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GENERAL:
Objetivar y monetizar el Valor Social generado por una organizacion.

x ESPECIFICOS:
1. Dinamizar la orientacion de la organizacién hacia el Valor Social generado.
[Action Research]
2. Elaborar el Mapa de stakeholders de la organizacion.
[Teoria de los Grupos de Interés / Stakeholders]
3. Identificar las variables de valor percibidas por los stakeholders.
[Valor percibido / Perspectiva Fenomenolégica]
4. Identificar proxys que permitan cuantificar econdmicamente las variables de
valor.
[Valor Razonable]
5. Cuantificar econdmicamente el Valor Social Generado.
[Modelo Poliédrico]
6. Visualizar el Valor Global generado (Financiero, social y medioambiental).
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1. ACTION RESEARCH

2. TEORIA DE
STAKEHOLDER

3. PERSPECTIVA
FENOMENOLOGICA

4. LOGICA DIFUSA
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TEOR

TEORIA DE STAKEHOLDERS:

Stakeholder Compass

SOCIEDAD

Stakeholder Internos Stakeholder Primanios
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TRABAJADORES
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VALOR PERCIBIDO POR LOS STAKEHOLDERS:
[PERSPECTIVA FENOMENOLOGICA]
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ECOSISTEMAS DE VALOR

i VALOR SOCIO-ECONOMICO GENERADO POR
K LA ACTIVIDAD ECONOMICA

RETORNO SOCIO-ECONOMICO
e = ADMINISTRACION

VALOR ESPECIFICO SOCIAL

VALOR SOCIAL CONSOLIDADO
[VALOR INTEGRADO GLOBAL]
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VALOR ECONOMICO CON IMPACTO SOCIAL

RETORNO SOCIO-ECONOMICO
VALOR SOCIAL ESPECIFICO

FAMILIAS
VARIABLES DE PROXYS
VALOR
Sueldos netos Z sueldos netos
Coste Oportunidad X horas jornadas laboral *
salario medio hora mujer
trabajadora * % tasa empleo
femenina
Ahorro alimentacion n®pax * gasto diario comida* . -
n°dias 7
Ahorro sanitario E Gasto sanitario 7, *
Apoyo al empleo ¥(horas dedicadas * coste); S
gasto /

O

Polyhedral Model for Social Value Analysis —SPOLY

Aplicacion al caso de Lantegi Batuak

SOCIEDAD: Impacto Social del Valor
Econdmico Generado

VALOR
ECONOMICO
GENERADO

VALOR

ECONOMICO

DISTRIBUIDO
—y

L]

Ingresos

Gastos de explotacion
Sueldos y prestaciones a empleados
Pagos a proveedores de capital

externo
Gastos e inversiones con objeto
social
Pago a proveedores de -capital
propio

Pagos a la Administracion

‘ «fage a proveedores de capital

prapio

SV.S

N

*

N\ ADMINISTRACION:

) - e
TALEE Pagos a la Administracion

I I+D E gasto . SV F - = I S
— 1 T i 5 gasto sub ionads * — etorno Socio-Economico
s ransporte gasto subvencionado / / \ \
N svA

/

T 2 ’- /

: [
ECONOMIA SOCIAL . \
VARIABLES DE PROXYS ‘
VALOR . /\
Compras a entidades del % valor afadido medio
Tercer Sector proveedores * volumen tot; SV. S E

.

\

*

\
CLIENTES *

L4
VARIABLES DE PROXYS N .
VALOR ~
Valor afiadido por Z volumen de facturacién
reduccion de costes subcontratacion horas *

[coste trabajador sector —
coste trabajador empresa]
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L]

/ MINISTRACION
.
compra . \ /\ -
Externalidades positivas ¥ gasto proyectos abiertos
A ~ f. _~  sup /

SV.C

Ahorro de 1a Administracion (no

\ECONOMJCO o .
asuncién de servicio)

DISTRIBUIDO A LA

W)MJNJSTRAC]ON Ahorro de la Administracion en
la contratacion externa

.
. l Subvenciones
VALOR o
. Sobrecostes en la contratacién
ECONOMICO Externalidades negativas
ORTADO POR LA &
presentes

Anticipacion de externalidades
negativas futuras

J
7

.

/

.

7/
+  PROVEEDORES

-
VARIABLES DE PROXYS
VALOR
'
L - Volumen de negocio ¥ compras a proveedores - %
costes aprovisionamiento
Valor afiadido % valor afiadido medio

proveedores * volumen total
compra
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FASE 1

FIUACION DEL EQUIPO Y
EL CRONOGRAMA

ACTION
RESEARCH
- .
T 1
e
- ] 1.1 Identificacion objetivos
g
e —— 1.2 Fijacién del Equipo

1.3 Aprobacion del
cronograma

1.4 Formacién
metodoldgica

Indicadores
ENTREGABLES
E.1. CRONOGRAMA E.2. MAPA DE E.3. MATRIZ DE E.4. TABLA DE VALORACION E.5. GRAFICOS DE
STAKEHOLDERS VARIABLES DE VALOR VALOR

I Leusto

Business School
Global Center for
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METODOLOGIA ANALITICO - SINTETICA

IDENTIFICACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

TEORIA DE
STAKEHOLDER

1.1 Andlisis documental.

1.2 Reuniones de trabajo
con equipo de direccion.

1.3 Contraste con
estandares globales

1.4 Identificacion
interlocutores (Stk.)

MOMENTO ANALITICO

FASE 2 FASE 3 FASE 4

IDENTIFICACION DE
LAS VARIABLES DE
VALOR

TEORIAS SUBYACENTES

PERSPECTIVA
FENOMENOLOGICA

Z

PROCESO DE METODOLOGICO

2.1 Realizacién de
entrevistas en profundidad
/ cuestionarios

2.3 Identificacion de
Variables de Valor
percibidas

2.4 Redefinir las Variables
de Valor orientandolas a

MONETIZACION DE
LOS OUTPUTS

LOGICA
BORROSA

3.1 Identificacion de
outputs.

3.2 Seleccion de Proxys.

33 Generacion de

algoritmos

3.3. Monetizacion de los
outputs.

MOMENTO SINTETICO

FASE 5

CALCULO Y VISUALIZACION
DEL VALOR CONSOLIDADO

CONSOLIDACION
CONTABLE

4.1. Cuantificacién de los
valores particulares.

4.2. Cuantificacion del
valor Compartido
(Shared Value)

4.3 Cuantificacion Valor
Consolidado
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CRONOGRAMA TIPO

(=%

Wombre de tarea

mes -1 mesi1 | mes2 | mes3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7

WPERTURA DEL PROYECTO

Phlnnlng de eecuckn

Comunkackn intema del Proyecho

Formmackn

MAFA DE STAKEHOLDERS

Analisks documental

Trabajo de refiexlén

Revkln de limRes

MATRIZDE VARIABLES DEVALOR

Entrevistas + cuesllonarios

_Dlﬂmﬂﬂ\ﬂlihblh?—h

dentiflcackin de varlables de valor

Redefinklin orlentada a indikcadones

(=]

13 |PAQUETE DE ALGORITMOS

14 Cefinkldn de l2s relaclones entre varalokes
1% [TABLA DEVALORES

16 denificackin de proxys

17 Localzackn de Indkks

18 deniificaciin de rangos de valor

1% |[GRAFICO DE VALOR

20 Cdlkculo valores panicu lares

21 ntegrackin Vakrconsolidado

IZ  |INFORME DEVOLUCION

El plazo optimo es de 6 meses, este plazo se puede reducir a 3, en aguellos casos en los que la variacion sobre una
tipologia estandar sea escasa; en el caso de que haya que crear un nuevo modelo, el palzo oscilaria entre 9y 12 meses.
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Canal Cocina
Veo TV

Vmtev )
Libros —lExLernaIidades l-

Web

Turismo

Programa Mentoring Municipio
Conferancias

-

MAPA DE STAKEHOLDERS

-o)

Femando Canales
_Mikel Poblacion
| Mari Angeles Elizondo

Sustituye a Mari Carmen Gonzalez

I . {Entidades Financi€(as

)

Alicia Rueda
Hornos Josper

Pescatero

Restaurante
Etxanobe

e
Socios Trabajadores ]-

Trabajadores ul Ibarra

Trahajadores no socios armelo

Antonio
canala

EBenito

Proveedores

Jon Ortuzar
Palacio Euskalduna ]—

Daniel garcia [Zorziko]

Grupo franceses
Embajador USA

Cocineros Brasilerios

Competencia = Javier Gartzia [Boroa]

Clientes habitua

Cliente francés

Clientes

les
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MATRIZ DE VARIABLES DE VALOR [Formaciod i Traball]

VARIABLES DE VALOR

INDICADORES

Usuarios -
Formacié
n

Usuarios -
Insercion

Acceso al empleo para personas
en riesgo de exclusiéon

n2 puestos de trabajo de
insercion (cierre afio)

Otros
usuarios

Trabajado
res
estructura

Voluntari | Administr
os

n2 puestos de trabajo
conseguidos en empresas
ordinarias

Desarrollo de procesos de
formacion

n2 certificaciones de
profesionalidad emitidas

n2 horas de docencia de
formacién no certificada

Desarrollo competencias de
empleabilidad

n2de horas de formacion pre-
empleabilidad (pre-laboral)

Mejora poder adquisitivo

Complemento salarial sobre
ingresos previos (renta basica)

Ahorro en prestaciones

Ahorro en prestaciones
sociales parala
Administracién

Generacién de empleo estable

n? puestos de trabajo estables
(estructura)

Participacién de voluntariado

n2 horas voluntariado

Entrega social

Valor monetario de la entrega
social

Aprovechamiento residuo textil

n2tm reutilizacién (A +B)

n2tm recicladas (C + D)

netm rechazadas

Sensibilizacién sobre
aprovechamiento residuo textil

n2 campafias y acciones de
sensibilizacion

Ahorro en costes de residuos
(empresas textiles)

Volumen en Tm * coste residuo
industrial // Bos fiscales por
deducciones

Aprovechamiento de otros
residuos

n2tm reutilizacién

n2tm recicladas (C + D)

n2tm rechazadas

Ahorro en coste de reciclaje
(Ahorro para la Administracién)

Tasa media de coste de
reciclaje de los municipios * n?
tm

Potenciacion de mercados de
gunda mano

Ventas tiendas de segunda
mano

Generacion de soluciones
innovadoras

Proyectos especificos
(Innovacion)

Confianza y transparencia

n2 contenedores * euros
pagados (competencia)
//locales privados y espacios
publicos cedidos

Servicios adicionales a la
administracién

Proyectos en los que se ofrecen
recursos complementarios

Generacion de negocio
compartido

Volumen econémico de los
planes compartidos

Entidades | Empresas
asociadas | donantes

Cliente
institucio
nal

Cliente
final

Universid
adesy
centros
formaciéon

% royaltis (franquicias
similares)

30% Valor generado por
Franquicias

Transferencia de Know-How

n2de horas de dedicacién a
proyectos de colaboracién
externa




VALOR ECONOMICO CON IMPACTO SOCIAL Q

MEDIO AMBIENTE:

4.918.510,0 €
234.290,4 €

RETORNO SOCIO-ECONOMICO ACCIONISTAS:
VALOR SOCIAL ESPECIFICO Resultado econédmico
182.878,2 €
>
o
5 Y W
| ® PERSONAL ESTABLE: P - = ~
Q * .
‘3 . A N
>+ 517.118,0€ ° — T~ ‘N
g > . ;/ A\ \71
~o / \ /
) <5 : N “N\
- g g 1 /
§ 5 ) l < _>VALOR CONSOLIDADO\
e - 9 CIUDADANIA: I 16.680.608,5 € <-}>
23 .g (] \
8T  3717385€ - \ /
e Y N N/
8 \ N, A N
-_— (0 . ~. - .
% ‘g v N v 7
c— 7
Q ENTIDADES ° * USUARIOS:
ES SOCIALES: S .-
S
° <
i o
=
o
o
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del Valor Econémico Generado

SOCIEDAD: Impacto Social I

6.876.930,2¢€.

ADMINISTRACION:
Retorno Socio-Econémico

3.919.839,5 €

7.212.939,4 €
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GENERACION CONJUNTA DE VALOR

Colaboracion publico-Privada

X Administracion Universidad
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STAKEHOLDER COMUNITY

FREE

PREMIUM
CERTIFICACION

INVESTIGACION BASICA

UNIVERSIDAD

INVESTIGACION APLICADA
CERTIFICACION

I
M

ﬁ’.

s
.

\
1
1

CONSULTORIA DIFUSION

ORGANIZACIONES PRIMEROS USUSARIOS
LIDERES

Usuarios

EMPRESAS CONJUNTO ENTIDADES

X EEUStO GE ting K
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