ME)JORA DE LA COMUNICACION EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES V
ESTRATEGIAS DE GESTION DE
CONFLICTOS EN EL AULA

N° de créditos ECTS: 1

Personal Docente e Investigador de los tres campus.

Introduccion / Descripcion del curso

El desempeno profesional de las labores de docencia conlleva la gestion del grupo en el
aula. Las dinamicas que se establecen durante las clases, las situaciones de conflicto que
se generan entre el alumnado, las interacciones profesor/a-alumnado, son situaciones
que generan tension, malestar o insatisfaccion en el profesorado.

En primer lugar, se trata de desarrollar habilidades y estrategias de comunicacion para
la transformacion de conflictos a nivel personal, para aplicarlo en las relaciones
interpersonales con el alumnado.

El desarrollo del curso combinara conceptos tedricos con su aplicacidon practica a
situaciones de conflicto planteadas por las personas asistentes

Resultados de aprendizaje que se desarrollaran durante el curso

- ldentificar los conflictos interpersonales que surgen en el aula.

- Analizar de forma pautada los conflictos interpersonales que se quieran tratar.

- Poner en practica las técnicas y estrategias colaborativas aprendidas durante el
taller.

Metodoloia

La formacion en gestion de conflictos toma como referencia el conocimiento previo en
esta materia de las personas asistentes, facilitando un enfoque participativo en un
grupo reducido para favorecer la interaccion y el debate. El desarrollo del curso
combinara conceptos tedricos con aplicacion practica a situaciones de conflicto
planteadas por las personas asistentes: conflictos que se encuentran en el aula, en la
gestion de los grupos, en el asesoramiento de situaciones de conflictos interpersonales.



Se trata de una metodologia flexible, adaptada a cada grupo, con el objetivo de facilitar
la participacion y el aprendizaje.

1. Introduccién al conflicto y su dinamica

2. Estilos de comunicacion y modos de afrontamiento de las situaciones de
conflicto

3. Mapa de analisis para la comprension y abordaje de los conflictos

4. Procesos colaborativos en la gestion de conflictos en el aula y en tutorias

Tareas

Durante las dos sesiones se combinaran dinamicas participativas y role-playing que
ayudaran a afianzar los conocimientos tedricos compartidos.

Evaluacion /Acreditacion

Se valoraran las expectativas al comienzo del taller. La informacion obtenida se tomara
como referencia del conocimiento previo que sobre esta materia tienen las personas
asistentes.

Del mismo modo, al finalizar el taller también se realizara una valoracion de la
satisfaccion por parte del alumnado y una evaluacion continua por parte de las
profesoras docentes que velaran constantemente por el cumplimiento de los objetivos.

Requisitos para conseguir la acreditacion: por escrito en el plazo de una semana, cada
profesor/a enviara el analisis de una situacion real que quiera trasformar con los
conocimientos aprendidos en la formacion.

Duracion: 10 horas presenciales +15 horas de trabajo autonomo
Fechas: 6y 7junio 2024

Horario: 09:00-14:00 horas

Lugar: Facultad de Educacion de Bilbao (aula 0S02G)

N° de participantes: Minimo 8, maximo 15

Idioma: Castellano

Campus: Campus de Bizkaia (Leioa)

Irakasleak:

ltziar Fernandez Villanueva. Facultad de Psicologia de la UPV/EHU.
Cristina Merino Ortiz., Servicio de Mediacion Familiar de Gobierno Vasco



