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UN NUEVO ESCENARIO PARA LOS MEDICOS.
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Fundacién IAVANTE. Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia

RESUMEN

La formacién médica clasica en las universidades se ha centrado en las competencias
clinicas directamente relacionadas con el paciente. Por otro lado estas competencias
clinicas estan en permanente evolucibn dada la confluencia de innovaciones
simultaneas. La Unica habilidad comunicativa adquirida de manera reglada ha sido la
capacidad de preguntar e indagar adecuadamente los datos de la historia del paciente.

La sanidad publica, pero también cualquier empresa sanitaria, necesita identificar las
necesidades de sus pacientes mas alla, de los aspectos clinicos especificos; asi los
conceptos de costes, calidad, accesibilidad, continuidad, derechos de segunda
generacion, seguridad o medicina basada en la evidencia, constituyen piezas
esenciales en el disefio de la medicina moderna.

La suma de todos estos conocimientos, habilidades y actitudes que las empresas
sanitarias requieren de sus profesionales, constituye su “capital intelectual”; este
concepto es un concepto dindmico que requiere una permanente reevaluacion.
Nuestro Sistema Nacional de Salud, debe de identifica claramente que competencias
necesitan los médicos en relacion a su puesto de trabajo, y estos conocer cuales son
las exigencias formativas y de entrenamiento que estos puestos conllevan, tanto para
reciclarse como para cambiar de estatus profesional.

En su conjunto el panorama descrito, tiene y tendra cada vez mas repercusiones para
el medico practico. Por un lado las diversas administraciones estan trabajando para
introducir a través de las carreras profesionales elementos de recertificacion de
competencias, a la par que demandara a sus profesionales un conjunto de habilidades
relacionales dirigidas a mejorar su desempeiio profesional.

UNA RESPUESTA BASADA EN EL ENTRENAMIENTO PROFESIONAL.

Las circunstancias anteriores obligan a desarrollar estrategias de apoyo al Capital
Intelectual de los médicos. La Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, ha
creado la Fundacion IAVANTE, cuya mision central es el entrenamiento de todas las
profesiones de relacionadas con al salud, utilizando las estructuras y metodologias
docentes mas avanzadas e innovadoras. El eje del entrenamiento profesional lo
constituyen los procesos asistenciales que la Consejeria de Salud, ha seleccionado
como prioritarios.

La Fundacion IAVANTE, para afrontar este reto, promoviendo simultdneamente la
Calidad docente y la accesibilidad a nuestro entrenamiento tiene dos estructuras
paralelas. La primera son las acciones formativas presenciales basadas en la
simulacién robdtica, virtual o la simulacién con actores, acompafiado de escenarios lo
mas realisticos posibles. Estas acciones presenciales se llevan a la practica en
formato de intervenciones educativas, ya sea en centros propios nuestros (Complejo
Multifuncional Avanzado de Simulaciéon Innovacion Tecnoldgica ubicado en Granada),
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ya sea de forma descentralizada en los propios centros que demandan la accién
formativa. La segunda estructura es un Campus Virtual, donde la docencia online, ya
sea para preparar las acciones presenciales y su seguimiento, ya sea en formato
exclusivo virtual.

Ambos campos de actividad formativa requiere un nexo de unién que combina las
necesidades de diversos actores: disefiadores de cursos, tutores de las acciones
formativas, y los profesionales que participan en dichas acciones. La Fundacién
IAVANTE gestiona este conjunto de necesidades mediante una plataforma virtual
denominada SIGES (Sistema Integral de Gestion por Competencias). La principal
caracteristica de esta plataforma es su capacidad integradora de las necesidades de
todos sus usuarios. Esta plataforma, esta subdivida en diversos mddulos. El primero
denominado Modulo de Formacién, engloba las herramientas para disefiadores y
tutores de cursos y paralelamente la oferta de acciones formativas de la Fundacién
siempre identificando sus competencias, y las herramientas para matricularse, y recibir
informacién y material docente. Este mddulo se apoya directamente en otro de
logistica, que permiten a los tutores preparar la accién formativa, inventariar los
materiales necesarios y hacer las reservas de espacios docentes que se vayan a
ocupar. El tercer médulo, denominado Modulo de Competencias, esta orientado a que
los profesionales que lo deseen puedan introducir su curriculum profesional para que
IAVANTE evalle las competencias que tiene acreditadas (muchos de los cursos que
los profesionales han realizado carecen de este dato) y secundariamente detecte los
déficit evidentes desde una perspectiva mas global de empresa sanitaria. Este modulo
se complementa a su vez en otro modulo denominado plan de desarrollo, en el cual de
acuerdo con las necesidades formativas del profesional y de su tiempo disponible, se
le aconseja las actividades formativas que quede realizar. Estos mdédulos estan
sometidos a un estricto protocolo de privacidad

EL ENTRENAMIENTO PROFESIONAL Y SU EVALUACION OBJETIVA.

El entrenamiento realizado en la Fundacion IAVANTE, se acompafia de una
evaluacion permanente bidireccional, es decir de los discentes y de los tutores, junto
con el desarrollo de la accion formativa desde un punto de vista estructural. La
evaluacién se centra en la satisfaccion de alumnos, el nivel de obtenciéon de los
objetivos educacionales y la traslacién de loas competencias adquiridas a la actividad
profesional del dia a dia. Estas evaluaciones se realizan con diversos instrumentos de
medicion, entre los que cabe destacar las acciones de feedback durante la propia
accion formativa mediante, que en el caso de las actividades de presenciales se
realiza con videocAmaras y micr6fonos, asi como cuestionario validados de
seguimiento transcurridos varios meses después de la accion. En conjunto la
plataforma virtual vuelve a jugar un papel central





