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1. Resumenyagradecimiento

Un afio mas el Servicio General de Informatica Aplicada a la Investigacién (Calculo
Cientifico) dela UPV/EHU sigue mejorando la mayoria de susindices o manteniéndolos.
Esto lo podemos observar claramente en el rapido examen comparativo de la siguien-
te seccion EI IZO-SGI en cifras. Entre los aspectos positivos cabe destacar el aumento
de publicaciones, el incremento significativo de ocupacién de la maquina sin excesivo
impacto en los tiempos de espera y el incremento de visitas en el blog. Como elemen-
tos negativos podemos mencionar la caida de visitas de la pagina web del Servicio y la
inevitable perdida de recursos por averia. El Servicio sigue manteniendo una excelente
puntuacion en la encuesta de satisfaccion de los investigadores.

Junto a los datos presentados en ésta memoria, queremos aprovechar estas lineas
para agradecer la confianza depositada en el Servicio por los investigadores dado que
buena parte de los buenos numeros del Servicio son mas mérito suyo que nuestro.
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2. ElIZO-SGI en cifras

2009 2010 2011 2012 2013

Cores de calculo 440 872% 1.520%  1.520 1.400
Millones de horas de calculo consumidas 2,11 2,26 5,76 11,27 10,4
Investigadores activos 101 98 920 89 929
Grupos activos 53 40 39 40 47
Cuentas nuevas 49 33 31 20 34
Satisfaccion de los usuarios* 8,9 8.8 8.8 9,3 93
Articulos cientificos** 48 64 63 T4 87
Visitas web 4,925 5.957 8.022 9.899 5.924
Paginas vistas 58.731 40.987 30.042 30.738 20.323
Posts en el blog HPC - 29 34 27 47
Visitas del blog HPC - 1.431 3.818 4.741 24.613
Arina

Cores de calculo 320 752 1.360 1.360 1320
Millones de horas consumidas 2,07 2,11 5,20 9,6 9,8
Promedio de ocupacion 5%  4T%' T4 % 79 % 83%
Trabajos enviados 38.497 65.179 68.991 98.383 100.214
Trabajos de mas de 2 minutos* 28.377 50.624 51.735 78.846  75.406
Horas promedio por trabajo’f 76 44 100 122 130
Horas medio de espera (Arina)* 517 3,8 3,8 5,2 55
Péndulo

Cores de calculo 120 120 120 80 80
Millones de horas consumidas 0,02 0,15 0,09 0,07 0,04
Ikerbasque

Cores de calculo - - 208 208 208
Millones de horas consumidas - 0,47 1,6 0,55

Arina es el nombre del cluster de calculo del IZO-SGI, Péndulo el grid e Ikerbasque la maquina
del Gobierno Vasco donde el Servicio tiene derecho de uso.

¢ La ampliacién entre 2010 y 2011 se hizo el Gltimo mes por lo que no ha tenido mucho peso en
las estadisticas.

1 Elusode 2010 es aparentemente bajo debido a que se instaldé una ampliacion de Arina que paso
de 300 cores a 752 y se hizo disponible a finales de Julio. Esto provoco6 que en Agosto y Sep-
tiembre Arina estuviese muy vacio y, debido a la magnitud de la ampliacion, estos meses
han tenido mucho peso en la media anual. En el mes de Noviembre ya se alcanz6 un 76 % de
ocupacion mensual. Tal vez sea mas realista una media ponderada.

# Lamaquina se apagod en Abril.

1 Los trabajos de menos de 2 minutos se deben normalmente a trabajos fallidos que terminan
inmediatamente en error. En cualquier caso, aun de no ser asi, dada su corta duracién no
repercuten en el cluster.

No se han tenido en cuenta los trabajos de menos de dos minutos.

11 Lostrabajos se ejecutan a través de un sistema de colas que asigha a cada trabajo los recursos
que se le han solicitado y ordena su ejecucién para optimizar el uso del cluster. El tiempo
en cola es el tiempo que estan esperando los trabajos hasta que se liberan los recursos que
necesitan y entran en ejecucion.

+x Encuesta de satisfaccion de los usuarios realizada por la Unidad de Calidad e Innovacion.
xx Enlos que se agradece al IZO-SGI.



3. Introduccion

La rapida evolucion de los ordenadores permite a los investigadores el estudio de
sistemas mas complejos y/o el empleo de modelos mas avanzados. El analisis de da-
tos y la simulacion estan alcanzando limites sin precedentes de precision y capacidad
para el analisis de sistemas reales a todas las escalas. Es tal la precision que se esta con-
virtiendo incluso en una herramienta generalizada en entornos industriales (Qquimica,
bioquimica, mecanica, fluidos, electrénica, etc) dado que permite el filtrado v seleccién
de posibles candidatos a un futuro producto mediante el empleo de computacion de
altas prestaciones. Esta no solo permite ahorrar costes en el disefio de prototipos y en
experimentacion, sino que ademas proporciona valiosa informacion adicional sobre el
sistema en estudio.

En esta era, la digitalizacion de la informacion esta alcanzando limites sin preceden-
tes. Cadavez se tiene informacion de mas sistemas, mas precisa, de mas variables, cada
menor intervalo de tiempo, etc. 1o que supone grandes cantidades de datos que son ne-
cesarios procesar y analizar para obtener informacion. Este es el reto del Big Data que
requiere de potentes sistemas para su uso.

Antes de la existencia del Servicio General de Informatica Aplicada a la Investiga-
cién (Calculo Cientifico), perteneciente a los Servicios Generales de Investigacion (SGI-
ker), existian pequerios clusters y/o servidores pertenecientes a los grupos de investiga-
cion repartidos por la UPV/EHU. Esto obligaba a cada grupo tener que administrar sus
propios recursos dedicando parte de su tiempo a ello, 1o que reduce el tiempo disponi-
ble para la investigacion. Por otra parte, cuando estos grupos no estaban utilizando sus
computadoras (vacaciones o épocas sin calcular por diversos motivos), se puede consi-
derar que perdian en la amortizacion de las mismas, ya que al estar paradas, su poder
computacional estaba siendo desaprovechado mientras que las maquinas seguian en-
vejeciendo.

El Servicio General de Informatica Aplicada a la Investigacion libera a los grupos de
investigacion de tener que dedicar parte de su tiempo a la administracién de un cluster
y/o servidor y ofrece a los investigadores recursos que de forma individual no podrian
tener. Los recursos estan debidamente administrados y optimizados. Ademas, al ser un
recurso compartido se garantiza que el uso de la maquina sea continuo al haber un alti-
simo numero de investigadores usandola, por lo que su amortizacion es practicamente
optima.

Losrecursos del IZO-SGI se han convertido en la principal herramienta computacio-
nal paramuchos gruposdela Universidad. Algunos, incluso han dejado de comprar equi-
pamiento propio, y es por eso que tenemos la necesidad de mejorar esta infraestructura
ampliando sus recursos, con el fin de que los usuarios dispongan de herramientas opti-
mas para poder seguir desarrollando sus labores de investigacion.

Este es un Servicio General de Investigacién (SGIker) a disposiciéon de todos los in-
vestigadores de la UPV/EHU, empresas y OPIs que lo soliciten, por lo que los usuarios
del Servicio General abarcan un amplio espectro de la Ciencia y la Ingenieria con inves-
tigaciones en las siguientes areas o lineas:

= Secuenciaciony genética.

Arquitectura de computadores.

Simulacion de explosiones de Coulomb.

Propiedades electrénicas de aislantes topologicos.

Epigenética.

Disenio de farmacos.
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» Espectroscopia de nanotubos funcionalizados.

= Propiedades estructurales y dinamicas de sélidos y materiales funcionales.
» Cristalografia matematica y computacional.

» Inteligencia computacional.

m Procesamiento del lenguaje.

= Desarrollo y aplicaciones de cicloadiciones organocataliticas asimétricas.

s Dinamica, estereodinamica y cinética de reacciones.

» Funciones de distribucion numeéricas.

» Estudios de CFD de capsulas de almacenamiento de combustible nuclear gastado.
= Estudios CFD en separadores inerciales.

» Estudios de CFD de ventilacion y confort.

» Estudios CFD sobre generadores de vortices para aerogeneradores, alas, etc.
» Diseflo de miméticos multidpicos.

= Nanotecnologia, estudio en nanoestructuras.

= Coloranteslaser.

s Fosfafluoroquimica.

= Materiales magnéticos para discos duros.

» Nanomagnetismo.

= Analisis estadisticos multivariantes.

= Procesos ultrarapidos en quimica fisica.

s Dinamicay control de atomos frios.

= Analisis de poblacion electrénica y matrices de densidad.

» Reconstruccion tridimensional de particulas bioloégicas observadas mediante TEM.
= Algebray teoria de grupos.

» Algoritmos de descomposicion de problemas de programacion estocastica.

= Funciones de distribuciéon numeéricas para contrastes de raices unitarias estacio-
nales.

s Optimizacién para GPGPU.

= Materiales magnonicos artificiales controlados dinamicamente.

= Almacenamiento eficiente para dep6sitos RDF.

= Nanoclusters of semiconducting materials: properties, doping and selfassembling.
= Nanoclusters of semiconducting materials: (Bio)Functionalization.

= Aluminum interaction with bioligands.
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= Protein damage Caused by ROS and RNS species and its prevention by antioxy-
dants.

= Non-Covalent interactions.

= Agua.

= Dano por radiacion de materiales.

= Heteroestructuras de materiales oxidos.

» Polimerizacion y catalisis organica.

» Seguridad en redes de datos.

= Nuevas tecnologias y sistemas de transmision.
» Sistemas de informacion.

» Seguridad enredes de datos.

= Analisis empirico de comportamiento de voto.
s Economia en conflictos bélicos.

» Determinacion de is6topos radiactivos en muestras ambientales e industriales.

= etc.

No obstante, a pesar de esta multidisciplinaridad, todas estas areas requieren de un
gran poder computacional para realizar diferentes tipos de calculo o se benefician de
las herramientas que pueden encontrar en un Servicio profesional, ya sea para calcu-
los de la estructura electrénica (ab-initio y/o DFT), dinamica o mecanica, tanto clasica
como cuantica, dinamica de fluidos, modelizacion de reactores, reconocimiento de se-
cuencias de ADN, calculos del estado solido, dinamica de fluidos, biofisica,...

3.1. Ano2013

E12013 comenzod con la tarea de preparar una ampliacion para que entrase en pro-
duccidn a finales de aflo y a ello se ha dedicado el Servicio. Este trabajo ha supuesto la
publicacion de un concurso publico en el Diario Oficial de la Unién Europea el 9 de Oc-
tubre para la adquisicion de equipamiento. A finales de afio se abrieron las ofertasy se
procedio a su valoracion. El equipamiento solicitado esta orientado a satisfacer las ne-
cesidades de calculo observadas y constara de:

= Nodos de calculo de 16 cores y 64 GB de RAM como minimo.
= Un nodo de memoria compartida de 32 cores como minimoy 512 GB de RAM.
= Dosnodos con tarjetas GPGPU Nvidia Fermi.

» Unsistema de archivos paralelo de 40 TB como minimoy 3 GB/s de ancho de banda
en lectura/escritura.

= Interconexion infiniband FDR a 56 GB/s.
s Un servidor de gestion.

= Demas elementos secundarios y servicios de instalacion.
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Gracias a la estabilidad durante todo el ano de la ocupacion del cluster Arina ha al-
canzado el 83 % de ocupacion. Teniendo en cuenta también que el 6 % de las maquinas
estan obsoletas, esta ocupacion se puede considerar como muy alta e indicadora por
unlado de un gran aprovechamiento de la infraestructura y por otro de la necesidad de
unaampliacidon que concuerda conlas politicas de ampliacion del Servicio. Es resefiable
que este ano ha finalizado el calculo mas largo jamas ejecutado en Arina, que usando 12
cores se ha estado ejecutando ininterrumpidamente 1 ano, 4 meses, 16 dias y 8 horas,
11335 horas en total.

La maquina de Ikerbasque en la que la UPV/EHU tenia un 20 % de derecho de uso a
través del Servicio se apago en Abril. Hasta entonces el uso de la capacidad ofertada al
Servicio fue del 73 % lo cual también es un gran aprovechamiento.

Durante 3 meses un estudiante de FP Il del instituto IEFPS Elorrieta-Erreka Mari estu-
vo realizando las practicas necesarias para la obtencion del titulo. En este periodo reali-
z0 labores de apoyo dedicandose fundamentalmente a programacién web y de scripts.

Este afio el Servicio ha abierto cuentas en las redes sociales Facebook (https://www.
facebook.com/izosgi) y Twitter (https://twitter.com/izosgil) como medios de comuni-
cacion.

El Servicio ha seguido proporcionado recursos, consultoria y apoyo en calculo cien-
tifico a todos los investigadores de la UPV/EHU siendo esta también su principal acti-
vidad. Ha impartido varias charlas sobre computacion de altas prestaciones y del pro-
pio IZO-SGI. Ha generado informes y documentacion sobre el rendimiento de diferentes
aplicaciones del Servicio. Pertenece a la Red Nacional de e-Ciencia donde participa en
el area de supercomputaciony a la red HP-CAST Ibérica. Ha asistido a congresos y con-
ferencias. Mantiene la pagina web del Servicio con informacién 1util para los investiga-
dores sobre el mismo yredacta el blog HPC en la Ehusfera. E1 IZO-SGI, por otra parte, ha
invertido entorno a 20.000 € en la compra y/o actualizacion de varios programas cienti-
ficos con licencia corporativa.


https://www.facebook.com/izosgi
https://www.facebook.com/izosgi
https://twitter.com/izosgi
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4. Descripcion del equipamiento

4.1. Arina

ElIZO-SGI, adscrito alos Servicios Generales de Investigacion (SGIker) dela UPV/EHU,
dispone de un cluster que dispone de 1320 cores para calculo,nodos de computaciéon con
GPGPUs, 2 sistemas de ficheros de alto rendimiento basados en Lustre y servidores de
servicio. Durante el 2013, algunos de los mas viejos han dejado a funcionar. En detalle:

184 cores Itanium?2 Sepusoenmarchaafinalesdel 2004 con 56 procesadores Itanium?2.
Se amplio a finales del 2006 con otros 32 procesadores Itanium2 y en 2008 con 192
nuevos cores Itanium?2. 96 cores ya se han estropeado, 24 mas estan obsoletos.

24 cores opteron Se pusieron en marcha 40 cores en la ampliacion de 2006. 16 cores ya
no funcionan, y el resto estan obsoletos.

464 cores xeon Se adquirieron en 2010. 4 de estos nodos tienen 2 tarjetas GPGPUs Nvi-
dia (C2050/C2070) cada uno.

648 cores xeon Se adquirieron en Noviembre de 2011 gracias al convenio firmado con
el nanoGUNE.

Sistemas de archivos Setienen dos sistemas de archivos paralelos de alto rendimiento
de 4.7 TB (instalado en 2006) y de 22 TB (instalado en 2010 y ampliado el 2011).

Almacenamiento Elhome con una capacidad de 5.6 TB (Instalado el 2011).

Red Lareddecomunicaciones para calculo esInfiniband SDR,DDRy QDR, segun el tipo
de nodos.

Este cluster es la principal herramienta de calculo de muchos grupos de investiga-
cion de la UPV/EHU. El crecimiento de los recursos ha sido acorde con el creciente nu-
mero de investigadores y su uso. Hoy en dia es un servicio consolidado y en continua
expansion.

4.2, Péndulo

El grid Péndulo, de disefio completamente propio, hace uso de las salas de ordena-
dores docentes dispersadas en la UPV/EHU configurandolo como una grid de calculo
cientifico fuera del horario docente. En estos momentos se compone de una sala, con 60
PC's core2duo de 1 GB de RAM. El Servicio tiene proyectado ampliar y migrar péndulo a
una arquitectura de 64 bits durante el 2014 dependiendo de la disponibilidad de los téc-
nicos. Esta migracion tampoco se ha podido terminar durante el 2013, por la carga de
trabajo existente.

4.3. Ikerbasque

El Gobierno Vasco cedi6 en 2011 el uso de 208 cores en una maquina que poseen para
uso por parte del IZO-SGI. Son nodos Xeon de 8 cores con 64 GB de RAM. Se usaron du-
rante los primeros 4 meses del afilo hasta que a finales de Abril se apag6 dicha maquina.
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4.4. Recursosweb

Pagina web del Servicio. La pagina web del Servicio contiene informacion sobre
el hardware y software del Servicio, su uso, informes, estadisticas, manuales, mo-
nitorizacion enlinea de las maquinas, etc.

http://www.ehu.es/sgi
HPC, blog del Servicio. Enelblogsepublican anuncios, noticias, convocatorias, etc.

y se divulga sobre HPC y el Servicio. Ademas, se esta creando poco a poco una guia
de comandos de Linux.

http://www.ehu.es/ehustera/hpc/
Facebook. En el perfil de Facebook se comparte en la red social 1o publicado en el
Blog del Servicio y la cuenta Twitter.
https://www.tacebook.com/izosgi
Twiter. Enlacuentatwitter del Servicio-1ZO-SGI, HPC @UPVEHU (@izosgi)-se com-

parte informacién sobre HPCy el Servicio. Por ejemplo, se twittean las entradas en
el blog.

https://twitter.com/izosgi
Pagina de monitorizacion del Servicio. Aunqguela podemosenglobar dentro dela

pagina del Servicio tiene entidad propia al poder monitorizarse a través de ella nu-
merosa informacion sobre el estado de las maquinas.

http://www.ehu.es/sgi/monitorweb
Formularios del Servicio. Pagina de donde se agrupan los formularios para solicitar
una cuenta, subir publicaciones, etc.
http://www.ehu.es/sgi/CUENTA/index.php
Lista de distribucion. Lista de distribucion de correo del Servicio por el que se envian
comunicaciones directas a los investigadores dados de alta en el Servicio.
http://list.ehu.es/mailman/listinto/arina-pruebas


http://www.ehu.es/sgi
http://www.ehu.es/ehusfera/hpc/
https://www.facebook.com/izosgi
https://twitter.com/izosgi
http://www.ehu.es/sgi/monitorweb
http://www.ehu.es/sgi/CUENTA/index.php
http://list.ehu.es/mailman/listinfo/arina-pruebas
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5. Software

Ademas de mantener un correcto funcionamiento del hardware del Servicio es pri-
mordial mantener al dia el software accesible a los investigadores. El trabajo realizado
eslainstalacion, mantenimiento y benchmarking de las aplicaciones para mantenerlas
en 6ptimo funcionamiento. También pretende una racionalizacion del uso del software
adquiriendo licencias corporativas para obtener mejores prestaciones y mas baratas.

Este aflo se han comprado o renovado las licencias anuales de los programas:

ADF. 128licencias Flotantes y ADF-Gui (4.600 €).

Schrodinger Program Suite. Comprada el 2013 para dos afios (9.500 $). Token Library
forImpact, Liaison, Jaguar,Jaguar pKa, MacroModel, Epik, QikProp, SiteMap, Strike,
Confgen, Minta, LigPrep, Glide, XP Visualizer, QSite, including 18 interchangeable
tokens.

Star-CCM+. Licencia ilimitada Power on Demand (5.500 €).

Matlab. 2 licencias (217,80 €) y symolic Math Toolbox (393,25 €).

Se puede encontrar un listado no completo del software de calculo disponible en el
Servicio enlapagina desoftware de calculgy enla de software de desarrollo del Servicio.


http://www.ehu.es/sgi/software-de-calculo/software-de-calculo-disponible
http://www.ehu.es/sgi/desarrollo/software-de-desarrollo
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6. Accionesy proyectos

Aparte de intervenciones menores y rutinarias durante el 2013 no se hallevado a ca-
bo ninguna acciéon que afectara de manera especial en el funcionamiento del Servicio,
ya que al no haber ampliacion niincidencias de parada la maquina ha funcionado muy
estable durante todo el afio.

Se ha contado durante 3 meses con un estudiante de FP II en practicas que ha rea-
lizado diversas tareas de mejora en la web de monitorizacion de Arina aparte de otras
tareas menos visibles.

6.1. Arina

Se hallevado a cabo buena parte del proceso necesario para la proxima ampliacion
de Arina. Este proceso consiste en conocer las necesidades computacionales futuras de
losinvestigadoresy se hanrealizado para ellos algunasreuniones. También se han reali-
zado reuniones con proveedores de hardware para preparar conocer mas exactamente
las caracteristicas técnicas de los equipos, configuraciones y software que pueda ser ne-
cesario ointeresante. Tras haber perfilado las necesidades se ha redactado un concurso
que fue publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea el 9 de Octubre, y supuso el
inicio formal del concurso para la adjudicacion de la ampliacion. En Diciembre se emi-
tio un informe técnico y en Enero de 2014 el segundo informe técnico que resuelve el
concurso.

6.2. Péndulo

El aula de Cursos, una de las dos salas que estaban integradas en Péndulo, actuali-
z0 los ordenadores el 25 de Septiembre del 2009 sin que nosotros hayamos configurado
Péndulo en los nuevos PCs, por 1o que en la actualidad sigue s6lo habiendo una sala de
PCs operativa. Esta pendiente por parte de los técnicos incluir nuevamente la segun-
da sala, se pretende ademas aprovechar esta circunstancia para actualizar el sistema
operativo de Péndulo y pasarlo de arquitectura x86 a x86_64. Este intervencion viene re-
forzada por el hecho de que el servidor que gestiona Péndulo es antiguo. Recordar que
este servidor fue cedido por el CIDIR. Por las limitaciones de tiempo de los técnicos, es-
te proyecto de actualizacion se relanzo a finales de 2013 resolviendo ciertos problemas
existentes en el nuevo servidor. Se espera que el nuevo Péndulo pueda estar operativo
en 2014.

6.3. Maquina Ikerbasque

En 2011 se cedio parte del uso de una maquina del Gobierno Vasco gestionada por
Ikerbasque a través deI2Basque ala UPV/EHU, el 20 % en concreto. Estamaquina se apa-
go6 afinales de Abril suspendiendo todo su servicio. El Servicio gestioné esta cesion y dio
soporte a sus investigadores. Dado que no se poseen privilegios de administrador y el
sistema es completamente diferente a Arina s6lo se han abierto unas cuentas a inves-
tigadores que para sacarle el maximo partido a esta infraestructura, pero reduciendo la
carga de trabajo para los técnicos del Servicio y los inconvenientes de la adaptacion a
los investigadores. Asi se han seguido estos criterios:

» Que los investigadores a los que se les da acceso tengan habilidad en Linux para
adaptarse rapidamente.

s Usen un determinado software que reduzca el mantenimiento.
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» Usen software no ligado a licencias comerciales o restrictivas que impidan su ins-
talacion en esta maquina.

= Seangrandesusuarios,i.e.,, consumidoresde tiempoycpuyasipuedan copar todos
los recursos que se nos ceden.

6.4. Recursos web

Sehan creado perfilesenlasredes sociales Facebook (https: //www.facebook.com/izosgi)
y Twitter (https://twitter.com/izosgi). El Servicio usa estas nuevas cuentas para infor-
mar sobreincidencias del propio Servicio asi como temasinteresantesrelacionados con
la supercomputacion, la Ciencia en general y en el Pais Vasco, etc.

6.5. Eventos

El Servicio a participado en numerosos eventos y aimpartido charlas y cursos. Estos
se detallan en la seccion 8 de forma mas detallada.

6.6. Tarifas del Servicio

En este afio no se ha procedido a revisar la tarifa. Por lo que esta siguen siendo la
indicada a continuacion.

s Tarifa de CPU

« Tarifa interna UPV/EHU
0.04 € por hora y core hasta que el grupo alcance un uso del 3.7 % sobre
tiempo total disponible en el servicio (10.417 dias de calculo lo que equivale a
10.000 €).
La tarifa a partir de este consumo, es decir, el resto del tiempo de calculo
se facturara a 0.004 € por hora y core, la décima parte del primer tramo.

- Tarifa para otros organismos publicos
La tarifa por el uso de los recursos computacionales es de 0.064 € por ho-
ra y por core (cpu simple) (sin IVA). Incluye soporte técnico para tareas y pro-
blemas comunes. No esta incluido el almacenamiento de datos, ni servicios
especializados de los técnicos, que dependera del tipo de asistencia que se re-
quiera, por lo que se debera describir el proyecto a realizar para establecer un
presupuesto.

- Tarifa para organismos privados
La tarifa por el uso delos recursos computacionales es de 0.08 € por horay
por core (cpu simple) (sin IVA). Incluye soporte técnico para tareasy problemas
comunes. No esta incluido el almacenamiento de datos, ni servicios especia-
lizados de los técnicos, que dependera del tipo de asistencia que se requiera,
por lo que se debera describir el proyecto a realizar para establecer un presu-
puesto.

= Tarifa de almacenamiento
Se facturara por tener datos en Arina siguiendo los siguientes criterios:

« Se facturara menos a los que realmente usen el Servicio, es decir, usan en el
Servicio los datos almacenados en el mismo. Por lo tanto, se establece una
factura dependiente del tiempo de calculo consumido al final del ano por el
grupo.


https://www.facebook.com/izosgi
https://twitter.com/izosgi
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« No se factura por debajo de 3 GB.
« Se facturara por meses sobre la media de disco usado en cada mes.

- Seemplearanlos precios por GB, usandolos precios establecidos enlasiguien-
te tabla, que tienen en cuenta el tiempo consumido en el Servicio (IVA no in-
cluido).

Tabla 1: Tarifa de almacenamiento

Rango de usode CPU Tarifa de disco

(en dias al aino) (€/GB) al mes
2500<cpu<oo 0.1
100<cpu<2500 0.5
1<cpu<100 1.0

O<cpu<l 1.5
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7. Usodelosrecursos

Por motivos de facturacion y para facilitar esta tanto al Servicio como a los Investi-
gadores, muchos de cuyos proyectos han de cerrarse el 31 de Diciembre, el afio se con-
tabiliza desde el 1-12-2012 al 30-11-2013.

En el 2013 en el IZO-SGI han calculado 44 grupos o proyectos de investigacion en las
areas de Fisica, Quimica, Mineralogia, Biologia, Genética, Informatica, Ingenieria, Ma-
tematicas, Antropologia, etc. Se han abierto 34 nuevas cuentas de usuario y 89 inves-
tigadores realizaron calculos. En total se han consumido 432.553 dias de calculo, 10,4
millones de horas de calculo.

7.1. Arina

Arina ha estado funcionando 24 horas 365 dias al afio y su uso durante el mismo ha
sido de 407.880 dias de calculo (9,8 millones de horas) lo que supone un 83 % de ocupa-
cion.

El uso ha sido bastante homogéneo y podemos considerar que ha sido un gran apro-
vechamiento de Arina y que el investigador a podido trabajar con agilidad dado que el
tiempo promedio de espera de un trabajo en la cola de ejecucion ha sido de 5.5 horas,
similar al del 2012. Este ano se han enviado a Arina 100.214 trabajos de los cuales 75.406
duraron mas de 2 minutos. Realizamos la suposicion de que la mayoria de los que dura-

Ocupacion de Arina en 2013
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Figura 1: Uso de Arina en el afio contable (periodo 12/2012-11/2013) don-
deseobservael granuso delainfraestructura. Se toman medidas cada 15
minutos pero para eliminar ruido se ha promediado sobre dos dias para
eliminar la variacion dia/noche y cada 7 dias para promediar igualmente
el efecto del fin de semana.
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ron menos de dos minutos fueron scripts o inputs con algun tipo de error, aunque en nu-
mero suponen muchos trabajos dada su corta duraciéon son una parte minima de tiem-
po de calculo. El tiempo promedio por trabajo ha ascendido a 130 horas desde las 122
horas del ano pasado.

En la figura I se muestra el uso durante el anio contable de Arina, se toman medidas
cada 15 minutos pero se muestran el promedio sobre 48 horas, para eliminar el ruido
debido alas diferencias dia/noche, y cada 7 dias, para eliminar el ruido proveniente del
fin de semana. Se ha de notar que la maquina esta en la practica completamente ocu-
pada, dado que por la modularidad del cluster solo se consigue ocupaciones muy altas
con largas colas de espera y por lo tanto con suficiente variedad de trabajos como para
ocupar todos los pequenos huecos que se generan. En la grafica promedio a dos dias se
observan como los picos llegan casi al 100 %, 1o que significa que entre semana la ma-
quina estaba proxima al 100 %.

Uno de los objetivos del Servicio es conseguir la mayor ocupacion posible de Arina
dado que supone una mayor amortizacion del equipamiento. No obstante, la ocupaciéon
oOptima de Arina tiene su techo en torno al 80 %, limite a partir del cuallas colas se empie-
zan a alargar. Si bien en el 2012 hubo un aumento significativo del tiempo medio de es-
pera por trabajo, aunque se mantuvo en unas razonables 5.2 horas, este afilo se ha man-
tenido en un valor similar. Asi la ocupacion la crecido un 5% respecto al 2013, desde el
79 al 83 %, mientras que el tiempo de espera ha crecido un 6 %.

7.1.1. Investigadores

Este afo un total de 99 investigadores han calculado en el Arina. 50 han calculado
mas de 500 dias. El mayor usuario emple0 84.344 dias de calculo, es el mismo que el afno
pasado que también uso un numero de dias del mismo orden. Por debajo, pero con mas
de 30 dias de computo, hay 27 investigadores (igual que el ano pasado) y con menos de

Distribucion del uso de Arina por investigador
Cocinero

Merino
/ Piris
/ Infante

Otros 5

Heidenrich _ —Taboada
(21%) ———Arr_leta
——Arias <3Y%
/\Uranga °
“~Markaide

Corsetti §\Zangi
(12%) \\

)

Jiménez
~—de Cozar
——Mujika
Bianchi ——Rezabal
(10%) Millan (3%)
_Ruiz (3%)
Ugalde Azpiroz (5%)

(6%) Zubeltzu (5%)

Figura 2: La distribucion del tiempo de calculo empleado en el cluster
Arina por investigador muestra su utilidad a un amplio espectro desde
grandes usuarios hasta los mas puntuales. En otros estan agrupados los
investigadores con menos de 4000 dias calculados.
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30 dias calculados hay 22 investigadores. En la figura [ se puede ver graficamente la dis-
tribucion del uso de Arina por investigador y en la tabla B del apéndice |4 se pueden en-
contrar los datos completos.

47 grupos de investigacion han calculado en Arina. 20 grupos han calculado inten-
sivamente (mas de 1.000 dias de calculo), el ano pasado fueron 21. El grupo que mas ha
usado Arina ha empleado 84.344 dias. 11 han sido los grupos que han calculado mas de
100 dias y 5 grupos entre 10y 100 dias. Finalmente tenemos 11 grupos que han calcula-
do menos de 10 dias. En la figura B se puede ver graficamente la distribucion del uso de
Arina por grupoy en la tabla @ del apéndice [A se pueden encontrar los datos completos.

Distribucion del uso de Arina por grupos

Otros (5%)

/ /Mujika (1%)

~___—Liberal (1%)
wachain (2%)
N’olymat (2%)
Estomba (2%)

HEIgi;l)rICh Schafer (3%)
6 T Cossi0 (6%)

Lépez (7%)
nanoGUNE

(17%)

7 , Fernandez (7%)
angi
Ugalde " (15

(16%)

Figura 3: Distribucion del tiempo de calculo empleado en Arina por gru-
po. En otros estan agrupados los grupos con menos de 4000 dias calcula-
dos.

Siagrupamoslos grupos de investigacion por departamentos observamos enla figu-
rafi que el departamento de Cienciay Tecnologia de Polimeros es el que agrupa al mayor
numero de usuarios de Arina y que empled 186.953 dias de calculo. De esta figura igual-
mente obtenemos que la Quimica es la ciencia que mas emplea Arina con un 74 % del
tiempo de calculo, seguido de la Fisica con un 20 % del tiempo, el 6 % restante representa
usuarios de ingenieria, biologia, matematicas, informatica, bioinformatica etc.

En cuanto al uso por campus se ve que en el Campus de Gipuzkoa es donde se en-
cuentran la mayor parte de los grupos usuarios de Arina que han empleado el 87 % del
tiempo de calculo usado (el 2012 fue un 80 %), seguido de Bizkaia con un 12 %. Los grupos
que usan computacion en Gasteiz son 2 y han empleado menos de un 1 % del calculo de
Arina. Enla figura [f se puede ver graficamente la distribucion del uso de Arina por cam-
pus.

7.1.2. Trabajos

Hemos analizado también los trabajos enviados a Arina. De estos, en una gran medi-
da, podemos controlar que ejecutaban dado que o bien usaban alguna herramienta es-
pecial disefiada por el Servicio que permite identificar el trabajo, o alguna cola especial
0 porque ciertos programas que han sido usados por usuarios especificos y es el inico
programa que han usado. El resto que no podemos filtrar o aquellos cuyo uso ha sido
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Distribucion del uso de Arina por departamento

Otros (2%)

\ Bioquimica y Biologia molecula
//Ingenien’a de Comunicaciones

—Polymat %)

\—Gen., Antr. Fis. y Fisio. Anim.

“Fisica de materiales (3%)

Ciencia y Tecnologia

de Polimeros
(46%)

Quimica Fisica
(7%)

Quimica Organica nanoGUNE
(19%) (17%)

Figura 4: Distribucion del tiempo de calculo empleado en Arina por de-
partamento.

Distribucion del uso de Arina por provincia

Gipuzkoa
(87%)

__-Gasteiz 1%)
Bizkaia
(12%)

Figura 5: Distribucion del tiempo de calculo empleado en Arina por cam-
pus.

menor a 1000 dias de calculo han sido agrupados como Otros en la figura f. Los datos
no son muy precisos pero son una foto lo suficientemente ilustrativa. E1 30 % del tiempo
usado ha sido con Gaussian, el programa mas usado y con mas usuarios de Arina, el afio
anterior también fue el mas usado con un porcentaje algo superior, 35 %. En segundo
lugar esta Plasma con un 20 %, que un programa creado por un investigador. Siesta ba-
jasuusodel 20% en 2012 al 14 % en 2013. En cuarto lugar se mantiene Gromacs con el
mismo uso. En 4° lugar aparece con LAMMPS debido también a su uso intensivo por el
nanoGUNE. En la figura también se muestran ADF, Turbomole, CPMD y NWChem y no
se muestran aquellos programas con un uso inferior al 1 %.

Analizando los trabajos, independientemente de su naturaleza, vemos que un 97 %
del tiempo de calculo se emplea en trabajos de mas de un dia de uso de core, como se
observa en la Figura [. Evidentemente, con trabajos pequeriios es mas dificil acumular
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tiempo de calculo. Este tiempo esta calculado como el tiempo que el trabajo ha estado
calculando por el numero de cores que emplea. Los trabajos que usan entre 1y 10 dias
de calculo suponen un 18 % de los dias de calculo. En el otro extremo los mayores traba-
jos que consumen mas de 10 dias de computo supone un 79 % del tiempo consumido.
Un porcentaje muy alto y que refuerza la necesidad de clusters como Arina con muchos
nodosy estables que permiten la ejecucion de estos trabajos de forma rutinaria y como-
da.

Programas mas usados en Arina

NWChem (1%)
/_CPMD (2%)
—Turbomole 2%)
—— ADF (%)
“~LAMMPS (4%)

Otros
11%

Gromacs
14%

Plasma
20%

Figura 6: Distribucion del tiempo de calculo empleado en Arina por los
programas.

Distribucion del tiempo de calculo en funcion del
tiempo consumido por los trabajos

Menos de 1dia (3%)

Més de 100 dias
(40%)

Entre 1 y 10 dias (18%)

Entre 10 y 100 dias
(39%)

Figura T7: Distribucion del tiempo de calculo empleado en Arina por los
trabajos en funcion del tiempo que ha usado cada uno.

Si separamos los trabajos en funcion del numero de cores que emplean obtenemos
la figura B. Siempre se recomienda usar 1, 4, 8, 12 cores o un multiplo de 8 0 12 al ser los
nodosde 8y 12 coresy de este modo evitar la fragmentacion y en lainmensa mayoria de
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Distribucion del tiempo de calculo en
funcion del numero de cores

Entre 2 y 4 cores
(10%)

Entre 5 y 8 cores
(42%)

1 core (3%)

Entre 9y 12 cores
(15%)

Més de 12 cores
(30%)
Trabajos multinodo

Figura 8: Distribucion del tiempo de calculo empleado en Arina por los
trabajos en funcion del nimero de cores.

los casos se sigue esta recomendacion. Es por ello que en los diferentes rangos mostra-
dosenlafigura- entre 2y 4, 5y 8, etc. E1 42 % de los trabajos corresponden a 5-8 cores.
Esto es debido a que podemos considerar la unidad de calculo el nodo que posee 8 cores
y que una mayoria de los investigadores lanza sus calculos a 8 cores. Los trabajos en 12
cores han rondado el 15 %, no es muy alto ya que los usuarios siguen prefiriendo man-
dar los trabajos en 8 cores, de este modo, estos podran ejecutarse tanto en los nodos de
8 como de 12 cores. El 30 % del tiempo se emplea en trabajos que usan mas de 12 cores,
es decir, se han ejecutado en paralelo en mas de 1 nodo. Nuevamente el que el cerca del
75 % de los trabajos se ejecute en 8 cores 0o mas pone de manifiesto la necesidad ordena-
dores multiprocesador como Arina.

Los datosreferentes ala memoria no se ha podido analizar pues el gestor de colasno
captura correctamente la memoria empleada, especialmente en los trabajos que usan
MPI.

7.2. Péndulo

El uso de Péndulo ha sido mucho mas reducido que el de Arina debido a sus carac-
teristicas y presentamos unas estadisticas mas sencillas. En particular se ha reducido
en los dos ultimos anos debido a la antiguedad del hardware y el sistema operativo. En
total se ha calculado en Péndulo 1.564 dias repartidos en 4 grupos de investigacion y los
administradores (pruebas y benchmarks).

En la tabla ] se muestra el tiempo empleado por cada grupo. Este uso representa
aproximadamente un 5% de todo el tiempo de calculo disponible en Péndulo, que es
mas dificil de estimar y de llegar a valores de ocupacion altos debido a que entre sema-
na se interrumpe su uso durante el dia y hay que acomodar los trabajos en la ventana
nocturna.
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Tabla 2: Uso de los grupos de investigacion de Péndulo

Grupo Dias

jtjob 1.014,42
mrgfa 448,52
qorzz 91,77
qgfegp 41,5
ieflm 3.29
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8. Encuesta de satisfaccion

La Unidad de Calidad e Innovacion de los SGIker realiza una encuesta anual de satis-
faccion sobre el IZO-SGI, los resultados de la misma se muestran en el apéndice [C.

Se recibieron 30 respuestas de investigadores del Servicio con una valoracion me-
dia de 4,63 sobre 5 (9,26 sobre 10). De la encuesta podemos destacar todas las respuestas
estan entorno a la media de 4,6, excepto la correspondiente a la valoracion de las tari-
fas conla puntuaciéon mas baja de 3,3 sobre 5. En realidad 3,3 puntos no representa una
puntuacion muy baja en valores absolutos pero si en términosrelativos si selo compara
con lavaloracion del resto de elementos evaluados del Servicio. Esta tendencia se viene
repitiendo ano tras ano.

Serecibieron varios comentarios (ver apéndice ), relacionadas con el coste, el tama-
no de la infraestructura disponibles y la necesidad de ampliarla.
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9. Participacion en eventos y formaciéon

9.1. Conferencias impartidas por los técnicos

Presentacion Oral Jornada Supercomputacion Cientifica en Euskadi 2013
Campus Ibaeta y por videoconferencia a los demas campuses. Marzo 2013

Presentacion Oral From Pascaline to HPC @ UPV/EHU. A Brief Computer History
Second Workshop of the HPC-GA Project
BCAM. Bilbao Marzo 2013

Presentacion Oral 1Z0O-SGI SGlker, Scientific Computing at the UPV/EHU
Applied Fluid Mechanics Workshop 2013
23 de Abril 2013 University College of Engineering Vitoria-Gasteiz

Presentacion Oral 1ZO-SGI SGIker HPC en la UPV/EHU
Asignatura de Informatica: Sistemas de Coémputo Paralelo.
Facultad de Informatica, Mayo de 2013.

Curso impartido a Tecnalia Linux y Paralelizacion
Marzo del 2013.

9.2. Eventos alos que se ha asistido
= El CPD del futuro disponible hoy. Enero 2013, San Sebastian.
= Jornada de Supercomputacion en la UAM. Marzo 2013, Madrid.

= Fujitsu HPC Users Group meeting. Octubre 2013, Tenerife.
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10. Actividad web

10.1. Paginaweb

Laweb del Servicio (http://www.ehu.es/sgi) sigue cumpliendo su misiéon de informa-
cién basica y manual del Servicio. Esta ha sido visitada 5.924 veces por 3.017 usuarios
unicos que han visitado 20.323 paginas. Se aprecia un descenso significativo en el nu-
mero de visitas de la web, 5.924 respecto a las 9.899 del afio 2012. En el apéndice B hay
un resumen de las estadisticas de la web.

10.2. Blogdel Servicio

En en blog del Servicio (http://www.ehu.es/ehusfera/hpc/), se divulga y difunde in-
formacion relacionada con el Calculo Cientifico, el Servicio, HPC, Linux, etc. Se publica-
ron 47 posts y recibieron 24.613 visitas durante el 2013, con un incremento espectacular
respecto alas 4.741 visitas del 2012, probablemente debido a la difusion del blog a través
de twitter y facebook.

10.3. Lista de distribucion

Se han enviado 44 anuncios y notificaciones a la lista de distribucion del Servicio.

10.4. Twitter y Facebook

A principios de afio se abrieron perfiles del servicio tanto en twitter (@izosgi) como
en Facebook IZO-SGI, HPC at UPV/EHU. Contamos con 93 seguidores en twitter, y 35 en
Facebook.


http://www.ehu.es/sgi
http://www.ehu.es/ehusfera/hpc/
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11. Bibliometria

A pesar de ser un requisito mencionar enlos agradecimientos al IZO-SGI si se ha em-
pleado el mismo para la realizacion de cualquier tipo de publicacion, en ocasiones, esta
mencion no se realiza o no se nos hace llegar la cita o referencia de la publicacién por lo
que las listas inferiores y datos nunca seran completos.

11.1. Publicaciones obtenidas que citan el Servicio

Este afio han agradecido al Servicio en sus publicaciones 87 articulos cientificos y
4 tesis. En la grafica P podemos ver la evolucion del numero de publicaciones desde la
creacion del IZO-SGI. Los datos concretos se encuentran en el apéndice D donde tam-
bién se recogen las referencias de los articulos publicados en 2013. Se puede obtener
mas informacion en la pagina de publicaciones del Servicio y en el ResearchID del IZO-
SGI (F-3072-2010).

En la figura [IJ se muestran el numero de citas realizadas a articulos, junto a ciertos
datos estadisticos como elindice h delIZO-SGI. En la Figura[I1 se muestran a los autores
que mas citan el IZO-SGI.

Muestra de la multidisciplinaridad del IZO-SGI es la Figura [2, donde se reflejan las
diversas areas de investigacion en las que los investigadores que usan el Servicio han
publicado de acuerdo al ResearchID F-3072-2010 del IZO-SGI.
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Figura 9: . Evolucion del nimero de publicaciones.


http://www.ehu.es/sgi/CUENTA/?style=&lang=es&view=tema&tema=Publicaciones
http://www.researcherid.com/rid/F-3072-2010
http://www.researcherid.com/rid/F-3072-2010
http://www.researcherid.com/rid/F-3072-2010
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Figura 12: . Areas de investigacion en las que los usuarios han publicado
articulos citando al Servicio.
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A. Datosdeusode Arina

Tabla 3: Dias de calculo empleados en Arina por los investigadores.

Investigador Dias Investigador Dias
povhehea 84344.22 bcpremae 560.37
sckcorsf 48256.23 gaazareg 497.79
scpzuola 39194.69 poalolog 384.57
popugurj 23358.91 qoprualg 373.26
csazusej 21933.40 bepfimaa 299.38
ciaazapj 18289.98 inpleibf 249.09
bckmimoj 13238.94 nanululr 241.25
pobmugoj 11935.52 ekpvebaa 187.65
pobrease 10387.71 qopcomof 171.18
kibderua 9081.88 nabzezem 165.30
povwawaj 8279.24 bcklogoi 165.27
qovVzZaxxr 8108.43 qobmimuj 140.72
pmarkaide001 7970.40 quaduree 137.83
povrucif 7629.33 sckwankm 128.03
povrucif 6380.47 bavfepem 110.49
juranga004 6231.61 inpfegau 107.31
goaarecl 5957.85 mapmemam 100.96
qoparavya 5461.87 qfpesmai 90.82
ieptapuj 4969.14 kiaurbao 87.21
pobinini 4649.38 mtpmafel 81.41
povpisim 4413.10 wmpetali 78.69
kibmeheg 4147.36 qfbloala 67.42
favcopee 4099.48 qfpbaprj 66.16
gopgobee 3655.56 acblonou 57.97
quxbabai 3508.54 bcpcacaa 44.58
fabusgui 3161.22 wuppobam 40.01
gobconde 3067.86 etpmamap 36.96
cixesesb 2728.06 upetralanda001 33.97
pobrease 2717.66 qobfifib 19.03
bixcobum 2709.96 ccpyumej 15.52
sgkluqun 2544.52 eavmaloj 8.20
pobgrgrs 2165.72 qfbleoni 7.00
quxlegoa 2156.83 bcepitaia 6.60
favecvep 2021.11 baxrarat 5.93

continua en la siguiente pdgina
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continua de la pagina anterior

Investigador Dias Investigador Dias
poplopex 1794.91 baxakake 5.73
pobcacad 1443.85 inpesalg 5.08
etpdihei 1198.94 kixbebej 3.71
qobsalae 1148.41 wabpepaa 3.67
wmbgavem 1147.46 poblairo 3.54
mapalmau 1085.55 gegplaarj 3.53
webogare 943.93 naamamap 3.05
kixsasal 932.16 gbpaljod 2.18
qfploarf 806.72 qfpgapae 1.43
iapgarue 773.10 mapgazug 0.96
WaXpoxxy T47.76 weaasetm 0.88
bcpmeale 596.87 pobmabej 0.71
afpmamoh 570.20 oipbibij 0.58
kibpapaa 569.09 qfxaldad 0.55
pobmelat 561.00 wapgoes;j 0.37

Tabla 4: Dias de calculo empleados en Arina por los grupos de investiga-

cion.
Grupo Dias Grupo Dias
poahh 84344.22 qffbe 596.87
nanogune 70599.24 bcdbu 560.37
pojuu 64080.46 infli 414.36
qorzz 47872.21 qofpg 373.26
qfjfg 28193.11 mimam 343.96
poxlp 27883.39 ekjgm 187.65
qofcm 24889.06 lgsgi 140.72
potss 10387.71 wdaga 112.66
ggmer 7973.93 mtgfa 81.41
polymat 7629.33 gfala 67.42
potmb 6231.61 ccjla 57.97
ieflm 4969.14 wuebp 40.01
pomps 4413.10 ccbsa 15.52
qocpn 3674.58 eaizo 8.20
gbdga 2709.96 bcizb 6.60
qfila 1671.74 baeaa 5.93
arinadm 1504.93 injbi 5.08
etifm 1235.91 gbmegg 2.18
qtftp 1186.51 qfegp 1.43
waets 1147.46 maegv 0.96
waars 879.46 weaga 0.88
iaegr 773.10 bull 0.58

injss 605.10 qfllp 0.55
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B. Estadisticas dela web del Servicio

Enla primera pagina de las estadisticas “vision general de ptblico", 1a primera grafica
muestras las visitas por semana.
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3,43 00:04:00 48,80%
T W AVt N SR NPV WA, W U I e aman WOV PRSI |

% de visitas nuevas

49,22%
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5. i0S 90 | 1,52%
6. (not set) 24 | 041%
7. BlackBerry 6 | 0,10%
8. Series40 1 | 0,02%

9. SymbianOS 1 | 0,02%
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Resumen

1 I 3406

Adquisicion
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Visitas
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(5.924)

1. Spain 3.406 (57,49%)
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Promedio del
sitio: 49,22%
(0,07%)

23,61%
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47,10%
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visitas
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de rebote
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(5,76%)
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(3,53%)
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sitio: 48,80%
(0,00%)

29,86%
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73,89%

56,07%

79,25%
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84,96%

81,55%
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Visita

3,43

Promedio
del sitio:
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(0,00%)

4,81
1,48
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2,76
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1,15

1,15
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00:04:00
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sitio: 00:04:00
(0,00%)
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0,00%
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Filas 1 - 10 de R2
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Todas las visitas
100,00%

Grafico de visitas por ubicacion

Resumen

Ciudad

1. San Sebastian
2. Bilbao
3. (notset)

4. Vitoria-Gasteiz

5. Logrono
6. Madrid
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8. Bogota

9. Mexico City

10. Bahia Blanca

T 540
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Visitas

5.924

% del total:

1.211

993
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144
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107

63

100,00%
(5.924)

(20,44%)

(16,76%)

(6,79%)

(3,54%)

(3,19%)

(2,43%)

(1,99%)

(1,96%)

(1,81%)

(1,06%)

% de visitas
nuevas

49,26%

Promedio del
sitio: 49,22%
(0,07%)

13,05%
14,60%
41,79%
15,71%

2,65%
59,03%
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89,72%

53,97%

G

Comportamiento
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Nuevas de rebote Visita

visitas

2918 48,80% 3,43

% del total: Promedio del Promedio
100,07% sitio: 48,80% del sitio:
(2.916) (0,00%) 343
(0,00%)

158 (5,41%) 19,49% 4,96
145 (4,97%) 23,06% 6,05
168 (5.76%) 47,51% 3,55
33 (1,13%) 39,05% 3,65
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85 (2.91%) 53,47% 2,36
109 (3.74%) 72,88% 1,50
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Ir a este informe

1/1/2013 - 31/12/2013
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0

% del total:
0,00% (0)
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Valor del
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0,00 §

% del tota
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0,00 $
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(0,00%

(0,00%
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(0,00%

(0,00%

Filas 1 - 10 de ARR
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TODAS » PAIS/TERRITORIO: Spain

Todas las visitas
57,49%

Grafico de visitas por ubicacion

Resumen

Ciudad

1. San Sebastian
2. Bilbao

3. Vitoria-Gasteiz

4. Logrono
5. (notset)
6. Madrid

7. Barcelona

8. Granada

9. Las Arenas

10. Leioa

- 540
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Visitas

3.406
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57,49% (5.924)

1.211 (35,55%)
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210 (6,17%)
189 (5,55%)
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144 (4,23%)
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29 (0,85%)
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23,61%

Promedio del
sitio: 49,22%
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O Todas las visitas
100,00%

Explorador

Resumen

® Visitas

400

M

http://www.ehu.es/SGI - http://www.eh..

www.ehu.es/SGI

Ir a este informe

1/1/2013 - 31/12/2013

abril de 2013 julio de 2013 octubre de 2013
Adquisicion Comportamiento Conversiones
Porcentaje
Categoria de dispositivo 9% de visi . Porcentaje Péaginas / Duracién de Consecuciones
b de visitas Nuevas visitas . N " e
Visitas de rebote Visita media de la conversiones de objetivos
nuevas visita del objetivo
5.924  49,26% 2918 48,80% 3,43 00:04:00 0,00% 0
% del total: Promedio del % del total: Promedio del = Promedio Promedio del Promedio del % del total:
100,00% sitio: 49,22% 100,07% sitio: 48,80% del sitio: sitio: 00:04:00 sitio: 0,00% 0,00% (0)
(5.924) (0,07%) (2.916) (0,00%) 343 (0,00%) (0,00%)
(0,00%)
1. desktop 5.642 (95,24%) 49,79%  2.809 (96,26%) 49,26% 3,47 00:04:08 0,00% 0 (0,00%)
2. mobile 219 (3,70%) 35,62% 78 (2.67%) 35,16% 2,68 00:01:44 0,00% 0 (0,00%)
3. tablet 63 (1,06%) 49,21% 31 (1,06%) 55,56% 2,10 00:01:04 0,00% 0 (0,00%)

Valor del
objetivo

0,00 ¢
% del tota
0,00% (0,00 §

0,008 (0,00%
0,00$ (0,009

0,00$ (0,00
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C. Encuesta de satisfaccion del IZO-SGI

La puntuacién esta en una escaladeOa 5.



Informatica Aplicada a la Investigacion - Calculo Cientifico
(30 respuestas)

5,00

4,50 - 4,66 4,63

4,00

4,46 4,38 4,39
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Valoracién global del servicio —l | 463

Tarifas aplicadas

Apoyoa la docencia y ala investigacidn

Disposiciony formato de datos y resultados

Calidad cientifica de la infraestructura

Calidad cientifica del personal

Gestion administrativa

Rapidez en la realizacion del servicio

Atencidn recibida

Canales de comunicacion

T T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00




man a 2200l 2020

6

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Observaciones realizadas:

>

Beste unibertsitateekin konparatuta, oso garestia da. (Responsable
de proyecto, usuario habitual, mas de una vez al mes).

Eutsi oraingokoari. (Catedratico de Universidad, usuario
habitual, mas de una vez al mes).

Las tarifas han mejorado pero aun asi, en estos tiempos de crisis,
suponen un gasto considerable. (Profesor, usuario habitual, mas
de una vez al mes).

los dos técnicos con los que trato (Edu y Txema) son muy amables y
eficientes, siempre dispuestos a ayudar. Para mi, lo mejor de este
servicio. (Profesor, usuario habitual, mas de una vez al mes).

Tarifas mas econdmicas. En determinados momentos la espera es
larga. (Profesor, usuario habitual, mas de una vez al mes).

To enlarge the cluster - there are many users. (Ronen Zangi,
usuario habitual, mas de una vez al mes).
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D. Publicaciones del Servicio

D.1. Datos historicos

En las siguientes tablas mostramos un resumen de las publicaciones recogidas por
el Servicio.

Tabla 5: Articulos cientificos en los que se menciona el uso del IZO-SGl.

Afio  Publicaciones | Ao  Publicaciones

2013 87 2008 41
2012 T4 2007 46
2011 63 2006 27
2010 64 2005 T
2009 48

Tabla 6: Tesis en las que se menciona el uso del IZO-SGl.

Afio  Tesis | Afio  Tesis

2013 4 2009 3
2012 6 2008 1
2011 3 2007 3
2010 5 2006 2

Tabla 7: DEAs cientificos en los que se menciona el uso del IZO-SGl.

Ao DEAs Afio H DEAS

2013 0 2009 5
2012 1 2008 1
2011 1 2007 3
2010 2 2006 1

D.2. Publicacionesrecogidas
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