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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El alcance de las actividades a las que se refiere el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) son
los titulos que se imparten en la Escuela de Master y Doctorado (MDe). El diseino del SGIC es un
elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). Los cambios normativos establecen que las Universidades deben garantizar en sus
actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que imparten, buscando su
mejora continua. En este sentido, es necesario que las Universidades cuenten con politicas y SGIC
formalmente establecidos y publicamente disponibles. El SGIC de MDe pretende garantizar la calidad
de su oferta educativa e impulsar una cultura de mejora continua. Asimismo, aspira a aumentar la
satisfaccion de nuestros grupos de interés a través de la aplicacion eficaz de nuestro sistema. Con
objeto de que la Escuela adquiera un compromiso con el desarrollo del SGIC que impulse la cultura de
la calidad, se creé la “Comision de Calidad”. Esta comision participa junto con el Consejo Permanente
en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas, como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este.

El presente manual no es una declaracion de intenciones, sino la expresion material del Sistema de
Gestion que la Escuela de Master y Doctorado ha decidido implantar para lograr los objetivos
definidos explicitamente en materia de calidad que garanticen el desarrollo eficaz de las ensefnanzas
impartidas. Por otro lado, al ser un documento vivo debe mantenerse constantemente actualizado,
reflejando, en cada momento, la situacion real del SGIC.

El modelo de gestion de calidad que ha adoptado nuestra Escuela se basa en la “gestion por procesos”
y consta de 4 pilares que coindicen con los cuatro grandes apartados del Manual SGI, que se
desarrollan tras la introduccion. La Gestion por Procesos nos permite identificar los procesos mas
relevantes de la Escuela y desplegar en procedimientos e instrucciones de trabajo la actividad del
Centro. Ademas, se recogen la Tabla de responsabilidades y la tabla de indicadores del Sistema de
Gestion. Mediante esta tabla se miden los resultados de la actividad del Centro vinculados a los
procesos definidos previamente.

Asi, tras la presentacion del manual, se realiza una breve descripcion de la Escuela que muestra su
estructura organizativa, instalaciones, servicios y los Grupos de interés. A continuacion, se establece la
Politica de calidad del centro, que incluye el compromiso del equipo directivo y del personal de la MDe
con la calidad.

El siguiente apartado es el Mapa de procesos, que contiene la descripcion sistematica y grafica de los
diferentes tipos de procesos, subprocesos y procedimientos, asi como las interacciones que existen
entre ellos. El Mapa de la Escuela se estructura en 7 Macroprocesos que se desarrollan a lo largo del
Manual: 1) Planificacién y politica y objetivos de calidad; 2)Titulaciones de master y doctorado, que a
su vez se divide en dos subprocesos: Titulaciones de master; y Titulaciones de doctorado; 3)Recursos
humanos; 4)Economia; 5)Recursos materiales y servicios; 6) Comunicacién; 7)Evaluacion, revisién y
mejora.

El analisis de las necesidades y expectativas de los Grupos de interés constituyen el punto de partida
para el establecimiento del SGIC, por ello la comunicacion y rendicidon de cuentas se establece a través
del despliegue de nuestros procesos.

Las revisiones del Sistema y su Manual son realizadas por las personas responsables de cada
proceso/procedimiento y ratificadas tanto por la Comision de Calidad como por el Consejo
Permanente del centro.

A continuacion, se desarrolla las Tablas de responsabilidades y de Indicadores, como medidores
sistematicos del grado de consecucion de los objetivos de calidad propuestos.

Finalmente, se analizan las correspondencias de nuestro sistema de calidad con las directrices
generales del programa AUDIT:

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro
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La UPV/EHU tiene una clara vocacion de universidad investigadora y uno de sus objetivos estratégicos
prioritarios es el impulso a los masteres y a los programas de doctorado, que constituyen el embrion
para el desarrollo de la actividad investigadora y, en ultimo término, para la generacion y transferencia
de conocimiento a la sociedad. Para ello, los nuevos estatutos de la UPV/EHU aprobados el 23 de
septiembre de 2010contemplaban la futura creacion de la MDe. Asi mismo, el Campus de Excelencia
Internacional Euskampus contemplaba la creacion de una "Escuela Internacional de Postgrado y
Doctorado”.

Partiendo de esta situacion, se plantearon distintos escenarios para la creacion de Escuelas de
Doctorado en la UPV/EHU. Los distintos modelos de ED y los posibles escenarios que podrian
plantearse en la UPV/EHU se debatieron en diversos foros, talleres y reuniones durante el curso 2010-
20 11. De estos debates y discusiones se definieron los siguientes objetivos para la MDe:

- Mejorar la formacion doctoral, mediante la organizacion de actividades de formacion en
competencias transversales, multidisciplinares, y en competencias transferibles a efectos de
incrementar la empleabilidad e insercion profesional de los doctores y doctoras, asi como mediante el
establecimiento de sistemas de garantia de calidad.

- Aumentar el prestigio y visibilidad de la Universidad mediante la internacionalizacion de sus
programas de doctorado.

- Aumentar la capacidad de atraccion de doctorandas y doctorandos propios y extranjeros.

- Como consecuencia de todo ello, aumentar la actividad investigadora y, por tanto, la capacidad de
generar y transferir conocimiento, que se traduzca en bienestar de la sociedad.

Todos estos aspectos asi como los posibles modelos se presentaron en el Consejo de Gobierno del 26
de Mayo de 2011 estableciéndose un periodo de aportaciones. La subcomision de Doctorado analizo
las mismas y tras el analisis del marco normativo y de los fines pretendidos se consider6 que la
propuesta mas adecuada para conseguir estos objetivos y que logrd un alto grado de consenso entre
los distintos agentes implicados, era la de la creacion de una Escuela de Master y Doctorado, que paso
allamarse MDe (Master eta Doktorego eskola).

La propuesta fue finalmente informada favorablemente por la Subcomision de Doctorado en la sesion
celebrada el 16 de diciembre de 2011y, en la misma fecha, por la Comisién de Ordenacion Académica
y de Doctorado, lo que llevo a la creacion de la MDe el 22 de diciembre de 2011 por resolucion de la
Vicerrectora de Ordenacion Académica.

La Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU es en la actualidad el Centrode la UPV/EHU
encargado de planificar,coordinar y gestionar todos los titulos oficiales de master y doctorado
verificados actualmente, con la excepcion de los masteres con atribuciones profesionales.

La Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU se encuentra ubicada en el edificio de la Biblioteca
Central del Campus de Bizkaia, en Leioa. Cuenta ademas con locales en los Campus de Donostiay de
Vitoria-Gasteiz. Asi mismo, en diferentes centros de la UPV/EHU se encuentra ubicado personal
desplazado con objeto de dar apoyo mas cercano a las titulaciones de master y doctorado.

Los 6rganos de gobierno de la Escuela de Master y Doctorado son el Comité de Direccidon y el Consejo
Permanente

2.2. Estructura del centro
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El Gobierno de la MDe Acorresponde al Comité de Direccion Ade la misma y a su ADirectora o Director
que esta asistidoAen sus funciones por un equipo de Direccién formado por:

- Secretaria AcadémicaAque asume, también las funciones de la subdireccién de internalizacién

- Subdireccion de Gestion de Calidad

- Subdireccion de Practicas y Comunicacion

- Subdireccion de Formacion

- Jefa o Jefe de Administracion

Dentro de esta estructura, la Comision de Calidad, a la que se refiere mas adelante este apartado, es un
organo que se reune periddicamente y en el que participan todos los estamentos de la MDe. Su principal
tarea es gestionar el SGIC, aprobando la politica y los objetivos de calidad mediante los procedimientos
disenados a tal efecto.

La politica de sustituciones del equipo de Direccion, en caso de enfermedad o baja laboral de algun
miembro sera la siguiente:

-En caso de ser necesaria la sustitucion temporal de la secretaria académica, este puesto sera ocupado la
subdireccion de gestion de calidad y viceversa.

-En caso de ser necesaria la sustitucion temporal de la subdireccion de practicas y comunicacion, este
puesto sera ocupado la subdireccion de formacion y viceversa.

-En caso de ser necesaria la sustitucion temporal del Director de la MDe, este puesto sera ocupado la
subdireccion de gestion de calidad.

A

SOBRE EL COMITE DE DIRECCION

Constituyen el Comité de Direccion de la Escuela de Master y Doctorado las siguientes personas:

AAAAAAAA Representantes de las entidades colaboradoras:
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Elhuyar Fundazioa
Ikerbasque, Basque Foundation for Science
Tecnalia Corporacion Tecnolbgica
Kutxabank
« Iberdrola
AAAAAA
El Comité de Direccion es el encargado de elegir a las personas integrantes del Consejo Permanente que
corresponda y de supervisar |a validez de sus acuerdos.
A
SOBRE EL CONSEJO PERMANENTE
A
Constituyen el Consejo Permanente de la Escuela de Master y Doctorado las siguientes personas del
Comité de Direccion:

AAAAAAAAAAA La Directora o Director Ade la Escuela de Master y Doctorado, que ejerce la Presidencia.

AAAAAAAAAAA La Secretaria o Secretario AcadémicoAde la Escuela de Master y Doctorado, que ejerce
la Secretaria de dicho organo.

AAAAAAAAAAA La Jefa o Jefe de Administracion.

Ademas, forman parte del Consejo Permanente en representacion del colectivo del que forman parte
dentro del Comité de Direccion las siguientes personas, elegidas por y entre las y los respectivos
representantes en el Comité de Direccion:

Escuela de Master y Doctorado con la siguiente distribucion: 5 deAAAAAAAA masteres oficiales y 5A de
programas de doctorado, dos por cada rama del conocimiento.

AAAAAAAA Una personaA(1) representante del personal de administraciéon y servicios adscrito a la
Escuela de Master y Doctorado:

A

A

El Consejo Permanente de la Escuela de Master y Doctorado tiene las siguientes funciones:
AAAAAAAAAAA La iniciativa de implantacion y supresion de enseiianzas de master y doctorado, sin
perjuicio de la que corresponda a otros 6rganos.

AAAAAAAAAAA Definir y organizar las actividades de formacion transversal destinadas a los programas
de doctorado y regular otras actividades formativas de interés.

AAAAAAAAAAA Definir la politica de colaboracién con otras entidades y elaborar los convenios
necesarios para su aprobacion por los 6rganos correspondientes.

AAAAAAAAAAA Resolver los conflictos que se planteen entre los distintos 6rganos de la Escuela de
Master y Doctorado, de acuerdo con la normativa vigente de la UPV/EHU.

AAAAAAAAAAA Aprobar el informe anual de la Directora o el Director, que debera incluir una memoria
de las actividades de la Escuela de Master y Doctorado, las directrices presupuestarias, y aprobar el cierre
del ejercicio economico precedente.

AAAAAAAAAAA Elaborar y aprobar la propuesta de reglamento de Régimen Interno y, en su caso, las
modificaciones del mismo.

AAAAAAAAAAA Realizar el seguimiento de las ensefianzas de master y doctorado, velando por la calidad
de las mismas y establecer los procedimientos de control con el fin de garantizar la calidad de las

ensenanzas, programas y tesis doctorales que se desarrollen en la Escuela de Master y Doctorado.

AAAAAAAAAAACuantas otras le sean atribuidas por la normativa universitaria o delegada por los
organos de gobierno de la UPV/EHU.

A

Ademas de los 6rganos de gobierno citados, y tal y como se muestra en el Organigrama, la MDe cuenta
con 4 comisiones adicionales en las que se delegan determinadas funciones:

- La Comisién de Calidad, integrada por 10A miembros, se encarga de la gestion del SGIC, de la
planificacion y seguimiento del desarrollo curricular de lasAtitulaciones.AA

- La Comisién de Igualdad y resolucién de conflictos, integrada por 5A miembros, que se encarga de
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dirimir los conflictos planteados ante la direccion del centro.
- La Comision Electoral, encargada de los procesos electorales que afectan a la MDe.
- La Comision de Convalidaciones, encargada de la gestion de las convalidaciones de master.

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU cuenta con los siguientes locales:

- Sede de Campus de Bizkaia (ubicada en el Edificio de Biblioteca del Campus de Leioa), en la que
cuenta con:

« Despachos para la Direccioén, técnicos y auxiliares administrativos.
« 3 aulas para laimparticion de docencia

- Sede de Campus de Gipuzkoa (ubicada en el edificiolgnacio M?Barriola), en la que cuenta con:

« Despachos para la Direccién y auxiliares administrativos.
« Acceso a otros locales del edificio, como la Sala de Juntas y salas de reuniones.

- Sede de Campus de Araba, Centro de Investigacion Micaela Portilla.

« Despachos para la Direccion y auxiliares administrativos.
« Acceso a otros locales del edificio, como la Sala de Juntas y salas de reuniones.

En las tres sedes, se cuenta con el acceso a otros locales del edificio, como la Sala de Juntas, salas de
reuniones, sala de videoconferencias y espacios comunes. Adicionalmente, personal administrativo de
la MDe se encuentra ubicado en diferentes centros de la UPV/EHU con objeto de dar apoyo cercano a
las titulaciones de master y doctorado de la escuela.

Asimismo, las titulaciones de la MDe hacen uso de los recursos tanto de otros Centros de la UPV/EHU
como de otros agentes externos para su normal desarrollo, incluyendo aulas, laboratorios, medios
audiovisuales, servicios del Centro, etc. Este uso de instalaciones externas se regula por los convenios
suscritos con los Centros, convenios a los que se hace referencia en las memorias verificadas de las
titulaciones.

2.4. Grupos de interés
Por Grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en la
Escuela, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus derechos, necesidades y
expectativas constituyen el punto de partida para el establecimiento del SGIC y permite sustentar las
relaciones con todos ellos.
De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de los subprocesos y procedimientos desplegados por el Centro. En todos ellos se incluye la
vinculacion a un proceso de Comunicaciéon hacia los Grupos de Interés. Ademas, se realizan encuestas
y entrevistas, se analizan sugerencias, se evalua la satisfaccion y se analizan resultados.
Los Grupos de Interés de la Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU son:
- Colectivo de estudiantes matriculados en la Escuela
- Colectivo de potenciales alumnos y alumnas de la Escuela
- Colectivo de egresados/as

- Colectivo de Profesorado

- Colectivo de PAS
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- Empresas e Instituciones potenciales empleadores de los y las estudiantes de la Escuela

- Sociedad en general

Grupo de Interés Ambito

Aldezle

Interno a la UPV/EHU

Centros de la UPV/EHU

Interno a la UPV/EHU

Comision de Posgrado

Interno a la UPV/EHU

Departamentos de la UPV/EHU

Interno a la UPV/EHU

Departamentos e Institutos Universitarios

Interno a la UPV/EHU

Doctorandos/as

Interno a la UPV/EHU

Equipo rectoral

Interno a la UPV/EHU

Euskampus

Interno a la UPV/EHU

Negociado de Becas

Interno a la UPV/EHU

Personal Docente e Investigador (PDI)

Interno a la UPV/EHU

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Interno a la UPV/EHU

Servicio de Evaluaciéon Docente (SED)

Interno a la UPV/EHU

Servicios de mantenimiento de la UPV/EHU

Interno a la UPV/EHU

UPV/EHU

Interno a la UPV/EHU

Unidad deTitulos

Interno a la UPV/EHU

Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion

Interno a la UPV/EHU

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de Relaciones
Internacionales

Interno a la UPV/EHU

Vicerrectorado de PDI

Interno a la UPV/EHU

Vicerrectorados de Campus de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa

Interno a la UPV/EHU

Alumnado de Master

Interno al Centro

Comisiones Académicas de las titulaciones de Master

Interno al Centro

Comisiones Académicas de los programas de Doctorado

Interno al Centro

Comision de becas de la MDe

Interno al Centro

Comision de calidad de la MDe

Interno al Centro

Comision de resolucion de conflictos de la MDe

Interno al Centro

Doctorandos/as

Interno al Centro

Personal de MDe

Interno al Centro

Programas de Doctorado de la UPV/EHU

Interno al Centro

Organos de gobierno de la MDe

Interno al Centro

Agencias evaluadoras

Externo a la UPV/EHU

Agentes externos

Externo a la UPV/EHU

Agentes internacionales con los que se mantienen convenios de

docencia, practicas o movilidad

Externo a la UPV/EHU

Egresados y egresadas de las titulaciones de master del Gltimo
curso académico

Externo a la UPV/EHU

Egresados/as

Externo a la UPV/EHU

Empleadores

Externo a la UPV/EHU

Futuro Alumnado

Externo a la UPV/EHU

Lanbide

Externo a la UPV/EHU

Medios de comunicacion

Externo a la UPV/EHU

Otras universidades tanto nacionales como extranjeras

Externo a la UPV/EHU

Proveedores externos

Externo a la UPV/EHU

convenio

Responsables de locales y equipamientos de centros externos con

Externo a la UPV/EHU

Sociedad en general

Externo a la UPV/EHU
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| Unibasq | Externo a la UPV/EHU |

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Compromiso con la gestion de calidad

El compromiso con la Gestion de la Calidad de la Escuela de Master y Doctorado, en coherencia con el
Plan estratégico de la UPV/EHU, se recoge en dos documentos que se presentan a continuacion:

a) Compromiso del Equipo de direccion con la Gestion de Calidad.

b) Compromiso del Consejo Permanente con la Gestion de Calidad.

COMPROMISO DEL EQUIPO DE DIRECCION CON LA GESTION DE CALIDAD

En el documento marco "Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad de la EEES", la ENQA
establece que "las instituciones deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion
pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y otras actividades”, puesto que "el
conocimiento de si misma de una institucion es el punto de partida para una garantia de calidad
eficaz".

El equipo de direccion de la Escuela de Master y Doctorado, en lo sucesivo MDe, esta comprometido
con la mejora de la calidad de la gestion en el centro, siguiendo la senda marcada por nuestra
universidad.

En este contexto la acreditacion de titulos precisa de un analisis periodico de datos, indicadores,
resultados y, en definitiva, procesos organizativos que deben permitir a la Direccion del Centro dar a
conocer su situacion actual y evolucion seguida en base a los objetivos planteados y que, finalmente,
conduzcan a la toma de decisiones estratégicas.

Como parte fundamental de su politica el Equipo de Direccion manifiesta su compromiso expreso con
la Gestion de la Calidad, realizando, para ello, una declaracion publica y por escrito de su compromiso.
La Direccion se compromete con el disefio y el despliegue de su sistema que permita garantizar la
calidad, en todos sus procesos, velando por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés y empleando para ello los recursos de forma eficiente.

La MDe asume los siguientes compromisos en relacion con la gestion de la Calidad:

« Definir, revisar y mantener permanentemente actualizada su politica de Calidad, formulada por su
Equipo de Direccion.

« Promover que esta Politica de Calidad sea entendida y aceptada por todo el personal de la Escuela
y que se difunda a los Grupos de Interés.

« Establecer una sistematica de actuacion, y documentacion, para garantizar la Calidad de todos los
procesos que lo integren.

« Asumir un compromiso permanente de mejora continua, para lo cual propone llevar a cabo, las
acciones preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias.

« Asegurar que el Sistema de Garantia Interno de Calidad se mantenga efectivo y que sea controlado
y revisado de forma periddica.

Compromisos que se asumen teniendo en cuenta los siguientes principios:

« Orientacion al alumnado y la sociedad

« Desarrollo e implicacion de las personas

- Liderazgo del equipo de direccion

« Aprendizaje, innovaciéon y mejora continua

« Gestion por procesos

- Estrategia basada en comprender las necesidades de los grupos de interés y del entorno externo
« Adecuada gestion de los recursos

Pagina: 9 de 38 Documento Actualizado 21/03/2019



q ? Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Master eta Doktorego Eskola
Universidad Euskal Herriko .
del Pais Vasco  Unibertsitatea Escuela de Master v Doctorado

COMPROMISO DEL CONSEJO PERMANENTE CON LA GESTION DE CALIDAD

El Consejo Permanente de MDe, como 6rgano colegiado de gobierno, se compromete en la
implicacion y en la adopcidon de aquellas decisiones relacionadas con la Gestion de Calidad, que se
consideren fundamentales, reconoce su importancia y la necesidad de garantizar su implantacion,
compartiendo una misma politica con la direccion. En colaboracion con el Equipo de Direccion, asume
la obligacion de avanzar en la implantacion de aquellos mecanismos que permitan asegurar la Calidad
de la Escuela en todas sus actividades, siempre dentro del marco legislativo y de las directrices que la
institucion a la que pertenece le impone y velar, en primer lugar, por la satisfaccion de las necesidades
de los diversos Grupos de Interés, empleando para ello los recursos disponibles del modo mas
eficiente.

3.2. Mision, vision y valores
Mision
Proporcionar a la sociedad en general y a la vasca en particular, una oferta de formacion de postgrado
reconocida a nivel internacional, sensible a la demanda y que contribuya al incremento de la
competitividad, al desarrollo sostenible y a la cohesiéon social de su entorno mediante:
- Una gestion eficaz y transparente de los recursos encomendados.
- Una amplia oferta formativa de calidad.
- La formacion integral de personas impulsando la excelencia y la interdisciplinariedad.

- La difusion de la oferta formativa y la promocién de la empleabilidad y la insercion laboral.

- El fomento de relaciones con universidades y organizaciones de investigacion y formacion de
reconocido prestigio internacional.

Vision

-Ser reconocida internacionalmente por sus logros en la transmision y apoyo a la generacion del
conocimiento, asi como por sus contribuciones a la competitividad, al desarrollo sostenible y la
cohesion social de su entorno.

-Lograr la satisfaccion de todas las personas implicadas en la actividad de la MDe asi como el
compromiso de los agentes socio-econdmicos.

-Ser capaces de atraer talento, de combinar lo local y lo global, y de potenciar la interdisciplinariedad y
la multiculturalidad (Eman eta zabal zazu).

Valores

-Calidad, excelencia e internacionalizacion como sefas de identidad de la actividad universitaria.
-Etica, como una actitud global que se extienda desde lo individual a lo colectivo y que genere las
condiciones necesarias para abordar la solidaridad y la sostenibilidad como organizacion en
permanente relacion con su entorno.

-Innovacion, como una actitud de permanente busqueda.

-Transferibilidad, como orientacion de nuestra actividad hacia las necesidades de la sociedad.

-Desarrollo de las personas basandonos en la imparcialidad, igualdad y tolerancia.

-Efectividad y sostenibilidad en el uso de los recursos.
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-Transparencia en todas las actividades de la MDe.
Caodigo de buenas practicas

Hasta que el Consejo Permanente de la Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU apruebe su
Codigo de Buenas Practicas, la Escuela se adhiere a la "European Charter for Researchers and a Code
of Conduct for the Recruitment of Researchers". Entre los principios que guian esta recomendacion y
que se asumen contamos la libertad intelectual, la adhesion a una praxis ética, la responsabilidad
profesional (asi, por ejemplo, en materia de plagio), la actitud profesional ante la investigacion
(recogiendo las correspondientes autorizaciones antes de desarrollarla), las obligaciones
contractuales y legales, la gestion financiera transparente y eficaz de proyectos, las buenas practicas
de investigacion (relativas, por ejemplo, al respaldo y copia autorizadas de la informacién), la
corresponsabilidad de las instituciones publicas y los agentes de la investigacion en su adecuada
divulgacion, el esfuerzo por la formacion continua y el papel de los investigadores consolidados en la
dinamizacion de los investigadores mas jovenes.

La Escuela se adhiere también a los procedimientos en materia de buenas practicas establecidos por
la Comision de Etica en la Investigacion y Docencia (CEID/IIEB) de la UPV/EHU. Esta Comision asume la
mision de garantizar que los proyectos de investigacion y las actividades de docencia en la UPV/EHU
se adecuan a las exigencias metodologicas, éticas y juridicas establecidas en las investigaciones que
impliquen:

-intervenciones en humanos,

-utilizacion de muestras biologicas humanas,

-utilizacion de datos de caracter personal,

-utilizacion de animales,

-utilizacion de agentes biologicos u organismos modificados genéticamente.

Ademas, los doctorandos y doctorandas de la UPV/EHU deben cumplimentar el Documento de
Compromiso, que incluye la clausula de Propiedad Intelectual, respeto a la confidencialidad y la
aceptacion de los mecanismos establecidos para dilucidar los eventuales conflictos en el
cumplimiento de las especificaciones senaladas.

3.3. Ejes Estratégicos

La UPV/EHU se reconoce como una universidad publica, investigadora, abierta al mundo, enraizada en
su territorio y cultura, que tiene el compromiso de potenciar una oferta de postgrado:

- que sea referente en investigacion, innovacion y transferencia del conocimiento,
- tanto en nuestro entorno como a nivel internacional.

Para ello, la UPV/EHU debe afrontar una serie de retos:

- Promover una oferta de posgrado variada y de calidad contrastada.

- Orientar la actual oferta de posgrado teniendo en cuenta los recursos, la demanda existente y su
proyeccion social.

- Potenciar la realizacion de tesis doctorales internacionales que generen publicaciones de calidad.

La MDe se alinea con los plazos estratégicos de la UPV/EHU en materia de estudios de postgrado.

La MDe se considera una pieza estratégica dentro de este plan ya que es el centro encargado de
planificar, coordinar y gestionar todos los titulos oficiales de master y doctorado propuestos y
verificados, con la excepcion de los masteres con atribuciones profesionales. Los ejes estratégicos
en los que la MDe orientara su actividad para desarrollar su mision en los préoximos afos, son:

Eje Estratégico | - Investigacion-Formacion

El Objetivo de este eje es el de ofrecer una formacion de posgrado de calidad, transmitiendo
conocimiento en todos los ambitos del saber, para potenciar la investigacion y el compromiso con la
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sociedad.
Para su desarrollo se han definido tres lineas estratégicas:

LE1. Disponer de una oferta de posgrado sostenible y de calidad contrastada.
LE2. Disponer de una oferta de posgrado en las dos lenguas oficiales y en inglés.
LE3. Aumentar la calidad y cantidad de las tesis doctorales defendidas en la UPV/EHU.

Eje Estratégico Il - Vinculacion con el territorio

Los Objetivos son dos: 1) Atender las necesidades de formacion del tejido productivo, de las entidades
sociales y de la sociedad vasca en general y 2) Mejorar la transferencia de conocimiento, el
emprendimiento, la empleabilidad y el compromiso ético y social.

Para su desarrollo se han definido cinco lineas estratégicas:

LE4. Potenciar la cultura de la creatividad, el emprendimiento y la innovacion en la formacion de
posgrado.

LES5. Facilitar la adquisicion de competencias que favorezcan la empleabilidad e insercion laboral en
colaboracion con distintas instituciones, agentes sociales, entidades y empresas del Pais Vasco.
LE6. Desarrollar una formacion de posgrado que promueva el dialogo y la participacion y que
responda a las necesidades del tejido productivo, de las entidades sociales y de la sociedad vasca en
general.

LE7. Fomentar la oferta de posgrado vinculada a la cultura y la lengua vasca.

LE8. Impulsar una oferta de posgrado que promueva la formacion a lo largo de la vida, el aprendizaje
activo, accesible y flexible, y facilite el aprendizaje a distancia a través del campo virtual y de las
tecnologias de informacion y de la comunicacion.

Eje Estratégico lll - Internacionalizacion

Su objetivo es brindar una oferta de posgrado atractiva internacionalmente, que posibilite la
captacion y la formacion de personal investigador de excelencia.

Para su desarrollo se han definido siete lineas estratégicas:

LE9. Consolidar las alianzas y colaboraciones con instituciones de educacion superior internacionales
para promover la movilidad en posgrado, dobles titulaciones, la pertenencia a redes y la realizacion de
tesis internacionales y tesis en cotutela.

LE10. Consolidar su presencia en Latinoamérica mediante la colaboracidon con universidades e
instituciones de educacion superior. En particular, afianzar y ampliar la Red Latinoamericana de
Master y Doctorado.

LE11. Impulsar la internacionalizacion de la formacion de posgrado a nuevas areas geograficas en el
marco del Campus Eurorregional Transfronterizo.

LE12. Promover la captacion de estudiantes internacionales.

LE13. Potenciar una politica de atraccion y fidelizacion de talento investigador internacional en
formacion.

LE14. Facilitar la mejora de los niveles de conocimiento y de uso de lenguas extranjeras en el posgrado.
LE15. Adaptar las estructuras, servicios y procedimientos a las necesidades de la internacionalizacion
de los masteres y programas de doctorado.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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1. PLANIFICACION Y POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD

6. COMUNICACION Y

PROYECCION SOCIAL
3. RECURSOS .
Himanes. |2 ECONOMIA

N/

2.TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

5. RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS

7. EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

El SGIC se apoya en la aplicacion web UNIKUDE MDe, desarrollada por la propia UPV/EHU, aplicacion
que permite:

- El soporte documental del SGIC

- La gestion por procesos, basada en resultados de seguimiento y de gestion a través de los
indicadores ligados al mismo

- La revision periodica de la Titulacion

- La generacion de los autoinformes de Seguimiento de las Titulaciones y de autoevaluacion para la
renovacion de la acreditacion. Estos informes se analizan por la Comision de Calidad de la Escuela.
Oida esta Comision, los informes se someten a la aprobacion por el Consejo Permanente de la MDe. La
aprobacion final, en su caso, corresponde a la Comision de Postgrado de la UPV/EHU.

La MDe tiene definidos actualmente los procedimientos enmarcados dentro de 7 procesos:
1. Planificaciéon y Politica y objetivos de calidad

2. Titulaciones de Master y Doctorado

3. Recursos humanos

4. Economia

5. Recursos materiales y servicios

6. Comunicacion y proyeccion social

7. Evaluacion, revision y mejora

Cada uno de los procedimientos establece claramente:

- sus objetivos,

- la persona gestora

- las personas y colectivos propietarios

- los grupos de interés

- los indicadores, estableciendo de manera univoca su forma de calculo
- larealizacion, a través de flujogramas y documentos de descripcion

- los recursos necesarios para la ejecucion y medicion del procedimiento

En el Proceso 7 cabe destacar el papel fundamental que se ha dado a los procedimientos de consulta
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de los colectivos clave identificados en relacion a cada uno de los procesos. Asi, se ha previsto un
procedimiento dedicado integramente a la medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de
interés. Igualmente, se ha definido otro procedimiento que asegura la revision y mejora del sistema, y

su |mpacto sobre las tltulaC|ones de Ia escuela A—mede—de—efenﬂﬁeﬁgmﬁea{-we—la—mfeﬁﬁaereﬁ—qﬂe—se

El proceso clave del SGIC de la MDe es el proceso 2. Titulaciones de master y doctorado. Dentro de este
proceso, se han incluido procedimientos especificos dedicados al seguimiento de las titulaciones
tanto de master como de doctorado. Ademas, y como se ha comentado antes, el proceso 7.
Evaluacion, revision y mejora, se ha disenado con el objetivo de conseguir una gestion eficaz de las
titulaciones basada en el analisis continuo de informacion y valoracion de resultados.

Anualmente las Comisiones Académicas de las titulaciones, elaboran el Autoinforme de Seguimiento
en UNIKUDE, donde evaluan toda la informacion relativa al rendimiento académico y realizan las
propuestas de mejora /modificacion de la titulacion para el curso siguiente. Este autoinforme es
revisado por la Comision de Calidad de la MDe, y en su caso, aprobado por el Consejo Permanente de
la MDe y por la Comision de Posgrado de la UPV/EHU.

Todas las Recomendaciones propuestas por las Agencias, son incorporadas a través del proceso de
mejora continua, integrandose en los Autoinformes de Seguimiento como acciones para la mejora.
A su vez, todas las propuestas de modificacion de los planes de estudios, que han de estar respaldadas
por el Consejo Permanente de la Escuela, son remitidas a la Comision de Posgrado de la UPV/EHU para
su aprobacion, y en su caso, remision a la Agencia.

El SGIC de la MDe incluye procedimientos donde se recoge toda la informacidon necesaria para el
correcto seguimiento, revision, evaluacion y mejora de las titulaciones tanto de master como de
doctorado. Ademas, cuenta con procesos implementados que gestionan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso ensenanza-aprendizaje.

Finalmente, el propio Centro somete su mapa de procesos a revision y mejora de forma sistematica

para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y arbitrar las acciones de mejora
oportunas que permitan lograr la maxima satisfaccion de sus grupos de interés .
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1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Acciones de
revision y
mejora
Evaluacion de

las titulaciones
de la MDe

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables — Procedimientos - Indicadores

A4
1.PLANIFICACION Y

Misidn, Vision

- y Valores
POLITICA Y o degevver |
OBJETIVOS DE —

estratégico

CALIDAD

Equipo Directivo de i

a MDe Recursos
econdmicos,
materiales y

humanos

Proceso 1. Planificacion y Politica y objetivos de calidad

En este proceso se establecen, revisan y comunican las politicas de la Escuela, las lineas prioritarias de actuaciéon y los
indicadores, consensuados entre todos los colectivos, que dirijan la elaboracion y seguimiento de los planes anuales de gestion
de la MDe de la UPV/EHU. Igualmente, se establecen, para el siguiente periodo anual de gestion, las acciones especificas en las
que se centraran los esfuerzos para avanzar en las lineas estratégicas a las que corresponden.
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2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO (DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS)

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos - Indicadores

L 4

—

2. TITULACIONES DE MASTER Y

DOCTORADO

20
2.01.Fropuestay modificacion
detitulaciones

2.02. Andlisis de perfilesde
ingrasoy egreso

2.03. Captacidn
2.04.Admisién y matriculacién

2.05.6estion de becas titulos
v cartificadas

2.06. Orizntacién profesional
2.07.Practicas

2.03. Movilidad Internacional
2.09.5uspensién de las
titulacianes

220 TTULACION DE MASTER
(ENSERIANZA DE MASTER)

2.21 Seguimiento de Master
2.22. Programacion de s
ensefianzade master

223 Desarrollo de la
ensefianzamaster

2.24. Evaluacion del alumnada
de master

230 TITULACION DE
DOCTORADO. (ENSERIANZA DE
DOCTORADO)
2.31.5eguimiento de
doctorada
2.32.Programacion y
desarrolle de lafarmacion
doctoral {actividades
formacién)
2.33.Reconocimiento alosy
las e gresados/as (Inve stidura
denusvosdoctarasy premios
extracrdinarias)

Egresados
v
Egresadas
de Master

Doctoresy
Doctoras

i

N

N

Localesde la MDea
yde otros Centros
con convenio

Serviciosde la
UPV/EHU

Recursos econdmicos,
materialesy humanos

Proceso 2. Titulaciones de master y doctorado
Este proceso es clave en la MDe. Se centra en el analisis de las titulaciones (incluyendo analisis de perfiles de ingreso y egreso,
entre otros aspectos) y la implantacién de acciones de mejora. Asi mismo, se encarga de los procedimientos académicos
relativos al seguimiento de las ensefanzas y los procedimientos administrativos de expedicién de titulos.
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3. RECURSOS HUMANOS

3. RECURSOS HUMANOS

Normativas e

PDly PAS

Proceso 3. Recursos humanos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos - Indicadores

L 4

| 3. RECURSOS HUMANOS

3.3 Gestion
administrativa y

reconocimiznto de| PAS —_—

—> Personas

3.02 Formacian
continuadel personal

24 Procadimiento de
cambic de érganos de

Imageny
proyeccion
social

4

4

Protocolosy
documentos
oficiales

4

Equipe Directive de la
MDe

Serviciosde la
UPV/EHU

Recursoseconomicos,
materialesy humanos

Este proceso desarrolla los aspectos relativos a la acogida, formaciéon, movilidad, promocion y reconocimiento del personal.
Finalmente, desarrolla el procedimiento de cambio de los 6rganos de gobierno del Centro.
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4. ECONOMIA

4. ECONOMIA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

bl dimient Hicad
e es—Pr 5 -] es

h 4

Solicitudes nf
,
e[| 4. ECONOMIA ononic
titulaciones - geanamigls
4.1 Ejecucian del 4.2 Ejecucién del
prasupuesto anual prasupuesto anual Protocolosv
n de las titulaciones de laMDe
Necesidades 3 #| documentos
dela MDe oficiales

Equipo Directivo y Serviciosde |3 Recursos economicos,
personal de la MDe UPV/EHU materialesy humanos

Proceso 4. Economia
Este proceso tiene como mision establecer las acciones para una ejecucion eficiente del presupuesto anual de la MDe y de sus
titulaciones.
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5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

S

tos - Indicadores

bl
e es—Pr

h 4

Infraestructuras 1

Mormativas | =3

Convenios —

PDly PAS >}

5. RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

5.1 Gestion de
recursos
materiales
locales

5.2 Gestién de servicios

Infraestructuras
mejoradas

Imageny
proyeccion
social

Equipe Directivo y Serviciosde la R o
personal de la MDe UPV/EHU Seursos seanamices

Proceso 5. Recursos materiales y servicios

Este proceso tiene como mision establecer las acciones para un uso eficiente de los locales y los servicios de la MDe y de los
Centros con los que la escuela tiene convenios. Incluye ademas un procedimiento dedicado a la seguridad, prevencion y medio

ambiente.
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6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

Proceso 6. Comunicacion y proyeccion social

3. RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos - Indicadores

b 4

interés externos =

6. COMUNICACION Y
PROYECCION SOCIAL

6.1
Comunicacién

Satisfaccion de los
grupos de interés

6.2 Gestidn de
sugarencias,

> - i
con la informaciony

la comunicacion

Mejoradela

consultas y
reclamaciones

AN

PN

Y

v

Proyeccion social de
la MDe

Equipo Directivo y
personal de la MDe

Serviciosde la
UPW/EHU

Recursos materialesy
econdémicos

Este proceso desarrolla la comunicacion tanto interna como externa de la MDe. La gestion de sugerencias, consultas y
reclamaciones se desarrolla en un procedimiento especifico dada su importancia.
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7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Encuestas

Resultados de la
gestion docente
y administrativa

Informesde
responsables de
procesos

sSugerencias,
consultasy
reclamaciones

Objetivos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos - Indicadores

b 4

—>

——

—_—

R

7. EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

Plan de mejora

de los grupos
de interés

7.2 Evaluacion 7.3 Ravision y
delparsonal mejora

£

Equipo Directivo y
personal de la MDe

Proceso 7. Evaluacion, revision y mejora
Este proceso es especialmente relevante en relacion a la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desarrolla la metodologia por la cual la MDe garantiza la medicion y analisis de los resultados de satisfaccion de los
grupos de interés, y la obtenciéon de informacion sobre sus necesidades y expectativas para tomar decisiones de mejora del
sistema de gestion del centro, que se priorizaran en el proceso plan estratégico y plan anual. La medicion de la calidad del
profesorado es un aspecto clave en un centro de posgrado como la MDe, puesto que debe incluir aspectos tanto docentes como
investigadores. En este sentido, se desarrollan procedimientos sistematicos que incluyen:
- analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia de su profesorado
- analisis de indicadores de rendimiento de cara a la mejora de la calidad de las ensefanzas, que lleva a la toma de decisiones
- la garantia de la calidad de la docencia (evaluacion PDI)
-la publicacion de los resultados de la calidad docente.
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

Director/a MDe

Equipo directivo de la MDe

1.02, Planificacion Anual

Director/a MDe

Equipo directivo de la MDe

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones

Director/a MDe

Consejo Permanente MDe
PDlI titulaciones

Comision de Posgrado
Equipo directivo de la MDe

2.02, Analisis de perfiles de ingreso y
egreso de las titulaciones

Secretario/a Académico/a

Secretario/a Académico/a
Consejo Permanente MDe
Comisiones académicas de las titulaciones de master

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

2.03, Captacion

Jefe/a de Administracion MDe

Personal de MDe
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

2.04, Admision y matriculacion

Jefe/a de Administracion MDe

Jefe/a de Administracion MDe

Personal de MDe

Comision de Posgrado

Comisiones académicas de las titulaciones de master

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

2.05, Gestion de becas, titulos y
certificados

Jefe/a de Administracion MDe

Personal de MDe
Alumnado de Master
Director/a MDe
Secretario/a Académico/a
UPV/EHU

Doctorandos/as

2.06, Orientacion profesional e Insercion
laboral

Subdirector/a de Practicas y
Comunicacion

Comision Académica del Master
Personal de MDe

PDlI titulaciones

Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

2.07, Practicas

Subdirector/a de Practicas y
Comunicaciéon

Jefe/a de Administracion MDe
Técnico/a de convenios
Comision de Posgrado
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

2.08, Movilidad internacional

Subdirector/a de Relaciones
Internacionales/ Secretaria
académica

Comision Académica del Master

Oficina de Relaciones Internacionales - ORI
Técnico/a de relaciones internacionales
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

2.09, Suspension de titulaciones

Director/a MDe

Personal de MDe

Consejo Permanente MDe

Agencia de Calidad

Comision de Posgrado

Comisiones académicas de las titulaciones de master
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado
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2.21, Seguimiento de master

Técnico/a de Calidad de Master

Comision Académica del Master

Comision de Calidad

Comision de Posgrado

Técnico/a de Calidad de Master

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

2.22, Programacion de la ensenanza de
master

Secretario/a Académico/a

Personal Docente Investigador
Secretario/a Académico/a
Comisiones académicas de las titulaciones de master

2.23, Desarrollo de la enseiianza de
master

Secretario/a Académico/a

Subdirector/a de Gestion de Calidad
Técnico/a de Calidad de Master
Comisiones académicas de las titulaciones de master

2.24, Evaluacion del alumnado de master

Secretario/a Académico/a

Jefe/a de Administracion MDe
Subdirector/a de Gestion de Calidad
Comisiones académicas de las titulaciones de master

2.31, Seguimiento de doctorado

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision de Calidad

Subdirector/a de Gestion de Calidad
Consejo Permanente MDe
UPV/EHU

Comision de Posgrado

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

Secretario/a Académico/a

Personal Docente Investigador
Personal de MDe

Técnico/a de relaciones internacionales
Técnico/a de Calidad de Doctorado
UPV/EHU

Comision de Posgrado

Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado
Doctorandos/as

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

Director/a MDe

Jefe/a de Administracion MDe
Personal de MDe

Técnico/a de Calidad de Doctorado
Equipo directivo de la MDe

3.01, Selecciony Acogida del PAS

Jefe/a de Administracion MDe

Personal de MDe
Equipo directivo de la MDe
Gerencia

3.02, Formacion continua del Personal

Jefe/a de Administracion MDe

Jefe/a de Administracion MDe
Personal de MDe
Equipo directivo de la MDe

3.03, Gestion administrativay
reconocimiento del PAS

Jefe/a de Administracion MDe

Personal de MDe
Equipo directivo de la MDe
Gerencia

3.04, Cambio de Organos de Gobierno

Director/a MDe

Equipo directivo de la MDe
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de
las titulaciones

Jefe/a de Administracion MDe

Jefe/a de Administracion MDe
Comision Académica del Master
Personal de MDe

Vicerrectorado de Posgrado y Relaciones
Internacionales
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado
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4.02, Ejecucion del presupuesto anual
asignado a la MDe

Jefe/a de Administracion MDe

Consejo Permanente MDe
Equipo directivo de la MDe

5.01, Gestion de Recursos materiales y
Locales

Jefe/a de Administracion MDe

Equipo directivo de la MDe

5.02, Gestion de Servicios

Jefe/a de Administracion MDe

Jefe/a de Administracion MDe
UPV/EHU
Equipo directivo de la MDe

6.01, Comunicacion

Subdirector/a de Practicas y
Comunicacion

Subdirector/a de Practicas y Comunicacion
Comisiones académicas de las titulaciones de master
Equipo directivo de la MDe

Técnico de Comunicacion de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefe/a de Administracion MDe

Jefe/a de Administracion MDe
Equipo directivo de la MDe

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de Interés

Subdirector/a de Gestion de
Calidad

Jefe/a de Administracion MDe
Equipo directivo de la MDe

7.02, Evaluacion del personal

Subdirector/a de Gestion de
Calidad

Personal de MDe

Comision de Calidad

UPV/EHU

PDlI titulaciones

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

7.03, Revision y mejora

Subdirector/a de Gestion de
Calidad

Comision Académica del Master
Responsable del Master
Comision de Calidad
Responsable procedimientos
Responsable procesos

Consejo Permanente MDe
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado
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6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1. PLANIFICACION Y POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1. PLANIFICACION Y POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD

1.02, Planificacion Anual

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones

12.1a Numero de propuestas enviadas a verificar a Unibasq

12.1b Porcentaje de propuestas enviadas a verificar a Unibasq
que han alcanzado informe favorable

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.02, Analisis de perfiles de
ingreso y egreso de las
titulaciones

12.2b Grado de satisfaccion del alumnado de master con el
encaje del perfil de ingreso en la titulacion

12.2c Grado de satisfaccion doctorandos y doctorandas con el
encaje del perfil de ingreso en el programa

12.2d Grado de satisfaccion de los empleadores con el perfil de
egreso de doctorado

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.03, Captacion

12.5a Nimero de acciones de captacion en las que se participa

12.5b Numero de asistentes a las jornadas de Master Astea

12.5¢ Grado de satisfaccion segiin encuestas recogidas durante
Master Astea

Porcentaje de estudiantes de doctorado que realiz6 estudios de
Master en |a propia UPV/EHU

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.04, Admision y matriculacion

Adecuacion de la titulacion

Estudiantes matriculados/as

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la
asignacion de las personas tutor/ay director/a

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la gestion
realizada por el personal de la MDe

12.6b Numero total de asistentes a los actos de acogida de
nuevos doctorandos y doctorandas en los tres campuses

12.6d Grado de satisfaccion de doctorandos/as con el acto de
acogida

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo
completo

N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo
parcial

Ocupacion de la titulacion

Oferta de plazas

Personas admitidas de nuevo ingreso

Personas preinscritas en primera opcion

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones

Preferencia de la titulacion

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.05, Gestion de becas, titulos y
certificados

Numero de certificados, titulos y becas que se tramitan desde la
Escuela

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.06, Orientacion profesional e
Insercion laboral

% de empleo encajado
% de empleo encajado: hombres
% de empleo encajado: mujeres

% medio de empleo encajado para las titulaciones

Numero de acciones relativas a la insercion laboral enviadas a
través del email

"Lantxertaketa- Insercion Laboral MDe"

Satisfaccion global con el postgrado realizado (titulaciones de
master)

Tasa de empleo

Tasa de empleo medio
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Tasa de empleo: hombres
Tasa de empleo: mujeres
Tasa de paro

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.07, Practicas

12.12c Grado de satisfaccion del alumnado de master con las
practicas en agentes externos/internos

12.12d Grado de satisfaccion de los agentes externos/internos
con el alumnado que realiza las practicas

Duracion media de las practicas (en meses)

12.12a Porcentaje de masteres en los que se realizan practicas
extracurriculares

12.12e Numero de alumnos y alumnas que realizan practicas
extracurriculares

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.08, Movilidad internacional

Alumnado enviado: ERASMUS

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS
Alumnado recibido: ERASMUS **
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS **

12.13a Numero de convenios de movilidad suscritos

12.13b Numero de programas de doctorado con financiacion
Erasmus Mundus

Numero de estudiantes que hicieron practicas en el extranjero a
través de ERASMUS + practicas.

nimero de ERASMUS INCOMING a través de la Escuela

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.09, Suspensioén de titulaciones

12.17a Numero de titulaciones suspendidas en el ultimo curso
académico

12.17b Numero de titulaciones suprimidas en el ultimo curso
académico

2.20.TITULACION DE MASTER

2.21, Seguimiento de master

12.3a Porcentaje de informes de seguimiento aprobados por la
comision de calidad y realizados en plazo

2.20.TITULACION DE MASTER

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

12.7a Grado de satisfaccion del alumnado con las guias docentes

12.7b Grado de satisfaccion del alumnado con la distribucién
docente: horarios, aulas, ¢

12.7c Grado de satisfaccion del PDI con la gestion de horarios

2.20.TITULACION DE MASTER

2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master

12.8a Grado de satisfaccion del alumnado de master con la
docencia

12.8b Grado de satisfaccion del alumnado con la tutorizacion

2.20.TITULACION DE MASTER

2.24, Evaluacion del alumnado de
master

Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA)

Porcentaje de actas cerradas de las asignaturas de master
incluyendo TFM en convocatoria de septiembre
Porcentaje de actas cerradas de las asignaturas de master
incluyendo TFM en convocatoria junio

Porcentaje de alumnas/os evaluados en las asignaturas de
master incluyendo TFM en convocatoria de septiembre
Porcentaje de alumnas/os evaluados en las asignaturas de
master incluyendo TFM en convocatoria de junio

Tasa de abandono del estudio en el 1er. aflo (CURSA)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas)

Tasa de evaluacion
Tasa de evaluacion 1°

Tasa de evaluacion 2°
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Tasa de graduacion
Tasa de rendimiento
Tasa de rendimiento 1°
Tasa de rendimiento 2°
Tasa de éxito

Tasa de éxito curso 1°

Tasa de éxito curso 2°

2.30.TITULACION DE
DOCTORADO

2.31, Seguimiento de doctorado

12.4a Porcentaje de informes de seguimiento de doctorado
aprobados por la comision de calidad y realizados en plazo

2.30.TITULACION DE
DOCTORADO

2.32, Programacion y desarrollo
de la formacion doctoral

% de doctorandos/as con evaluacién positiva (en convocatoria
ordinaria)

% de doctorandos/as con evaluacion positiva en Plan de
investigacion en convocatoria extraordinaria

% de doctorandos/as con evaluacion positiva en Plan de
investigacion en convocatoria ordinaria

% de doctorandos/as con evaluacion positiva en documento de
actividades en convocatoria ordinaria

% de doctorandos/as del curso anterior que consiguen
evaluacién positiva en documento de actividades de la
convocatoria extraordinaria

Cursos de formacion transversal organizados y ofertados desde
la MDe a todos los programas de doctorado

12.10a Grado de satisfaccion de doctorandos y doctorandas con
la tutorizacion y la direccion recibida

Numero de asistentes a los cursos de formacion transversal
organizados y gestionados desde la MDe

Numero de asistentes al curso de formacion transversal
transfronterizo organizado en colaboracion de la Universidad de
Pau et des Pav de | Adour

2.30.TITULACION DE
DOCTORADO

2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

% de estudiantes de premios extraordinarios que acuden al acto

% de nuevos/as doctores/as que acuden al acto

3. RECURSOS HUMANOS

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.RECURSOS HUMANOS

3.02, Formacion continua del
Personal

13.02a Numero de cursos solicitados por el PAS del MDe

13.02b NUmero de cursos realizados por el PAS del MDe

3. RECURSOS HUMANOS

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

13.03 a N° personas reconocidas

3. RECURSOS HUMANOS

3.04, Cambio de Organos de
Gobierno

anual asignado a la MDe

4. ECONOMIA 4.01, Ejecucion del presupuesto 14.1c Presupuesto disponible para las titulaciones de la MDe que
anual de las titulaciones finalmente se ha ejecutado
Presupuesto ejecutado para las actividades formativas
especificas de los programas de doctorado
Presupuesto solicitado por las titulaciones de Master de MDe
4. ECONOMIA 4.02, Ejecucion del presupuesto 14.2a Presupuesto disponible para el funcionamiento de la MDe

14.2c Presupuesto disponible para el funcionamiento de la MDe
gue finalmente se ha ejecutado

5.RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

5.01, Gestion de Recursos
materiales y Locales

15.01a N° de incidencias totales gestionadas (partes de
incidencia)

15.01b Grado de satisfaccion del PDI con la gestion de aulas de la
MDe

5.RECURSOS MATERIALES Y

5.02, Gestion de Servicios

SERVICIOS ]
6. COMUNICACION Y 6.01, Comunicacion 16.01a
PROYECCION SOCIAL N° Visitas a la pagina web de la MDe

16.01b Nimero seminarios, congresos y reuniones de escuelas
de posgrado en las gue participa la MDe

6. COMUNICACION Y
PROYECCION SOCIAL

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

16.02a
N° de sugerencias, consultas y reclamaciones recibidas

16.02b
Grado de satisfaccion del PDI con el tratamiento de las
sugerencias, reclamacionesy consultas

16.02¢
Grado de satisfaccion del PAS con el tratamiento de las
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sugerencias, reclamaciones y consultas

16.02d
Grado de satisfaccion del alumnado con el tratamiento de las
sugerencias, reclamaciones y consultas

16.02f
Grado de satisfaccion de los empleadores con el tratamiento de
las sugerencias, reclamaciones y consultas

7. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

I17.01a
% de grupos de interés a los que se les ha medido la satisfaccion

17.01b
% de Respuestas a la encuesta de satisfaccion

7. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

7.02, Evaluacion del personal

% PDI UPV/EHU de las titulaciones de master de la MDe
evaluado con DOCENTIAZ

% PDI UPV/EHU de los programa de doctorado de la MDe
evaluado con DOCENTIAZ

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores de la
UPV/EHU de las titulaciones de master de la MDe

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores de la
UPV/EHU de los programas de doctorado de la MDe

7. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

7.03, Revision y mejora

17.03a
Fecha de aprobacion del Gltimo Informe de Gestion Anual

17.03b
N° acciones propuestas (preventivas, correctoras y/o de mejora)
en el Informe de Gestion Anual

17.03c
% de procesos+procedimientos de la MDe revisados
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7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES

SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

2 Existencia del procedimiento que
permite definir y aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica v objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

4 Difusion publica y por escrito de la
politica y los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

6.01, Comunicaciéon

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica v los objetivos de calidad

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politicay
objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

6.01, Comunicacion

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el disefno de las
titulaciones y sus objetivos.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefio, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado
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a

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

2.32, Programacion y desarrollo de

la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

7.03, Revision y mejora

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan

valorar el mantenimiento, la
actualizacién y la renovacion de la oferta
formativa.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

6 Existencia de mecanismos que
faciliten la implementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensenanzas

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion toral

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes: -
Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion - Alegaciones,
reclamaciones y sugerencias - Apoyo y
orientacion - Ensenanzay evaluacion -
Practicas externas y movilidad -
Orientacion profesional

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

1.2. Orientacion de las
Ensefanzas a los estudiantes

1 Definicion de perfiles de
ngreso/egreso, admisiony

matriculaciéon de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado
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1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

1.2. Orientacién de las
Ensefanzas a los estudiantes|

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de enseinanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefanzay evaluacion

de los aprendizajes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion dela
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.07, Practicas

2.08, Movilidad internacional

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de

Pagina: 31de 38

Documento Actualizado 21/03/2019



eman ta zabal zazu

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
del Pais Vasco

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Master eta Doktorego Eskola
Escuela de Master y Doctorado

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

la formacioén doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

7.03, Revision y mejora

1.2. Orientacién de las
Ensefanzas a los estudiantes|

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.06, Orientacion profesional

2.07, Practicas

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacién profesional de
los estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacién profesional de los
estudiantes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamacionesy
sugerencias.

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
7.01, Medicién y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamacionesy
sugerencias.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
6.02, Gestion de sugerencias,
quejasy reclamaciones
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

2.21, Seguimiento de master
2.22, Programacion de la
ensefnanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
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5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.

7.03, Revision y mejora

1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiantes]

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informe sobre normativas que
afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.03, Captacion
2.04, Admision y matriculacion
2.07, Practicas

2.08, Movilidad internacional

2.22, Programacion de la
ensenanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

6.01, Comunicaciéon

1.3. Garantiay mejoradela
calidad del personal
académicoyde apoyoala
docencia

1 Definicion de la politica de
personal académicoy de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un 6rgano con
capacidad para definiry aprobar la
politica del personal académico y de
apoyo ala docencia, el acceso, la
formacion, la evaluacion, la promociony
reconocimiento

3.01, Selecciony Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogiday analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

7.02, Evaluacion del personal

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual
6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

3.01, Selecciony Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

7.02, Evaluacion del personal

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en el acceso del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS
7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés
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2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

7.02, Evaluacioén del personal

7.03, Revision y mejora

1.3. Garantia y mejora de la
calidad del personal
académicoyde apoyoala

3 Formacion del personal
académicoydeapoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su formacion.

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.01, Selecciony Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

docencia

4 Evaluaciéon, promociony
reconocimiento del personal
académicoydeapoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de
evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
v de apovo a la docencia

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

7.02, Evaluacion del personal

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promociény reconocimiento.

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo a la
docencia

6.01, Comunicacion
7.02, Evaluacion del personal

7.03, Revision y mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

5.01, Gestion de Recursos
materiales y Locales

5.02, Gestion de Servicios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
v los servicios

5.01, Gestion de Recursos
materiales y Locales

5.02, Gestidon de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

5.01, Gestion de Recursos
materiales y Locales
5.02, Gestion de Servicios
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

04 Presencia de sistemas de recogiday
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales v servicios

7.03, Revision y mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

6.01, Comunicacion

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

1.4.b. Calidad del personal de
administraciony servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal

3.03, Gestion administrativa y
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administracion y servicios

1.4.b. Calidad del personal de

reconocimiento del PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administracion y
servicios

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del

personal de administraciéon v servicios

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

7.03, Revision y mejora

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas al
personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

6.01, Comunicacion

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion dela
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

2.21, Seguimiento de master
2.31, Seguimiento de doctorado

6.01, Comunicacion

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.06, Orientacion profesional e
Insercion laboral

2.21, Seguimiento de master
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

2.31, Seguimiento de doctorado

7.03, Revision y mejora

09 Presencia de mecanismos que

reguleny garanticen el proceso de toma

de decisiones sobre los resultados de la
insercion laboral

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

12 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de los resultados de la insercion laboral y

de la fiabilidad de los datos utilizados, asi

como las estrategias para mejorar
dichos resultados

2.21, Seguimiento de master
2.22, Programacion de la
ensefanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés
7.03, Revision y mejora

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

2.21, Seguimiento de master
2.22, Programacion de la
ensefnanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

7.03, Revision y mejora

17 Presencia de sistemas de recogida y

2.21, Seguimiento de master
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

3 Analisis y utilizacion de los

resultados de la satisfaccion de

os grupos de interés

analisis de informacién que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

2.22, Programacion dela
ensenanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

6.01, Comunicaciéon

7.03, Revision y mejora

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

6.01, Comunicacion

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

6.01, Comunicacion

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre: - la oferta formativa,
objetivos y planificacion de las
titulaciones - las politicas de acceso y de
orientacion de los estudiantes - la
metodologia de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion - la politica de movilidad y
los programas de bracticas externas

6.01, Comunicaciéon

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

6.01, Comunicacion

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apovo a la docencia

6.01, Comunicacion

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

6.01, Comunicacion

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

6.01, Comunicacién

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de |3 insercion laboral

6.01, Comunicacion

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

6.01, Comunicacion

11 Presencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de lainformacioén publica que se facilita
alos grupos de interés

7.03, Revision y mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Codigo 1.01 Version 4 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Politicay Objetivos de Calidad

Gestor Director/a MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Como parte fundamental de su politica el Equipo de Direccion manifiesta su compromiso expreso con la
Gestion de la Calidad, realizando, para ello, una declaraciéon publica y por escrito de su compromiso. La
Direccion se compromete con el diseno y el despliegue de su Sistema que permita garantizar la Calidad, en
todos sus procesos, velando por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés y
empleando para ello los recursos de forma eficiente.

Es objetivo de este procedimiento diagnosticar las necesidades relativas a la Politica y Objetivos de Calidad,
tarea en la cual participan el Equipo de Direccion y la Comision de Calidad. A partir de ese diagnostico se
elabora un documento borrador que se somete a las enmiendas que realice el Consejo Permanente de la
MDe. La Politica y Objetivos de Calidad resultantes se someten a la aprobacion del Consejo Permanente, y
es sometida a revision periddica de acuerdo con el procedimiento de Evaluacion, revision y mejora.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo directivo de la MDe Alumnado de Master
Doctorandos/as

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)

Plan Estratégico de Posgrado

Reglamento Marco de las Escuelas de Doctorado de la UPV/EHU
Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el EEES 2015
Plan estratégico UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.02, Planificacion Anual
6.01, Comunicacion

7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion
de los grupos de Interés
7.03, Revisiony mejora

REGISTROS

Registro POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD vO1.pdf
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Procedimiento: 1.01, Politica y Objetivos de Calidad Version:4

1.01 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD

«Paolitica y Objetivos Equipo Comisién Consejo
SeCallind i Direccién Calidad Permanente
«Plan Estratégico de
la UPVEHL
sinforme de Gestidn
Anual: Plan de
Accionas de Mejora
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Calidad?
]
A
sl
4

Elaboracion de un borador de la
Folitica y Objetivos de Calidad

MO Y

Enmiendas y
Sugerencas

Aprobacion de |a
Definicion de la Palitica y Objetivos de 2= Politica y &
Calidad Tl Objetivos de bl
Calidad

Evaluacion;
Renisidn y
Mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Codigo 1.02 Version 8 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Planificacion Anual

Gestor Director/a MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

corresponden.

Establecer, revisar y comunicar las politicas de la Escuela, las lineas prioritarias de actuaciéony los
ndicadores, consensuados entre todos los colectivos, que dirijan la elaboracion y seguimiento de los
planes anuales de gestion de la MDe de UPV/EHU. Establecer, para el siguiente periodo anual de gestion, las
dcciones especificas en las que se centraran los esfuerzos para avanzar en las lineas estratégicas a las que

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo directivo de la MDe

Comision de calidad de la MDe
Organos de gobierno de la MDe

Personal de MDe

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Resultado de la evaluaciony
revision del plan anual
Borrador de Plan Anual

Plan Anual

Propuesta de Plan Anual Equipo directivo MDe

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

(BOE 30.10.07)

Plan Estratégico de Posgrado

Plan estratégico UPV/EHU

Real decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el EEES 2015

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

6.01, Comunicacion

de los grupos de Interés
7.03, Revisiony mejora

7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion

P1.0F2
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Procedimiento: 1.02, Planificacion Anual

Version:8

P1.0 F1

Politica y objetivos de
calidad

Y

P1.0 F2
Plan Anual
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ﬁ; SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
o) Pais ases T Unbotstame 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

REALIZACION

Anualmente se lleva a cabo el disefio de lo que se conoce como Plan Anual, y que recoge la estrategia de
gestion para los proximos 12 meses, y que parte de la evaluacion y revision del Plan Anual anterior.

El Equipo Directivo de la MDe es responsable de dicha evaluacion y revision, las cuales quedan recogidas en el
documento interno "Resultado de la evaluacion y revision del plan anual”.

Este documento sirve de base para la propuesta y elaboracion de nuevos compromisos, que se recogen en el
"Borrador de Plan Anual”, el cual se somete a la consideracion de la Comision de Calidad de la MDe, en la que
estan representados los principales grupos de interés de la misma, y que aprueba la "Propuesta de Plan Anual".
Dicha propuesta se eleva a Consejo Permanente de la MDe, donde se somete a discusion. El resultado es el

documento "Plan Anual”, que recoge el conjunto de compromisos de gestion a asumir por parte del Equipo
Directivo de la MDe.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.01 Version 15 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Propuesta y modificacion de titulaciones

Gestor Director/a MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso para proponer, diseiar, evaluar y aprobar una nueva titulacion, asi como para modificar
una ya existente.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Consejo Permanente MDe Comision de Posgrado
PDI titulaciones Unibasq
Comision de Posgrado Futuro Alumnado

Equipo directivo de la MDe Otras universidades tanto nacionales como
extranjeras
Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Comision mixta

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
(BOE 30.10.07)

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

Resolucion de 3 de agosot de 2010 de la Vicerrectora de Ordenacion Académica, de la Universidad del Pais
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre el
procedimiento de Elaboracion y Aprobacion de Propuestas de masteres Universitarios (oficiales)

Plan estratégico UPV/EHU 2012-2017

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

R.D.861/2010(BOE 03/07/10) de 2 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Resolucion de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacion universitaria.

RESOLUCION de 28 de octubre de 2013, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la
normativa sobre el procedimiento de elaboracion y aprobacion de propuestas de masteres universitarios
(oficiales)(BOPV 19/11/13)

RESOLUCION de 3 de agosto de 2010, de la Vicerrectora de Ordenacion Académica, de la Universidad del
Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre el
Procedimiento de Elaboracion y Aprobacion de Propuestas de masteres Universitarios (oficiales).

(BOPV 21/09/2010)

RESOLUCION de 18 de enero de 2012, (pdf, 288 Kb) de la Vicerrectora de Ordenacion Académica de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la
Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado.

Plan Estratégico de Posgrado

Normativa de gestion de Masteres Oficiales




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Guia para la solicitud de modificaciones de los titulos universitarios (grado y master)

RESOLUCION de 26 de septiembre de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la
normativa sobre el procedimiento de elaboracion y aprobacion de propuestas de masteres universitarios
(oficiales).

INDICADORES

12.1a Numero de propuestas enviadas a verificar a Unibasq

12.1b Porcentaje de propuestas enviadas a verificar a Unibasq que han alcanzado informe favorable

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.09, Suspension de titulaciones
6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

ol P nae [t o 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
Procedimiento: 2.01, Propuesta y modificacion de titulaciones Version:15
2.01 Propuesta y maodificacion de titulaciones
Equipa directivo /
Consejo Comision Postgrado| PDI titulaciones UPv
Permanente MDe
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

Los pasos para llevar a cabo cualquier propuesta o modificacion de un titulo de master esta disponible en el
siguiente link:
https://www.ehu.eus/es/web/ordenacion.academica/master-proposamenak



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.02 Version 10 Fecha revision 01/03/2019
Nombre Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones

Gestor Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica para la definicion, revision y, en su caso, actualizacion de los perfiles de ingreso y
egreso.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académico/a Alumnado de Master
Consejo Permanente MDe Egresados/as
Comisiones académicas de las titulaciones de Empleadores
master

.. o Futuro Alumnado
Comisiones académicas de los programas de
doctorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
(BOE 30.10.07)
Normativa de gestion de Masteres Oficiales

Guia para la solicitud de modificaciones de los titulos universitarios (grado y master)

INDICADORES

12.2b Grado de satisfaccion del alumnado de master con el encaje del perfil de ingreso en la titulacion
12.2c Grado de satisfaccion doctorandos y doctorandas con el encaje del perfil de ingreso en el programa

12.2d Grado de satisfaccion de los empleadores con el perfil de egreso de doctorado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.22, Programacion de la ensenanza de
master
2.23, Desarrollo de la ensefianza de master
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

del Pais Vasco Unibertsitatea
Procedimiento: 2.02, Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones Version:10
2.02 Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las
titulaciones
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.03 Version 11 Fecha revision 20/02/2019
Nombre Captacion

Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Dar a conocer la oferta de titulaciones de la MDe de la UPV/EHU entre el alumnado graduado y otras
personas interesadas, tanto antes de su preinscripcion como una vez realizada la misma, con el fin de
facilitarles la eleccién de la titulacion.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de MDe Alumnado de Master
Equipo directivo de la MDe Egresados y egresadas de las titulaciones de

master del tltimo curso académico

Comisiones académicas de los programas de
prog Futuro Alumnado

doctorado
Medios de comunicacion
Otras universidades tanto nacionales como
extranjeras
Sociedad en general
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Campana publicitaria SOuU Partida dentro del presupuesto del

master destinada a la difusion
Partida dentro del presupuesto
PAS MDe anual destinada a ferias y/o
actividades de captacion

Salas y mobiliario para feriasy/o | PDI de las titulaciones
actividades de captacion

Salas para ferias y/o actividades de
captacion en los campus Egresadosy egresadas de las
Recursos audiovisuales para ferias | titulaciones de master

de captacion en los campus
Folletos normalizados editados pot
MDe para los masteres

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
12.5a NUmero de acciones de captacion en las que se participa

12.5b Numero de asistentes a las jornadas de Master Astea

12.5¢c Grado de satisfaccion segun encuestas recogidas durante Master Astea

Porcentaje de estudiantes de doctorado que realiz6 estudios de Master en la propia UPV/EHU
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.04, Admision y matriculacion

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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Procedimiento: 2.03, Captacion

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Version:11

2.03. CAPTACION

Equipo directivo

PAS MDe [/ Tecnico
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

Ferias FOU (GIPUZKOA, ALAVA V BIZKAIA), SALON POSGRADOS & IDIOMAS, FIEP y SALON POSGRADO
MADRID: La MDe asiste a las ferias de posgrado organizadas por el Servicio de Orientacion Universitaria en los
tres campus y a las que organizan diversas empresas, para dar a conocer la oferta de titulaciones de mastery
doctorado de la UPV/EHU. En ellas, se le asigha un stand en el que el propio personal de la MDe atiende las
solicitudes de informacion del potencial alumnado. Como material de apoyo, se utilizan los folletos de los
masteres, ademas de la pagina web. MASTER ASTEA (Feria posgrado UPV/EHU): A lo largo de tres dias, la
UPV/EHU celebra su propia feria de posgrado en cada uno de los tres campus para dar a conocer la oferta de
titulaciones de master y doctorado para el nuevo curso. En cada campus, se colocan diferentes stands en
funcion de las areas de conocimiento, en los que el personal de MDe ofrece informacion general de cada
titulacion, sirviéndose para ellos de folletos o de informacion web. De manera paralela, en las salas cercanas, se
ofrecen charlas informativas de los masteres impartidas por el propio profesorado y por alumnado egresado y
se entregan los diplomas de reconocimiento a los mejores alumnos y alumnas de master del curso anterior.
Durante la feria, se distribuyen los folletos con la oferta de posgrado del préximo curso, junto con unas
encuestas de valoracion. Estas encuestas son estudiadas posteriormente y se tienen en cuenta para proximas
ediciones. ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE CAPTACION - El PAS de MDe atiende las consultas de las
personas interesadas en las titulaciones de postgrado que utiliza el correo electrénico y las redes sociales para
informarse. - En colaboracion con los responsables de las titulaciones se diseia el contenido de los folletos
informativos y en coordinacion con la oficina de Comunicaciony el Servicio de postgrado se elaboran los
catalogos generales de las titulaciones de postgrado. - La direccion de MDe envia mail a todos el alumnado y
profesorado de Ultimo curso de grado y responsables de master informando de la celebracion de la master
astea.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.04 Version 14 Fecha revision 20/02/2019
Nombre Admision y matriculacion

Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado que desea
matricularse en las titulaciones de la MDe, considerando las admisiones de titulaciones extranjeras,
llevando a cabo las convalidaciones correspondientes y realizando la acogida del nuevo alumnado.
Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado del Master,
desde que son informados por la UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion MDe Alumnado de Master
Personal de MDe Doctorandos/as
Comision de Posgrado Personal Docente e Investigador (PDI)
Comisiones académicas de las titulaciones de
master
Comisiones académicas de los programas de
doctorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Nota de Octubre de 2013 SOBRE EL ACCESO A LOS ESTUDIOS OFICIALES DE DOCTORADO

RESOLUCION de 25 de marzo de 2015, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicacion de la Normativa de Gestion de las Ensenanzas de Doctorado

ACUERDO de 17 de marzo de 2016, del Consejo Social de la Universidad del Pais Vasco, por el que se
aprueba la normativa de permanencia del alumnado en las ensefnianzas de Doctorado.

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Criterios para la codireccion de Tesis Doctorales

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Traslado del expediente de doctorandos/as de un programa de
doctorado antiguo a uno regulado por el R.D. 99/2011

RESOLUCION de 11 dejulio de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicacion de la Normativa de Gestion de Masteres Universitarios.

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion

Estudiantes matriculados/as

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la asignacion de las personas tutor/ay director/a
Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la gestion realizada por el personal de la MDe

12.6b Numero total de asistentes a los actos de acogida de nuevos doctorandos y doctorandas en los tres
campuses
12.6d Grado de satisfaccion de doctorandos/as con el acto de acogida

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion
N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo completo

N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo parcial

Ocupacion de la titulacién
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Oferta de plazas

Personas admitidas de nuevo ingreso

Personas preinscritas en primera opcion

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones

Preferencia de la titulacion

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.03, Captacion
2.24, Evaluacion del alumnado de master

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral
6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora

REGISTROS

GAUR
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REALIZACION

- Se comunica via web la apertura del plazo para la preinscripcion en los masteres y programas de
doctorado de la UPV/EHU.

- El futuro alumnado realiza la preinscripcion on line o con una solicitud manual aportando la
documentacion necesaria.

- Una vez finalizado el plazo de preinscripcion, el PAS de MDe remite las solicitudes a las comisiones
académicas de los masteres y programas de doctorado para su analisis y seleccion de alumnos y alumnas
admitidas.

- El alumnado seleccionado recibira por mail la notificacion de su admision junto con unas claves de
acceso a la plataforma GAUR para que ratifique su solicitud. En el caso de master, se debera pagar una tasa de
ratificacion en el plazo maximo de 10 dias desde que recibe la notificacion, en caso contrario se anulara su
preinscripcion.

- Las Comisiones académicas de master designaran un tutor y se disefara el plan de estudios de cada
alumnoy alumnay las Comisiones académicas de doctorado asignaran en ese momento un tutor para cada
doctoranday doctorando y un director o directora en el plazo maximo de 6 meses.

- El PAS de MDe realizara la prematricula de master y la remitira al alumnado para que este pueda
realizar la matricula. El PAS de MDe genera la matricula del alumnado de doctorado.

- El alumnado realizara el pago de las tasas y remitira a las secretarias de MDe la matricula firmaday la
documentacion original necesaria para su cotejo.

- En caso de que se soliciten modificaciones o anulaciones de matricula, estas se remitiran a las
Comisiones académicas de las titulaciones, que en caso de aprobarlas se envian a MDe para su aprobacion
definitiva. En caso de denegarlas, el alumnado tiene la posibilidad de presentar alegaciones a la Comision
académica en primera instancia y a la Comision de postgrado posteriormente.

- El alumnado de los masteres tendra de plazo hasta el 31 de diciembre para solicitar modificaciones de
la matricula, se abrira también un plazo para solicitar convalidaciones de asighaturas y reconocimiento de
créditos.

- El alumnado con titulacion extranjera no perteneciente al EEES debera solicitar la admision de su
titulacion, el PAS de MDe remitira esta documentacion a la Comision de postgrado.

- Los doctorandos/as podran modificar la dedicacion seleccionada al realizar la matricula en cualquier
momento mediante escrito dirigido a la Comisidon académica del programa de doctorado solicitando el
cambio.
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Codigo 2.05 Version 8 Fecha revision 14/12/2016
Nombre Gestion de becas, titulos y certificados

Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Tramitacion y expedicion de certificados y titulos al alumnado perteneciente a la escuela.
Registro de las solicitudes de becasy envio al Negociado de becas de UPV/EHU.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de MDe Comisiones Académicas de las titulaciones de
Master
Al M R
umnado de Master Comisiones Académicas de los programas de
Director/a MDe Doctorado
Secretario/a Académico/a Egresados/as

UPV/EHU Empleadores
Unidad deTitulos

Doctorandos/as
Negociado de Becas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR PAS MDe

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
(BOE 30.10.07)

Resolucion de 18 de 2012 de la Vicerrectora de Ordenacion Académica de la UPV/EHU, por la que se
procede a la publicacion de la Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado”

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

R.D.861/2010(BOE 03/07/10) de 2 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
Suplemento Europeo al Titulo (SET)

INDICADORES

Nuamero de certificados, titulos y becas que se tramitan desde la Escuela

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

7.03, Revisiony mejora
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Codigo 2.06 Version 16 Fecha revision 21/02/2019
Nombre Orientacion profesional e Insercion laboral

Gestor Subdirector/a de Practicas y Comunicacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Facilitar al alumnado informacion Gtil para orientar o encauzar su vida profesional y realizar el seguimiento
de los mismos.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision Académica del Master Alumnado de Master

Personal de MDe Doctorandos/as

PDI titulaciones Egresados/as

Equipo directivo de la MDe Empleadores

Comisiones académicas de los programas de Lanbide

doctorado Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Programas de Doctorado de la UPV/EHU
Sociedad en general
Vicerrectorados de Campus de Araba, Bizkaia y
Gipuzkoa -

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Espacios y mobiliario para las PDI

’C‘_i’;\'cja;as PAS MDe

Recursos audiovisuales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% de empleo encajado

% de empleo encajado: hombres

% de empleo encajado: mujeres

% medio de empleo encajado para las titulaciones

NuUmero de acciones relativas a la insercion laboral enviadas a través del email
"Lantxertaketa- Insercion Laboral MDe"
Satisfaccion global con el postgrado realizado (titulaciones de master)

Tasa de empleo

Tasa de empleo medio
Tasa de empleo: hombres
Tasa de empleo: mujeres
Tasa de paro

Tasa de paro: hombres
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Tasa de paro: mujeres
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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2.06 Orientacion profesional e Insercion laboral
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REALIZACION

Para la Orientacion profesional de cada titulacion de Master y Doctorado podra organizar las jornadas que
considere de interés para su alumnado. La MDe colaborara en las labores que desde las Comisiones
académicas se solicite.

Respecto a la informacion que se reciba en la MDe en relacion a la orientacion profesional e insercion laboral, la
MDe dara su difusion a través de los siguientes medios:

- Las encuestas de insercion laboral elaboradas por LANBIDE se enviaran a las Comisiones Académicas de las
titulaciones para su analisis y utilizacion.

- Se difundiran todas las ofertas laborales y de practicas particulares que se reciban a través de los centros de
empleo o cualquier organismo competente en este ambito a través del email Lan-txertaketa/Insercion laboral
Vy, en su caso, inclusion en la web de MDe.

- Se ofertaran y difundiran, asimismo, las actividades relacionadas con el empleo y el emprendimiento a todo el
alumnado a través de los canales anteriormente mencionados.
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Codigo 2.07 Version 9 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Practicas
Gestor Subdirector/a de Practicas y Comunicacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

leste ambito.

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las practicas curriculares y extracurriculares
tanto en agentes externos como en la propia UPV/EHU con el fin de completar su formacion académicay
facilitar su insercion laboral. Incluye la recogida y analisis de informacion para conocer las necesidades en

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion MDe
Técnico/a de convenios
Comision de Posgrado
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

Agentes externos
Alumnado de Master
Doctorandos/as

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR/ PRAKTIGES

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion de Masteres Oficiales

Normativa reguladora de las practicas externas de alumnado

INDICADORES

Duraciéon media de las practicas (en meses)

12.12c Grado de satisfaccion del alumnado de master con las practicas en agentes externos/internos

12.12d Grado de satisfaccion de los agentes externos/internos con el alumnado que realiza las practicas

12.12a Porcentaje de masteres en los que se realizan practicas extracurriculares

12.12e Numero de alumnos y alumnas que realizan practicas extracurriculares

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.24, Evaluaciéon del alumnado de master

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora

Web de la MDe titulada Cooperacion
educativa / Practicas en empresa
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2.07 PRACTICAS
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REALIZACION

La informacion para realizar practicas en empresas, instituciones o unidades organizativas tanto para master
como para doctorado esta disponible en la web de MDe en el siguiente link:
https://www.ehu.eus/es/web/mde/heziketa-lankidetzara/enpresako-praktikak
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Codigo 2.08 Version 13 Fecha revision 24/02/2019
Nombre Movilidad internacional

Gestor Subdirector/a de Relaciones Internacionales/ Secretaria académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer a través de convenios la sistematica a aplicar en la gestion, desarrollo, revision y mejora de los
Programas de Movilidad internacional para el alumnado de master y de doctorado.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision Académica del Master Agentes externos
Oficina de Relaciones Internacionales - ORI Alumnado de Master
Técnico/a de relaciones internacionales Doctorandos/as
Equipo directivo de la MDe Personal Docente e Investigador (PDI)
Comisiones académicas de los programas de
doctorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de las practicas externas de alumnado

RESOLUCION de 25 de marzo de 2015, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicacion de la Normativa de Gestion de las Ensefianzas de Doctorado

Resolucion de 18 de 2012 de la Vicerrectora de Ordenacion Académica de la UPV/EHU, por la que se
procede a la publicacion de la Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado

RESOLUCION de 11 dejulio de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicacidon de la Normativa de Gestion de Masteres Universitarios.

ACUERDO de 28 de septiembre de 2017, del Consejo de Gobierno de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por el que se aprueba la Normativa sobre programas de movilidad internacional de
estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: ERASMUS

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS
Alumnado recibido: ERASMUS **

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS **

12.13a Numero de convenios de movilidad suscritos
12.13b Numero de programas de doctorado con financiacion Erasmus Mundus

Numero de estudiantes que hicieron practicas en el extranjero a través de ERASMUS + practicas.
numero de ERASMUS INCOMING a través de la Escuela

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.23, Desarrollo de la enserianza de master

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral
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REALIZACION

ALUMNADO INCOMING

1.- Fechas clave: Nominacion: Solicitud: Respuesta: 1° Cuatrimestre y Curso Completo 31 mayo 15 junio 15 julio
2° Cuatrimestre 31 octubre 15 noviembre 15 diciembre

2.- Nominacion: El/ la coordinador/a de la universidad socia envia a la MDe (internacional.mde®@ehu.eus),
dentro de los plazos establecidos, un email de nominacién indicando los siguientes datos: - Nombre/s y
Apellido/s - NUmero de I.D/ Pasaporte - Fecha de Nacimiento - Sexo - E-mail Ambas universidades deberan
contar con un convenio vigente para favorecer la movilidad (convenio bilateral, convenio inter institucional
Erasmus + vigente, aplicable al area de conocimiento correspondiente y que contemple plazas disponibles para
estudios de 2° ciclo (Master). Sin la nominacién oficial de la universidad socia, no sera atendidas solicitudes
particulares.

3.- Solicitud: El técnico de Relaciones Internacionales de la MDe envia un formulario al alumno ¢incomingg¢, que
deberas cumplimentar y devolver antes de la fecha limite sefialada para cada caso. Cada master dispone de su
paginaweby el alumno/a ¢incoming¢; Debera estudiarla debidamente prestando especial atencién a los
siguientes aspectos: - Lugar/es donde se imparte el master (en ocasiones la imparticion de clases se reparte en
diferentes lugares/ campus). - Calendario de clases. Los masteres no comienzan todos en una determinada
fecha, por lo que adecuaras tu llegada al caso. - Idioma de imparticion (la gran mayoria de nuestros masteres se
imparten en castellano). La propuesta de movilidad sera remitida a la Comision Académica del master quien
aceptara -o eventualmente modificara o rechazara la solicitud del alumno/a ¢sincoming;. El conocimiento de
idioma sera especialmente valorado. La Comision Académica de cada master puede solicitar que el alumno/a
¢incomingg presente un certificado oficial de idiomas como condicién a su propuesta de movilidad, o requerir
mas informacion sobre sus estudios (curriculum vitae, expediente académico, etc.)

4.- Programa de estudios En principio, la propuesta de estudios debe mayoritariamente basarse en Asignaturas
de un determinado master. Se Podra también proponer alguna asignatura de otro master y/o de grado,
(indicando expresamente a cual pertenece) siempre que no hay incompatibilidad de horarios u otras
circunstancias que impidan su seguimiento Si se trata de un master interuniversitario (organizado e impartido
por varias universidades del Estado), inicamente podra cursar asignaturas que se impartan en la UPV/ EHU. Si
desea realizar su Trabajo de Fin de Master en la UPV/ EHU, debera asegurarte de que un/a profesor/a del
master muestra su disposicion a dirigirlo. Por ello, antes de que se realice la nominacion debera haber
contactado con la Comision Académica correspondiente, exponiéndoles el contenido y objetivos de su trabajo
y solicitando que la direccion de su proyecto sea admitida por alguien en dicho master. Si Gnicamente preparas
tuTFM en la UPV/ EHU pero no lo defiendes, no podremos expedir un Expediente Académico calificado.

5.- Aceptacion y Registro: Aceptada la solicitud, el/la alumno/a ¢incoming¢ recibira una Carta de Aceptaciony
una invitacion por email para acceder al Aplicativo de Registro de Alumnado Incoming de la UPV/ EHU, donde
debera completar datos tanto personales como académicos, y subir una serie de documentacion. Los
documentos que debera subir son los siguientes: - Fotocopia del Documento de Identificacion (1.D., Pasaporte,
Tarjeta de Residencia). - Fotografia de tipo carnet. - Tarjeta Sanitaria Europea y/o Péliza de Seguro (para
realizar su estancia en la UPV/ EHU, debera justificar que cuenta con una cobertura médica completa, asi como
garantizar que tiene cubiertas las contingencias de repatriacion, fallecimiento, responsabilidad civil y penal). -
Carta de Aceptacion. - Compromiso Académico o Learning Agreement (confeccionado sobre el programa de
estudios que haya sido aceptado, utilizando el modelo dispuesto por su universidad). Desde la MDe le
devolveremos su Learning Agreement sellado y firmado una vez que toda dicha documentacién haya sido
aportada. Unicamente podra acceder al aplicativo una vez, por lo que debera asegurarse de que lo tiene
preparado antes de acceder al mismo. El alumnado que se presente en la UPV/ EHU sin una Carta de
Aceptacion y sin el Learning Agreement debidamente firmado no sera aceptado por la MDe y debera regresar a
su pais de origen.

6.- Preparacion de la estancia: La UPV/ EHU cuenta con ¢Help Centers; para asistir al alumnado visitante en
Leioa, Bilbao, Vitoria/ Gasteizy Donostia/ San Sebastian. Toda la informacion de caracter practico para
organizar tu estancia podras encontrarla visitando la siguiente pagina web:
http://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/prestatu-zure-egonaldia
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7.- Cursos de idiomas: Como alumno/a visitante, podra optar a cursar cursos de castellano y/o eventualmente
euskera. http://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/-ikasle-bisitarientzako-gaztelania/euskara-
ikastaroak

8.- Alallegada:

1. En primer lugar, el alumno/a ¢incoming¢ debera dirigirse al Host Center del campus que corresponda y alli se
le dara la bienvenida a nuestra universidad, brindandole el apoyo necesario para organizar su estancia. Podra
contar con la ayuda de un ;Buddy; que le ayudara en sus gestiones durante tus primeros dias. 2.
Posteriormente, debera reunirse con el/la Responsable Académico de su master, con quien confirmara si el
Learning Agreement que fue firmado antes de la movilidad se mantiene o si es necesario realizar alguna
modificacion. En tal caso, cumplimentaras la segunda parte del Learning Agreement (nuevamente conforme al
modelo de su universidad de origen). debera ser firmado por las personas académicamente responsables de
ambas instituciones. 3. Entregara en la Secretaria del Master una fotografia tipo carnet. 4. Enviara a
internacional.mde@ehu.eus el listado definitivo de las asignaturas a matricular (partes |y Il del Learning
Agreement, en el caso del alumnado Erasmus +). En la sede de la MDe se realizara la matricula y recibira por
correo electronico el resguardo, junto con las claves para activar su cuenta de correo electronico en la UPV/
EHU y de acceso a las plataformas digitales. Una vez matriculado/a, la MDe gestionara su carnet de estudiante y
una vez que esté listo el/ la Secretario/a del master se lo entregara. 5. Si tiene que presentar un ¢Certificado de
Llegada¢ en su universidad, enviara dicho documentos por correo electronico a internacional.mde@ehu.eus
indicando su fecha de llegada a la UPV/ EHU. y una vez cumplimentado le sera devuelto. 9.- El final de la
estancia: - Cuando esté cercana la fecha de su regreso, informara por email (internacional.mde@ehu.eus) a la
MDe. Probablemente necesitara que le sea firmado el ;Certificado de Fin de Estancia¢, por lo que debera
adjuntar dicho documento, indicando cual es el Gltimo dia en el que estara en la UPV/ EHU. Le sera devuelto
debidamente firmado y sellado. - En el plazo convenido, desde la MDe se hara llegar al/la coordinador/a de su
universidad el Expediente Académico con las calificaciones obtenidas en la UPV/ EHU. El/la alumno/a
¢incoming; Recibira copia de dicha comunicacion. GESTION DE ALUMNADO OUTGOING El alumnado
interesado en solicitar una movilidad Erasmus + master debera leer atentamente toda la informacion
disponible en el siguiente vinculo: http://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/erasmus-programa-
2016-2017 1°- SOLICITUD DE MOVILIDAD ¢ La realiza el ALUMNADO a través de GAUR, durante el plazo abierto
para presentar las candidaturas (diciembre para masteres 90y 120 ETCTS / junio para masteres de 60 ECTS). ¢
Los destinos disponibles para el master en el que el o la alumna se encuentren matriculado/a han sido
previamente senalados por la Comision Académica del mismo. Antes de presentar una solicitud deberan
informarse con el/la responsable de su master de las posibilidades de movilidad ofertadas. 2°.- ACEPTACION o
RENUNCIA DE LA MOVILIDAD PRECONCEDIDA ¢ Corresponde al ALUMNADO en el plazo establecido para ello
(también a través de GAUR). 3°.- DEFINICION DEL CONTENIDO ACADEMICO ¢ Durante los meses de enero a
abril de 2016 (para los masteres de 90y 120) y durante los meses de julio a septiembre (para los masteres de 60),
los/las beneficiarios/as deberan coordinar con la COMISION ACADEMICA de su master el contenido académico
de la movilidad, definiendo los siguientes puntos: o Formacion: Se acordara si en la universidad de destino se
cursaran asignaturas o si se preparara y defendera el

Trabajo de Fin de Master. ¢ En este Ultimo caso, debera obtenerse el compromiso previo de algun/a
académico/a de la universidad de destino, dispuesto/a a acoger a I/la alumno/a y dirigir su trabajo. ¢ Se
definiran las asignaturas que se dejaran de cursar en la UPV/ EHU y que seran objeto de los estudios cursados
en el extranjero. ¢ Se pactara la tabla de equivalencias de un nimero de créditos ECTS o asignaturas. o
Duracion: Se decidira si la movilidad se realiza en el primer o segundo cuatrimestre del curso académico
correspondiente a la movilidad, indicando las fechas inicialmente previstas de inicio y fin de la movilidad (y el
nimero de meses).

Esta informacion se remitira a la Escuela de Master y Doctorado (MDe) internacional. mde@ehu.eus antes del
finalizar el plazo.

4° - NOMINACION ¢ SOLICITUD ; CARTA/ EMAIL DE ACEPTACION Desde la MDe se contactara con los servicios
administrativos correspondientes en las universidades de destino, informando de la pre concesion de
movilidad. Este paso se denomina NOMINACION. - Las movilidades que tengan lugar durante el 1° cuatrimestre
del curso siguiente, se realizaran a lo largo del mes de mayo . - Las movilidades que tengan lugar durante el 2°
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cuatrimestre se realizaran a lo largo del mes de septiembre. Desde las UNIVERSIDADES DE DESTINO
contactaran con el alumnado nominado y les facilitaran las INSTRUCCIONES para realizar la SOLICITUD de
plaza Erasmus + Master en su institucion. Los procedimientos de SOLICITUD son muy variados y es
responsabilidad de cada alumno/a informarse -normalmente a través de la pagina web de la universidad de
destino -del sistema que alli tengan establecido. Cada vez mas la solicitud se realiza mediante una aplicacion on
line, aunque en ocasiones a través de email. Normalmente solicitaran la aportacion de una serie de
DOCUMENTACION y eventualmente se podra requerir la firma de algiin documento por parte de la UPV/ EHU.
En dicho caso, los y las alumnas deberan contactar con la MDe desde donde se les asistira. Una vez realizada la
SOLICITUD en tiempo y forma, recibiran desde la universidad de destino una respuesta. Normalmente sera
positiva en forma de CARTA o EMAIL DE ACEPTACION. Tan pronto como reciban la aceptacion de una u otra
forma, deberan hacerla llegar a la Escuela de Master y Doctorado (MDe) internacional. mde@ehu.eus

5°.- COMPROMISO ACADEMICO (LEARNING AGREEMENT) Es el documento que oficialmente garantiza el
resultado académico de vuestra movilidad y que se compone de tres partes: 12 Parte: Antes de la Movilidad 1-
Sera completado por el alumno/a y remitido a la MDe para su comprobacion. 2- Una vez revisado y
eventualmente corregido, se sellara y sera devuelto a cada alumno/a, quien se encargara de que sea firmado
por las tres partes implicadas: - El/ la propio/a estudiante. - El/la responsable académico/a del master de la
UPV/ EHU. - La persona responsable de la firma en la universidad de destino. No es posible saber a priori quién
es la persona encargada del firmar los Learning Agreements en cada universidad, por lo que deberan
preguntarselo al contacto administrativo que haya sido su interlocutor en la universidad de destino. Una vez
recibido firmado por parte de la universidad de destino, lo haran llegar a la MDe. 22 Parte: Durante la Movilidad
Puede ocurrir que una vez en la universidad de destino, haya algin cambio en el plan de estudios inicialmente
previsto y firmado. Dichos cambios deben ser recogidos en la parte |l del Learning Agreement, que debera ser
firmado nuevamente por las tres partes implicadas. Una vez firmada dicha parte, se remitira a la MDe, para que
procedamos a la grabacion de los cambios correspondientes en GAUR. 32 Parte: Después de la Movilidad Es el
compendio de las materias realizadas en la universidad de destino y las calificaciones obtenidas. No suele
completarse ya que lo sustituye el Expediente Académico o ¢ Transcript of Records¢ que la universidad de
destino nos enviara. IMPORTANTE: Puede ocurrir que la universidad de destino solicite el envio del Learning
Agreement entre la documentacion que se requiere en el momento de realizar la solicitud. En tal caso, debera
adelantarse el paso de su preparacion contando con la MDe para ello.

6°.; APOYO LINGUISTICO ;OLS; El/la estudiante de movilidad Erasmus+ debera obligatoriamente realizar dos
evaluaciones en linea a través de la aplicacion OLS (ambas son pruebas de test de nivel de la competencia
lingliistica del/a alumno/a. Si no se realiza la primera evaluacion de la lengua no se podra llevar a cabo la
movilidad y la no realizacién de la segunda evaluacion supondra la devolucion de la beca concedida). Dichas
evaluaciones deberan ser realizadas antes y al final del periodo de la movilidad, salvo que el/ la estudiante sea
nativo/a de la lengua en cuestion. Mas informacion: http://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-
harremanak/sareko-laguntza-linguistikoa Los y las estudiantes recibiran una comunicacion por parte de la
Oficina de Relaciones Internacionales de la UPV/ EHU indicando las instrucciones para realizar dichas pruebas.

7° - COBERTURAS MEDICAS Y SEGURO La Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/
EHU) exige a todo el alumnado outgoing que participa en programas de movilidad contar con la debida
cobertura médicay de responsabilidad civil durante su estancia en el extranjero. Los ciudadanos de la UE
deberan solicitar su TARJETA SANITARIA EUROPEA (para acceder al sistema sanitario publico del pais que les
acoge. Ademas, los/las estudiantes deberan suscribir una poéliza de seguro que cuente con las coberturas
basicas que se describen a continuacion: - Transporte y/o repatriacion por accidente o enfermedad de la
persona asegurada. - Repatriacion en caso de deceso de la persona asegurada. - Responsabilidad civil de la
persona asegurada. La presentacion de esta poéliza de seguro es obligatoria para poder realizar la movilidad.
NOTA: Es posible que en el momento de realizar la SOLICITUD, desde la universidad de acogida se solicite
presentar una poliza de seguro que abarque determinadas coberturas. En tal caso, esta gestion debera sera
anticipada cumpliendo los requerimientos de coberturas exigidas por ambas universidades.

8°.- FINANCIACION DE LA MOVILIDAD - CONVENIO DE SUBVENCION ¢ El alumnado en movilidad tiene
inicialmente asegurado el cobro de la beca SEPIE (Servicio Espanol para la Internacionalizacion de la
Educacion). Se trata de los fondos que otorga la Unién Europea para el programa de movilidad Erasmus +. ¢ En
caso de que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Deportes (MECD) del Gobierno Espaiol convoque becas de
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movilidad, el alumnado sera informado por la Oficina de Relaciones Internacionales de la UPV/ EHU para que
considerén la solicitud de dichas becas. Si dicha beca es concedida, los/ las beneficiarios cobraran una u otra,
pero no ambas. En cualquiera de los casos, los/ las estudiantes suscribiran el correspondiente Convenio de
Subvencidn (se descarga a través de GAUR). ¢ En caso de que el Gobierno Vasco convoque ayudas para la
movilidad internacional de los/las estudiantes empadronados en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la
Universidad del Pais Vasco/ Euskal Herriko Unibertsitatea gestionara la solicitud de dichas ayuda por los/ las
estudiantes, a quienes solicitara el correspondiente Certificado de Empadronamiento a fecha de solicitud. El
importe de esta ayuda si QUE es acumulable a la Beca SEPIE o MECD. ¢ Finalmente, KUTXABANK ha
tradicionalmente convocado ayudas complementarias a las becas de movilidad para sus clientes. Queda bajo
la responsabilidad del alumnado informarse sobre esas posibles ayudas y su solicitud, si las bases de las ayudas
permitieran la solicitud a alumnado de master. ¢

9°.- OBLIGACIONES DEL ALUMNADO ERASMUS + Normas de participacion en el programa que debera ser
firmado por el/ la estudiante antes de su partida.
http://www.ehu.eus/documents/2099535/4810033/0bligaciones-ERASMUS-2016-2017.pdf Se descarga a
través de GAUR. 10.- CERTIFICADOS DE INICIO Y FIN DE ESTANCIA En el plazo de un mes a contar desde el inicio
y desde el fin de la estancia, el/ la estudiante Erasmus + debera hacer llegar estos documentos debidamente
cumplimentados por la universidad de destino a la oficina de Relaciones Internacionales de la UPV/ EHU.
Certificado de Inicio de Estancia: http://www.ehu.eus/documents/2099535/4810033/Certificado-inicio-
estancia-Camara-Comercio1617.pdf Certificado de Fin de Estancia:
http://www.ehu.eus/documents/2099535/4810033/Certificado-fin-estancia-Camara-Comercio1617.pdf 11.-
INFORME FINAL ERASMUS + Encuesta obligatoria que deben realizar los/ las alumnos/as Erasmus + tras realizar
su estancia. La Oficina de Relaciones Internacionales de la UPV/ EHU contactara con vosotros/as para daros
acceso al enlace en su debido momento. http://www.ehu.eus/documents/2099535/4810033/Informe-Final-
Camara-Comercio1617.pdf

12°.- EXPEDIENTE ACADEMICO La universidad de destino hara llegar a la Escuela de Master y Doctorado (MDe)
el Expediente Académico o Transcript of Records con las calificaciones obtenidas. La MDe realizara la
conversion al sistema espanol de calificaciones conforme a las equivalencias pactadas anteriormente vy las
notas seran transferidas a vuestro Expediente Académico.
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Codigo 2.09 Version 12 Fecha revision 19/05/2017
Nombre Suspension de titulaciones
Gestor Director/a MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir las acciones a realizar para llevar a cabo la suspension de una titulacion de la MDe

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal de MDe

Consejo Permanente MDe
Agencia de Calidad
Comision de Posgrado

Comisiones académicas de las titulaciones de
master
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de

Agentes externos

Alumnado de Master

Doctorandos/as

Departamentos e Institutos Universitarios
Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de
Relaciones Internacionales

doctorado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR PAS MDe

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

INDICADORES

12.17a Numero de titulaciones suspendidas en el ultimo curso académico

12.17b Numero de titulaciones suprimidas en el ultimo curso académico

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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2.09. Suspension de titulaciones

Agencias
evaluadoras

Comisiones
Académicas y MDe

Equipo directivo y
Consejo
Permanente MDe

Comision Postgrado

= Modificaciones

sustancales en la
legislacion

- Declsion de la
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[ Propuesta de
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[
=]
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suspension?,

l

evaluacion "
negativa interno o Planificar plan de ZAprobacio
de Agencias > acciones plan?
bl comectoras
T NO
Desarrodla dal plan
de accionas + 51
comectoras
Informe de
J, alegaciones 2.01.Propuesta
» | v modificacion
Andlisis del plan e de titulaciones
infarme de
alegacicnes
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

Se definen las acciones a realizar para llevar a cabo la suspension de una titulacion de la MDe.

La suspension podra producirse por no obtener un informe de acreditacion positivo, o por que se considere que
el titulo ha sufrido modificaciones de modo que se produzca un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos
(suspension externa), o bien a peticion del Centro (MDe) o del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU (suspension
interna).

Suspension externa:

Segun el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, la acreditacion de los titulos se mantendra cuando obtengan
un informe de acreditacion positivo. En caso de informe negativo se comunicara a las Comisiones Académicas
de las titulaciones para que las deficiencias encontradas puedan ser subsanadas. .

Las Comisiones Académicas de las titulaciones elaboraran una propuesta de Plan de Accion, que permita en
los plazos asignados implantar las medidas reparadoras, correctoras y/o preventivas. Dicho Propuesta de Plan
de Accion debera contener:

- Acciones

- Responsables

- Temporalizacion

- Evaluacion

Las Comisiones Académicas junto con la MDe desplegara este Plan de Accion elaborado por las propias
Comisiones y aprobado por el Consejo Permanente de MDe y por la Comision de Postgrado con el fin de
corregir y subsanar las deficiencias detectadas por las agencias de calidad externas.

Una vez desplegado el Plan de Accion, se realiza el Informe final de alegaciones vy, éste se remitira a los 6rganos
evaluadores para su analisis.

Visto el Informe, y en caso de no ser subsanadas las deficiencias encontradas, el titulo debera causar baja en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) y perdera su caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, de lo cual se informara adecuadamente a los 6rganos correspondientes.

También se procedera a la suspension del titulo como consecuencia de la modificacion de los planes de
estudio. Sidichas modificaciones suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo
significara un nuevo plan de estudios y se procedera a actuar como corresponde a un nuevo titulo.

Suspension interna:

También podra producirse la suspension del titulo oficial cuando de forma razonada lo proponga la Comision
Académica de la titulacion, tras su aprobacion en el Consejo Permanente de MDe y la Comision de Postgrado
de la UPV/EHU.

En todo caso, la Universidad esta obligada, por medio de la Normativa de Gestion, a establecer los mecanismos
para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la/s
correspondientes ensenanza/s.

El procedimiento para la suspension del titulo esta definido en el Reglamento Marco de las Escuelas de
Doctorado.

Las Comisiones Académicas de las titulaciones y la Escuela adoptaran entre otras las siguientes medidas:
- No admision de matriculas de nuevo ingreso.

- Supresion gradual de la imparticion de la docencia.
- Realizacion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los estudiantes afectados.

- Asegurar el derecho a la evaluacion de los estudiantes, hasta consumir las convocatorias reguladas. Esta



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
ereidad  Duckal Homiko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

del Pais Vasco

previsto que aquel alumnado que no haya completado sus estudios dispone de dos cursos académicos
consecutivos para poder finalizarlos. El mecanismo para llevar esta propuesta esta recogido en la Normativa
sobre el Procedimiento de Elaboracion y Aprobacion de Propuestas de masteres Universitarios (oficiales)
(RESOLUCION de 3 de agosto de 2010, de la Vicerrectora de Ordenaciéon Académica, de la Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea), y en la disposicion transitoria segunda del RD 1393/2007.

- Establecimiento de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido a otro.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Paisvasco  Uniartstoten 2.20.TITULACION DE MASTER

Codigo 2.21 Version 13 Fecha revision 12/01/2018
Nombre Seguimiento de master

Gestor Técnico/a de Calidad de Master

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Recoger y analizar la informacion relativa a las titulaciones de master para detectar e implantar acciones
de mejora. Ademas se realizara anualmente el informe de seguimiento correspondiente.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision Académica del Master Unibasq
Comision de Calidad Alumnado de Master
Comision de Posgrado Personal Docente e Investigador (PDI)
Técnico/a de Calidad de Master Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
(SCEI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Encuesta de satisfaccion SED

Otras encuestas de satisfaccion a
grupos de interés
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
(BOE 30.10.07)

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

Plan estratégico UPV/EHU 2012-2017

Plan Estratégico de Posgrado
Normativa de gestion de Masteres Oficiales
Guia para la solicitud de modificaciones de los titulos universitarios (grado y master)

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

INDICADORES

12.3a Porcentaje de informes de seguimiento aprobados por la comision de calidad y realizados en plazo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

2.20.TITULACION DE MASTER

Version:13
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Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
del Pais vaso  Unibertataten 2.20.TITULACION DE MASTER

REALIZACION

Anualmente las Comisiones académicas de los masteres hacen un seguimiento de la titulacion que se recoge
en el autoinforme de seguimiento. Revisan la informacion publica disponible, analizan los resultados de los
indicadores deduciendo los puntos fuertes y areas de mejora, analizan los resultados de la aplicacion del
sistema interno de garantia de calidad incluyendo las fortalezas y areas de mejoray revisan las acciones de
mejora, de modificacion y recomendaciones indicadas por las agencias de calidad, y proponen nuevas
acciones. El informe de seguimiento se presenta a la Comision de Calidad de MDe para su aprobaciony
posteriormente al Consejo Permanente. Seguidamente sera revisado por el Servicio de Calidad institucional
antes de presentarlo a la Comision de Postgrado para su aprobacion final antes de remitirlo a Unibasq para su
evaluacion.




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.20.TITULACION DE MASTER

Codigo 2.22 Version 10 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Programacion de la ensenanza de master
Gestor Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

examenes.

Definir, programar y comunicar la actividad docente de cada asignatura, asi como la coordinacion del
programa formativo en su conjunto. Incluye la puesta a disposicion de alumnado y PDI del plan de
dctividades docentes, asi como la planificacion de estructura de grupos, horarios, calendario docente y de

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal Docente Investigador
Secretario/a Académico/a

Comisiones académicas de las titulaciones de
master

Departamentos de la UPV/EHU
Agentes externos

Alumnado de Master

Personal Docente e Investigador (PDI)

Vicerrectorado de PDI

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

12.7a Grado de satisfaccion del alumnado con las guias docentes

12.7b Grado de satisfaccion del alumnado con la distribucidon docente: horarios, aulas, ¢

12.7c Grado de satisfaccion del PDI con la gestion de horarios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.02, Analisis de perfiles de ingresoy
egreso de las titulaciones
2.23, Desarrollo de la ensefianza de master

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora

REGISTROS

Guias docentes.
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Version:10
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais Vasco  Unibartiaies 2.20.TITULACION DE MASTER

Codigo 2.23 Version 8 Fecha revision 05/03/2019
Nombre Desarrollo de la ensenanza de master

Gestor Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Dar el servicio de ensefanza-aprendizaje al alumnado matriculado conducente a la obtencidén de la
titulacion correspondiente. Incluye la tutorizacion y la orientacion al alumnado sobre el desarrollo de la
ensenanza, alternativas de contenido curricular y cualquier otra informacién que pueda ser de su interés a
lo largo de su formacion.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a de Gestion de Calidad Agentes externos
Técnico/a de Calidad de Master Alumnado de Master
Comisiones académicas de las titulaciones de Personal Docente e Investigador (PDI)
master Personal de Administracion y Servicios (PAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

12.8a Grado de satisfaccion del alumnado de master con la docencia

12.8b Grado de satisfaccion del alumnado con la tutorizacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.07, Practicas
2.08, Movilidad internacional

2.22, Programacion de la ensefanza de
master
2.24, Evaluacion del alumnado de master

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais Vasco  Unibartiaies 2.20.TITULACION DE MASTER

Codigo 2.24 Version 8 Fecha revision 04/03/2019
Nombre Evaluacion del alumnado de master

Gestor Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Evaluar las competencias del alumnado y los resultados del aprendizaje, concediendo la titulacion
correspondiente a los egresados y las egresadas. Incluye el trabajo de fin de master.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion MDe Agentes externos
Subdirector/a de Gestion de Calidad Alumnado de Master
Comisiones académicas de las titulaciones de Personal Docente e Investigador (PDI)
master Personal de Administracion y Servicios (PAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resoluciéon de 18 de 2012 de la Vicerrectora de Ordenacion Académica de la UPV/EHU, por la que se
procede a la publicacion de la Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado”
Normativa de permanencia del alumnado de los masteres universitarios.

INDICADORES

Tasa de abandono del estudio en el 2° afio (CURSA)
Porcentaje de actas cerradas de las asignaturas de master incluyendo TFM en convocatoria de septiembre
Porcentaje de actas cerradas de las asignaturas de master incluyendo TFM en convocatoria junio

Porcentaje de alumnas/os evaluados en las asignaturas de master incluyendo TFM en convocatoria de
septiembre

Porcentaje de alumnas/os evaluados en las asignaturas de master incluyendo TFM en convocatoria de
junio

Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

Tasa de evaluacion

Tasa de evaluacion 1°

Tasa de evaluacion 2°

Tasa de graduacion

Tasa de rendimiento

Tasa de rendimiento 1°

Tasa de rendimiento 2°

Tasa de éxito

Tasa de éxito curso 1°

Tasa de éxito curso 2°

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.04, Admision y matriculacion
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2.07, Practicas

2.23, Desarrollo de la enserianza de master
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Version:8
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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dol P om0 2.30.TITULACION DE DOCTORADO

Codigo 2.31 Version 17 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Seguimiento de doctorado

Gestor Técnico/a de Calidad de Doctorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Recoger y analizar la informacion relativa a los programas de doctorado para detectar e implantar
acciones de mejora. Ademas, se realizaran anualmente los informes de seguimiento correspondientes.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Unibasq
Subdirector/a de Gestion de Calidad Doctorandos/as
Consejo Permanente MDe Programas de Doctorado de la UPV/EHU
UPV/EHU Negociado de Becas
Comision de Posgrado
Comisiones académicas de los programas de
doctorado -
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UNIKUDE
ARTUS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
(BOE 30.10.07)

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Nota de Octubre de 2013 SOBRE EL ACCESO A LOS ESTUDIOS OFICIALES DE DOCTORADO

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

R.D.861/2010(BOE 03/07/10) de 2 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Resoluciéon de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacioén universitaria.

RESOLUCION de 18 de enero de 2012, (pdf, 288 Kb) de la Vicerrectora de Ordenacién Académica de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la
Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado.

Acuerdo del consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el protocolo de seguimiento de las titulaciones

ACUERDO de 17 de marzo de 2016, del Consejo Social de la Universidad del Pais Vasco, por el que se
aprueba la normativa de permanencia del alumnado en las ensenanzas de Doctorado.

INDICADORES

I2.4a Porcentaje de informes de seguimiento de doctorado aprobados por la comision de calidad y
realizados en plazo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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REALIZACION

Anualmente las Comisiones Académicas de los programas de doctorado hacen un seguimiento de la titulacion
gue se recoge en el correspondiente informe de seguimiento. Dichas Comisiones se encargan de recabary
analizar la informacion relativa a las titulaciones de doctorado para detectar e implantar acciones de mejoray
o modificaciones.

Elinforme de seguimiento obtenido se presenta a la Comision de Calidad de la Escuela de Master y Doctorado
para su aprobacion, si procede, y posteriormente al Consejo Permanente. Una vez aprobado, es revisado por el
Servicio de Calidad institucional antes de presentarlo a la Comision de Postgrado para su aprobacion final y
posterior remision a la Agencia de Evaluacion Unibasq.
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Codigo 2.32 Version 18 Fecha revision 01/03/2019
Nombre Programacion y desarrollo de la formacion doctoral

Gestor Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Desarrollar los distintos aspectos formativos del doctorado y el conjunto de actividades conducentes a la
dquisicion de las competencias y habilidades necesarias para la obtencion del titulo de Doctor/a.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal Docente Investigador Agentes externos
Personal de MDe Egresadosy egresadas de las titulaciones de

master del tltimo curso académico
Personal de Administracién y Servicios (PAS)

Técnico/a de Calidad de Doctorado Programas de Doctorado de la UPV/EHU

UPV/EHU . .
Responsables de locales y equipamientos de
Comision de Posgrado centros externos con convenio

Técnico/a de relaciones internacionales

Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado
Doctorandos/as

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

ACTAS DE EVALUACION
GAUR
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

Nota de Octubre de 2013 SOBRE EL ACCESO A LOS ESTUDIOS OFICIALES DE DOCTORADO

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

R.D.861/2010(BOE 03/07/10) de 2 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Resoluciéon de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacion universitaria.

RESOLUCION de 18 de enero de 2012, (pdf, 288 Kb) de la Vicerrectora de Ordenacién Académica de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la
Normativa de Propuestas de las Ensefianzas de Doctorado.

Acuerdo del consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesién de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el protocolo de seguimiento de las titulaciones

Plan Estratégico de Posgrado

RESOLUCION de 25 de marzo de 2015, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicacion de la Normativa de Gestion de las Ensefianzas de Doctorado

ACUERDO de 17 de marzo de 2016, del Consejo Social de la Universidad del Pais Vasco, por el que se
aprueba la normativa de permanencia del alumnado en las ensenianzas de Doctorado.

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Criterios para la codireccion de Tesis Doctorales




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2.30.TITULACION DE DOCTORADO

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Acuerdo de la Comision de Posgrado sobre las propuestas de
tribunales de tesis doctorales, 24 de junio de 2016 (pdf, 1Mb)

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Instrucciones para regular el acceso a doctorado desde
titulaciones antiguas (anteriores al RD 1393/2007). Aprobadas por la Comisién de Posgrado de la UPV/EHU
el dia 28 de enero de 2015

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Traslado del expediente de doctorandos/as de un programa de
doctorado antiguo a uno regulado por el R.D. 99/2011

INDICADORES

% de doctorandos/as con evaluacion positiva (en convocatoria ordinaria)

% de doctorandos/as con evaluacion positiva en Plan de investigacion en convocatoria extraordinaria
% de doctorandos/as con evaluacion positiva en Plan de investigacion en convocatoria ordinaria

% de doctorandos/as con evaluacion positiva en documento de actividades en convocatoria ordinaria

% de doctorandos/as del curso anterior que consiguen evaluacion positiva en documento de actividades
de la convocatoria extraordinaria

Cursos de formacion transversal organizados y ofertados desde la MDe a todos los programas de
doctorado

12.10a Grado de satisfaccion de doctorandos y doctorandas con la tutorizacion y la direccion recibida

Nuamero de asistentes a los cursos de formacion transversal organizados y gestionados desde la MDe

Numero de asistentes al curso de formacion transversal transfronterizo organizado en colaboracion de la
Universidad de Pau et des Pay de | Adour

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.04, Admision y matriculacion Procedimiento 2.10.1.F2. Asighacion
2.07, Practicas director

2.08, Movilidad internacional
6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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del Pais Vasco  Unibertsitatea 2.30.TITULACION DE DOCTORADO
Procedimiento: 2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral Version:18
2.32. Programacion y Desarrollo de la Formacion Doctoral
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o) Pais ases T Unbotstame 2.30.TITULACION DE DOCTORADO
REALIZACION

Estos procedimientos incluyen aspectos como la duraciéon de la formaciéon de doctorado, desarrollo,
tutorizaciony direccion de la tesis Doctoral, control de documento de Compromiso, documento de actividades
personalizado, plan de Investigacion y la evaluacion y permanencia de los doctorandos/as.

1. Procedimiento de asignacion de director/a:

- Una vez matriculados los doctorandos/as y en el plazo maximo de los tres meses siguientes a la matriculacion,
la Comision Académica del programa debe asignar los directores/as y enviara el listado a la secretaria/o de su
programa para que actualice el aplicativo GAUR.

2. Procedimiento de control del documento de compromiso, documento de actividades y plan de
investigacion:

- Los/as doctorandos/as subiran en cuanto tengan asignado director/es y, en todo caso, en el plazo de seis
meses el documento de compromiso, y antes del aino deben generar el documento de actividades y subir el
plan de investigacion a través del aplicativo GAUR.

3. Procedimiento de valoracion anual del plan de investigacion y el documento de actividades de los
doctorandos/as:

- Las personas tutoras y directoras evallan a través de GAUR, el plan de investigacion y el documento de
actividades de los doctorandos/as antes del afno.. Seguidamente, la Comision Académica del Programa de
Doctorado evaluara dicha documentacion.

4. Procedimiento de informaciéon y asesoramiento general, control y verificacion del funcionamiento de los
procedimientos anteriores:

- a través de reuniones con responsables de doctorado, profesorado, doctorandos y doctorandas y el personal
administrativo de MDe.

- El personal de la Escuela de Master y Doctorado realizan las acciones oportunas para verificar y mejorar el
funcionamiento de los procedimientos.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol P om0 2.30.TITULACION DE DOCTORADO

Codigo 2.33 Version 11 Fecha revision 19/05/2017
Nombre Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado

Gestor Director/a MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir las acciones a realizar para llevar a cabo el acto de investidura de nuevos doctores y doctoras, asi
como el acto de entrega de los premios extraordinarios de doctorado.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion MDe Equipo rectoral
Personal de MDe Medios de comunicacion
Técnico/a de Calidad de Doctorado Otras universidades tanto nacionales como
extranjeras

Eaui . la M
quipo directivo de la MDe Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Programas de Doctorado de la UPV/EHU
Proveedores externos

Servicios de mantenimiento de la UPV/EHU

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Espacios de la UPV/EHU Egresados/as de los programas de
Recursos Audiovisuales doctorado
Personal de seguridad
GAUR PAS MDe

Material mobiliario L
Personal de manteniemiento

Trajes académicos L

) Personal de Audiovisuales
Personal interpretacion lenguaje
de signos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
(BOE 30.10.07)
R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

R.D.861/2010(BOE 03/07/10) de 2 de julio, por el cual se modifica el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Resolucion de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacion universitaria.

INDICADORES

% de estudiantes de premios extraordinarios que acuden al acto

% de nuevos/as doctores/as que acuden al acto

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion ACTUACION PARA LA PREPARACION Y
DESARROLLO DEL ACTO ACADEMICO DE
INVESTIDURA DE NUEVOS DOCTORES Y
DOCTORAS Y ENTREGA DE PREMIOS
EXTRAORDINARIOS DE DOCTORADO

7.03, Revisiony mejora
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Procedimiento: 2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado Version:11
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REALIZACION

La MDe se coordina con Secretaria General y el Gabinete del Rector, para preparar y desarrollar las actuaciones
necesarias para la celebracion del Acto anual de Investidura de nuevos doctores y nuevas doctoras y entrega de
premios extraordinarios de doctorado.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais vaseo  Uniberstaies 3.RECURSOS HUMANOS

Codigo 3.01 Version 11 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Selecciony Acogida del PAS

Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el modo en que se dota de los recursos de PAS necesarios al resto de procesos de la MDe,
ncluyendo la propuesta de definicion y/o ampliacion de la plantilla de referencia (PR) de la MDe.
Establecer el procedimiento para recibir en su ingreso y formar al PAS de la MDe, proporcionandole una
nformacion adecuada para facilitar el desarrollo de sus labores. La MDe exclusivamente gestiona el
personal de administracion y servicios ya que el PDI no esta adscrito a este centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de MDe Alumnado de Master
Equipo directivo de la MDe Doctorandos/as
Gerencia Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)
Ley 3/2004(BOPV 12/03/04), de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 4/2007, (BOE 13/04/07), de 12 de abril, que modifica LOU 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.
Ley Organica 6/2001, (BOE 24/12/2001), de 21 de diciembre, de Universidades

RESOLUCION de 23 de octubre de 1996, de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
por la que se procede a la publicacion del Acuerdo de Regulacion de Condiciones de Trabajo para el
Personal de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 1996

Acuerdo de 27 de Noviembre de 2002 (Acuerdo IV).- Condiciones de mejora del Acuerdo Regulador vy
del Convenio Colectivo actualmente vigentes.

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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a‘i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
del Pais vaseo  Uniberstaies 3.RECURSOS HUMANOS

Procedimiento: 3.01, Seleccion y Acogida del PAS Version:11

3.01. Seleccion y acogida del PAS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Paisvasco  Uniartstoten 3. RECURSOS HUMANOS

Codigo 3.02 Version 11 Fecha revision 25/02/2019
Nombre Formacion continua del Personal

Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para formar al personal (PAS y PDI) de la MDe, proporcionandole una
nformacion adecuada para facilitar el desarrollo de sus labores y un plan de formaciéon enfocado a la
satisfaccion de sus expectativas y a la mejora de sus capacidades.

La MDe exclusivamente gestiona la formacion continua el personal de administracion y servicios ya que el
PDI no esta adscrito a este centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion MDe Alumnado de Master
Personal de MDe Doctorandos/as
Equipo directivo de la MDe Organos de gobierno de la MDe

Personal Docente e Investigador (PDI)

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de
Relaciones Internacionales
Personal de MDe

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Gabinete de Formacion de la
UPV/EHU

Servicio de Asesoramiento
Educativo (SAE)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)
Plan estratégico UPV/EHU 2012-2017
Ley 3/2004(BOPV 12/03/04), de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 4/2007, (BOE 13/04/07), de 12 de abril, que modifica LOU 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

RESOLUCION de 3 de diciembre de 2010, de la Directora de Trabajo, por la que se dispone el registro,
publicacién y depdsito del lll Convenio Colectivo del personal laboral de administracion y servicios de la
Universidad del Pais Vasco (cédigo de convenio nimero 86000272011993

Il Plan Integral de Formacién del PAS (2014-2017)

Plan de Plurilinguismo

Reglamento de Formacion PAS

INDICADORES

13.02a Nimero de cursos solicitados por el PAS del MDe

13.02b Numero de cursos realizados por el PAS del MDe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
del Pais vaseo  Uniberstaies 3.RECURSOS HUMANOS

REALIZACION

A partir del analisis y diagnostico de las necesidades de formacion realizado se define el plan de formacion.

El Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE), analiza y canaliza los planes de formacion del PDI. Por su parte, la
Comisiéon de Formacién, Promocion y Mejora del PAS lleva a cabo los planes de formacion del Personal de
Administraciony Servicios.

La direccion de la Escuelay la jefa/e de Administracion solicitaran las ayudas oportunas en las convocatorias
que la Universidad realice con el fin de lograr financiacion para llevar a cabo el plan de formacion definido.

La direccion de la Escuelay la jefa/e de Administracion realizan el disefno, organizan los cursos de formaciony
los presentan a sus destinatarios.

Tras el proceso de inscripcion al curso y la realizacion del mismo, los participantes evalian mediante un
cuestionario el grado de satisfaccion con el curso.

Los resultados derivados del analisis de los cuestionarios son utilizados para la evaluacion, revision y mejora de
este procedimiento.




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais vaso  Unibertataten 3.RECURSOS HUMANOS

Codigo 3.03 Version 9 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Gestion administrativa y reconocimiento del PAS

Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Especificar los procedimientos a seguir por el PAS del Centro en lo referente a:

Q)Vacaciones, licencias y permisos.

b)Altas, bajas e incapacidad laboral.

c)Control horario e incidencias

Establecer la sistematica por la cual se reconoce al PAS de la Escuela de Master y Doctorado por su
dedicacion al Centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de MDe Organos de gobierno de la MDe
Equipo directivo de la MDe Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Gerencia
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)
Plan Estratégico de Posgrado

RESOLUCION de 23 de octubre de 1996, de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
por la que se procede a la publicacion del Acuerdo de Regulacion de Condiciones de Trabajo para el
Personal de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 1996

Acuerdo de 27 de Noviembre de 2002 (Acuerdo IV).- Condiciones de mejora del Acuerdo Regulador vy
del Convenio Colectivo actualmente vigentes.

RESOLUCION de 3 de diciembre de 2010, de la Directora de Trabajo, por la que se dispone el registro,
publicacion y depdésito del lll Convenio Colectivo del personal laboral de administraciéon y servicios de la
Universidad del Pais Vasco (cédigo de convenio nimero 86000272011993

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Plantilla de referencia del PAS
Reglamento Marco de las Escuelas de Doctorado de la UPV/EHU

Reglamento de actos solemnes, honores y protocolo de la UPV/EHU

INDICADORES

13.03 a N° personas reconocidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais vaseo  Uniberstaies 3.RECURSOS HUMANOS

Codigo 3.04 Version 8 Fecha revision 14/12/2016
Nombre Cambio de Organos de Gobierno

Gestor Director/a MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos para la renovacion total o parcial del equipo directivo de la MDe de acuerdo a la
normativa aplicable, asi como de los 6rganos de representacion de la MDe.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo directivo de la MDe

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
(SCEI)

Alumnado de Master

Comisiones Académicas de las titulaciones de
Master

Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado

Doctorandos/as

Comision de calidad de la MDe

Comision de resolucion de conflictos de la MDe
Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administraciony Servicios (PAS)

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de
Relaciones Internacionales

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)

Universidades.

Ley 3/2004(BOPV 12/03/04), de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco
Ley Organica 4/2007, (BOE 13/04/07), de 12 de abril, que modifica LOU 6/2001, de 21 de diciembre, de

Ley Organica 6/2001, (BOE 24/12/2001), de 21 de diciembre, de Universidades

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS
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ﬁ’ SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
Universidad Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea 3.RECURSOS HUMANOS

Procedimiento: 3.04, Cambio de Organos de Gobierno Version:8

3.04. Procedimiento de Cambio Organos de Gobiemo
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responsabibidades
del SGIC h J
Comunicacion
entre el nueva
PRC y &l
Farmacidn del
Equipo Directive
entranie sobre
SGCI
Evaluacidn de la
Formacion
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais vaseo  Uniberstaies 4. ECONOMIA
Codigo 4.01 Version 12 Fecha revision 25/02/2019
Nombre Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones

Gestor

Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las acciones para una ejecucion eficiente del presupuesto asignado a las titulaciones y

programas de doctorado de la MDe

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion MDe
Comision Académica del Master
Personal de MDe

Vicerrectorado de Posgrado y Relaciones
Internacionales
Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de
doctorado

Alumnado de Master

Doctorandos/as

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Proveedores externos

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

14.1c Presupuesto disponible para las titulaciones de la MDe que finalmente se ha ejecutado

Presupuesto ejecutado para las actividades formativas especificas de los programas de doctorado

Presupuesto solicitado por las titulaciones de Master de MDe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora
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Universidad
del Pais Vasco

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Euskal Herriko A
Unibertsitatea 4. ECONOMIA
Procedimiento: 4.01, Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones Version:12
4.01. Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones
Vicerrectorado
" Jefale %
Comisiones . . ki .. Estudios Postgrado
AailSiitas Direccion MDe Administracion/ Relaticngs
Personal MDe y g
Internacionales
Presupuesto
Titulaciones - Controd y Gastién B fach
Master presupuestaria N agzn?ratlnras
- UPW/EHU - Verificacion "' i
- Contrato facturas og
programa
h
8.01.
Comunicacion
r
Paga facturas
Presupuesto
UPW/EHU
o
LU
%
<L
\E/..-....-..-.--.-.--.--.--.-..-.--.----..----.--.-.--.-..-....-.....
601,
Presupuesto Comunicacion
Titulaciones PIATRcaci e del
dactorado » presupuesto Tiulaciones
doctorado
£ T
Solicitud
; PR LAprueba
franciacion sransacent? |
T 7.03. Revisisn
NO. Sl ¥ mejora
! |
- Control y Gestion
presupuestaria -
- Verficacian »  Pago facturas
facturas

DOCTORADO




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko 4. ECONOMiA

Unibertsitatea

Codigo

4.02 Version 10 Fecha revision 28/02/2019

Nombre

Ejecucion del presupuesto anual asignado a la MDe

Gestor

Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las acciones para una ejecucion eficiente del presupuesto asignado al funcionamiento de la

MDe
PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Consejo Permanente MDe Alumnado de Master
Equipo directivo de la MDe Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Proveedores externos
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

14.2a Presupuesto disponible para el funcionamiento de la MDe

14.2c Presupuesto disponible para el funcionamiento de la MDe que finalmente se ha ejecutado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revisiony mejora




‘eman ta zabal zazu

>

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

4. ECONOMIA

Procedimiento: 4.02, Ejecucion del presupuesto anual asignado a la MDe

Version:10

4.02. Ejecucion presupuesto anual asignado a la MDe

Jefale

Administracion MDe

Direccion MDe

Consejo
Permanente MDe

Informe
Econamico f
Memarna de
necesidades

anterior

Asignacion
Presupuesto

al Centro
por |a UPWY
EHU
i Rerr'enanles_/é

Asignaciones

Planificacion Gestion

extraordinarias

Economica
X
N
Aprobacion
K Planificacién
Gestidn Econdmica
¥
Ejecucion y
Contral del
Presupuesto
A 4
Cierre Ejercicio
¥ 6.01.
Elaboracion de la Comunicaciin
Memaoria y del -
Informe Econamico
Aprobacidn Memornia e
M .| Memoria e Informe
gil Informe Econdmico
Economico
T.03.
Rewvisian y
Mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Codigo 5.01 Version 6 Fecha revision 13/10/2016
Nombre Gestion de Recursos materiales y Locales
Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

equipamiento) de la Escuela.

Establecer los mecanismos y canales adecuados para gestionar los recursos materiales (instalaciones y

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo directivo de la MDe

Master

Gipuzkoa

RECURSOS MATERIALES

Alumnado de Master

Comisiones Académicas de las titulaciones de

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Servicios de mantenimiento de la UPV/EHU

Vicerrectorados de Campus de Araba, Bizkaia y

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de acogida en materia preventiva

Procedimientos del Sistema de Gestiéon de la Prevencion

INDICADORES

I5.01a N° de incidencias totales gestionadas (partes de incidencia)

15.01b Grado de satisfaccion del PDI con la gestion de aulas de la MDe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS
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Universidad

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Procedimiento: 5.01, Gestion de Recursos materiales y Locales

Plan de
Emergencia

Version:6

5.01 GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y LOCALES

Personal Mde /

Plan de
prevenclon de
Riesgos
laborales

Normativa de
CONCUrS0S
plblicos

N

i Presupuesto ,:

( RECURSOS MATERIALES[Y LOCALES

( REPARACION ¥ MANTENIMIENTO

Mecesidad de
reCUrsos
matenales

A

Jefela de Director/a MDe UPV/EHU
Administracion
Solicitud de uso da :
-@spacios Confirmacion
v -infraestructura disponibilidad
uipamisnto
“squipe | T.03
REVISION ¥
¥ MEJORA
Gestidn dal [}
uso
Solicitud de Valoracian del
rantenimiento yio > asiado
reparacidn i
|
Mo | Si
¥ ¥
Reparacén con Reparacidn
personal extermo
- Mo
Solicitud de
¥ COmpra
T Aprobacian y
Ma. Autorzacion j— realizacian del
pedids
Seguimiento del =
pedido
v
Recepcidn v 7.03
Verificacion del » | REVISION Y
pedida MEJORA

v

Incorporacian al
inventario

( COMPRAS




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

(iversidad - Euskal Herriko 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Codigo 5.02 Version 3 Fecha revision 13/10/2016

Nombre Gestion de Servicios

Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los mecanismos y canales adecuados para gestionar la utilizacion de los servicios
pertenecientes a otros centros y puestos a disposicion del alumnado de MDe como puede ser reprografia,

restauracion, biblioteca...

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion MDe Alumnado de Master
UPV/EHU Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo directivo de la MDe Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Proveedores externos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Procedimiento: 5.02, Gestion de Servicios

Version:3

5.02 GESTION DE SERVICIOS

223

DESARROLLO
DE LA

Equipo directivo
MDe [/ Jefela de
Administracion Mde

UPV/EHU

ENSENANZA DE
MASTER

232

r

A

PROGRAMACION Y
DESARROLLO DE
LA FORMACION
DOCTORAL

Mecesidad de uso

v

de servicios varios

Solicitud utilizacian
de |os servicios de

UPVEHU

Seguimiento y

control de la

Concurso publico de
adjudicacidn de
sanicios

ulilizacidn de
sanvicios

7.03
REVISION Y
MEJORA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

Codigo 6.01 Version 9 Fecha revision 26/02/2019
Nombre Comunicacion
Gestor Subdirector/a de Practicas y Comunicacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

portal de webs de la UPV/EHU)

Establecer y planificar las acciones especificas para comunicar y publicar informacion tanto interna como
hacia el exterior, por todos los medios disponibles, entre otros la web de la MDe (integrada dentro del

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

master
Equipo directivo de la MDe

Técnico de Comunicacion de la MDe

doctorado

Subdirector/a de Practicas y Comunicacion

Comisiones académicas de las titulaciones de

Comisiones académicas de los programas de

movilidad

Master

Doctorado
Empleadores

Euskampus

Personal de MDe

Agentes internacionales con los que se
mantienen convenios de docencia, practicas o

Alumnado de Master

Comisiones Académicas de las titulaciones de

Comisiones Académicas de los programas de

Personal Docente e Investigador (PDI)

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Identidad corporativa de la UPV/EHU

INDICADORES

16.01a
N° Visitas a la pagina web de la MDe

16.01b Numero seminarios, congresos y reuniones de escuelas de posgrado en las que participa la MDe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad
1.02, Planificacion Anual

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
2.03, Captacion

2.04, Admision y matriculacion

2.06, Orientacion profesional e Insercion
laboral
2.07, Practicas

2.09, Suspension de titulaciones

2.22, Programacion de la ensenanza de
master




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

2.23, Desarrollo de la enserianza de master
2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del Personal

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de
las titulaciones

4.02, Ejecucion del presupuesto anual
asignado a la MDe

REGISTROS

Plan de Comunicacion 2019




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
e Doyl oo 6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Procedimiento: 6.01, Comunicacion Version:9

6.01 COMUNICACION

-Politica y Objetivos 3 v . T
de culidad Equipo Directivo / Técnicola de Comisiones
-Guias docentes Subdirector/a de S Academicas UPV/EHU
-Informeas de las E e Comunicacion + f
Tilailsc3anas Comunicacion titulaciones
-Resultados de la
insercion laboral
-Perfiles de ingreso y
aqresn _ [Recepcian y Andlisis de
-Orientacion a los 2 la informacian
estudiantes, L
movilidad, formacion Plan de
complamentaria comunicacion
-Programa de
practicas axiernas | ¢ bz
-Resuliados de las
PSR Y Preparacién y Actualizacion
reclamaciones F‘Iaq de__ o difusién de la contERids web di
-Satisfaccidn de los Comunicacion oAk ttulachones: -Tablenes
grupos de interés calandariMorério -Corrac
g 2T ] bibliografia_ slactronico(listas
de distribucion) y
oomeo postal
-Comunicacion
-Oferta de Oral (Presencial’
Titulaciones telefonica)
-Actividades -Pagi
formatlvas da Desarolio de las —::E:II;?U:Z:
doctorade aclividades de prensa
-Informacion plazos difusidn -Foros de
preinscripeian! comunicacion
mat!'icul_a - -Redes sociales
-Puhlma{:'ﬁn -Actividades
normativa Formacidn
-Moticias Trasversal
-Informacion ferias -Asistencia a
-Folletos Ferias
Infarmativas \-_/——-_\

M2

7.03
v REVISION Y
MEJORA
Envio de follatos y
notas de prensa a =i
|a Oficina de * R;‘;Lig;y

Comunicacian de
Upy




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad - Euskal Herriko 6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Codigo 6.02 Version 10 Fecha revision 26/02/2019
Nombre Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
Gestor Jefe/a de Administracion MDe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los pasos a seguir para recoger y analizar las sugerencias, consultas y reclamaciones realizadas
por los agentes, tanto internos como externos, hasta darle una respuesta adecuada

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion MDe Aldezle

Equipo directivo de la MDe Alumnado de Master
Doctorandos/as
Egresados/as
Sociedad en general

Personal de MDe

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

16.02a
N° de sugerencias, consultas y reclamaciones recibidas

16.02b
Grado de satisfaccion del PDI con el tratamiento de las sugerencias, reclamaciones y consultas

16.02c
Grado de satisfaccion del PAS con el tratamiento de las sugerencias, reclamaciones y consultas

16.02d
Grado de satisfaccion del alumnado con el tratamiento de las sugerencias, reclamaciones y consultas

16.02f
Grado de satisfaccion de los empleadores con el tratamiento de las sugerencias, reclamaciones y

consultas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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Procedimiento: 6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

Version:10

6.02 GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Equipo directivo MDe/
Jefe/a de
Administracion

Comisiones
Académicas
titulaciones

Comisién de Igualdad
y Resolucidn de
conflictos de MDe

Sugerencia Registro de entrada:
Cueja - -Buzén web
Redamacion -Registro general
~Correo postal
T
Buzan del Titulo
‘x._._./'-—-k\ Andlisis y gestion de
la sugerencia, queja o |-

reclamacion

h

puesta y Comunicaci

de la sugerancia, queja,
reclamacion de titulacicn

Fj—

Respuesta y

Respuesia y

h

Regisiro de
entrada

6.01

Comunicacian

Comunicacian

b

Comunicacion de la
sugernsncia, gueja o
reclamacion del Cantro

Ragistro de
respuesta

SR

703

REWVISION Y
MEJORA




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad - Euskal Herriko 7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Codigo 7.01 Version 10 Fecha revision 08/03/2019
Nombre Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés
Gestor Subdirector/a de Gestion de Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la MDe garantiza la medicion y analisis de los resultados de satisfaccion
de los grupos de interés, y la obtencion de informacion sobre sus necesidades y expectativas para tomar
decisiones de mejora del sistema de gestion del centro, de acuerdo con su Politica y Objetivos de Calidad, y
que se reflejaran en el Plan Anual que se apruebe de acuerdo con el procedimiento 1.02

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion MDe Alumnado de Master
Equipo directivo de la MDe Egresados/as

Empleadores
Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracién y Servicios (PAS)

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

I7.01a
% de grupos de interés a los que se les ha medido la satisfaccion

17.01b
% de Respuestas a la encuesta de satisfaccion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

1.02, Planificacion Anual

REGISTROS

Plan para la medicién de la satisfaccion de los colectivos de la MDe V02
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Euskal Herriko

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Unibertsitatea
Procedimiento: 7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés Version:10
P.7.01.Medicion y analisis de satisfaccion de los grupos de interés
Grupos de interés Eqmpo_dl.rectn{g Jefa de Doctorandos/as
Administracion MDe
Pi
™ planificacion
X Modelo de
Disenode | encuestas: Propio,
¥ cuestionario | RCGI, SED. etc.
Realizacian de
encuestas de
satisfaccion: |
-PDI ' Informes EGAILAN,
-PAS ] & Recogida de LANBILA: -Insercidn
-Alumnado informacidn Laboral
-Empleadores -Empleadores
-Egresados/as

Andlisis de
Resultados

Infarme de
resultados

Acciones de
mejora

Fy

Y

P6.1.
Comunicacion de
la Infarmacian

P2, Tiulaciones
de master y +

doctorado

P3, P4, P5y PE
Recursos Humanos,
T Econamia, Recursos

Materiales y servicios,
Comunicacion y
proyeccion social

P7. Evaluacian y

F Y

Mejora

]




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ" Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
dol versidad - Euskal Herriko 7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Codigo 7.02 Version 7 Fecha revision 06/03/2019
Nombre Evaluacion del personal
Gestor Subdirector/a de Gestion de Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir como se realiza la evaluacion del profesorado y del personal de administracién y servicios del
centro.

La evaluacion del Profesorado se realiza actualmente y de forma obligatoria mediante la encuesta de
opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Asimismo, la MDe se adhiere al Programa
Docentiaz de evaluacion de la actividad docente, que incluye entre sus fuentes de informacioén la encuesta
anteriormente mencionada.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las titulaciones de Doctorado, la evaluacion incluye también el
nimero de sexenios (o equivalentes) del profesorado.

En la actualidad, la evaluacion del Personal de Administracion y Servicios no se lleva a cabo, pero el
procedimiento para su evaluacion vendra dado por la Gerencia de la UPV/EHU en el momento en que se
determine.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal de MDe Unibasq
Comision de Calidad Alumnado de Master
UPV/EHU Comision de calidad de la MDe
PDI titulaciones Servicio de Evaluacion Docente (SED)
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
(SCEI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANQOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% PDI UPV/EHU de las titulaciones de master de la MDe evaluado con DOCENTIAZ

% PDI UPV/EHU de los programa de doctorado de la MDe evaluado con DOCENTIAZ

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores de la UPV/EHU de las titulaciones de master de la MDe

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores de la UPV/EHU de los programas de doctorado dela
MDe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS

Registro evaluacion del personal vO1

Registro Guia registrador de encuestas SED vO1
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Procedimiento: 7.02, Evaluacion del personal

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Version:7

7.02 EVALUACION DEL PERSONAL (PDI)

Andlisls del Infarme
de la Comisidn
Universitaria

Comisién
SED (Servicio de Comision de Calidad/ Universitaria de
Evaluacion Docente) Al Subdireccion de calidad Frefssonide Evaluacion
Docente
Caonfeccion y Fase de la
gestion de la encuesta al
ancuesia alumnada
docente {autopase...)
|
Cumplimentackan 5
v de la encuesta Solicitud de Mftuelraia?boceﬁe
T participacion [+ Ete
Anglisis de DOCENTIAZ !
resultados de
la encuesta
Autoinforme
¢ del Profesora
¥
Resultados de la MTLI;E‘; Informacion de los
encussta et depanamantos
encuesta y
R autoinforme \-_,/ﬁ"‘
Informe docente
_ | de la Comision de
Calidad
- Informe final
pAndisisde | | e T
los informes

- Bugerencias de
reconocimianto

Aprobacion de
medidas dirigidas
a |z mejora de la

docencia

.

Evaluacion del
procadimianto

Informe de
avaluacicn

- Sugerancias da
mejora

Evaluacian,

Revision y
Mejora

Comunicacian
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 7.03 Version 8 Fecha revision 17/01/2018
Nombre Revisiony mejora
Gestor Subdirector/a de Gestion de Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la MDe revisa y mejora de forma sistematica la gestion del Centro y su
Mapa de Procesos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y arbitrar las acciones de
mejora oportunas que permitan lograr la maxima satisfaccion de sus grupos de interés.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision Académica del Master
Responsable del Master
Comision de Calidad
Responsable procedimientos
Responsable procesos

Consejo Permanente MDe

Equipo directivo de la MDe

Comisiones académicas de los programas de

Equipo rectoral

Alumnado de Master

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Sociedad en general

17.03b

17.03c

Fecha de aprobacion del dltimo Informe de Gestion Anual

% de procesos+procedimientos de la MDe revisados

doctorado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE
INDICADORES
17.03a

N° acciones propuestas (preventivas, correctoras y/o de mejora) en el Informe de Gestion Anual

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad
1.02, Planificacion Anual

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
2.03, Captacion

2.04, Admision y matriculacion

2.05, Gestion de becas, titulos y
certificados

2.06, Orientacion profesional e Insercion
laboral

2.07, Practicas
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2.09, Suspension de titulaciones

2.22, Programacion de la ensenanza de
master

2.23, Desarrollo de la ensefianza de master
2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del Personal

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de
las titulaciones

4.02, Ejecucion del presupuesto anual
asignado a la MDe

5.01, Gestion de Recursos materiales y
Locales
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7.01 Revision y Mejora

Comisidn de
—_ Responsable " S Calidad
Gestor Procedimiento Gestor Proceso .p 2 Equipo Directivo . .,‘{
Titulacién Comisidn
Permanente

- Recomendaciones
Informes de
seguimiento,

evalueaciones internas y
externas

- Acciones de mejora
- Resultados de
indicadares

Acclones Estratégicas

REVISION PROCEDIMIENTO
- revisién formal
- revisian AUDIT

- acciones programadas
- resultados

-acciones a realizar

Autoinforme de
del

REVISION PROCESO
- revisldn procedimientos

Acciones de titulacian
Recomendaciones
Resultados de

- acciones a realizar
- acclanes estratégicas
~conclusiones

}

REVISION E INFORME DE

»  Aprobacién

TITULACION
- Informacién pablica
- acciones de
#| recomendacion, mejora y

Indicadares
Informacian disponible

Palitica y Objetivos de

maodificacidn
- indicadores
- acclones de mejora

h 4

INFORME DE GESTION AMUAL
- revisidn de Politica y Objetives de Calidad

Titula

Comunicacicn

Informe de Gestidn
Anual

h 4

- Plan Estratégico
-resultados de procesos
- resultados de compromiso

Calidad

- acciones programadas
- rewisidn de Directrices AUDIT
- Plan de Acclones de Mejora

"H‘.__..//—'_HH\

A 4

Plan de Acciones de
Mejora

Implantacicn en las

procedimientos

\_____‘_/'_"\




