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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El alcance de las actividades a las que se refiere el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) son
los titulos que se imparten en la Escuela de Doctorado (DOKe). El diseino del SGIC es un elemento
fundamental en el marco del proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES).
Los cambios normativos establecen que las Universidades deben garantizar en sus actuaciones el
cumplimiento de los objetivos asociados a las ensenanzas que imparten, buscando su mejora
continua. En este sentido, es necesario que las Universidades cuenten con politicas y SGIC
formalmente establecidos y publicamente disponibles. El SGIC de DOKe pretende garantizar la calidad
de su oferta educativa e impulsar una cultura de mejora continua. Asimismo, aspira a aumentar la
satisfaccion de nuestros grupos de interés a través de la aplicacion eficaz de nuestro sistema. La
Comision de Calidad de la DOKe es la encargada de velar con el cumplimiento de esta estrategia de
garantizar la calidad del sistema. Esta comision participa junto con el Consejo Permanente en las
tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas, como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este.
El presente manual no es una declaracion de intenciones, sino la expresion material del Sistema de
Gestion que la Escuela de Doctorado ha decidido implantar para lograr los objetivos definidos
explicitamente en materia de calidad que garanticen el desarrollo eficaz de las ensefianzas impartidas.
Por otro lado, al ser un documento vivo debe mantenerse constantemente actualizado, reflejando, en
cada momento, la situacion real del SGIC.

El modelo de gestion de calidad que ha adoptado nuestra Escuela se basa en la “gestion por procesos”
y consta de 4 pilares que coindicen con los cuatro grandes apartados del Manual SGI, que se
desarrollan tras la introduccion. La Gestion por Procesos nos permite identificar los procesos mas
relevantes de la Escuela y desplegar en procedimientos e AAinstrucciones de trabajo la actividad del
Centro. Ademas, se recogen la Tabla de responsabilidades y la tabla de indicadores del Sistema de
Gestion. Mediante esta tabla se miden los resultados de la actividad del Centro vinculados a los
procesos definidos previamente.

Asi, tras la presentacion del manual, se realiza una breve descripcion de la Escuela que muestra su
estructura organizativa, instalaciones, servicios y los Grupos de interés. A continuacion, se establece la
Politica de calidad del centro, que incluye el compromiso del equipo directivo y del personal de la
DOKe con la calidad.

El siguiente apartado es el Mapa de procesos, que contiene la descripcion sistematica y grafica de los
diferentes tipos de procesos, subprocesos y procedimientos, asi como las interacciones que existen
entre ellos. El Mapa de la Escuela se estructura en 7 Macroprocesos que se desarrollan a lo largo del
Manual: 1) Planificacién y politica y objetivos de calidad; 2) Titulaciones de master y doctorado, que a
su vez se divide en dos subprocesos: Titulaciones de master; y Titulaciones de doctorado; 3) Recursos
humanos; 4) Economia; 5) Recursos materiales y servicios; 6) Comunicacion; 7) Evaluacion, revision y
mejora.

El analisis de las necesidades y expectativas de los Grupos de interés constituyen el punto de partida
para el establecimiento del SGIC, por ello la comunicacion y rendicidon de cuentas se establece a través
del despliegue de nuestros procesos.

Las revisiones del Sistema y su Manual son realizadas por las personas responsables de cada
proceso/procedimiento y ratificadas tanto por la Comision de Calidad como por el Consejo
Permanente del centro.

A continuacion, se desarrolla las Tablas de responsabilidades y de Indicadores, como medidores
sistematicos del grado de consecucion de los objetivos de calidad propuestos.

Finalmente, se analizan las correspondencias de nuestro sistema de calidad con las directrices
generales del programa AUDIT.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La UPV/EHU tiene una clara vocacion de universidad investigadora y uno de sus objetivos estratégicos
prioritarios es el impulso a los masteres y a los programas de doctorado, que constituyen el embrion
para el desarrollo de la actividad investigadora y, en ultimo término, para la generacion y transferencia
de conocimiento a la sociedad. Para ello, los nuevos estatutos de la UPV/EHU aprobados el 23 de
septiembre de 2010 contemplaban la futura creaciéon de una escuela de doctorado (ED). Asi mismo, el
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Campus de Excelencia Internacional Euskampus contemplaba la creacion de una "Escuela
Internacional de Postgrado y Doctorado".

Partiendo de esta situacion, se plantearon distintos escenarios para la creacion de Escuelas de
Doctorado en la UPV/EHU. Los distintos modelos de ED y los posibles escenarios que podrian
plantearse en la UPV/EHU se debatieron en diversos foros, talleres y reuniones durante el curso 2010-
20 11. De estos debates y discusiones se definieron los siguientes objetivos para la dicha escuela
fueron:

- Mejorar la formacion doctoral, mediante la organizacion de actividades de formacion en
competencias transversales, multidisciplinares, y en competencias transferibles a efectos de
incrementar la empleabilidad e insercion profesional de los doctores y doctoras, asi como mediante el
establecimiento de sistemas de garantia de calidad.

- Aumentar el prestigio y visibilidad de la Universidad mediante la internacionalizacion de sus
programas de doctorado.

- Aumentar la capacidad de atraccion de doctorandas y doctorandos propios y extranjeros.

- Como consecuencia de todo ello, aumentar la actividad investigadora y, por tanto, la capacidad de
generar y transferir conocimiento, que se traduzca en bienestar de la sociedad.

Todos estos aspectos asi como los posibles modelos se presentaron en el Consejo de Gobierno del 26
de Mayo de 2011.ALa subcomisién de Doctorado analizé las mismas y tras el analisis del marco
normativo y de los fines pretendidos se consider6 que la propuesta mas adecuada para conseguir
estos objetivos y que logro un alto grado de consenso entre los distintos agentes implicados, era la de
la creacion de una Escuela de Master y Doctorado, que pasé a llamarse MDe (Master eta Doktorego
eskola). Asi, el 22 de diciembre de 2011 por resolucién de la Vicerrectora de Ordenacién Académica se
cred la MDe.

La Universidad del Pais Vasco, en consejo de gobierno de fecha 30 de enero de 2019, aprobo el paso de
los titulos de masteres adscritos a la MDe a los centros (todos salvo los masteres de la Red adscritos a
MDe). Asimismo, aprob6 un Reglamento Marco de Escuela de Doctorado que debia reemplazar a la
Escuela de Master y DoctoradoAexistente, cumpliendo las funciones encomendadas en dicha
normativa. El 1 de octubre de 2019 se creé la nueva Escuela de Doctorado (DOKe) que debe asumir los
nuevos retos y cambios para responder a las necesidades actuales. Aunque debera adaptarse a la
nueva realidad, tanto la anterior MDe como actual DOKe mantienen los mismos compromisos con la
politica y gestion de la calidad.

Segun el Reglamento de la Escuela de Doctorado de la UPV/EHU, publicado en el BOPV de 13 de mayo
de 2019, la Escuela de Doctorado de la UPV/EHU es el Centro encargado de coordinar y gestionar los
programas de doctorado de la UPV/EHU y los masteres integrados en la Red Latinoamericana de
Posgrado adscritos.

La Escuela de Doctorado desarrollara su propia estrategia ligada a la de la UPV/EHU vy, en su caso, de
los Organismos Publicos y demas entidades e instituciones implicada

La Escuela de Doctorado de la UPV/EHU se encuentra ubicada en el edificio de la Biblioteca Central del
Campus de BizKkaia, en Leioa. Cuenta ademas con locales en los Campus de Donostia y de Vitoria-
Gasteiz. Asi mismo, en diferentes centros de la UPV/EHU se encuentra ubicado personal desplazado
con objeto de dar apoyo mas cercano a las titulaciones de doctorado y a los masteres de la red
latinoamericana que depende de DOKe.

Los érganos de gobierno de la Escuela deADoctorado son el Comité de Direccién y el Consejo
Permanente.

2.2. Estructura del centro
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El Gobierno de la DOKe corresponde al Comité de Direccidon de la misma y a su Director/a que esta
asistido/a en sus funciones por un equipo de Direccion formado por:

-Secretaria Académica que asume, también las funciones de la subdireccion de practicas

-Subdireccion de Gestion de Calidad

-Subdireccion de Relaciones internacionales y Comunicacion

-Subdireccion de Formacion y Alumnado

-Jefa/e de Administracion

Dentro de esta estructura, la Comision de Calidad, a la que se refiere mas adelante este apartado, es un
organo que se reune periddicamente y en el que participan varios grupos de interés de la DOKe. Su
principal tarea es gestionar el SGIC, aprobando la politica y los objetivos de calidad mediante los
procedimientos disefnados a tal efecto.

La politica de sustituciones del equipo de Direccion, en caso de enfermedad o baja laboral de algun
miembro sera la siguiente:

-En caso de ser necesaria la sustitucion temporal de la secretaria académica, este puesto sera ocupado la
subdireccion de gestion de calidad y viceversa.

-En caso de ser necesaria la sustitucion temporal de la subdireccion de relaciones internacionales y
comunicacion, este puesto sera ocupado la subdireccion de formacion y alumnado y viceversa.

-En caso de ser necesaria la sustitucion temporal del Director/a de la DOke, este puesto sera ocupado la
subdireccion de gestion de calidad.

SOBRE EL COMITE DE DIRECCION

Constituyen el Comité de Direccion de la Escuela de Doctorado las siguientes personas:

- La Directora o Director de la Escuela de Doctorado

-La Secretaria o Secretario Académico

-Las Subdirectoras y Subdirectores

-El o la Jefe de Administracion

- Las y los Coordinadores de los programas de doctorado y de los masteres de la red latinoamericana

- Representantes del alumnado de la Escuela deAAADoctorado

- Representantes del personal de administracion y servicios

- Representantes de las entidades colaboradoras:
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« CICEnergigune

»« ARANZADI Zientzia Elkartea- Sociedad de Ciencias ARANZADI

« BC3_Basque Centre for Climate Change-Klima Aldaketa Ikergai

« GAIKER_Centro Tecnologico
El Comité de Direccion es el encargado de elegir a las personas integrantes del Consejo Permanente que
corresponda y de supervisar la validez de sus acuerdos.
SOBRE EL CONSEJO PERMANENTE
Constituyen el Consejo Permanente de la Escuela de Doctorado las siguientes personas del Comité de
Direccion:
-El 6 la Directora de la Escuela de Doctorado, que ejerce la Presidencia.
- El o la Secretaria Académica de la Escuela de Doctorado, que ejerce la Secretaria de dicho 6rgano.
-Las y los Subdirectores de la Escuela de Doctorado.
-El o la Jefe de Administracion.
Ademas, forman parte del Consejo Permanente en representacion del colectivo del que forman parte
dentro del Comité de Direccion las siguientes personas, elegidas por y entre las y los respectivos
representantes en el Comité de Direccion:
- Once (11) representantes de las personas que coordinan los Masteres y Doctorados de la Escuela de
Doctorado con la siguiente distribucion: 1 de masteres de la Red Latinoamericay 10 de programas de
doctorado, dos por cada rama de conocimiento.
- -Dos (2) representantes del alumnado de la Escuela de Doctorado
-Una persona (1) representante de las entidades colaboradoras:
- Una persona (1) representante del personal de administracién y servicios adscrito a la Escuela de
Doctorado.
El Consejo Permanente de la Escuela de Doctorado tiene las siguientes funciones:
- La iniciativa de implantacion y supresion de ensefianzas de master y doctorado, sin perjuicio de la que
corresponda a otros 6rganos.
- Definir y organizar las actividades de formacion transversal destinadas a los programas de doctorado y
regular otras actividades formativas de interés.
- Definir la politica de colaboracion con otras entidades y elaborar los convenios necesarios para su
aprobacion por los 6rganos correspondientes.
- Resolver los conflictos que se planteen entre los distintos 6rganos de la Escuela de Doctorado, de
acuerdo con la normativa vigente de la UPV/EHU.
- Aprobar el informe anual de la Directora o el Director, que debera incluir una memoria de las actividades
de la Escuela de Doctorado las directrices presupuestarias, y aprobar el cierre del ejercicio econémico
precedente.
- Elaborar y aprobar la propuesta de reglamento de Régimen Interno y, en su caso, las modificaciones del
mismo.
- Realizar el seguimiento de las ensefnanzas de doctorado y masteres delegados, velando por la calidad de
las mismas y establecer los procedimientos de control con el fin de garantizar la calidad de las
ensenanzas, programas y tesis doctorales que se desarrollen en la Escuela de Doctorado.
- Aprobar el cédigo de buenas practicas a suscribir por las y los miembros de la escuela.
- Cuantas otras le sean atribuidas por la normativa universitaria o delegada por los 6rganos de gobierno
de la UPV/EHU.
Ademas de los 6rganos de gobierno citados, y tal y como se muestra en el Organigrama, la DOKe cuenta
con 4 comisiones adicionales en las que se delegan determinadas funciones:
- La Comision de Calidad, integrada por 10 miembros, se encarga de la gestion del SGIC, de la
planificacién y seguimiento del desarrollo curricular de las titulaciones.
- La Comision de Igualdad y resolucion de conflictos, integrada por 5 miembros, que se encarga de dirimir
los conflictos planteados ante la direccion del centro.
- La Comision de Internacionalizacion, integrada por 5 miembros, que gestiona los aspectos relativos a las
relaciones internacionales de estudiantes, PDI y cualquier otro grupo de interés.
- La Comision Electoral, encargada de los procesos electorales que afectan a la DOKe.
- La Comision de Convalidaciones, encargada de la gestion de las convalidaciones de master.

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Escuela de Doctorado de la UPV/EHU cuenta con los siguientes locales:
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- Sede de Campus de BizKkaia (ubicada en el Edificio de Biblioteca del Campus de Leioa), en la que
cuenta con:

« Despachos para la Direccioén, técnicos y auxiliares administrativos.
« 3 aulas para laimparticion de docencia

- Sede de Campus de Gipuzkoa (ubicada en el edificiolgnacio M?Barriola), en la que cuenta con:

« Despachos para la Direccién y auxiliares administrativos.
« Acceso a otros locales del edificio, como la Sala de Juntas y salas de reuniones.

- Sede de Campus de Araba, Centro de Investigacion Micaela Portilla.

» Despachos para la Direccion y auxiliares administrativos.
« Acceso a otros locales del edificio, como la Sala de Juntas y salas de reuniones.

En las tres sedes, se cuenta con el acceso a otros locales del edificio, como la Sala de Juntas, salas de
reuniones, sala de videoconferencias y espacios comunes. Adicionalmente, personal administrativo de
la DOKe se encuentra ubicado en diferentes centros de la UPV/EHU con objeto de dar apoyo cercano a
las titulaciones de master y doctorado de la escuela.

Asimismo, las titulaciones de la DOKe hacen uso de los recursos tanto de otros Centros de la UPV/EHU
como de otros agentes externos para su normal desarrollo, incluyendo aulas, laboratorios, medios
audiovisuales, servicios del Centro, etc. Este uso de instalaciones externas se regula por los convenios

suscritos con los Centros, convenios a los que se hace referencia en las memorias verificadas de las
titulaciones.

2.4. Grupos de interés
Por Grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en la
Escuela, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus derechos, necesidades y
expectativas constituyen el punto de partida para el establecimiento del SGIC y permite sustentar las
relaciones con todos ellos.
De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de los subprocesos y procedimientos desplegados por el Centro. En todos ellos se incluye la
vinculacion a un proceso de Comunicaciéon hacia los Grupos de Interés. Ademas, se realizan encuestas
y entrevistas, se analizan sugerencias, se evalua la satisfaccion y se analizan resultados.
Los Grupos de Interés de la Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU son:
- Colectivo de estudiantes matriculados en la Escuela
- Colectivo de potenciales alumnos y alumnas de la Escuela
- Colectivo de egresados/as
- Colectivo de Profesorado
- Colectivo de PAS

- Empresas e Instituciones potenciales empleadores de los y las estudiantes de la Escuela

- Sociedad en general

Grupos de Interés de ambito Externo a la UPV/EHU:

Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

Unibasq
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Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Agentes externos

Agentes internacionales con los que se

mantienen convenios de docencia, practicas o
movilidad

Egresados/as

Egresados y egresadas de las titulaciones de

master del ultimo curso académico

Empleadores

Futuro Alumnado

Lanbide

Medios de comunicacion

Otras universidades tanto nacionales como
extranjeras

Proveedores externos

Responsables de locales y equipamientos de

centros externos con convenio

Sociedad en general
Grupos de Interés de ambito Interno al Centro:
Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado de Master

Comisiones Académicas de las titulaciones de

Master

Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado

Doctorandos/as

Comision de calidad de la DOKe

Comision de becas de la DOKe

Comision de resolucion de conflictos de la

DOKe

Organos de gobierno de la DOKe

Programas de Doctorado de la UPV/EHU

Personal de DOKe
Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:
Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Comision de Posgrado

Departamentos de la UPV/EHU

Aldezle

Centros de la UPV/EHU

Departamentos e Institutos Universitarios

Equipo rectoral

Euskampus

Unidad deTitulos

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Servicio de Evaluacion Docente (SED)

Servicios de mantenimiento de la UPV/EHU
Negociado de Becas
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Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

Vicerrectorados de Campus de Araba, Bizkaia
v Gipuzkoa

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de
Relaciones Internacionales

Vicerrectorado de PDI

Vicerrectorado de Estudios de Grado e
Innovacion

UPV/EHU

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Compromiso con la gestion de calidad

La Universidad del Pais Vasco,UPV/EHU, aprobo en 13 de mayo de 2019 un Reglamento Marco de
Escuela de Doctorado (DOKe) y desde octubre de 2019 la DOKe asume los retos y cambios para
responder a las necesidades derivadas de la gestion de los programas de doctorado y los masteres de
la Red Latinoamericana.

Mision

Proporcionar a la sociedad en general y a la vasca en particular, una oferta de formacion doctoral
reconocida a nivel internacional, sensible a la demanda y que contribuya al incremento de la
competitividad, al desarrollo sostenible y a la cohesiéon social de su entorno mediante:

<Una gestion eficaz y transparente de los recursos encomendados.

«Una amplia oferta formativa de calidad.

« La formacion integral de personas impulsando la excelencia y la interdisciplinariedad.

«La difusion de la oferta formativa y la promocion de la empleabilidad y la insercién laboral.

« El fomento de relaciones con universidades y organizaciones de investigacion y formacion de
reconocido prestigio internacional.

Vision

« Ser reconocida internacionalmente por sus logros en la transmision y apoyo a la generacion del
conocimiento, asi como por sus contribuciones a la competitividad, al desarrollo sostenible y la
cohesion social de su entorno.

« Lograr la satisfaccion de todas las personas implicadas en la actividad de la Escuela de Doctorado asi
como el compromiso de los agentes socio-econdmicos.

» Ser capaces de atraer talento, de combinar lo local y lo global, y de potenciar la interdisciplinariedad y
la multiculturalidad (Eman eta zabal zazu).

Valores

« Calidad, excelencia e internacionalizacion como senas de identidad de la actividad universitaria.
«Etica, como una actitud global que se extienda desde lo individual a lo colectivo y que genere las
condiciones necesarias para abordar la solidaridad y la sostenibilidad como organizacion en
permanente relacion con su entorno.

«Innovacion, como una actitud de permanente busqueda.

«Transferibilidad, como orientacion de nuestra actividad hacia las necesidades de la sociedad.
«Desarrollo de las personas basandonos en laimparcialidad, igualdad y tolerancia.

«Efectividad y sostenibilidad en el uso de los recursos.

« Transparencia en todas las actividades de la Escuela de Doctorado.

El compromiso con la Gestion de la Calidad de la Escuela de Doctorado (DOKe), en coherencia con el
Plan estratégico de la UPV/EHU, se recoge en dos documentos que se presentan a continuacion:

a) Compromiso del Equipo de direccion con la Gestion de Calidad.

b) Compromiso del Consejo Permanente con la Gestion de Calidad.

COMPROMISO DEL EQUIPO DE DIRECCION CON LA GESTION DE CALIDAD

En el documento marco "Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad de la EEES", la ENQA
establece que "las instituciones deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion
pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y otras actividades”, puesto que "el
conocimiento de si misma de una institucion es el punto de partida para una garantia de calidad
eficaz".

El equipo de direccion de la DOKe, muestra su compromiso con la mejora de la calidad de la gestion en
el centro, siguiendo la senda marcada por nuestra universidad.

En este contexto, la acreditacion de titulos precisa de un analisis peridédico de datos, indicadores,
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resultados y, en definitiva, procesos organizativos que deben permitir a la Direccion del Centro dar a
conocer su situacion actual y evolucion seguida en base a los objetivos planteados y que, finalmente,
conduzcan a la toma de decisiones estratégicas.

Como parte fundamental de su politica el Equipo de Direccion manifiesta su compromiso expreso con
la Gestion de la Calidad, realizando, para ello, una declaracion publica y por escrito de su compromiso.
La Direccion se compromete con el disefio y el despliegue de su sistema que permita garantizar la
calidad, en todos sus procesos, velando por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés y empleando para ello los recursos de forma eficiente.

La DOKe asume los siguientes compromisos en relacion con la gestion de la Calidad:

« Definir, revisar y mantener permanentemente actualizada su politica de Calidad, formulada por su
Equipo de Direccion.

« Promover que esta Politica de Calidad sea entendida y aceptada por todo el personal de la Escuela
y que se difunda a los Grupos de Interés.

- Establecer una sistematica de actuacion, y documentacion, para garantizar la Calidad de todos los
procesos que lo integren.

« Asumir un compromiso permanente de mejora continua, para lo cual propone llevar a cabo las
acciones preventivas y correctivas que pudieran ser necesarias.

« Asegurar que el Sistema de Garantia Interno de Calidad se mantenga efectivo y que sea controlado
y revisado de forma periddica.
Compromisos que se asumen teniendo en cuenta los siguientes principios:

« Orientacion al alumnado y la sociedad

« Desarrollo e implicacion de las personas

- Liderazgo del equipo de direccion

« Aprendizaje, innovacion y mejora continua

« Gestion por procesos

« Estrategia basada en comprender las necesidades de los grupos de interés y del entorno externo

» Adecuada gestion de los recursos
COMPROMISO DEL CONSEJO PERMANENTE CON LA GESTION DE CALIDAD
El Consejo Permanente de DOKe, como o6rgano colegiado de gobierno, se compromete en la
implicacion y en la adopcion de aquellas decisiones relacionadas con la Gestion de Calidad, que se
consideren fundamentales, reconoce su importancia y la necesidad de garantizar su implantacion,
compartiendo una misma politica con la direccion. En colaboracion con el Equipo de Direccion, asume
la obligacion de avanzar en la implantacion de aquellos mecanismos que permitan asegurar la Calidad
de la Escuela en todas sus actividades, siempre dentro del marco legislativo y de las directrices que la
institucion a la que pertenece le impone y velar, en primer lugar, por la satisfaccion de las necesidades
de los diversos Grupos de Interés, empleando para ello los recursos disponibles del modo mas
eficiente.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La mision de la DOKe es proporcionar a la sociedad en general y a la vasca en particular, una oferta de
formacion doctoral reconocida a nivel internacional, sensible a la demanda y que contribuya al
incremento de la competitividad, al desarrollo sostenible y a la cohesion social de su entorno
mediante:

« Una gestion eficaz y transparente de los recursos encomendados.

« Una amplia oferta formativa de calidad.

« La formacion integral de personas impulsando la excelencia y la interdisciplinariedad.

« La difusion de la oferta formativa y la promocion de la empleabilidad y la inserciéon laboral.

« El fomento de relaciones con universidades y organizaciones de investigacion y formacion de
reconocido prestigio internacional.

Vision
La vision de la DOKe consiste en:

» Ser reconocida internacionalmente por sus logros en la transmision y apoyo a la generacion del

Pagina: 9 de 36 Documento Actualizado 14/05/2025



'an ta zabal zazu

v Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Doktorego Eskola
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea Escuela de Doctorado

conocimiento, asi como por sus contribuciones a la competitividad, al desarrollo sostenible y la
cohesion social de su entorno.
« Lograr la satisfaccion de todas las personas implicadas en la actividad del centro, asi como el
compromiso de los agentes socio-econdmicos.
- Ser capaces de atraer talento, de combinar lo local y lo global, y de potenciar la
transdisciplinariedad vy la pluralidad.

Valores
Los valores de la DOKe son:

- Calidad, excelencia e internacionalizacidon como senas de identidad de la actividad universitaria.

. Etica, como una actitud global que se extienda desde lo individual a lo colectivo y que genere las
condiciones necesarias para abordar la solidaridad y la sostenibilidad como organizacion en
permanente relacién con su entorno.

« Innovacion, como una actitud de permanente busqueda.

« Transferibilidad, como orientacion de nuestra actividad hacia las necesidades de la sociedad.

« Desarrollo de las personas basandonos en la imparcialidad, igualdad y tolerancia.

- Efectividad y sostenibilidad en el uso de los recursos.

« Transparencia en todas las actividades de la Escuela de Doctorado.

Codigo de buenas practicas

El Consejo Permanente de la Escuela de Doctorado de la UPV/EHU aprobé el 20 de julio de 2020 su
Codigo de Buenas Practicas, siguiendo asi la escuela las directirces del "European Charter for
Researchers and a Code of Conduct for the Recruitment of Researchers". Entre los principios que
guian esta recomendacion y que se asumen contamos la libertad intelectual, la adhesion a una praxis
ética, la responsabilidad profesional, la actitud profesional ante la investigacion, las obligaciones
contractuales y legales, la gestion financiera transparente y eficaz de proyectos, las buenas practicas
de investigacion, la corresponsabilidad de las instituciones publicas y los agentes de la investigacion
en su adecuada divulgacion, el esfuerzo por la formacion continua y el papel de los investigadores
consolidados en la dinamizacion de los investigadores mas jovenes.

Este codigo BP es de aplicacion:

« alas personas adscritas a la DOKe como alumnado y miembros del PDI y del PAS: doctorandas y
doctorandos (también denominados personal investigador en formacion), estudiantes de master,
profesorado de los programas de doctorado (entre quienes se encuentran las y los directores y tutores
de las tesis doctorales), profesorado de los masteres, personal investigador experto, equipos de
direccion y personal de administracion y servicios.

« alasylosinvestigadores y profesionales de cualquier empresa, instituto, organismo o institucion
que participen en las actividades formativas, colaborativas y/o de practicas organizadas dentro del
ambito de la DOKe.

La Escuela se adhiere también a los procedimientos en materia de buenas practicas establecidos por
la Comision de Etica en la Investigacion y Docencia (CEID/IIEB) de la UPV/EHU. Esta Comision asume la
mision de garantizar que los proyectos de investigacion y las actividades de docencia en la UPV/EHU
se adecuan a las exigencias metodologicas, éticas y juridicas establecidas en las investigaciones que
impliquen:

-intervenciones en humanos,

-utilizacion de muestras biolégicas humanas,

-utilizacion de datos de caracter personal,

-utilizacion de animales,

-utilizacion de agentes biolégicos u organismos modificados genéticamente.

Ademas, los y las doctorandas de la UPV/EHU deben cumplimentar el Documento de Compromiso,
que incluye la clausula de Propiedad Intelectual, respeto a la confidencialidad y la aceptacion de los
mecanismos establecidos para dilucidar los eventuales conflictos en el cumplimiento de las
especificaciones senaladas.

3.3. Ejes Estratégicos

La UPV/EHU se reconoce como una universidad publica, investigadora, abierta al mundo, enraizada en
su territorio y cultura, que tiene el compromiso de potenciar una oferta de postgrado:

- que sea referente en investigacion, innovacion y transferencia del conocimiento,

- tanto en nuestro entorno como a nivel internacional.

Para ello, la UPV/EHU debe afrontar una serie de retos:
Pagina: 10de 36 Documento Actualizado 14/05/2025



eman ta zabal zazu

ﬁ’ Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Doktorego Eskola
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea Escuela de Doctorado

- Promover una oferta de posgrado variada y de calidad contrastada.

- Orientar la actual oferta de posgrado teniendo en cuenta los recursos, la demanda existente y su
proyeccion social.

- Potenciar la realizacion de tesis doctorales internacionales, sin olvidar el reto de la investigacion en
euskera, que generen aportaciones de calidad.

La DOKe se alinea con los plazos estratégicos de la UPV/EHU en materia de estudios de postgrado.
Nuestra escuela se considera una pieza estratégica dentro de este plan ya que es el centro encargado
de planificar, coordinar y gestionar todos los titulos oficiales doctorado y los masteres de la red
latinoamericana propuestos y verificados. Los ejes de actuacion en los que la DOKe basa su
estrategia para desarrollar su mision en los préoximos anos, son:

« Completar la transicion de la MDe a la Escuela de Doctorado

« Avanzar en el Sistema de Garantia Interna de Calidad

- Establecer y mejorar los protocolos de gestion de la movilidad y de practicas

= Seguir impulsando las tesis en cotutela y otras acciones de internacionalizacion

= Mejorar la informacion de la web en los tres idiomas curriculares

« Visibilizar y poner en valor la formacion doctoral mas alla del ambito académico

« Desarrollar el doctorado industrial

« Consolidar y ampliar la oferta de formacion transversal

« Generar espacios de encuentro entre las y los doctorandos para el fortalecimiento de su identidad
corporativa

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

1. PLANIFICACION Y POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD

6. COMUNICACION Y

PROYECCION SOCIAL
3. RECURSOS ;
HUMANOS 4. ECONOMIA

NN/

2.TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

5. RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS

7. EVALUACION,
REVISION Y MEJORA

El SGIC se apoya en la aplicacion web UNIKUDE DOKe, desarrollada por la propia UPV/EHU, aplicacion
que permite:

- El soporte documental del SGIC

- La gestion por procesos, basada en resultados de seguimiento y de gestion a través de los
indicadores ligados al mismo

- La revision periodica de la Titulacion

- La generacion de los autoinformes de Seguimiento de las Titulaciones y de autoevaluacion para la
renovacion de la acreditacion. Estos informes se analizan por la Comision de Calidad de la Escuela.
Oida esta Comision, los informes se someten a la aprobacion por el Consejo Permanente de la DOKe.
La aprobacion final, en su caso, corresponde a la Comision de Postgrado de la UPV/EHU.

La DOKe tiene definidos actualmente los procedimientos enmarcados dentro de 7 procesos:

1. Planificaciéon y politica y objetivos de calidad

2. Titulaciones de Master y Doctorado
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3. Recursos humanos

4. Economia

5. Recursos materiales y servicios

6. Comunicacion y proyeccion social

7. Evaluacion, revision y mejora

Cada uno de los procedimientos establece claramente:

- sus objetivos,

- la persona gestora

- las personas y colectivos propietarios

- los grupos de interés

- los indicadores, estableciendo de manera univoca su forma de calculo

- larealizacion, a través de flujogramas y documentos de descripciéon

- los recursos necesarios para la ejecucion y medicion del procedimiento.

En el Proceso 7 cabe destacar el papel fundamental que se ha dado a los procedimientos de consulta
de los colectivos clave identificados en relacion a cada uno de los procesos. Asi, se ha previsto un
procedimiento dedicado integramente a la medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de
interés. Igualmente, se ha definido otro procedimiento que asegura la revision y mejora del sistema, y
su impacto sobre las titulaciones de la escuela.

Dentro del SGIC se explicita la revision de los procedimientos. El proceso clave del SGIC de |la DOKe es
el proceso 2. Titulaciones de master y doctorado. Dentro de este proceso, se han incluido
procedimientos especificos dedicados al seguimiento de las titulaciones tanto de master como de
doctorado. Ademas, y como se ha comentado antes, el proceso 7. Evaluacion, revision y mejora, se ha
disenado con el objetivo de conseguir una gestion eficaz de las titulaciones basada en el analisis
continuo de informacion y valoracion de resultados.

Anualmente las Comisiones Académicas de las titulaciones, elaboran el Autoinforme de Seguimiento
en UNIKUDE, donde evalian toda la informacion relativa al rendimiento académico y realizan las
propuestas de mejora /modificacion de la titulacion para el curso siguiente. Este autoinforme es
revisado por la Comision de Calidad de la DOKe, y en su caso, aprobado por el Consejo Permanente de
la DOKe y por la Comision de Posgrado de la UPV/EHU.

Todas las Recomendaciones propuestas por las Agencias, son incorporadas a través del proceso de
mejora continua, integrandose en los Autoinformes de Seguimiento como acciones para la mejora.
A su vez, todas las propuestas de modificacion de las titulaciones, que han de estar respaldadas por el
Consejo Permanente de la Escuela, son remitidas a la Comisidon de Posgrado de la UPV/EHU para su
aprobacion, y en su caso, remision a la Agencia.

El SGIC de la DOKe incluye procedimientos donde se recoge toda la informacion necesaria para el
correcto seguimiento, revision, evaluacion y mejora de las titulaciones tanto de master como de
doctorado. Ademas, cuenta con procesos implementados que gestionan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso ensenanza-aprendizaje.

Finalmente, el propio Centro somete su mapa de procesos a revision y mejora de forma sistematica
para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y arbitrar las acciones de mejora
oportunas que permitan lograr la maxima satisfaccion de sus grupos de interés .
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1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1, PLANIFICACIGN Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables - Procedimientos - Indicadores

\Y%

o— 1.PLANIFICACION Y gy
Py POLITICAY m—
an de gestion

o OBJETIVOS DE =
fiuacionss CALIDAD estratégico

Equipo Directivo
de laDOKe

Recursos
econdmicos,
materiales y

Proceso 1. Planificacion y Politica y objetivos de calidad

En este proceso se establecen, revisan y comunican las politicas de la Escuela, las lineas prioritarias de actuaciéon y los
indicadores, consensuados entre todos los colectivos, que dirijan la elaboracion y seguimiento de los planes anuales de gestion
de la DOKe de la UPV/EHU. Igualmente, se establecen, para el siguiente periodo anual de gestion, las acciones especificas en las
que se centraran los esfuerzos para avanzar en las lineas estratégicas a las que corresponden.
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2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO (DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS)

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos - Indicadores

L 4

—

2. TITULACIONES DE MASTER Y

DOCTORADO

20
2.01.Fropuestay modificacion
detitulaciones

2.02. Andlisis de perfilesde
ingrasoy egreso

2.03. Captacidn
2.04.Admisién y matriculacién

2.05.6estion de becas titulos
v cartificadas

2.06. Orizntacién profesional
2.07.Practicas

2.03. Movilidad Internacional
2.09.5uspensién de las
titulacianes

2.20 TITULACION DE MASTER.
(ENSERIANZA DE MASTER)

2.21 Seguimiento de Master
2.22. Programacion de s
ensefianzade master

223 Desarrollo de la
ensefianzamaster

2.24. Evaluacion del alumnada
de master

230 TITULACION DE
DOCTORADO. (ENSERIANZA DE
DOCTORADO)
2.31.5eguimiento de
doctorada
2.32.Programacion y
desarrolle de lafarmacion
doctoral {actividades
formacién)
2.33.Reconocimiento alosy
las e gresados/as (Inve stidura
denusvosdoctarasy premios

extracrdinarias)

Egresados
v
Egresadas
de Master

Doctoresy
Doctoras

i

N

N

Localesde la MDea
yde otros Centros
con convenio

Serviciosde la
UPV/EHU

Recursos econdmicos,
materialesy humanos

Proceso 2. Titulaciones de master y doctorado
Este proceso es clave en la DOKe. Se centra en el analisis de las titulaciones (incluyendo analisis de perfiles de ingreso y egreso,
entre otros aspectos) y la implantacién de acciones de mejora. Asi mismo, se encarga de los procedimientos académicos
relativos al seguimiento de las titulaciones y las gestiones administrativas necesarias para asegurar una formacion doctoral de
calidad, que incluyen practicas, estancias internacionales o colaboraciones con otras instituciones, entre otros aspectos.
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3. RECURSOS HUMANOS

3. RECURSOS HUMANOS

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos -Indicadores

A 4

Normativas

3. RECURSOS HUMANOS
| —~=]

- o
administrativa y Imageny
2cogidaglel AS reconocimiento del PAS —>| proyeccion
social
PDIy PAS S5F 3.4 Procedimiento de
02 Formacion e ek panoedl
continuadel personal cam! '”g;h:ri( 08 Protocolosy
> documentos
oficiales
Equipo Directivo de la Serviciosde la Recursos econdmicos,
OKe UPV/EHU materialesy humanos

Proceso 3. Recursos humanos

Este proceso desarrolla los aspectos relativos a la acogida, formaciéon, movilidad, promocion y reconocimiento del personal.

Finalmente, desarrolla el procedimiento de cambio de los 6rganos de gobierno del Centro.
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4. ECONOMIA

4. ECONOMIA

Solicitudes
delas
titulaciones

Necesidades
de la DOKe

Proceso 4. Economia

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos - Indicadores

L 4

— 4. ECONOMIA

4 1Ejecucién del
presupue sto anual
de las titulaciones

4.2Ejecucian dal
prasupussto anual

de DOKe

Informes
econdmicos

Protocolosy
documentos
oficiales

4

VN

V- N

Equipo Directivo y
personal de DOKe

Serviciosde la
UPV/EHU

Recursos econdmicos,
materialesy humanos

Este proceso tiene como mision establecer las acciones para una ejecucion eficiente del presupuesto anual de la DOKe y de sus

titulaciones.
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5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables — Procedimientos - Indicadores

\

Infraestructuras | > Infr aeﬁirll(tl” as
mejoradas

Normativas s> 5 RECU RSOS
conenss_——{ \ATERIALES Y SERVICIOS || e

social
PDly PAS ] 5.1Gestion de
recursos 5.2Gestion de servicios
materialesy

locales

Equipo Directivoy Serviciosde la & o
personal de la DOKe UPV/EHU ecursos economicos

Proceso 5. Recursos materiales y servicios
Este proceso tiene como mision establecer las acciones para un uso eficiente de los locales y los servicios de la DOKe y de los
Centros con los que la escuela colabora.
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6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

Gruposde

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables — Procedimientos - Indicadores

interés externos
einternos

6.1
Comunicacién

6. COMUNICACION Y
PROYECCION SOCIAL

6.2Gestion de
sugerencias,

consultas y
reclamaciones

Satisfaccion de los
gruposde interés
conlainformaciony
la comunicacion

>

Mejoradela
Proyeccion social de
laDOKe

Equipo Directivo y Serviciosde la Recursos materialesy
personal de laDOKe UPV/EHU econémicos

Proceso 6. Comunicacion y proyeccion social

Este proceso desarrolla la comunicacion tanto interna como externa de la DOKe. La gestion de sugerencias, consultas y
reclamaciones se desarrolla en un procedimiento especifico dada su importancia.
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7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

R: bles — Procedimi - es

\Z

Encuestas —

Resultados de la

Svmnmena || 7- EVALUACION, " Bk
informes de REVISION Y MEJORA

responsables de =3
procesos

7.2 Evaluacién 7.3 Revision y
delpersonal mejora

Sugerencias, Informe de Gestion
consultasy =3

reclamaciones

deinterés

Objetivos —

AN PN

| Equipo Directivo y Recursos materialesy |

personal de laDOKe econémicos

Proceso 7. Evaluacion, revision y mejora

Este proceso es especialmente relevante en relacion a la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desarrolla la metodologia por la cual la DOKe garantiza la medicién y analisis de los resultados de satisfaccion de
los grupos de interés, y la obtencién de informacion sobre sus necesidades y expectativas para tomar decisiones de mejora del
sistema de gestion del centro, que se priorizaran en el proceso plan estratégico y plan anual. La medicion de la calidad del
profesorado es un aspecto clave en un centro de posgrado como la DOKe, puesto que debe incluir aspectos tanto docentes
como investigadores. En este sentido, se desarrollan procedimientos sistematicos que incluyen:

-analisis de la satisfaccion de los estudiantes con la docencia de su profesorado, tutorizacion y direccion.

- analisis de indicadores de rendimiento de cara a la mejora de la calidad de las ensefianzas, que lleva a la toma de decisiones.

- la garantia de la calidad de la docencia (evaluacion PDI).

-la publicacion de los resultados de la calidad docente.
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

Director/a DOKe

Consejo Permanente DOKe
Equipo directivo de la DOKe
Comité de direccion de DOKe

1.02, Planificacion Anual

Director/a DOKe

Subdireccion de Gestion de Calidad
Técnico/a de Calidad de Doctorado
Equipo directivo de la DOKe

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones

Director/a DOKe

Consejo Permanente DOKe
PDI titulaciones

Comision de Posgrado
Equipo directivo de la DOKe

2.02, Analisis de perfiles de ingreso y
egreso de las titulaciones

Secretario/a Académico/a

Secretario/a Académico/a

Consejo Permanente DOKe

Comisiones académicas de las titulaciones de master
Comision académica del programa de doctorado

2.03, Captacion

Jefe/a de Administracion DOKe

Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe
Comision académica del programa de doctorado

2.04, Admision y matriculacion

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe

Personal de DOKe

Comision de Posgrado

Comisiones académicas de las titulaciones de master
Comision académica del programa de doctorado

2.05, Gestion de becas, titulos y
certificados

Jefe/a de Administracion DOKe

Personal de DOKe
Alumnado de Master
Director/a DOKe
Secretario/a Académico/a
UPV/EHU

Doctorandos/as

2.06, Orientacion profesional e Insercion
laboral

Subdirectora de Formaciony
Alumnado

Comision Académica del Master

Personal de DOKe

PDlI titulaciones

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

2.07, Practicas

Subdireccion de Practicas

Jefe/a de Administracion DOKe

Técnico/a de internacionalizacion

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision de Posgrado

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

2.08, Internacionalizacion

Subdirecccion de Relaciones
Internacionales

Comision Académica del Master

Técnico/a de internacionalizacion

Direccion de relaciones internacionales de la DOKe
Comision académica del programa de doctorado

2.09, Suspension de titulaciones

Director/a DOKe

Personal de DOKe

Consejo Permanente DOKe

Agencia de Calidad

Comision de Posgrado

Comisiones académicas de las titulaciones de master
Equipo directivo de la DOKe
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Comision académica del programa de doctorado

2.21, Seguimiento de master

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision Académica del Master
Comision de Calidad

Subdireccion de Gestion de Calidad
Consejo Permanente DOKe
Técnico/a de Calidad de Doctorado
Comision de Posgrado

2.22, Programacion de la ensenanza de
master

Secretario/a Académico/a

Personal Docente Investigador
Secretario/a Académico/a
Comisiones académicas de las titulaciones de master

2.23, Desarrollo de la enseiianza de
master

Secretario/a Académico/a

Subdireccion de Gestion de Calidad
Técnico/a de Calidad de Doctorado

2.24, Evaluacion del alumnado de master

Secretario/a Académico/a

Jefe/a de Administracion DOKe
Subdireccion de Gestion de Calidad
Comisiones académicas de las titulaciones de master

2.31, Seguimiento de doctorado

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision de Calidad

Subdireccion de Gestion de Calidad

Consejo Permanente DOKe

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision de Posgrado

Comision académica del programa de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

Secretario/a Académico/a

Personal Docente Investigador

Personal de DOKe

Técnico/a de internacionalizacion

Técnico/a de Calidad de Doctorado

UPV/EHU

Comision de Posgrado

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado
Doctorandos/as

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

Director/a DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe

Técnico/a de Calidad de Doctorado
Equipo directivo de la DOKe

2.34, Alianzas y colaboraciones externas

Director/a DOKe

Director/a DOKe

Subdireccion de Practicas

Responsable (PAS) de practicas de DOKe
Técnico/a de internacionalizacion

2.35, Gestion de la 1+D+i y Transferencia
de Conocimiento

Equipo directivo de la DOKe

Personal Docente Investigador

Personal de DOKe

PDlI titulaciones

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado
Doctorandos/as

3.01, Selecciony Acogida del PAS

Jefe/a de Administracion DOKe

Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe
Gerencia

3.02, Formacion continua del Personal

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

Jefe/a de Administracion DOKe

Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe
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Gerencia

3.04, Cambio de Organos de Gobierno

Director/a DOKe

Equipo directivo de la DOKe
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de
las titulaciones

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Comision Académica del Master
Personal de DOKe

Vicerrectorado de Posgrado y Relaciones
Internacionales
Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

4.02, Ejecucion del presupuesto anual
asignado ala DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe

Consejo Permanente DOKe
Equipo directivo de la DOKe

5.01, Gestion de Recursos materiales y
Locales

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe

UPV/EHU

Equipo directivo de la DOKe

5.02, Gestion de Servicios

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe

UPV/EHU

Equipo directivo de la DOKe

6.01, Comunicacion

Subdireccion de Comunicacion

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe

Equipo directivo de la DOKe
Subdireccion de Comunicacion

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Equipo directivo de la DOKe

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de Interés

Subdireccion de Gestion de Calidad

Jefe/a de Administracion DOKe
Equipo directivo de la DOKe

7.02, Evaluacion del personal

Subdireccion de Gestion de Calidad

Personal de DOKe

Comision de Calidad

UPV/EHU

PDlI titulaciones

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

7.03, Revision y mejora

Subdireccion de Gestion de Calidad

Comision Académica del Master

Responsable del Master

Comision de Calidad

Responsable procedimientos

Responsable procesos

Consejo Permanente DOKe

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado
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6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1. PLANIFICACION Y POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1. PLANIFICACION Y POLITICA Y
OBJETIVOS DE CALIDAD

1.02, Planificacion Anual

Numero de reuniones anuales de la comision de calidad

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones

Numero de propuestas a verificar a Unibasq

Numero de propuestas y modificadas enviadas a evaluacion a
Unibasq

Porcentaje de propuestas enviadas a verificar Unibasq que han
alcanzado informe favorable

Porcentaje de propuestas y modificaciones enviadas para su
aprobacion por Unibasg gue han alcanzado informe favorable

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.02, Analisis de perfiles de
ingreso y egreso de las
titulaciones

12.2b Grado de satisfaccion del alumnado de master con el
encaje del perfil de ingreso en la titulacion

12.2c Grado de satisfaccion doctorandos y doctorandas con el
encaje del perfil de ingreso en el programa

12.2d Grado de satisfaccion de los empleadores con el perfil de
egreso de doctorado

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.03, Captacion

Numero de acciones de captacion en las que se participa

Porcentaje de estudiantes de doctorado que realizé estudios de
Master en la propia UPV/EHU

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.04, Admision y matriculacion

Adecuacion de la titulacion
Estudiantes matriculados/as

Grado de satisfaccion de doctorandos/as con el acto de acogida

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la
asignacion de las personas tutor/ay director/a

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la gestion
realizada por el personal de la DOKe

12.6b Numero total de asistentes a los actos de acogida de
nuevos doctorandos y doctorandas en los tres campuses

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo
completo

N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo
parcial

Ocupacion de la titulacion

Oferta de plazas

Personas admitidas de nuevo ingreso

Personas preinscritas en primera opcion

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones

Preferencia de la titulacion

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.05, Gestion de becas, titulos y
certificados

Numero de certificados, titulos y becas que se tramitan desde la
Escuela

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.06, Orientacion profesional e
Insercion laboral

% de empleo encajado
% de empleo encajado: hombres
% de empleo encajado: mujeres

% medio de empleo encajado para las titulaciones

Numero de acciones relativas a la insercion laboral enviadas a

través del email

"Lantxertaketa- Insercion Laboral DOKe"

Satisfaccion global con el postgrado realizado (programas de

doctorado)

Satisfaccion global con el postgrado realizado (titulaciones de
master y programas de doctorado)

Satisfaccion global con el postgrado realizado (titulaciones de
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master)

Tasa de empleo

Tasa de empleo medio
Tasa de empleo: hombres
Tasa de empleo: mujeres
Tasa de paro

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.07, Practicas

12.12¢ Grado de satisfaccion del alumnado de master con las
practicas en agentes externos/internos

12.12d Grado de satisfaccion de los agentes externos/internos
con el alumnado que realiza las practicas

Duracion media de las practicas (en meses)

12.12a Porcentaje de masteres en los que se realizan practicas
extracurriculares

12.12e Numero de alumnos y alumnas que realizan practicas
extracurriculares

Porcentaje de programas de doctorado en los que se realizan
practicas

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.08, Internacionalizacion

Alumnado enviado: ERASMUS
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS
Alumnado recibido: ERASMUS

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS
12.13a Numero de convenios de movilidad suscritos

12.13b Numero de programas de doctorado con financiacion
Erasmus Mundus

Numero de estudiantes INCOMING (ERASMUS/otras)
gestionados a través de la Escuela

Numero de estudiantes que hicieron practicas en el extranjero a
través de ERASMUS + practicas.

Tesis con mencion internacional defendidas

Tesis en cotutela defendidas

2. TITULACIONES DE MASTER Y
DOCTORADO

2.09, Suspension de titulaciones

12.17a Numero de titulaciones suspendidas en el ultimo curso
académico

12.17b Numero de titulaciones suprimidas en el ultimo curso
académico

2.20.TITULACION DE MASTER

2.21, Seguimiento de master

12.3a Porcentaje de informes de seguimiento aprobados por la
comision de calidad y realizados en plazo

2.20.TITULACION DE MASTER

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

12.7a Grado de satisfaccion del alumnado con las guias docentes

12.7b Grado de satisfaccion del alumnado con la distribucién
docente: (horarios, aulas, ..)

12.7c Grado de satisfaccion del PDI con la gestion de horarios

2.20.TITULACION DE MASTER

2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master

12.8a Grado de satisfaccion del alumnado de master con la
docencia

12.8b Grado de satisfaccion del alumnado con la tutorizacion

2.20.TITULACION DE MASTER

2.24, Evaluacion del alumnado de
master

Tasa de abandono del estudio en el 2° afio (CURSA)

"Actas, expresadas en porcentaje, donde el estudiantado no se
ha presentado en ninguna de las convocatorias”

"Porcentaje de estudiantado que no se ha presentado/superado
a/en ninguna convocatoria de la asignatura TFM o no la ha
aprobado”

Tasa de abandono del estudio en el 1er. aflo (CURSA)
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas)

Tasa de evaluacion
Tasa de evaluacion 1°
Tasa de evaluacion 2°
Tasa de graduacion
Tasa de rendimiento
Tasa de rendimiento 1°
Tasa de rendimiento 2°
Tasa de éxito

Tasa de éxito curso 1°

Tasa de éxito curso 2°

2.30.TITULACION DE
DOCTORADO

2.31, Seguimiento de doctorado

% estudiantes matriculado a tiempo parcial

12.4a Porcentaje de informes de seguimiento de doctorado
aprobados por la comision de calidad y realizados en plazo

N° total de estudiantes matriculado

2.30.TITULACION DE
DOCTORADO

2.32, Programacion y desarrollo
de la formacion doctoral

% Alumnado de doctorado NO ACTIVO

% de doctorandos/as con evaluacion positiva (en convocatoria
ordinaria)

% de doctorandos/as sin evaluar (en convocatoria ordinaria)

Cursos de formacion transversal organizados y ofertados desde
la DOKe a todos los programas de doctorado

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la
formacion transversal organizada y ofertada desde DOKe.
12.10a Grado de satisfaccion de doctorandos y doctorandas con
la tutorizacion y la direccion recibida

Numero de asistentes a los cursos de formacion transversal
organizados y gestionados desde la DOKe

Numero de asistentes al curso de formacion transversal
transfronterizo organizado en colaboracion de la Universidad de
Pau et des Pay de | Adour

Personas egresadas

Tasa de abandono del programa de doctorado

2.30.TITULACION DE
DOCTORADO

2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

% de estudiantes de premios extraordinarios que acuden al acto

% de nuevos/as doctores/as que acuden al acto

2.30.TITULACION DE

2.34, Alianzas y colaboraciones

nimero de convenios de tesis en colaboracion tramitados en el

DOCTORADO externas curso académico
numero de tesis doctorales con mencion industrial defendidas
en el curso académico
2.30.TITULACION DE 2.35, Gestionde la l+D+iy Nimero de proyectos de investigacion asociados al personal
DOCTORADO Transferencia de Conocimiento investigador UPV/EHU perteneciente a los programa de

doctorado (total)
Porcentaje de profesores UPV/EHU de los programas de
doctorado gue participa en provectos de investigacion (media)

3. RECURSOS HUMANOS

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3. RECURSOS HUMANOS

3.02, Formacion continua del
Personal

13.02a Numero de cursos solicitados por el PAS del DOKe

13.02b NUmero de cursos realizados por el PAS de DOKe

3. RECURSOS HUMANOS

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

13.03 a N° personas reconocidas

3. RECURSOS HUMANOS

3.04, Cambio de Organos de
Gobierno

Presupuesto ejecutado para las actividades formativas
especificas de los programas de doctorado

4. ECONOMIA 4.01, Ejecucion del presupuesto
] anual de las titulaciones
4, ECONOMIA 4.02, Ejecucion del presupuesto

anual asignado a la DOKe

14.2c Presupuesto disponible para el funcionamiento de la DOKe
que finalmente se ha ejecutado
Presupuesto disponible para el funcionamiento de la DOKe

5.RECURSOS MATERIALES Y

5.01, Gestion de Recursos

N° de incidencias totales gestionadas (partes de incidencia)

SERVICIOS materiales y Locales

5.RECURSOS MATERIALES Y 5.02, Gestion de Servicios

SERVICIOS

6. COMUNICACION Y 6.01, Comunicacion 16.01b NUmero seminarios, congresos y reuniones de escuelas
PROYECCION SOCIAL de posgrado en las que participa la DOKe
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NP° Visitas totales ala pagina web de la DOKe

n° de usuarios que visitan la pagina web de la Escuela

6. COMUNICACION Y
PROVYECCION SOCIAL

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

16.02a
N° de sugerencias, consultas y reclamaciones recibidas

7. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

17.01a
% de grupos de interés a los que se les ha medido la satisfaccion

17.01b
% de Respuestas a la encuesta de satisfaccion

7. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

7.02, Evaluacion del personal

% PDI UPV/EHU de las titulaciones de master de DOKe evaluado
con DOCENTIAZ

% PDI UPV/EHU de los programa de doctorado de DOKe
evaluado con DOCENTIAZ

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores de la
UPV/EHU de las titulaciones de master de DOKe

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores del Sistema

Universitario espanol de los programas de doctorado de DOKe

7. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

7.03, Revision y mejora

17.03a
Fecha de aprobacion del Gltimo Informe de Gestion Anual

17.03b
N©° acciones propuestas (preventivas, correctoras y/o de mejora)
en el Informe de Gestion Anual

17.03¢
Porcentaje de procesos+procedimientos de la DOKe revisados
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7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES

SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

2 Existencia del procedimiento que
permite definir y aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica v objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

4 Difusion publica y por escrito de la
politica y los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

6.01, Comunicaciéon

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica v los objetivos de calidad

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politicay
objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

6.01, Comunicacion

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el disefno de las
titulaciones y sus objetivos.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefio, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

2.32, Programacion y desarrollo de

la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

7.03, Revision y mejora

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan

valorar el mantenimiento, la
actualizacién y la renovacion de la oferta
formativa.

2.32, Programacion y desarrollo de

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado

la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

6 Existencia de mecanismos que
faciliten la implementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensenanzas

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion toral

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes: -
Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion - Alegaciones,
reclamaciones y sugerencias - Apoyo y
orientacion - Ensenanzay evaluacion -
Practicas externas y movilidad -
Orientacion profesional

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

1.2. Orientacion de las
Ensefanzas a los estudiantes

1 Definicion de perfiles de
ngreso/egreso, admisiony

matriculaciéon de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado
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1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

1.2. Orientacién de las
Ensefanzas a los estudiantes|

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de enseinanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefanzay evaluacion

de los aprendizajes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion dela
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.07, Practicas

2.08, Movilidad internacional

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
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3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

la formacioén doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

7.03, Revision y mejora

1.2. Orientacién de las
Ensefanzas a los estudiantes|

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.06, Orientacion profesional

2.07, Practicas

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacién profesional de
los estudiantes

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacién profesional de los
estudiantes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamacionesy
sugerencias.

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
7.01, Medicién y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamacionesy
sugerencias.

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
6.02, Gestion de sugerencias,
quejasy reclamaciones
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

2.21, Seguimiento de master
2.22, Programacion de la
ensefnanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
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5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.

7.03, Revision y mejora

1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiantes]

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informe sobre normativas que
afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.03, Captacion
2.04, Admision y matriculacion
2.07, Practicas

2.08, Movilidad internacional

2.22, Programacion de la
ensenanza de master
2.23, Desarrollo de la ensenanza
de master
2.24, Evaluacion del alumnado de
master
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
2.33, Reconocimiento a los
egresados y egresadas de
doctorado

6.01, Comunicaciéon

1.3. Garantiay mejoradela
calidad del personal
académicoyde apoyoala
docencia

1 Definicion de la politica de
personal académicoy de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un 6rgano con
capacidad para definiry aprobar la
politica del personal académico y de
apoyo ala docencia, el acceso, la
formacion, la evaluacion, la promociony
reconocimiento

3.01, Selecciony Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogiday analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

7.02, Evaluacion del personal

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual
6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

3.01, Selecciony Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

7.02, Evaluacion del personal

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en el acceso del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS
7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés
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2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

7.02, Evaluacioén del personal

7.03, Revision y mejora

1.3. Garantia y mejora de la
calidad del personal
académicoyde apoyoala

3 Formacion del personal
académicoydeapoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su formacion.

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.01, Selecciony Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal
7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

docencia

4 Evaluaciéon, promociony
reconocimiento del personal
académicoydeapoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de
evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
v de apovo a la docencia

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

7.02, Evaluacion del personal

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promociény reconocimiento.

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del
personal académico y de apoyo a la
docencia

6.01, Comunicacion
7.02, Evaluacion del personal

7.03, Revision y mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

5.01, Gestion de Recursos
materiales y Locales

5.02, Gestion de Servicios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
v los servicios

5.01, Gestion de Recursos
materiales y Locales

5.02, Gestidon de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

5.01, Gestion de Recursos
materiales y Locales
5.02, Gestion de Servicios
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

04 Presencia de sistemas de recogiday
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales v servicios

7.03, Revision y mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

6.01, Comunicacion

6.02, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.03, Revision y mejora

1.4.b. Calidad del personal de
administraciony servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del
Personal

3.03, Gestion administrativa y

Pagina: 32de 36

Documento Actualizado 14/05/2025




eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Doktorego Eskola
Escuela de Doctorado

administracion y servicios

1.4.b. Calidad del personal de

reconocimiento del PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administracion y
servicios

1.01, Politica y Objetivos de
Calidad

1.02, Planificacion Anual

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del

personal de administraciéon v servicios

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

7.03, Revision y mejora

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas al
personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

6.01, Comunicacion

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion dela
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensefanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Mediciéon y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

2.21, Seguimiento de master
2.31, Seguimiento de doctorado

6.01, Comunicacion

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.06, Orientacion profesional e
Insercion laboral

2.21, Seguimiento de master
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

2.31, Seguimiento de doctorado

7.03, Revision y mejora

09 Presencia de mecanismos que

reguleny garanticen el proceso de toma

de decisiones sobre los resultados de la
insercion laboral

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

12 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de los resultados de la insercion laboral y

de la fiabilidad de los datos utilizados, asi

como las estrategias para mejorar
dichos resultados

2.21, Seguimiento de master
2.22, Programacion de la
ensefanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés
7.03, Revision y mejora

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

2.21, Seguimiento de master
2.22, Programacion de la
ensefnanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

7.03, Revision y mejora

17 Presencia de sistemas de recogida y

2.21, Seguimiento de master
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

analisis de informacién que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

2.22, Programacion dela
ensenanza de master
2.31, Seguimiento de doctorado
2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral
7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de
Interés

7.02, Evaluacion del personal

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacion doctoral

7.03, Revision y mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

6.01, Comunicaciéon

7.03, Revision y mejora

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

6.01, Comunicacion

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

6.01, Comunicacion

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

2.21, Seguimiento de master

2.22, Programacion de la
ensenanza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de
la formacién doctoral

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre: - la oferta formativa,
objetivos y planificacion de las
titulaciones - las politicas de acceso y de
orientacion de los estudiantes - la
metodologia de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion - la politica de movilidad y
los programas de bracticas externas

6.01, Comunicaciéon

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

6.01, Comunicacion

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apovo a la docencia

6.01, Comunicacion

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

6.01, Comunicacion

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

6.01, Comunicacién

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de |3 insercion laboral

6.01, Comunicacion

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

6.01, Comunicacion

11 Presencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de lainformacioén publica que se facilita
alos grupos de interés

7.03, Revision y mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Codigo 1.01 Version 2023-2024.1 |Fecha revision 27/04/2025
Nombre Politicay Objetivos de Calidad

Responsable Director/a DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Como parte fundamental de su politica el Equipo de Direccion manifiesta su compromiso expreso con la
Gestion de la Calidad, realizando, para ello, una declaraciéon publica y por escrito de su compromiso. La
Direccion se compromete con el diseno y el despliegue de su Sistema que permita garantizar la Calidad, en
todos sus procesos, velando por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés y
empleando para ello los recursos de forma eficiente.

Es objetivo de este procedimiento diagnosticar las necesidades relativas a la Politica y Objetivos de Calidad,
tarea en la cual participan el Equipo de Direccion y la Comision de Calidad. A partir de ese diagnostico se
elabora un documento borrador que se somete a las enmiendas que realice el Consejo Permanente de la
DOKe.

La Politica y Objetivos de Calidad resultantes se someten a la aprobacion del Consejo Permanente, y es

sometida a revision periddica de acuerdo con el procedimiento de Evaluacion, revision y mejora.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Consejo Permanente DOKe Alumnado de Master
Equipo directivo de la DOKe Doctorandos/as
Comité de direccion de DOKe Sociedad en general

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracién y Servicios (PAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Vision estratégica de DOKe

Protocolo para la certificacion de
sistemas internos de garantia de
calidad de los centros universitarios
y el Protocolo para el
procedimiento de evaluacion de la
renovacion de la acreditacion
institucional de centros
universitarios. BOE-A- 2022-3710
NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)

Plan Estratégico de Posgrado

Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el EEES 2015
Plan estratégico UPV/EHU 2018_21

Documento de bases para la acreditacion institucional de las Escuelas de Doctorado- 20 de octubre de
2022_ANECA
Reglamento de las Escuelas de Doctorado de la UPV/EHU

Modificacion estatutos UPV/EHU_ 2022

Plan estratégico UPV/EHU 2022_2025

Il Plan Estratégico de los Estudios de Posgrado (2023-2026)

Reglamento de Gestion de las Ensenanzas Oficiales de Doctorado de la UPV/EHU de 25 de abril de 2024
INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.02, Planificacion Anual

2.35, Gestion de la |+D+iy Transferencia




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
Universidad Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea 1. PLANIFICACION VY POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

de Conocimiento

6.01, Comunicacion

7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion
de los grupos de Interés

7.03, Revision y mejora

REGISTROS

Registro POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD vO1.pdf
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E’i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Procedimiento: 1.01, Politica y Objetivos de Calidad Version:19

1.01 POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD

«Paolitica y Objetivos Equipo Comisién Consejo
SeCallind i Direccién Calidad Permanente
«Plan Estratégico de
la UPVEHL
sinforme de Gestidn
Anual: Plan de
Accionas de Mejora
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Elaboracion de un borador de la
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MO Y

Enmiendas y
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Aprobacion de |a
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Mejora

Fy




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
Caodigo 1.02 Version 2023-2024.3 |Fecha revision 28/04/2025
Nombre Planificacion Anual

Responsable Director/a DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer, revisar y comunicar las politicas de la Escuela, las lineas prioritarias de actuaciéony los
ndicadores, consensuados entre todos los colectivos, que dirijan la elaboracion y seguimiento de los
planes anuales de gestion de la DOKe de UPV/EHU. Establecer, para el siguiente periodo anual de gestion,
las acciones especificas en las que se centraran los esfuerzos para avanzar en las lineas estratégicas a las
que corresponden.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Subdireccion de Gestion de Calidad Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado

Técnico/a de Calidad de Doctorado Comision de calidad de la DOKe

Organos de gobierno de la DOKe
Personal de DOKe

Equipo directivo de la DOKe

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Resultado de la evaluaciony
revision del plan anual
Propuesta de Plan Anual

Borrador de Plan Anual

Plan Anual

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.
Plan Estratégico de Posgrado

Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el EEES 2015
Plan estratégico UPV/EHU 2018_21

Plan Estratégico de la UPV/EHU 2022/2025

Reflexiony Vision Estratégica de la DOKe

Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el
que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado
Reglamento de Gestion de las Enseinanzas Oficiales de Doctorado de la UPV/EHU de 25 de abril de 2024

INDICADORES

Nuamero de reuniones anuales de la comision de calidad
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.01, Politica y Objetivos de Calidad P1.0F2
6.01, Comunicacion
7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion
de los grupos de Interés
7.03, Revision y mejora
REGISTROS

Plan de actividades ano 2018




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Plan de actividades afno 2019
Plan de actividades afno 2020
Plan de actividades afno 2021
Plan de actividades afno 2022
Plan de actividades afno 2023
Plan de actividades afno 2024

Plan de actividades afno 2018-24
https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/urteko-kudeaketari-buruzko-txostena
Informes de gestion anual 2017-2024

Memoria anual anos 2017-2024




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Procedimiento: 1.02, Planificacion Anual Version:21
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ﬁ; SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
o) Pais ases T Unbotstame 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

REALIZACION

Anualmente se lleva a cabo el disefio de lo que se conoce como Plan Anual, y que recoge la estrategia de
gestion para los proximos 12 meses, y que parte de la evaluacion y revision del Plan Anual anterior.

El Equipo Directivo de la DOKe es responsable de dicha evaluacion y revision, las cuales quedan recogidas en el
documento interno "Resultado de la evaluacion y revision del plan anual”.

Este documento sirve de base para la propuesta y elaboracion de nuevos compromisos, que se recogen en el
"Borrador de Plan Anual”, el cual se somete a la consideracion de la Comision de Calidad de la DOKe, en la que
estan representados los principales grupos de interés de la misma, y que aprueba la "Propuesta de Plan Anual".
Dicha propuesta se eleva a Consejo Permanente de laDOKe, donde se somete a discusion. El resultado es el

documento "Plan Anual”, que recoge el conjunto de compromisos de gestion a asumir por parte del Equipo
Directivo de la DOKe



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.01 Version 2023-2024.0 |Fecha revision 13/12/2021
Nombre Propuesta y modificacion de titulaciones

Responsable Director/a DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso para proponer, diseiar, evaluar y aprobar una nueva titulacion, asi como para modificar
una ya existente. Se incluyen las modificaciones que se comunican a UNIBASQYy para las que la agencia
emite informe favorable

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Consejo Permanente DOKe Comision de Posgrado
PDI titulaciones Unibasq
Comision de Posgrado Futuro Alumnado
Equipo directivo de la DOKe Otras universidades tanto nacionales como
extranjeras

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administraciony Servicios (PAS)

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
LA UPV/EHU PARA LAS
MODIFICACIONES DE LOS TiTULOS
DE MASTER

Guia UNIBASQ de procedimientos
para la solicitud de modificaciones
en la UPV/EHU (doctorado)

Guia de procedimientos para la
solicitud de modificaciones en la
UPV/EHU (grado y master)
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE
LA UPV/EHU PARA LAS
MODIFICACIONES DE LOS TiTULOS
DE DOCTORADO

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

Plan estratégico UPV/EHU 2012-2017

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.

Resoluciéon de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacion universitaria.

RESOLUCION de 28 de octubre de 2013, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la
normativa sobre el procedimiento de elaboracion y aprobacion de propuestas de masteres universitarios
(oficiales)(BOPV 19/11/13)




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

RESOLUCION de 3 de agosto de 2010, de la Vicerrectora de Ordenacién Académica, de la Universidad del
Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre el
Procedimiento de Elaboracion y Aprobacion de Propuestas de masteres Universitarios (oficiales).

(BOPV 21/09/2010)

RESOLUCION de 18 de enero de 2012, (pdf, 288 Kb) de la Vicerrectora de Ordenacién Académica de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la
Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado.

Plan Estratégico de Posgrado

Normativa de gestion de Masteres Oficiales
Guia para la solicitud de modificaciones de los titulos universitarios (grado y master)

RESOLUCION de 26 de septiembre de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la
normativa sobre el procedimiento de elaboracion y aprobacion de propuestas de masteres universitarios
(oficiales).

Guia-Solicitud-Modificacion-Doctorado

Procedimientos para hacer modificaciones grado y master
Procedimientos para hacer modificaciones grado y master
Procedimientos internos para hacer modificaciones en programas de doctorado

https://www.ehu.eus/es/web/doktoregoa/normativa/normativa-upv-ehu/reglamento-de-gestion-de-las-
ense%C3%B1anzas-oficiales-de-doctorado-de-25-de-abril-de-2024

INDICADORES

Numero de propuestas a verificar a Unibasq
Numero de propuestas y modificadas enviadas a evaluacion a Unibasq
Porcentaje de propuestas enviadas a verificar Unibasq que han alcanzado informe favorable

Porcentaje de propuestas y modificaciones enviadas para su aprobacion por Unibasq que han alcanzado
informe favorable

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.09, Suspension de titulaciones Procedimientos modificaciones
2.21, Seguimiento de master doctor§d9

Procedimientos para hacer
2.31, Seguimiento de doctorado modificaciones grado y master
6.01, Comunicacion
7.03, Revision y mejora
REGISTROS

Modificaciones doctorado junio 2020

Modificaciones doctorado sept 2020




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

ol aversidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Procedimiento: 2.01, Propuesta y modificacion de titulaciones Version:27

2.01 Propuesta y modificacion de titulaciones

Equipo directivo /
Consejo Comision Postgrado| PDI titulaciones UPV/EHU
Permanente IDOKe
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

Los pasos para llevar a cabo cualquier propuesta o modificacion de un titulo de master o programa de
doctorado estan disponible en el siguiente link:
https://www.ehu.eus/es/web/ordenacion.academica/master-berrien-proposamenak-eta-aldaketak
https://www.ehu.eus/es/web/ordenacion.academica/doktoregoko-proposamenak-eta-aldaketak



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

(riversidad  Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

del Pais Vasco

Codigo 2.02 Version 11 Fecha revision 01/03/2019
Nombre Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica para la definicion, revision y, en su caso, actualizacion de los perfiles de ingreso y
egreso.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico/a Alumnado de Master
Consejo Permanente DOKe Doctorandos/as
Comisiones académicas de las titulaciones de Egresados/as

master

. _ Empleadores
Comision académica del programa de doctorado P

Futuro Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.
Normativa de gestion de Masteres Oficiales

Guia para la solicitud de modificaciones de los titulos universitarios (grado y master)

INDICADORES

12.2b Grado de satisfaccion del alumnado de master con el encaje del perfil de ingreso en la titulacion
12.2c Grado de satisfaccion doctorandos y doctorandas con el encaje del perfil de ingreso en el programa

12.2d Grado de satisfaccion de los empleadores con el perfil de egreso de doctorado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.22, Programacion de la ensenanza de
master
2.23, Desarrollo de la enseianza de master
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Procedimiento: 2.02, Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones Version:11
2.02 Andlisis de perfiles de ingreso y egreso de las
fitulaciones
Secretarialo Comisiones .
R ; Consejo
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DOke Doctorado
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
Codigo 2.03 Version 14 Fecha revision 14/04/2021
Nombre Captacion

Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

facilitarles la eleccion de la titulacion.

Latinoamericana de Posgrado de UPV/EHU.

Dar a conocer la oferta de titulaciones de la DOKe de la UPV/EHU entre el alumnado graduado y otras
personas interesadas, tanto antes de su preinscripcion como una vez realizada la misma, con el fin de

En el caso de los estudios de posgrado correspondientes a la Red Latinoamericana, masteres y programas
de doctorado, el proceso de captacion se gestiona directamente desde la Direccion de la propia Red

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

Alumnado de Master

Egresadosy egresadas de las titulaciones de
master del tltimo curso académico
Futuro Alumnado

Medios de comunicacion

Otras universidades tanto nacionales como
extranjeras
Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Folletos normalizados editados por
MDe para los masteres

Salas y mobiliario para ferias y/o
actividades de captacion

Salas para ferias y/o actividades de
captacion en los campus

Recursos audiovisuales para ferias
de captacion en los campus
Campana publicitaria

Partida dentro del presupuesto
anual destinada a ferias y/o
actividades de captacion

Partida dentro del presupuesto del
master destinada a la difusion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Nuamero de acciones de captacion en las que se participa
Porcentaje de estudiantes de doctorado que realiz6 estudios de Master en la propia UPV/EHU

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.04, Admision y matriculacion

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora
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Procedimiento: 2.03, Captacion

Version:14
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

En la actualidad, las acciones de captacion para los programas de doctorado dependen de las comisiones
académicas y de una adecuada difusion de la oferta de formacion doctoral disponible.

Ferias FOU (GIPUZKOA, ALAVA VY BIZKAIA), SALON POSGRADOS & IDIOMAS, FIEP y SALON POSGRADO
MADRID: La MDe asiste a las ferias de posgrado organizadas por el Servicio de Orientacion Universitaria en los
tres campus y a las que organizan diversas empresas, para dar a conocer la oferta de titulaciones de mastery
doctorado de la UPV/EHU. En ellas, se le asigha un stand en el que el propio personal de la MDe atiende las
solicitudes de informacion del potencial alumnado. Como material de apoyo, se utilizan los folletos de los
masteres, ademas de la pagina web. MASTER ASTEA (Feria posgrado UPV/EHU): A lo largo de tres dias, la
UPV/EHU celebra su propia feria de posgrado en cada uno de los tres campus para dar a conocer la oferta de
titulaciones de master y doctorado para el nuevo curso. En cada campus, se colocan diferentes stands en
funcion de las areas de conocimiento, en los que el personal de MDe ofrece informacion general de cada
titulacion, sirviéndose para ellos de folletos o de informacion web. De manera paralela, en las salas cercanas, se
ofrecen charlas informativas de los masteres impartidas por el propio profesorado y por alumnado egresado y
se entregan los diplomas de reconocimiento a los mejores alumnos y alumnas de master del curso anterior.
Durante la feria, se distribuyen los folletos con la oferta de posgrado del préximo curso, junto con unas
encuestas de valoracion. Estas encuestas son estudiadas posteriormente y se tienen en cuenta para proximas
ediciones.

Como ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE CAPTACION - El PAS de DOKe atiende las consultas de las personas
interesadas en las titulaciones de postgrado que utiliza el correo electronico y las redes sociales para
informarse. - En colaboracion con los responsables de las titulaciones se diseia el contenido de los folletos
informativos y en coordinacion con la oficina de Comunicaciony el Servicio de postgrado se elaboran los
catalogos generales de las titulaciones de postgrado.

Las acciones de captacion para los estudios de posgrado de la Red Latinoamericana depende de la Direccion de
dicha Red, que no depende de la DOKe.

Estared, que cuenta con 17 universidades de 12 paises, vinculadas mediante convenio a la UPV/EHU organizan
un congreso bianual y otras acciones directas con distintas universidades.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.04 Version 19 Fecha revision 14/04/2021
Nombre Admision y matriculacion

Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado que desea
matricularse en las titulaciones de la DOKe considerando las admisiones de titulaciones extranjeras,
llevando a cabo las convalidaciones correspondientes y realizando la acogida del nuevo alumnado.
Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado de Master y
Doctorado, desde que son informados por la UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion DOKe Alumnado de Master
Personal de DOKe Doctorandos/as
Comision de Posgrado Personal Docente e Investigador (PDI)
Comisiones académicas de las titulaciones de
master
Comision académica del programa de doctorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Nota de Octubre de 2013 SOBRE EL ACCESO A LOS ESTUDIOS OFICIALES DE DOCTORADO
Normativa de permanencia del alumnado de los masteres universitarios.

RESOLUCION de 19 dejulio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la Normativa de
Gestion de las Ensenanzas de Doctorado, aprobada en el Consejo de Gobierno de 12 de julio de 2019
ACUERDO de 17 de marzo de 2016, del Consejo Social de la Universidad del Pais Vasco, por el que se
aprueba la normativa de permanencia del alumnado en las ensenianzas de Doctorado.

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Criterios para la codireccion de Tesis Doctorales

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Traslado del expediente de doctorandos/as de un programa de
doctorado antiguo a uno regulado por el R.D. 99/2011

RESOLUCION de 11 dejulio de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicacion de la Normativa de Gestion de Masteres Universitarios.

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion

Estudiantes matriculados/as

Grado de satisfaccion de doctorandos/as con el acto de acogida

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la asignacion de las personas tutor/ay director/a
Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la gestion realizada por el personal de la DOKe

12.6b Numero total de asistentes a los actos de acogida de nuevos doctorandos y doctorandas en los tres
campuses
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion
N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo completo

N° de estudiantes de nuevo ingreso con matricula a tiempo parcial
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Ocupacion de la titulaciéon
Oferta de plazas
Personas admitidas de nuevo ingreso

Personas preinscritas en primera opcion

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones

Preferencia de la titulacion

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.03, Captacion
2.24, Evaluacion del alumnado de master

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral
6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

Calendario de doctorado

Guia para realizar la preinscripcion de los
programas de doctorado on-line
Manual-matricula-doctorado

Matricula de Master
Preinscripcion y admision de Master

https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-
eskola/doktorego-izena-ematea-
onarpena

Documento explicativo sobre las opciones
de acceso en la preinscripcion de
doctorado

REGISTROS

GAUR
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

- Se comunica via web la apertura del plazo para la preinscripcion en los programas de doctorado y en
los masteres de la red latinoamericana de la UPV/EHU.

- El futuro alumnado realiza la preinscripcion on line o con una solicitud manual aportando la
documentacion necesaria.

- Una vez finalizado el plazo de preinscripcion, el PAS de DOKe remite las solicitudes a las comisiones
académicas de los masteres y programas de doctorado para su analisis y seleccion de alumnos y alumnas
admitidas.

- El alumnado seleccionado recibira por mail la notificacion de su admision junto con unas claves de
acceso a la plataforma GAUR para que ratifique su solicitud. En el caso de master, se debera pagar una tasa de
ratificacion en el plazo maximo de 10 dias desde que recibe la notificacion, en caso contrario se anulara su
preinscripcion.

- Las Comisiones académicas de master designaran un tutor y se disefara el plan de estudios de cada
alumnoy alumnay las Comisiones académicas de doctorado asignaran en ese momento un tutor para cada
doctoranday doctorando y un director o directora en el plazo maximo de 3 meses.

- El PAS de DOKe realizara la prematricula de master y la remitira al alumnado para que éste pueda
realizar la matricula. El PAS de DOKe genera la matricula del alumnado de doctorado.

- El alumnado realizara el pago de las tasas y remitira a las secretarias de DOKe la matricula firmaday la
documentacion original necesaria para su cotejo.

- En caso de que se soliciten modificaciones o anulaciones de matricula, estas se remitiran a las
Comisiones académicas de las titulaciones, que en caso de aprobarlas se envian a DOKe para su aprobacion
definitiva. En caso de denegarlas, el alumnado tiene la posibilidad de presentar alegaciones a la Comision
académica en primera instancia y a la Comision de postgrado posteriormente.

- El alumnado de los masteres tendran un plazo para solicitar modificaciones de la matricula, se abrira
también un plazo para solicitar convalidaciones de asighaturas y reconocimiento de créditos.

- El alumnado con titulacion extranjera no perteneciente al EEES debera solicitar la admision de su
titulacion, el PAS de DOKe remitira esta documentacion a la Comision de postgrado.

- Los doctorandos/as podran modificar la dedicacion seleccionada al realizar la matricula en cualquier
momento mediante escrito dirigido a la Comisidon académica del programa de doctorado solicitando el
cambio.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.05 Version 9 Fecha revision 21/02/2019
Nombre Gestion de becas, titulos y certificados

Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Tramitacion y expedicion de certificados y titulos al alumnado perteneciente a la escuela.
Registro de las solicitudes de becasy envio al Negociado de becas de UPV/EHU.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de DOKe Comisiones Académicas de las titulaciones de
Master
Alumnado de Master Comisiones Académicas de los programas de
Director/a DOKe Doctorado
Secretario/a Académico/a Egresados/as

UPV/EHU Empleadores

Doctorandos/as Unidad deTitulos

Negociado de Becas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resoluciéon de 18 de 2012 de la Vicerrectora de Ordenacion Académica de la UPV/EHU, por la que se
procede a la publicacion de la Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado”
Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.
Suplemento Europeo al Titulo (SET)

INDICADORES

Nuamero de certificados, titulos y becas que se tramitan desde la Escuela

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

7.03, Revision y mejora
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Version:9
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
Codigo 2.06 Version 20 Fecha revision 03/03/2021
Nombre Orientacion profesional e Insercion laboral

Responsable

Subdirectora de Formacion y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

de los mismos.

Facilitar al alumnado informacion Gtil para orientar o encauzar su vida profesional y realizar el seguimiento

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision Académica del Master
Personal de DOKe
PDI titulaciones

Equipo directivo de la DOKe

Alumnado de Master
Doctorandos/as
Egresados/as

Empleadores

Lanbide

Personal Docente e Investigador (PDI)

Comision académica del programa de doctorado

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Programas de Doctorado de la UPV/EHU
Sociedad en general

Vicerrectorados de Campus de Araba, Bizkaia y

Gipuzkoa
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Espacios y mobiliario para las
jornadas
Recursos audiovisuales
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% de empleo encajado

% de empleo encajado: hombres

% de empleo encajado: mujeres

% medio de empleo encajado para las titulaciones

Numero de acciones relativas a la insercion laboral enviadas a través del email
"Lantxertaketa- Insercion Laboral DOKe"
Satisfaccion global con el postgrado realizado (programas de doctorado)

Satisfaccion global con el postgrado realizado (titulaciones de master y programas de doctorado)
Satisfaccion global con el postgrado realizado (titulaciones de master)

Tasa de empleo

Tasa de empleo medio

Tasa de empleo: hombres

Tasa de empleo: mujeres
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2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Tasa de paro
Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

Para la Orientacion profesional de cada programa de Doctorado y/o master de la red latina podra organizar las
jornadas que considere de interés para su alumnado. La DOKe colaborara en las labores que desde las
Comisiones académicas se solicite.

Respecto a la informacion que se reciba en la DOKe en relacion a la orientacion profesional e insercion laboral,
la DOKe dara su difusion a través de los siguientes medios:

- Las encuestas de insercion laboral elaboradas por LANBIDE se enviaran a las Comisiones Académicas de las
titulaciones para su analisis y utilizacion.

- Se difundiran todas las ofertas laborales y de practicas particulares que se reciban a través de los centros de
empleo o cualquier organismo competente en este ambito a través del email Lan-txertaketa/Insercion laboral
vV, en su caso, inclusion en la web de DOKe.

- Se ofertaran y difundiran, asimismo, las actividades relacionadas con el empleo y el emprendimiento a todo el
alumnado a través de los canales anteriormente mencionados.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

Codigo 2.07 Version 21 Fecha revision 08/05/2022
Nombre Practicas

Responsable Subdireccion de Practicas

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las practicas extracurriculares tanto en
dgentes externos como en la propia UPV/EHU con el fin de completar su formacion académica y facilitar su
nsercion laboral. Incluye la recogida y analisis de informacion para conocer las necesidades en este
_Ambito.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion DOKe Agentes externos
Técnico/a de internacionalizacion Alumnado de Master
Técnico/a de Calidad de Doctorado Doctorandos/as
Comision de Posgrado Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR/ PRAKTIGES

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion de Masteres Oficiales

RESOLUCION de 24 de julio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado y de

la Vicerrectora de Estudiantes y Empleabilidad, por la que se aprueba la Normativa Reguladora
de las Practicas Académicas Externas del Alumnado de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, aprobada en el Consejo de Gobierno de 12 de julio de 2019.

INDICADORES

12.12c Grado de satisfaccion del alumnado de master con las practicas en agentes externos/internos

12.12d Grado de satisfaccion de los agentes externos/internos con el alumnado que realiza las practicas

Duracién media de las practicas (en meses)

12.12a Porcentaje de masteres en los que se realizan practicas extracurriculares
12.12e Nimero de alumnos y alumnas que realizan practicas extracurriculares

Porcentaje de programas de doctorado en los que se realizan practicas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.23, Desarrollo de la ensenanza de master Formalizacion de convenios de practicas

2.24, Evaluaciéon del alumnado de master de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral
6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora




‘eman ta zabal zazu

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Euskal Herriko

Universidad
Unibertsitatea

2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

del Pais Vasco

Procedimiento: 2.07, Practicas Version:21
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dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

La informacion para realizar practicas en empresas, instituciones o unidades organizativas tanto para master
como para, principalmente, doctorado esta disponible en la web de DOKe en el siguiente link:
https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/practicas-doctorado/formalizacion-convenios-practicas
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Codigo 2.08 Version 17 Fecha revision 18/02/2021
Nombre Internacionalizacion

Responsable Subdirecccion de Relaciones Internacionales

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer a través de convenios la sistematica a aplicar en la gestion, desarrollo, revision y mejora de los
Programas de Movilidad internacional para el alumnado de doctorado. y masteres de la Red

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision Académica del Master Agentes externos
Técnico/a de internacionalizacion Alumnado de Master
Direccion de relaciones internacionales de la Doctorandos/as

DOKe

) I Personal Docente e Investigador (PDI
Comision académica del programa de doctorado rson cente e Investigador (PDI)

Vicerrectorado de Coordinacion y Relaciones
internacionales
Vicerrectorado de Grado y Posgrado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de las practicas externas de alumnado

RESOLUCION de 19 de julio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la Normativa de
Gestion de las Ensenanzas de Doctorado, aprobada en el Consejo de Gobierno de 12 de julio de 2019
Resolucion de 18 de 2012 de la Vicerrectora de Ordenacion Académica de la UPV/EHU, por la que se
procede a la publicacion de la Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado

RESOLUCION de 11 dejulio de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicaciéon de la Normativa de Gestion de Masteres Universitarios.

ACUERDO de 28 de septiembre de 2017, del Consejo de Gobierno de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por el que se aprueba la Normativa sobre programas de movilidad internacional de
estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

Capitulo VII. Tesis doctoral en régimen de cotutela

INDICADORES

Alumnado enviado: ERASMUS
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS
Alumnado recibido: ERASMUS
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS

12.13a Numero de convenios de movilidad suscritos
12.13b Numero de programas de doctorado con financiacion Erasmus Mundus

Nimero de estudiantes INCOMING (ERASMUS/otras) gestionados a través de la Escuela
Nuamero de estudiantes que hicieron practicas en el extranjero a través de ERASMUS + practicas.
Tesis con mencion internacional defendidas

Tesis en cotutela defendidas
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.23, Desarrollo de la ensenanza de master Flujogramas internacionalizacion

2.32, Programacion y desarrollo de la posgrado

formacion doctoral
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Version:17
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

El procedimiento 208 se divide en 2 subprocesos:

1.208.1 TESIS EN COTUTELA

El régimen de cotutela permite la obtencion del titulo de Doctor o Doctora por la UPV/EHU y por otra
universidad extranjera en condiciones de reciprocidad, favoreciendo la cooperacion cientifica entre equipos de
investigacion asi como la movilidad de doctorandos y doctorandas entre ambas instituciones académicas.

El procedimiento puede iniciarse con una o un doctorando matriculado en una universidad extranjera
(2018.1.1) o en la UPV/EHU (2018.1.2).

Los interesados e interesadas deben enviar una solicitud con la firma de los supervisores en ambas
universidades (solicitud 1) a la Comision Académica del programa de doctorado, desde donde se eleva a la De
con su visto bueno (solicitud 2). Analizada la viabilidad, la De eleva la solicitud a la Comision de Posgrado para
su autorizacion (solicitud 3).

La De negocia con la universidad extranjera los términos del acuerdo que sera finalmente sometido a la
aprobacion de la Comision de Posgrado.

Una vez de que el doctorando o doctoranda haya formalizado la matricula en ambas universidades, se procede
a la firma del convenio de cotutela.

2.208.2 MOVILIDAD INTERNACIONAL

La movilidad internacional recoge tanto las estancias que lleva a cabo alumnado matriculado en estudios
oficiales de la UPV/EHU en instituciones de otros paises (alumnado saliente o ¢outgoing¢) como las estancias
en la UPV/EHU realizadas por alumnado procedente de universidades extranjeras (alumnado entrante o
¢incomingg). Estas estancias se realizan dentro del marco de programas de movilidad internacional o
convenios interinstitucionales suscritos por la UPV/EHU.

Antes de comenzar el proceso de movilidad, se recomienda al alumnado que disponga de responsables
académicos que se comprometan a supervisar su estancia en la universidad de destino, ya que, ademas de la
admision definitiva, necesitara que aprueben el compromiso académico (learning agreement).

208.2.1 ALUMNADO SALIENTE O OUTGOING

Para participar en el programa de movilidad es necesario que el alumnado cumpla los requisitos que establezca
la normativa del propio programa (nacionalidad, requisitos académicos, idioma, etc.) y presente la solicitud.
Una vez resuelta la convocatoria y adjudicada la movilidad, el alumnado presenta su aceptaciéon o renuncia.
La De informa de la nominacion a la universidad de destino, que acepta la nominacién y envia al alumnado
toda la informacion necesaria para su estancia.

El alumnado se encarga de cumplimentar los requisitos de la universidad de destino (entre ellos, la
contratacion del seguro necesario), y negociar el acuerdo académico que recoge las actividades a realizar
durante la estancia.

Al inicio de la estancia, se emite un certificado de llegada a la 0 al alumno. Al finalizar la estancia, el alumnado
facilita a la De la encuesta de satisfaccion, el certificado final de estancia y el informe final (ToR o similar) para
que se haga el reconocimiento de la movilidad.

208.2.2 ALUMNADO ENTRANTE O INCOMING

Las universidades extranjeras envian a la De la nominacién indicando los datos de los y las estudiantes.

La De envia al alumnado el procedimiento de admision y la informacion necesaria para su estancia.

El alumnado presenta la solicitud de admisiony la documentacion requerida (tarjeta de identificacion o
pasaporte, seguro obligatorio y los certificados de idiomas requeridos) y negocia el acuerdo académico con los
responsables académicos de ambas universidades.

Una vez en la UPV/EHU, se realiza la acogida de la o del alumno y se le facilita el certificado de llegada. Tras la
estancia, se da a la o al alumno el certificado de estancia y el informe final.

El alumnado cumplimentara la encuesta de satisfaccion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
Codigo 2.09 Version 13 Fecha revision 24/02/2019
Nombre Suspension de titulaciones

Responsable Director/a DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir las acciones a realizar para llevar a cabo la suspension de una titulacién de la DOKe

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal de DOKe

Consejo Permanente DOKe
Agencia de Calidad
Comision de Posgrado

Comisiones académicas de las titulaciones de
master
Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

Agentes externos

Alumnado de Master

Doctorandos/as

Departamentos e Institutos Universitarios
Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de
Relaciones Internacionales

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

INDICADORES

12.17a Numero de titulaciones suspendidas en el ultimo curso académico

12.17b Numero de titulaciones suprimidas en el ultimo curso académico

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO
REALIZACION

Se definen las acciones a realizar para llevar a cabo la suspension de una titulacion de la DOKe.

La suspension podra producirse por no obtener un informe de acreditacion positivo, o por que se considere que
el titulo ha sufrido modificaciones de modo que se produzca un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos
(suspension externa), o bien a peticion del Centro (DOKe) o del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
(suspensidn interna).

Suspension externa:

Segun el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, la acreditacion de los titulos se mantendra cuando obtengan
un informe de acreditacion positivo. En caso de informe negativo se comunicara a las Comisiones Académicas
de las titulaciones para que las deficiencias encontradas puedan ser subsanadas. .

Las Comisiones Académicas de las titulaciones elaboraran una propuesta de Plan de Accion, que permita en
los plazos asignados implantar las medidas reparadoras, correctoras y/o preventivas. Dicho Propuesta de Plan
de Accion debera contener:

- Acciones

- Responsables

- Temporalizacion

- Evaluacion

Las Comisiones Académicas junto con la DOKe desplegara este Plan de Accion elaborado por las propias
Comisiones y aprobado por el Consejo Permanente de DOKe y por la Comision de Postgrado con el fin de
corregir y subsanar las deficiencias detectadas por las agencias de calidad externas.

Una vez desplegado el Plan de Accion, se realiza el Informe final de alegaciones vy, éste se remitira a los 6rganos
evaluadores para su analisis.

Visto el Informe, y en caso de no ser subsanadas las deficiencias encontradas, el titulo debera causar baja en el
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) y perdera su caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, de lo cual se informara adecuadamente a los 6rganos correspondientes.

También se procedera a la suspension del titulo como consecuencia de la modificacion de los planes de
estudio. Sidichas modificaciones suponen un cambio apreciable en la naturaleza y objetivos del titulo
significara un nuevo plan de estudios y se procedera a actuar como corresponde a un nuevo titulo.

Suspension interna:

También podra producirse la suspension del titulo oficial cuando de forma razonada lo proponga la Comision
Académica de la titulacion, tras su aprobacion en el Consejo Permanente de DOKe y la Comisiéon de Postgrado
de la UPV/EHU.

En todo caso, la Universidad esta obligada, por medio de la Normativa de Gestion, a establecer los mecanismos
para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la/s
correspondientes ensenanza/s.

El procedimiento para la suspension del titulo esta definido en el Reglamento Marco de las Escuelas de
Doctorado.

Las Comisiones Académicas de las titulaciones y la Escuela adoptaran entre otras las siguientes medidas:
- No admision de matriculas de nuevo ingreso.

- Supresion gradual de la imparticion de la docencia.
- Realizacion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los estudiantes afectados.

- Asegurar el derecho a la evaluacion de los estudiantes, hasta consumir las convocatorias reguladas. Esta
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previsto que aquel alumnado que no haya completado sus estudios dispone de dos cursos académicos
consecutivos para poder finalizarlos. El mecanismo para llevar esta propuesta esta recogido en la Normativa
sobre el Procedimiento de Elaboracion y Aprobacion de Propuestas de masteres Universitarios (oficiales)
(RESOLUCION de 3 de agosto de 2010, de la Vicerrectora de Ordenaciéon Académica, de la Universidad del Pais
Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea), y en la disposicion transitoria segunda del RD 1393/2007.

- Establecimiento de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido a otro.
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Codigo 2.21 Version 2024-2025.2 |Fecha revision 08/05/2025
Nombre Seguimiento de master

Responsable Técnico/a de Calidad de Doctorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Recoger y analizar la informacion relativa a las titulaciones de master para detectar e implantar acciones
de mejora. Ademas se realizara anualmente el informe de seguimiento correspondiente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision Académica del Master Unibasq
Comision de Calidad Alumnado de Master
Subdireccion de Gestion de Calidad Personal Docente e Investigador (PDI)
Consejo Permanente DOKe Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision de Posgrado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Otras encuestas de satisfaccion a
grupos de interés
Encuesta de satisfaccion SED

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.

Plan Estratégico de Posgrado

Normativa de gestion de Masteres Oficiales

Guia para la solicitud de modificaciones de los titulos universitarios (grado y master)

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)
Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el EEES 2015

Plan estratégico UPV/EHU 2018_21

INDICADORES

12.3a Porcentaje de informes de seguimiento aprobados por la comision de calidad y realizados en plazo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
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Version:22
2.21 SEGUIMIENTO DE MASTER
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
del Pais vaso  Unibertataten 2.20.TITULACION DE MASTER

REALIZACION

Anualmente, las Comisiones académicas de los masteres hacen un seguimiento de la titulacion que se recoge
en el autoinforme de seguimiento realizado a través de UNIKUDE.

Revisan la informacion publica disponible, analizan los resultados de los indicadores deduciendo los puntos
fuertes y areas de mejora, analizan los resultados de la aplicacion del sistema interno de garantia de calidad
incluyendo las fortalezas y areas de mejora y revisan las acciones de mejora, de modificaciony
recomendaciones indicadas por las agencias de calidad, y proponen nuevas acciones.

El autoinforme de seguimiento se presenta a la Comision de Calidad de MDe para su aprobacionyy,
posteriormente, por el Consejo Permanente.

Seguidamente podra ser revisado por el Servicio de Calidad institucional antes de presentarlo ala Comision de
Postgrado para su aprobacion final antes de remitirlo a Unibasq para su evaluacion.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.20.TITULACION DE MASTER

Codigo 2.22 Version

12 Fecha revision 14/04/2021

Nombre

Programacion de la ensenanza de master

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

examenes.

Definir, programar y comunicar la actividad docente de cada asignatura, asi como la coordinacion del
programa formativo en su conjunto. Incluye la puesta a disposicion de alumnado y PDI del plan de
dctividades docentes, asi como la planificacion de estructura de grupos, horarios, calendario docente y de

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal Docente Investigador
Secretario/a Académico/a

Comisiones académicas de las titulaciones de
master

Departamentos de la UPV/EHU
Agentes externos

Alumnado de Master

Personal Docente e Investigador (PDI)

Vicerrectorado de PDI

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

12.7a Grado de satisfaccion del alumnado con las guias docentes
12.7b Grado de satisfaccion del alumnado con la distribucion docente: (horarios, aulas, ..)

12.7c Grado de satisfaccion del PDI con la gestion de horarios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.02, Analisis de perfiles de ingresoy
egreso de las titulaciones
2.23, Desarrollo de la ensenanza de master

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

REGISTROS

Guias docentes.
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2.22 PROGRAMACION DE LA ENSENANZA DE MASTER
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2.20.TITULACION DE MASTER

Codigo 2.23 Version

13 Fecha revision 08/05/2022

Nombre Desarrollo de la ensenanza de master

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

lo largo de su formacion.

Dar el servicio de ensefanza-aprendizaje al alumnado matriculado conducente a la obtencidén de la
titulacion correspondiente. Incluye la tutorizacion y la orientacion al alumnado sobre el desarrollo de la
ensenanza, alternativas de contenido curricular y cualquier otra informacién que pueda ser de su interés a

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Subdireccion de Gestion de Calidad

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Agentes externos
Alumnado de Master
Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

12.8a Grado de satisfaccion del alumnado de master con la docencia

12.8b Grado de satisfaccion del alumnado con la tutorizaciéon

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.07, Practicas
2.08, Internacionalizacion

2.22, Programacion de la ensefnanza de
master
2.24, Evaluacion del alumnado de master

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora
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Universidad

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Euskal Herriko

2.20.TITULACION DE MASTER

del Pais Vasco  Unibertsitatea
Procedimiento: 2.23, Desarrollo de la ensefianza de master Version:13
2.23 DESARROLLO DE LA ENSENANZA DE MASTER
Equipo directiva | Personal docente e Comision
. : i 5 UPV / EHU
MDe investigador academica master
207
PRACTICAS
. Planificacidn da
d Guias actividades y
Coses 7| actualizacion de
las guias docentes 208
=1 ,| | MoviLiDAD
INTERMNACIO
¢ MAL
Desarolla de las actividades
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Tuterizacidn y
Orientacidn al
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k4
Revision y
Incidencias #| aciuzlizacion de la 501
ttulacion COMUNICACION
DE LA
INFORMACION
l e
Aprobacion 7.03
propuesta T Aprabacion | REVISION Y
madificacian MEJORA
T
h
Calificacion del 224
alumnado EVALUACION
Reviskin de DEL
examensas ALUMNADC
Firma de las actas DE MASTER
Expediante
académico
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Universidad
del Pais Vasco

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Euskal Herriko
Unibertsitatea

2.20.TITULACION DE MASTER

Codigo

2.24 Version

2021-2022.3

Fecha revision 28/05/2023

Nombre

Evaluacion del alumnado de master

Responsable

Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Evaluar las competencias del alumnado y los resultados del aprendizaje, concediendo la titulacion
correspondiente a los egresados y las egresadas. Incluye el trabajo de fin de master.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comisiones
master

Jefe/a de Administracion DOKe

Subdireccion de Gestion de Calidad

académicas de las titulaciones de

Agentes externos

Alumnado de Master

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resolucion de 18 de 2012 de la Vicerrectora de Ordenacion Académica de la UPV/EHU, por la que se
procede a la publicacion de la Normativa de Propuestas de las Enseianzas de Doctorado”
Normativa de permanencia del alumnado de los masteres universitarios.

INDICA

DORES

Tasa de aba

Tasa de abandono del estudio en el 2° afio (CURSA)

ndono del estudio en el 1er. afno (CURSA)

Tasa de evaluacion
Tasa de evaluacion 1°
Tasa de evaluacion 2°
Tasa de graduacion
Tasa de rendimiento
Tasa de rendimiento 1°
Tasa de rendimiento 2°
Tasa de éxito

Tasa de éxito curso 1°

Tasa de éxito curso 2°

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

"Actas, expresadas en porcentaje, donde el estudiantado no se ha presentado en ninguna de las
convocatorias”
"Porcentaje de estudiantado que no se ha presentado/superado a/en ninguna convocatoria de la
asignatura TFM o no la ha aprobado”

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.04, Admision y matriculacion
2.07, Practicas

2.23, Desarrollo de la enserianza de master
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2.20.TITULACION DE MASTER
Procedimiento: 2.24, Evaluacion del alumnado de master

Version:16

2.24 EVALUACION DEL ALUMNADO DE

MASTER

2.24
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol P om0 2.30.TITULACION DE DOCTORADO

Codigo 2.31 Version 2024-2025.3 |Fecha revision 08/05/2025
Nombre Seguimiento de doctorado

Responsable Técnico/a de Calidad de Doctorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Recoger y analizar la informacion relativa a los programas de doctorado para detectar e implantar
acciones de mejora. Ademas, se realizaran anualmente los informes de seguimiento correspondientes.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Unibasq
Subdireccion de Gestion de Calidad Doctorandos/as
Consejo Permanente DOKe Programas de Doctorado de la UPV/EHU
Técnico/a de Calidad de Doctorado Negociado de Becas

Comision de Posgrado

Comision académica del programa de doctorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
UNIRKUDE
ARTUS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Nota de Octubre de 2013 SOBRE EL ACCESO A LOS ESTUDIOS OFICIALES DE DOCTORADO

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.

Resoluciéon de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacion universitaria.

RESOLUCION de 18 de enero de 2012, (pdf, 288 Kb) de la Vicerrectora de Ordenacién Académica de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la
Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado.

Acuerdo del consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesién de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el protocolo de seguimiento de las titulaciones

ACUERDO de 17 de marzo de 2016, del Consejo Social de la Universidad del Pais Vasco, por el que se
aprueba la normativa de permanencia del alumnado en las ensenanzas de Doctorado.

INDICADORES

% estudiantes matriculado a tiempo parcial

I2.4a Porcentaje de informes de seguimiento de doctorado aprobados por la comision de calidad y
realizados en plazo

N° total de estudiantes matriculado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
6.01, Comunicacion
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7.03, Revision y mejora
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Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Procedimiento: 2.31, Seguimiento de doctorado

Version:21
2.31. Seguimiento de doctorado
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2.30.TITULACION DE DOCTORADO
REALIZACION

Anualmente las Comisiones Académicas de los programas de doctorado hacen un seguimiento de la titulacion
gue se recoge en el correspondiente informe de seguimiento. Dichas Comisiones se encargan de recabary
analizar la informacion relativa a las titulaciones de doctorado para detectar e implantar acciones de mejoray
o modificaciones.

Elinforme de seguimiento obtenido se presenta a la Comision de Calidad de la Escuela de Master y Doctorado
para su aprobacion, si procede, y posteriormente al Consejo Permanente. Una vez aprobado, es revisado por el
Servicio de Calidad institucional antes de presentarlo a la Comision de Postgrado para su aprobacion final y
posterior remision a la Agencia de Evaluacion Unibasq.
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Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
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dol Pals g Unbatatnon. 2.30.TITULACION DE DOCTORADO
Codigo 2.32 Version 2023-2024.2 |Fecha revision 28/04/2025
Nombre Programacion y desarrollo de la formacion doctoral

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Desarrollar los distintos aspectos formativos del doctorado y el conjunto de actividades conducentes a la
dquisicion de las competencias y habilidades necesarias para la obtencion del titulo de Doctor/a.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Personal Docente Investigador
Personal de DOKe

Agentes externos

Egresadosy egresadas de las titulaciones de

master del tltimo curso académico
Personal de Administraciony Servicios (PAS)

Programas de Doctorado de la UPV/EHU

Responsables de locales y equipamientos de
centros externos con convenio

Técnico/a de internacionalizacion

Técnico/a de Calidad de Doctorado

UPV/EHU

Comision de Posgrado

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

Doctorandos/as

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

ACTAS DE EVALUACION
GAUR
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

DECRETO 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a
la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el Protocolo de Seguimiento de las titulaciones

Nota de Octubre de 2013 SOBRE EL ACCESO A LOS ESTUDIOS OFICIALES DE DOCTORADO

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.

Resolucion de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacioén universitaria.

RESOLUCION de 18 de enero de 2012, (pdf, 288 Kb) de la Vicerrectora de Ordenacién Académica de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la
Normativa de Propuestas de las Ensenanzas de Doctorado.

Acuerdo del consejo de Gobierno de la UPV/EHU, en su sesion de 21 de junio de 2012, por el que se
aprueba el protocolo de seguimiento de las titulaciones

Plan Estratégico de Posgrado

RESOLUCION de 19 de julio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la Normativa de
Gestion de las Ensenanzas de Doctorado, aprobada en el Consejo de Gobierno de 12 de julio de 2019
ACUERDO de 17 de marzo de 2016, del Consejo Social de la Universidad del Pais Vasco, por el que se
aprueba la normativa de permanencia del alumnado en las ensefnianzas de Doctorado.

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Criterios para la codireccion de Tesis Doctorales




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

2.30.TITULACION DE DOCTORADO

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Acuerdo de la Comision de Posgrado sobre las propuestas de
tribunales de tesis doctorales, 24 de junio de 2016 (pdf, 1Mb)

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Instrucciones para regular el acceso a doctorado desde
titulaciones antiguas (anteriores al RD 1393/2007). Aprobadas por la Comisién de Posgrado de la UPV/EHU
el dia 28 de enero de 2015

Acuerdos de la Comision de Posgrado: Traslado del expediente de doctorandos/as de un programa de
doctorado antiguo a uno regulado por el R.D. 99/2011

Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el
que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

INDICADORES

% Alumnado de doctorado NO ACTIVO
% de doctorandos/as con evaluacion positiva (en convocatoria ordinaria)
% de doctorandos/as sin evaluar (en convocatoria ordinaria)

Cursos de formacion transversal organizados y ofertados desde la DOKe a todos los programas de
doctorado

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la formacion transversal organizada y ofertada
desde DOKe.

12.10a Grado de satisfaccion de doctorandos y doctorandas con la tutorizacion y la direccion recibida

Nuamero de asistentes a los cursos de formacion transversal organizados y gestionados desde la DOKe

Nuamero de asistentes al curso de formacion transversal transfronterizo organizado en colaboracion de la
Universidad de Pau et des Pay de | Adour
Personas egresadas

Tasa de abandono del programa de doctorado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.04, Admision y matriculacion
2.07, Practicas

2.08, Internacionalizacion
6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

Impreso de Reclamacion de la evaluacion
negativa en estudios de doctorado ante la
Escuela de Doctorado

Impreso para Reclamaciondela
evaluacion negativa en estudios de
doctorado ante la Comision Académica
del programa de doctorado

Normativa de evaluacion de doctorado de
la Escuela de Doctorado

Procedimiento 2.10.1.F2. Asighacion
director

Proceso de evaluacion
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2.30.TITULACION DE DOCTORADO
REALIZACION

Estos procedimientos incluyen aspectos como la duraciéon de la formaciéon de doctorado, desarrollo,
tutorizaciony direccion de la tesis Doctoral, control de documento de Compromiso, documento de actividades
personalizado, plan de Investigacion y la evaluacion y permanencia de los doctorandos/as.

1. Procedimiento de asignacion de director/a:

- Una vez matriculados los doctorandos/as y en el plazo maximo de los tres meses siguientes a la matriculacion,
la Comision Académica del programa debe asignar los directores/as y enviara el listado a la secretaria/o de su
programa para que actualice el aplicativo GAUR.

2. Procedimiento de control del documento de compromiso, documento de actividades y plan de
investigacion:

- Los/as doctorandos/as subiran en cuanto tengan asignado director/es y, en todo caso, en el plazo de seis
meses el documento de compromiso, y antes del aino deben generar el documento de actividades y subir el
plan de investigacion a través del aplicativo GAUR.

3. Procedimiento de valoracion anual del plan de investigacion y el documento de actividades de los
doctorandos/as:

- Las personas tutoras y directoras evallan a través de GAUR, el plan de investigacion y el documento de
actividades de los doctorandos/as antes del afno.. Seguidamente, la Comision Académica del Programa de
Doctorado evaluara dicha documentacion.

4. Procedimiento de informaciéon y asesoramiento general, control y verificacion del funcionamiento de los
procedimientos anteriores:

- a través de reuniones con responsables de doctorado, profesorado, doctorandos y doctorandas y el personal
administrativo de DOKe

- El personal de la Escuela de Doctorado realizan las acciones oportunas para verificar y mejorar el
funcionamiento de los procedimientos.
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Codigo 2.33 Version 12 Fecha revision 25/02/2019
Nombre Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado

Responsable Director/a DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir las acciones a realizar para llevar a cabo el acto de investidura de nuevos doctores y doctoras, asi
como el acto de entrega de los premios extraordinarios de doctorado.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Equipo rectoral
Medios de comunicacion

Otras universidades tanto nacionales como
Equipo directivo de la DOKe E);trrs?)r:aelraDsocente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Programas de Doctorado de la UPV/EHU
Proveedores externos

Servicios de mantenimiento de la UPV/EHU

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Trajes académicos
Material mobiliario
Espacios de la UPV/EHU

Recursos Audiovisuales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

R.D.99/2011(BOE 10/02/2011), de 28 de enero, por el que se regulan las ensenanzas oficiales de doctorado

RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y el procedimiento de aseguramiento de la calidad.

Resoluciéon de 16 de julio de 2008 de la Direccion General de Universidades sobre diversos aspectos
relativos a las ensenanzas de master y doctorado en la nueva ordenacion universitaria.

INDICADORES

% de estudiantes de premios extraordinarios que acuden al acto

% de nuevos/as doctores/as que acuden al acto

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

6.01, Comunicacion
6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora

7.03, Revision y mejora

ACTUACION PARA LA PREPARACION Y
DESARROLLO DEL ACTO ACADEMICO DE
INVESTIDURA DE NUEVOS DOCTORES Y
DOCTORAS Y ENTREGA DE PREMIOS
EXTRAORDINARIOS DE DOCTORADO
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Procedimiento: 2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado Version:12

2.33. Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

dol versidad - Euskal Herriko 2.30.TITULACION DE DOCTORADO
REALIZACION

La MDe se coordina con Secretaria General y el Gabinete del Rector, para preparar y desarrollar las actuaciones
necesarias para la celebracion del Acto anual de Investidura de nuevos doctores y nuevas doctoras y entrega de
premios extraordinarios de doctorado.



SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E.i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 2.30.TITULACION DE DOCTORADO

Codigo 2.34 Version 2 Fecha revision 14/04/2021
Nombre Alianzas y colaboraciones externas

Responsable Director/a DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer y gestionar acuerdos con otras instituciones, empresas y organismos estatales para colaborar
en la formacion doctoral, incidiendo en el desarrollo del proyecto investigador.

Se incluyen aqui los convenios necesarios para la mencion de tesis en colaboracion. la tramitacion para la
obtencion de la mencion de tesis industrial asi como los convenios de practicas que se consideren
relevantes.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Director/a DOKe Doctorandos/as
Subdireccion de Practicas Agentes externos
Responsable (PAS) de practicas de DOKe Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado

Técnico/a de internacionalizacion
Empleadores

Personal de DOKe

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR/PRAKTIGES

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RESOLUCION de 19 dejulio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la publicacion de la Normativa de
Gestion de las Ensenanzas de Doctorado, aprobada en el Consejo de Gobierno de 12 de julio de 2019
RESOLUCION de 24 de julio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado y de

la Vicerrectora de Estudiantes y Empleabilidad, por la que se aprueba la Normativa Reguladora

de las Practicas Académicas Externas del Alumnado de la Universidad del Pais Vasco / Euskal

Herriko Unibertsitatea, aprobada en el Consejo de Gobierno de 12 de julio de 2019.

INDICADORES

numero de convenios de tesis en colaboracion tramitados en el curso académico

numero de tesis doctorales con mencion industrial defendidas en el curso académico

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicaciéon Convenio para la direccion de tesis
doctorales y colaboracion de profesorado
Documento 19-Solicitud-Mencion-
Doctor-Industrial

Documento 20-Memoria-menciéon-
Doctorado-Industrial

Formulario Datos-Tesis-industriales

Modelo convenio de practicas de
doctorado (anexo V)
Modelo de convenio de tesis industriales
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DOCTORADO INDUSTRIAL
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REALIZACION

DOCTORADO INDUSTRIAL

El capitulo IX de la Normativa de Gestion de las Ensefianzas de Doctorado de la UPV/EHU contempla la
mencion de Doctorado Industrial. El titulo de doctor o doctora podra incluir en su anverso la mencion
¢Doctorado Industrial¢, siempre que concurran las siguientes condiciones:

El doctorando o doctoranda debera participar en un proyecto de investigacion industrial o de desarrollo
experimental que se desarrolle en la empresa o institucion publica o privada en la que presta el servicio (que no
podra ser una universidad).

El doctorando o doctoranda debera haber firmado un contrato laboral o mercantil con una administracion
publica o empresa del sector publico o privado, que no sea una universidad. Dicho contrato no podra tener una
duracion inferior equivalente a un ano en régimen de dedicacion a tiempo completo y tendra que estar vigente
dentro del periodo de matriculacion del estudiante en su programa de doctorado.

Procedimiento de solicitud de mencién de Doctorado Industrial

El director o directora de la tesis, el alumno o alumna, y la empresa debencumplimentar la Memoria de
Proyecto para la Mencion ¢Doctorado Industrialé (impreso niimero 20) y los datos oportunos del formulario de
tesis industriales (docx, 50 Kb), y enviarlos junto con copia del contrato del doctorando o doctoranda ala
Comision Académica del Programa de Doctorado con una antelacion minima de un ano al depésito de la tesis.
La memoria debera estar validada por la persona responsable de la entidad colaboradoray el director o
directora de la tesis y en ella se reflejara la relacion entre el proyecto industrial y la tesis doctoral.

La Comision Académica (CA) revisa la memoria y emite un informe (favorable o desfavorable) sobre el impreso
numero 20.

En el caso de emitir informe favorable, la Comision Académicaenvia la Memoria de Proyecto (impreso niamero
20) cumplimentada y firmada por el coordinador o coordinadorala Comision, junto con la copia del contrato y
el formulario de datos de tesis industriales (docx, 50 Kb) cumplimentado, a la administrativa o administrativo
del programa de doctorado.

En el caso de emitir informe desfavorablela Comision Académica enviara el informe firmado, mediante el
impreso nimero 20, al director o directora de la tesis, al alumno o alumna, y a la empresa. En este caso se dara
por finalizado este procedimiento.

La administrativa o administrativo del programa de doctorado debe subir a GAUR tanto el impreso nimero 20
cumplimentado y firmado como la copia del contrato.

En el momento del depésito de la tesis el doctorando o doctoranda debera adjuntar el Impreso nimero 19 de
solicitud de la mencién ¢Doctorado Industrial¢.

Convenio colaboraciéon universidad-entidad

Segun el capitulo IX de la Normativa de Gestion de las Ensenanzas de Doctorado, cuando el proyecto de
investigacion industrial o de desarrollo experimental se ejecute en colaboracion entre la UPV/EHU y la entidad
en la que preste servicio el doctorando o doctoranda, debera existir un convenio de colaboracion entre las
partes.

Este convenio se podra establecer en el caso de haber recibido previamente elcorrespondiente informe
favorable (mediante el impreso niimero 20) por parte de la Comision Académica del Programa de Doctorado.
Los convenios de colaboracion entre la universidad y la empresa seran conforme al modelo*(modelo n® 4).

Procedimiento de formalizacion del convenio de acuerdo al modelo (modelo n® 4)

La o el doctorando, junto con su director o directora, solicitan a la Comision Académica del Programa de
Doctorado su interés en formalizar un convenio de colaboracion universidad-entidad en el marco de una tesis
industrial aprobada previamente.

En el caso de que la Comision Académica apruebe la formalizacion de dicho convenio, el coordinador o
coordinadora de la Comision enviara la solicitud a la Escuela de Doctorado (en adelante DOKe) mediante
escrito a doke.hitzarmenak®@ehu.eus.

La DOKe realiza el convenio conforme a modelo* con los datos proporcionadosen el formulario de datos de
tesis industriales (docx, 50 Kb) (el mismo que se proporcioné en la solicitud siempre y cuando la persona
representante de la empresa coincida). Genera dos ejemplares del convenio y dos ejemplares del anexo, un
ejemplardel convenio y del anexo para la empresa, y otro ejemplar de cada uno (convenio y anexo)para la
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DOKe.Ademas, se generaran copias del convenio y del anexo parael o la doctoranda, parala Comision
Académica, y para el o la directora UPV/EHU (y codirectores UPV/EHU en su caso).
La DOKe firma los dos ejemplares, tanto del convenio como del anexo, y los entrega al director o directora de la
UPV/EHU para que recabe el resto de firmas.
El director o directora entrega a la administrativa o administrativo del programa el ejemplar del convenio y del
anexo firmado que corresponde a la DOKe.
El o la administrativa del programa también custodiara las copias de la Comision Académica en el caso de que
el coordinador o la coordinadoralo considere oportuno. Ademas, distribuira las copias al doctorandoy a los
directores.
El o la administrativa del programa registra en GAUR el convenio y el anexo.
*En el caso de que el convenio a formalizar no sea conforme a modelo, se debe dirigir al Vicerrectorado de
Estudios de Grado y Posgrado.

TESIS DOCTORALES EN COLABORACION CON ENTIDADES EXTERNAS

El capitulo X de la Normativa de Gestion de las Enseianzas de Doctorado de la UPV/EHU permite establecer
convenios de Tesis en Colaboraciéon con Entidades Externas.

Para formalizar un convenio de "Tesis en Colaboracion con Entidades Externas”, la UPV/EHU dispone de un
modelo* (el modelo niimero 3). Dicho modelo tiene por objeto regular los términos en que se desarrollara la
direccion de la tesis doctoral de los y las doctorandas matriculadas en un Programa de Doctorado especifico de
la UPV/EHU por personal doctor de una entidad concreta. El desarrollo del proyecto de tesis doctoral se podra
realizar tanto en las instalaciones de la entidad como en las instalaciones de la UPV/EHU.

El modelo contiene:

(a) convenio marco entre la UPV/EHU y la entidad externa, en el que se hace mencion expresa al programa de
doctorado para el cual se formaliza el convenio.

(b) anexo que se debera establecer por cada doctoranda o doctorando adherido al mismo.

El convenio debera ser firmado por la entidad y por la Escuela de Doctorado (DOKe). El anexo debera ser
firmado por la entidad, el o la coordinadora del Programa de Doctorado y por el o la doctoranda.

En el caso de que desde un Programa de Doctorado se quiera formalizar un convenio de Tesis en Colaboracion
con Entidades Externas, ya sea una empresa o institucion, se debera atender el procedimiento vigente. Dicho
procedimiento debera ser comenzado con al menos 15 dias de antelacion a la fecha de inicio de las actividades
investigadoras.

Procedimiento de formalizacion del convenio de acuerdo al modelo (el modelo nimero 3):

En el caso de que el o la directora de tesis de la entidad no pertenezca al programa de doctorado, debera
atender en primer lugar al procedimiento de solicitud de codirecciéon de profesorado ajeno al programa de
doctorado.

Una vez aprobada la solicitud de codireccion por parte de (1) la Comisién Académica del Programa de
Doctorado y (2) la Comision de Posgrado de la UPV/EHU, la o el doctorando, junto con su director o directora de
la UPV/EHU, deben informar a la Comision Académica del Programa de Doctorado su interés en formalizar un
convenio de Tesis en Colaboracién con Entidades Externas conforme a modelo (el modelo nimero 3). Para ello,
deben proporcionar el formulario de datos (docx, 52 Kb) correspondiente cumplimentado a la Comisién
Académica.

Para la formalizacion de dicho convenio en la DOKe es hecesario que previamente la Comision Académica
apruebe la colaboracion. En tal caso, el coordinador de la Comision elevara a la DOKe tanto su acuerdo, como el
formulario de datos (docx, 52 Kb) cumplimentado, adjuntandolos en un correo a doke.hitzarmenak@ehu.eus,
con copia a la o el administrativo del programa. El o la administrativa del programa comprobara que la solicitud
de codireccion asociada a esta solicitud de convenio ha sido efectivamente aprobada. Una vez
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comprobado, respondera indicando la situacion de codireccion a doke.hitzarmenak@ehu.eus con copia al
coordinador de la Comision Académica.
La DOKe tramita el convenio conforme a modelo con los datos proporcionados a través del formulario. Genera
cinco ejemplares: dos ejemplares del convenio, uno para la empresa, y otro para la DOKe; y tres ejemplares del
anexo, el primero para el o la doctoranda, el segundo para la Comision Académica, y el tercero para la entidad.
La DOKe firma el convenio y lo entrega al doctorando o doctoranda para que recabe el resto de firmas tanto del
convenio como del anexo.
Asimismo, la DOKe enviara por correo electronico al o la responsable del programa de doctorado la memoria
justificativa, quien debera devolverla firmada.
Una vez recabadas dichas firmas, el o la doctoranda entregara al administrativo o administrativa del
programa:(l) un ejemplar del convenio original firmado para la DOKe y (ll) un ejemplar del anexo firmado.
El o la administrativa del programa custodiara el ejemplar de la Comision Académica en el caso de que el o la
coordinadora lo considere oportuno, y enviara una copia tanto del convenio como del anexo al director o
directora de la UPV/EHU.
*En el caso de que el convenio a formalizar no sea conforme a modelo, dirigirse al Vicerrectorado de Grado y
Posgrado.

**En el caso de que se quiera realizar consultas sobre la Propiedad Intelectual e Industrial, confidencialidad y/o
modelo de cesion, el o la interesada debera dirigirse a la OTRI.
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Codigo 2.35 Version 11 Fecha revision 27/05/2024
Nombre Gestion de la 1+D+iy Transferencia de Conocimiento

Responsable Equipo directivo de la DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

La escuela debe gestionar la actividad de investigacion y transferencia, adecuada a su

estructura y ambitos de trabajo y gestionando sus colaboraciones con instituciones

cientificas, empresas, administraciones, de una forma coherente con los programas de

doctorado impartidos.

Aunque la gestion principal de estas labores recae en el Vicerrectorado de Investigacion, las comisiones
dcadémicas y la DOke deben velar por tener identificados los grupos de investigacion y conocer su
mplicacion en proyectos de investigacion y transferencia.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal Docente Investigador Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado

P [

ersonal de DORe Personal Docente e Investigador (PDI)
PDI titulaciones

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

Doctorandos/as

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Documento de bases para la acreditacion institucional de las Escuelas de Doctorado- 20 de octubre de
2022_ANECA

INDICADORES

Nuamero de proyectos de investigacion asociados al personal investigador UPV/EHU perteneciente a los
programa de doctorado (total)

Porcentaje de profesores UPV/EHU de los programas de doctorado que participa en proyectos de
investigacion (media)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

2.34, Alianzas y colaboraciones externas
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Codigo 3.01 Version 11 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Selecciony Acogida del PAS

Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el modo en que se dota de los recursos de PAS necesarios al resto de procesos de la MDe,
ncluyendo la propuesta de definicion y/o ampliacion de la plantilla de referencia (PR) de la MDe.
Establecer el procedimiento para recibir en su ingreso y formar al PAS de la MDe, proporcionandole una
nformacion adecuada para facilitar el desarrollo de sus labores. La MDe exclusivamente gestiona el
personal de administracion y servicios ya que el PDI no esta adscrito a este centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de DOKe Alumnado de Master
Equipo directivo de la DOKe Doctorandos/as
Gerencia Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)
Ley 3/2004(BOPV 12/03/04), de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 4/2007, (BOE 13/04/07), de 12 de abril, que modifica LOU 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.
Ley Organica 6/2001, (BOE 24/12/2001), de 21 de diciembre, de Universidades

RESOLUCION de 23 de octubre de 1996, de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
por la que se procede a la publicacion del Acuerdo de Regulacion de Condiciones de Trabajo para el
Personal de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 1996

Acuerdo de 27 de Noviembre de 2002 (Acuerdo IV).- Condiciones de mejora del Acuerdo Regulador vy
del Convenio Colectivo actualmente vigentes.

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora
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Procedimiento: 3.01, Seleccion y Acogida del PAS Version:11

3.01. Seleccion y acogida del PAS
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Codigo 3.02 Version 12 Fecha revision 25/02/2019
Nombre Formacion continua del Personal

Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento para formar al personal (PAS y PDI) de la MDe, proporcionandole una
nformacion adecuada para facilitar el desarrollo de sus labores y un plan de formaciéon enfocado a la
satisfaccion de sus expectativas y a la mejora de sus capacidades.

La MDe exclusivamente gestiona la formacion continua el personal de administracion y servicios ya que el
PDI no esta adscrito a este centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion DOKe Alumnado de Master
Personal de DOKe Doctorandos/as
Equipo directivo de la DOKe Organos de gobierno de la DOKe

Personal Docente e Investigador (PDI)

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de
Relaciones Internacionales
Personal de DOKe

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)
Plan estratégico UPV/EHU 2012-2017
Ley 3/2004(BOPV 12/03/04), de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 4/2007, (BOE 13/04/07), de 12 de abril, que modifica LOU 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

RESOLUCION de 3 de diciembre de 2010, de la Directora de Trabajo, por la que se dispone el registro,
publicacion y depdsito del lll Convenio Colectivo del personal laboral de administracion y servicios de la
Universidad del Pais Vasco (cédigo de convenio nimero 86000272011993

Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2017)

Plan de Plurilinguismo

Reglamento de Formacion PAS

INDICADORES

13.02a Numero de cursos solicitados por el PAS del DOKe

13.02b Numero de cursos realizados por el PAS de DOKe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora
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3.02. Formacion continua del personal
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REALIZACION

A partir del analisis y diagnostico de las necesidades de formacion realizado se define el plan de formacion.

El Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE), analiza y canaliza los planes de formacion del PDI. Por su parte, la
Comisiéon de Formacién, Promocion y Mejora del PAS lleva a cabo los planes de formacion del Personal de
Administraciony Servicios.

La direccion de la Escuelay la jefa/e de Administracion solicitaran las ayudas oportunas en las convocatorias
que la Universidad realice con el fin de lograr financiacion para llevar a cabo el plan de formacion definido.

La direccion de la Escuelay la jefa/e de Administracion realizan el disefno, organizan los cursos de formaciony
los presentan a sus destinatarios.

Tras el proceso de inscripcion al curso y la realizacion del mismo, los participantes evalian mediante un
cuestionario el grado de satisfaccion con el curso.

Los resultados derivados del analisis de los cuestionarios son utilizados para la evaluacion, revision y mejora de
este procedimiento.




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko 3. RECURSOS HUMANOS

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Codigo 3.03 Version 9 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Gestion administrativa y reconocimiento del PAS
Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Especificar los procedimientos a seguir por el PAS del Centro en lo referente a:

Q)Vacaciones, licencias y permisos.

b)Altas, bajas e incapacidad laboral.

c)Control horario e incidencias

Establecer la sistematica por la cual se reconoce al PAS de la Escuela de Master y Doctorado por su
dedicacion al Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de DOKe Organos de gobierno de la DOKe
Equipo directivo de la DOKe Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Gerencia
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)
Plan Estratégico de Posgrado

RESOLUCION de 23 de octubre de 1996, de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
por la que se procede a la publicacion del Acuerdo de Regulacion de Condiciones de Trabajo para el
Personal de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 1996

Acuerdo de 27 de Noviembre de 2002 (Acuerdo IV).- Condiciones de mejora del Acuerdo Regulador vy
del Convenio Colectivo actualmente vigentes.

RESOLUCION de 3 de diciembre de 2010, de la Directora de Trabajo, por la que se dispone el registro,
publicacion y depdsito del lll Convenio Colectivo del personal laboral de administracion y servicios de la
Universidad del Pais Vasco (cédigo de convenio niumero 86000272011993

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Plantilla de referencia del PAS
Reglamento Marco de las Escuelas de Doctorado de la UPV/EHU

Reglamento de actos solemnes, honores y protocolo de la UPV/EHU

INDICADORES

13.03 a N° personas reconocidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora
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Euskal Herriko
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

3. RECURSOS HUMANOS

Version:9
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais Vaseo  Uniberiiate. 3.RECURSOS HUMANOS

Codigo 3.04 Version 9 Fecha revision 23/12/2016
Nombre Cambio de Organos de Gobierno

Responsable Director/a DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos para la renovacion total o parcial del equipo directivo de la DOKe de acuerdo a
[a normativa aplicable, asi como de los 6rganos de representacion de la DOKe.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo directivo de la DOKe Alumnado de Master
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional Comisiones Académicas de las titulaciones de
(SCEI) Master
Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado
Doctorandos/as

Comision de calidad de la DOKe

Comision de resolucion de conflictos de la DOKe
Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y de
Relaciones Internacionales
Comision electoral de DOKe

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (decreto 17/2011)
Ley 3/2004(BOPV 12/03/04), de 25 de febrero, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 4/2007, (BOE 13/04/07), de 12 de abril, que modifica LOU 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.
Ley Organica 6/2001, (BOE 24/12/2001), de 21 de diciembre, de Universidades

Normativa de la Escuela de Doctorado sobre "Modificaciones en la Comision Académica de los programas
de doctorado”

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

Normativa de DOKe sobre Modificacion
de Comisiones Académicas (11 mayo
2020)
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ﬁ’ SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
Universidad Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea 3.RECURSOS HUMANOS

Procedimiento: 3.04, Cambio de Organos de Gobierno Version:9

3.04. Procedimiento de Cambio Organos de Gobiemo
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Equipo directivo Equipo directivo =
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Universidad Euskal Herriko

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

del Pais Vasco  Unibertsitatea 4. ECONOMiA
Codigo 4,01 Version 2022-2023.0 |Fecha revision 14/04/2021
Nombre Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones

Responsable

Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer las acciones para una ejecucion eficiente del presupuesto asignado a las titulaciones y
programas de doctorado de la DOKe.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion DOKe
Comision Académica del Master
Personal de DOKe

Vicerrectorado de Posgrado y Relaciones
Internacionales
Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

Doctorandos/as

Alumnado de Master

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Proveedores externos

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Presupuesto ejecutado para las actividades formativas especificas de los programas de doctorado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko i
del Pais Vasco  Unibertsitatea 4. ECONOMIA

Procedimiento: 4.01, Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones Version:15

4.01. Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

4. ECONOMIA

Codigo 4.02 Version 11 Fecha revision 28/02/2019
Nombre Ejecucion del presupuesto anual asignado a la DOKe
Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

DOKe

Establecer las acciones para una ejecucion eficiente del presupuesto asignado al funcionamiento de la

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Consejo Permanente DOKe

Equipo directivo de la DOKe

Alumnado de Master
Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Proveedores externos

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Presupuesto disponible para el funcionamiento de la DOKe

14.2c Presupuesto disponible para el funcionamiento de la DOKe que finalmente se ha ejecutado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

6.01, Comunicacion

7.03, Revision y mejora




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko i
del Pais Vasco  Unibertsitatea 4. ECONOMIA

Procedimiento: 4.02, Ejecucion del presupuesto anual asignado a la DOKe Version:11

4.02. Ejecucion presupuesto anual asignado a la Doke
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
o) Pais ases T Unbotstame 5.RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Codigo 5.01 Version 8 Fecha revision 17/03/2021
Nombre Gestion de Recursos materiales y Locales
Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

equipamiento) de la Escuela.

Establecer los mecanismos y canales adecuados para gestionar los recursos materiales (instalaciones y

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe

UPV/EHU

Equipo directivo de la DOKe

Alumnado de Master

Comisiones Académicas de las titulaciones de
Master

Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado

Doctorandos/as

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Servicios de mantenimiento de la UPV/EHU

Vicerrectorados de Campus de Araba, Bizkaia y
Gipuzkoa

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de acogida en materia preventiva

Procedimientos del Sistema de Gestion de la Prevencion

INDICADORES

N° de incidencias totales gestionadas (partes de incidencia)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

7.03, Revision y mejora




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
E’i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

101 P Vaaes T U et 5.RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Procedimiento: 5.01, Gestion de Recursos materiales y Locales Version:8

5,02 GESTION DE SERVICIOS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad - Euskal Herriko 5.RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Codigo 5.02 Version 4 Fecha revision 23/12/2016

Nombre Gestion de Servicios

Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los mecanismos y canales adecuados para gestionar la utilizacion de los servicios
pertenecientes a otros centros y puestos a disposicion del alumnado y otro personal relacionado con DOKe
como puede ser reprografia, acceso a la biblioteca.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion DOKe Alumnado de Master
Personal de DOKe Doctorandos/as
UPV/EHU Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo directivo de la DOKe Personal de Administraciony Servicios (PAS)

Proveedores externos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

febrero de 2014

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

Contratos de interés general, Vicegerencia
de Patrimonio y Contratacion

Instruccion Ley de Contratos publicos
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Procedimiento: 5.02, Gestion de Servicios

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Version:4

5.01 GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y LOCALES
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

Codigo 6.01 Version

12 Fecha revision 09/02/2021

Nombre Comunicacion

Responsable Subdireccion de Comunicacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

portal de webs de la UPV/EHU)

Establecer y planificar las acciones especificas para comunicar y publicar informacion tanto interna como
hacia el exterior, por todos los medios disponibles, entre otros la web de la DOKe (integrada dentro del

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe

Subdireccion de Comunicacion

Doctorandos/as

Agentes internacionales con los que se
mantienen convenios de docencia, practicas o
movilidad

Alumnado de Master

Comisiones Académicas de las titulaciones de
Master

Comisiones Académicas de los programas de
Doctorado

Empleadores

Euskampus

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Sociedad en general

Personal de DOKe

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Identidad corporativa de la UPV/EHU

INDICADORES

N° Visitas totales ala pagina web de la DOKe

n° de usuarios que visitan la pagina web de la Escuela

16.01b Numero seminarios, congresos y reuniones de escuelas de posgrado en las que participa la DOKe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad
1.02, Planificacion Anual

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
2.03, Captacion

2.04, Admision y matriculacion

2.06, Orientacion profesional e Insercion
laboral
2.07, Practicas




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
a‘i Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

o) Pais ases T Unbotstame 6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

2.09, Suspension de titulaciones

2.22, Programacion de la ensenanza de
master

2.23, Desarrollo de la ensefianza de master
2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

2.34, Alianzas y colaboraciones externas

3.01, Seleccion y Acogida del PAS
3.02, Formacion continua del Personal

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de
las titulaciones

4.02, Ejecucion del presupuesto anual
asignado a la DOKe

REGISTROS

Plan de comunicacion 2020

Plan de Comunicacion 2019
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Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
(riversidad  Euskal Herriko 6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

del Pais Vasco Unibertsitatea
Procedimiento: 6.01, Comunicacion Version:12
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

a‘i Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad - Euskal Herriko 6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Codigo 6.02 Version

14 Fecha revision 17/03/2021

Nombre Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Responsable Jefe/a de Administracion DOKe

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los pasos a seguir para recoger y analizar las sugerencias, consultas y reclamaciones realizadas
por los agentes, tanto internos como externos, hasta darle una respuesta adecuada

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion DOKe
Equipo directivo de la DOKe

Aldezle

Alumnado de Master
Doctorandos/as
Egresados/as
Sociedad en general
Personal de DOKe

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

16.02a

N° de sugerencias, consultas y reclamaciones recibidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

7.03, Revision y mejora
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Procedimiento: 6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

Version:14

6.02 GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Equipo directivo
DOKe/
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Comisiones
Académicas
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ" Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
dol versidad - Euskal Herriko 7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Codigo 7.01 Version 13 Fecha revision 14/04/2021
Nombre Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés
Responsable Subdireccion de Gestion de Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la DOKe garantiza la medicion y analisis de los resultados de satisfaccion
de los grupos de interés, y la obtencion de informacion sobre sus necesidades y expectativas para tomar
decisiones de mejora del sistema de gestion del centro, de acuerdo con su Politica y Objetivos de Calidad, y
que se reflejaran en el Plan Anual que se apruebe de acuerdo con el procedimiento 1.02

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion DOKe Alumnado de Master
Equipo directivo de la DOKe Egresados/as

Empleadores
Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

I7.01a
% de grupos de interés a los que se les ha medido la satisfaccion

17.01b
% de Respuestas a la encuesta de satisfaccion
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.01, Politica y Objetivos de Calidad Encuesta de opinion y satisfaccion del PDI
1.02. Planificacion Anual perteneciente a cada programa de
T doctorado
REGISTROS

Plan para la medicion de la satisfaccion de los colectivos de la MDe V02
PLAN PARA LA MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS COLECTIVOS DE DOKE V03
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Procedimiento: 7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés Version:13

| .7.01.Medicion y analisis de satisfaccion de los grupos de interés

o iR Equipo directivo DOKe/

Doctorandaos/as
lefe/a de Administracion

Alumnado de masteres

P1
planificacion

Models da

b Dissfio de ancuastas: Propio,

+ cuesionans RCGI, SED. ete.

Reakzacion de

encuesias de

salisfaccion: E
PDI

-PAS Py Recogida de Informes Lanbide:
-Alumnado informacidn [~ insercion laboral
-Empleadores

-Egresadosias

Andlisis de ", Informe de
Resuliados 1l sultados

r

Acciones da
mejora

r
PE.1,
Comunicacion de
la Informacidn

F2. Tiulaciones
i ma ¥
doctorade

P3, P4, PSy PG
Recursos Humanos,
Economia, Recursos
L
Ay Materiales y servicos,
Comunicacion y
proyeccicn social

PT. Evaluacion y

Mejora

L




SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
ﬁ" Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU
dol versidad - Euskal Herriko 7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA
Codigo 7.02 Version 10 Fecha revision 14/04/2021
Nombre Evaluacion del personal
Responsable Subdireccion de Gestion de Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir como se realiza la evaluacion del profesorado y del personal de administracién y servicios del
centro.

La evaluacion del Profesorado se realiza actualmente y de forma obligatoria mediante la encuesta de
opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Asimismo, la MDe se adhiere al Programa
Docentiaz de evaluacion de la actividad docente, que incluye entre sus fuentes de informacioén la encuesta
anteriormente mencionada.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las titulaciones de Doctorado, la evaluacion incluye también el
nimero de sexenios (o equivalentes) del profesorado.

En la actualidad, la evaluacion del Personal de Administracion y Servicios no se lleva a cabo, pero el
procedimiento para su evaluacion vendra dado por la Gerencia de la UPV/EHU en el momento en que se
determine.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de DOKe Unibasq
Comision de Calidad Alumnado de Master
UPV/EHU Comision de calidad de la DOKe
PDI titulaciones Servicio de Evaluacion Docente (SED)

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional

(SCEI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% PDI UPV/EHU de las titulaciones de master de DOKe evaluado con DOCENTIAZ

% PDI UPV/EHU de los programa de doctorado de DOKe evaluado con DOCENTIAZ

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores de la UPV/EHU de las titulaciones de master de DOKe

N° medio de sexenios reconocidos a los profesores del Sistema Universitario espanol de los programas de
doctorado de DOKe

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.02, Formacion continua del Personal

REGISTROS

Registro evaluacion del personal vO1
Registro Guia registrador de encuestas SED v01
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Universidad
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Procedimiento: 7.02, Evaluacion del personal

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Version:10

7.02 EVALUACION DEL PERSONAL (PDI)

Andlisls del Infarme
de la Comisidn
Universitaria

Comisién
SED (Servicio de Comision de Calidad/ Universitaria de
Evaluacion Docente) Al Subdireccion de calidad Frefssonide Evaluacion
Docente
Caonfeccion y Fase de la
gestion de la encuesta al
ancuesia alumnada
docente {autopase...)
|
Cumplimentackan 5
v de la encuesta Solicitud de Mftuelraia?boceﬁe
T participacion [+ Ete
Anglisis de DOCENTIAZ !
resultados de
la encuesta
Autoinforme
¢ del Profesora
¥
Resultados de la MTLI;E‘; Informacion de los
encussta et depanamantos
encuesta y
R autoinforme \-_,/ﬁ"‘
Informe docente
_ | de la Comision de
Calidad
- Informe final
pAndisisde | | e T
los informes

- Bugerencias de
reconocimianto

Aprobacion de
medidas dirigidas
a |z mejora de la

docencia

.

Evaluacion del
procadimianto

Informe de
avaluacicn

- Sugerancias da
mejora

Evaluacian,

Revision y
Mejora

Comunicacian
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Mastery Doctorado de la UPV/EHU

Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 7.03 Version

13 Fecha revision 14/04/2021

Nombre Revisiony mejora

Responsable

Subdireccion de Gestion de Calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la DOKe revisa y mejora de forma sistematica la gestion del Centro y su
Mapa de Procesos, para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y arbitrar las acciones de
mejora oportunas que permitan lograr la maxima satisfaccion de sus grupos de interés.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision Académica del Master
Responsable del Master
Comision de Calidad
Responsable procedimientos
Responsable procesos

Consejo Permanente DOKe
Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

Alumnado de Master

Equipo rectoral

Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Sociedad en general

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

17.03a

17.03b

17.03c

Fecha de aprobacion del altimo Informe de Gestion Anual

N° acciones propuestas (preventivas, correctoras y/o de mejora) en el Informe de Gestiéon Anual

Porcentaje de procesos+procedimientos de la DOKe revisados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad
1.02, Planificacion Anual

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones
2.03, Captacion

2.04, Admision y matriculacion

2.05, Gestion de becas, titulos y
certificados

2.06, Orientacion profesional e Insercion
laboral

2.07, Practicas
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU
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7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

2.09, Suspension de titulaciones

2.22, Programacion de la ensenanza de
master

2.23, Desarrollo de la ensenianza de master

2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

3.01, Seleccion y Acogida del PAS

3.02, Formacion continua del Personal

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PAS
3.04, Cambio de Organos de Gobierno

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de
las titulaciones

4.02, Ejecucion del presupuesto anual
asignado a la DOKe

5.01, Gestion de Recursos materiales y
Locales

6.01, Comunicacion

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones
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Universidad
del Pais Vasco

Procedimiento: 7.03, Revision y mejora

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Version:13

7.01 Revision y Mejora

Comisidn de
—_ Responsable " S Calidad
Gestor Procedimiento Gestor Proceso .p 2 Equipo Directivo . .,‘{
Titulacién Comisidn
Permanente

- Recomendaciones
Informes de
seguimiento,

evalueaciones internas y
externas

- Acciones de mejora
- Resultados de
indicadares

Acclones Estratégicas

REVISION PROCEDIMIENTO
- revisién formal
- revisian AUDIT

- acciones programadas
- resultados

-acciones a realizar

Autoinforme de
del

REVISION PROCESO
- revisldn procedimientos

Acciones de titulacian
Recomendaciones
Resultados de

- acciones a realizar
- acclanes estratégicas
~conclusiones

}

REVISION E INFORME DE

»  Aprobacién

TITULACION
- Informacién pablica
- acciones de
#| recomendacion, mejora y

Indicadares
Informacian disponible

Palitica y Objetivos de

maodificacidn
- indicadores
- acclones de mejora

h 4

INFORME DE GESTION AMUAL
- revisidn de Politica y Objetives de Calidad

Titula

Comunicacicn

Informe de Gestidn
Anual

h 4

- Plan Estratégico
-resultados de procesos
- resultados de compromiso

Calidad

- acciones programadas
- rewisidn de Directrices AUDIT
- Plan de Acclones de Mejora

"H‘.__..//—'_HH\

A 4

Plan de Acciones de
Mejora

Implantacicn en las

procedimientos

\_____‘_/'_"\




