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MODELO ORGANIZACIONAL

La Facultad de Psicologia (PsF-FPs) forma parte de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
(UPV/EHU) y su sede se encuentra en el Campus de
Gipuzkoa, en la Avenida de Tolosa, 70 de Donostia-San
Sebastian (ver Anexo, A1).

Los inicios de la actividad se remontan a 1978, ano en el
que se cred la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Bilbao, cuando aun no existia la UPV/EHU.
En 1979 se aprobd el Plan de Estudios de Filosofia,
Psicologia y Ciencias de la Educacion en dicha Facultad. En
1982 se crea la Facultad de Filosofia y Ciencias de la
Educacion en San Sebastian y en 1990 se aprueba la
creacion de la Facultad de Psicologia de la UPV/EHU, taly
como la conocemos hoy en dia.

Las principales actividades de la PsF-FPs son la docencia y
la investigacion, que cuentan con sistemas de gestion
propios y diferenciados. La oferta docente incluye el Grado
en Psicologia y el Master en Psicologia General
Sanitaria, master conducente a la profesion regulada del
mismo nombre recogida en la Orden ECD/1070/2013.

Ademas de la formacion de posgrado aludida, cuya gestion
recae en la PsF-FPs, también se desarrolla formacion de
posgrado en dos masteres y un programa de doctorado,
cuya gestion recae en la Escuela de Master y Doctorado de
la UPV/EHU. Asimismo, en la PsF-FPs desarrollan
actualmente su actividad 15 grupos de investigacion
pertenecientes a los diferentes departamentos.

En la PsF-FPs desemperian su labor alrededor de 170
personas de las cuales, 65 son Personal Docente e
Investigador Permanente, 84 son otro Personal Docente e
Investigador, 21 Personal de Administracion y servicios
(PAS). El alumnado que cursa sus estudios en este Centro
son un total de 1227, de los cuales 1102 son estudiantes de
grado y 83 estudiantes de master. Asimismo, habria que
anadir los estudiantes de master y doctorado que
desarrollan su actividad en el Centro, pero que pertenecen
a la Escuela de Master y Doctorado, alrededor de 30
estudiantes de master y 80 de doctorado.

Desde que se realizd la primera reflexion estratégica y se
elabor6 el primer Plan estratégico (PE), la PsF-FPs cuenta
con la definicibn de su misién, vision y valores (A2). El
reglamento de la Facultad especifica las actividades de su
competencia, asi como las funciones de los o6rganos
unipersonales y colegiados (A3).

En el Anexo A4 se explicita el organigrama de la
Universidad y de la Facultad.

La PsF-FPs cuenta con la participacion de los siguientes

Departamentos con actividad docente, estando la

cabecera de los tres primeros en la propia PsF-FPs.

»  Procesos Psicologicos Basicos y su Desarrollo

» Psicologia Social y Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento

*  Personalidad, Evaluaciony Tratamiento Psicologico

» Psicologia evolutiva y de la Educacion

* Lengua Vascay Comunicacion

Dada la especial configuracion de nuestra organizacion, en
la que los departamentos poseen Organos de gestion vy

decision propios, el liderazgo del equipo decanal (ED) se
fundamenta en las alianzas, tanto con los grupos de interés
internos como externos, buscando el alineamiento de
éstos con los objetivos estratégicos de la PsF-FPs. Los
departamentos son los responsables de gestionar el
profesorado adscrito en lo que respecta a la organizacion
del encargo docente y velar por el cumplimiento de la
formacion del alumnado segln lo establecido en los planes
de estudios. Asimismo, son responsables de gestionar las
dotaciones econdmicas de los grupos de investigacion,
quienes son los responsables de establecer las lineas y la
configuracion de los equipos investigadores.

El modelo de gestion de la PsF-FPs ha ido variando a lo
largo del tiempo. El modelo que inspird el primer PE, el
SGIC y el sistema de gestion por procesos (A5) fue el
modelo EFQM. En el afio 2010, se incorpord en el modelo
de gestion el modelo AUDIT, coexistiendo con el modelo
EFQM. En 2017, tras la modificacion por parte de Euskalit
del modelo de gestion de referencia, se adoptaron como
modelos de gestion el MGA 'y el AUDIT.

El modelo de decision de la PsF-FPs esta definido en su
reglamento (A3), a saber, las decisiones son adoptadas en
la JF. Para la toma de decisiones se utiliza el estilo de
liderazgo participativo/colaborativo por objetivos y valores,
que constituye la estrategia para lograr que las decisiones
adoptadas por la Junta de la Facultad (JF) sean
representativas de toda la organizacion, se adopten con el
maximo consenso posible, y siempre alineadas con los
objetivos estratégicos y los valores del Centro.

Los principales clientes de la PsF-FPs son el alumnado
matriculado y el alumnado potencial, Ilas
organizaciones en las que se insertan laboralmente y a
través de las cuales se aportara valor a la sociedad.

Partiendo del mercado de influencia centrado en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV), y provincias
limitrofes como Navarra, Cantabria y La Rioja, la PsF-FPs
aspira a ser referente formativo, tanto en el entorno
proximo como a nivel internacional. En lo que respecta a la
competencia en la formacion de Grado en Psicologia,
Master de Psicologia General Sanitaria y otros posgrados,
en el documento de vigilancia competitiva (A6) se han
identificado los principales competidores.

La PsF-FPs posee un plan de innovaciéon (A7) cuyo enfoque
esta dirigido a la mejora continua de la docencia,
investigacion y gestion, impulsando la innovacion en las
estrategias de  ensefanza-aprendizaje;  facilitando,
visibilizando e impulsando la investigacion y la
transferencia de conocimiento al entorno; innovando de
forma permanente en la gestion; todo ello dirigido a
mejorar la propuesta de valor de la PsF-FPs.

LOGICA DE RESULTADOS GLOBALES
Naturaleza de los datos

La gestion se basa en resultados e indicadores asociados a
los diferentes procesos y subprocesos del SGIC. En las
diferentes etapas, los indicadores se han gestionado de
diferentes formas, y actualmente se gestionan mediante la
plataforma UNIKUDE que permite el analisis de las
tendencias.
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Existen cinco categorias de indicadores: Clave, de Plan
Estratégico, de Seguimiento de titulacion, de Proceso y de
compromiso EHUNndu.

Los indicadores se recogen, en su mayoria, con
periodicidad anual, siendo indicadores de curso académico
todos excepto los asociados a la gestion econdmica o a la
actividad investigadora cuyo ciclo es de ano natural. La
PsF-FPs recoge indicadores desde el curso 2004-2005,
aunque en la presente guia se presentan los relativos a los
ultimos 6-8 anos.

Fuentes de datos

Existen dos fuentes de datos fundamentales, las bases
institucionales y los datos recogidos por la PsF-FPs.
En lo que respecta a las bases de datos institucionales,
destacamos las que nos proporciona la UPV/EHU:

 ARTUS: base de datos historicos de matriculacion,
resultados académicos, matricula, indicadores de
seguimiento, etc.

*  GAUR: plataforma de gestion de la UPV/EHU en la que
se gestionan las propuestas de titulos, tutorias, guias
docentes, oferta docente, gestion de las secretarias de
los centros, encuestas de opinion al alumnado vy
servicios para el profesorado, fundamentalmente.

» Praktiges: plataforma de gestion de practicas externas
del alumnado.

 UNIKUDE: esta herramienta de gestion recupera
automaticamente resultados gestionados en las bases
de datos de la Universidad.

« LANBIDE: encuestas de insercion laboral del
alumnado.

También se accede a datos de bases institucionales
diferentes a la UPV/EHU, fundamentalmente para llevar a
cabo comparativas de nuestros resultados con los
obtenidos por otros Centros:

e SlIU: Sistema Integrado de Informacion Universitaria,
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

* Rankings de universidades.

e CDPUE: Conferencia de Decanos y Decanas de
Psicologia de Universidades de Espana.

Finalmente, se utilizan encuestas (A8) para recoger la
opinion de los diferentes grupos de interés (A9),
fundamentalmente los definidos como relevantes. Las
estrategias utilizadas son la administracion presencial en el
aula, las encuestas on-line y encuestas telefonicas. Aunque
no generan valores de indicadores, los grupos focales y el
procedimiento de agradecimientos, sugerencias, quejas y
reclamaciones (ASQR) proporcionan datos cualitativos
cuyo analisis complementa los datos cuantitativos
recogidos mediante los procedimientos previamente
descritos.

Segmentacion

Dependiendo de los indicadores y su funcionalidad a la
hora de analizar el cumplimiento de los objetivos a los que
responden, se utilizan diferentes estrategias de
segmentacion: titulacion, curso, género, lengua.

Eleccidon y objetivo de los indicadores

La propuesta de indicadores se basa en la necesidad de
medir |a eficacia y eficiencia de las acciones propuestas en
el PE. Por su parte, para definir el objetivo a cumplir se
tienen en cuenta los siguientes criterios:

» El objetivo a lograr debe ser simultaneamente realista
y suponer un reto.

* Se analiza la evolucion del indicador durante los
ultimos cursos académicos, se interpreta la tendencia
y se estima la evolucion esperada.

+ Se analizan los factores sociales, econdmicos,
académicos, etc. que pueden influir en su evolucion,
prestando especial atencion a las amenazas existentes,
asi como a las oportunidades.

e Se identifica en qué medida se puede influir en la
evolucion del indicador a través de las acciones
disenadas.

» Seincluye en la estimacion del objetivo el margen de
mejora identificado, los resultados obtenidos por
organizaciones objeto de comparacion, y el grado de
importancia del mismo respecto a la estrategia
(indicadores clave).

UNIKUDE permite establecer dos valores que definen una
zona objetivo, que se aplica a todo el intervalo historico del
indicador: si no se alcanza la zona objetivo el indicador se
marca en color rojo, y si se sobrepasa se marca en azul. La
zona objetivo, comprendida entre ambos, esta indicada
con color verde.

Comparaciones con otras organizaciones

Las comparaciones que se realizan son
fundamentalmente, en funcién de su disponibilidad, la
comparacion con otras titulaciones de la UPV/EHU de la
misma area (Ciencias de la Salud), asi como con otras
Universidades del Estado que ofertan las mismas
titulaciones (Datos SIIU y CDPUE). Finalmente, la progresiva
implantacion de rankings ofrece una excelente
oportunidad de benchmarking. Asimismo, la participacion
en congresos y jornadas de calidad y gestion universitaria
permite acceder a resultados que nos permiten comparar
los niveles de nuestra organizacion con las que participan
en dichos eventos.

En un futuro proximo UNIKUDE contara con una bateria
de indicadores de procedimiento comunes a todos los
Centros de la UPV/EHU, lo que facilitara las comparaciones
dentro de nuestra Universidad.

Identificacion de relaciones entre acciones
realizadas y resultados obtenidos.

Los informes de gestion, los informes de seguimientoy
acreditacion, asi como la certificacion de la implantacion
del SGIC segun el modelo AUDIT que se han venido
llevando a cabo, nos han permitido establecer las
relaciones entre las acciones disenadas e implementadas y
los resultados obtenidos
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E.1 Cémo gestionamos la informacién necesaria para
definir la estrategia

El analisis de los derechos, necesidades y expectativas de
los grupos de interés constituye el punto de partida de
nuestro SGIC y permite sustentar las relaciones con todos
ellos. Desde el ano 2003, la PsF-FPs tiene definidos e
identificados sus grupos de interés (A9), los cuales se han
ido revisando en las diferentes reflexiones estratégicas
llevadas a cabo. Asi, en funcion de las actividades que
desarrollan, los mismos se identifican en tres niveles de
actuacion: Internos de la PsF-FPs, internos a la UPV/EHU v
externos (Manual SGIC, pag. 7-8). Asimismo, dentro de
estos grupos destacamos lo que definimos como grupos de
interés relevantes, a saber, PDI, PAS y alumnado del Centro,
los cuales forman parte de los 6rganos de decision de la
PsF-FPs, asi como los egresados y empleadores.

Para ello, y a través de los procesos, subprocesos y
procedimientos que despliega nuestro Centro, se recoge
informacion acerca de estos grupos, fundamentalmente de
los grupos de interés relevantes. Las estrategias de recogida
de informacion varian dependiendo del grupo de interés,
pero cabe senalar las encuestas al alumnado, PDI, PAS,
egresados y centros de practicas; los grupos focales con
alumnado, PDI, PAS y contratadores; la participacion activa
en organos colegiados de la Universidad (Junta de campus,
comisiones, claustro, consejo de gobierno); la Conferencia
de Decanos de Psicologia de las Universidades Espanolas vy
en su Junta Directiva y Presidencia; reuniones periddicas
con las direcciones de los departamentos, consejo de
estudiantes, la Rectora y Vicerrectores, los representantes
del colegio profesional; las reuniones de coordinacion en el
centro, asi como la vigilancia competitiva de la oferta del
entorno, de la demanda social sobre formacion y de la
evolucién tecnologica (A6, A8, A10).

Los grupos focales (A10) con los centros de la red del
practicum son una fuente de informacion esencial para
conocer los objetivos que tienen los contratadores sobre la
formacion de nuestros egresados. De estas reuniones se ha
detectado que las competencias transversales son Ila
formacion mas valorada, por lo que se han programado
cursos extracurriculares para el alumnado, se ha
potenciado la participacion en /KDgazte dirigido al
emprendimiento, asi como la participacion del alumnado
en el proyecto Gipuzkoa Talent. Nuestro PE esta alineado
con el plan de la UPV/EHU, en el que la PsF-FPs ha
participado activamente. Asimismo, tenemos presente el
Plan Estatal de investigacion cientifica y técnica y de
Innovacion y Horizonte 2020, contribuyendo a potenciar la
investigacion, la innovacion y la internacionalizacion.

La vigilancia competitiva (A6), aunque formalizada en el
actual PE, ha estado presente desde los planes anteriores,
analizando por ejemplo las tendencias en la eleccion
linguistica de los estudios y haciendo campanas
radiofonicas para promover la matricula en euskera y asi
dar respuesta a la demanda social de formacién en esta
lengua. Esta tiene como objetivo identificar las estrategias
de la competencia, la legislacion, la situacion
socioecondmica, los recursos propios, utilizando fuentes de
informacion relevantes tales como el sistema de gestion
académica de la universidad (GAUR), tendencias en la
psicologia espanola analizadas en la conferencia de
decanos, analisis de la estrategia de otros centros de la

Estrategia

UPV/EHU, de Facultades de Psicologia del entorno
geografico cercano y las nacionales e internacionales de
referencia.

Los analisis DAFO que se realizan en cada reflexion
estratégica (RE), asi como los analisis realizados en los
informes de gestion, de seguimiento/acreditacion de
titulaciones, autoevaluaciones EFQM, MGA y AUDIT nos
permiten identificar las amenazas y oportunidades
existentes que puedan ser claves en nuestra estrategia.

Dentro de la estrategia de vigilancia competitiva se
comparan los resultados obtenidos en indicadores clave
(nota media de ingreso, nimero de estudiantes, tasas de
insercion laboral, tasas de rendimiento) con los publicados
por el Ministerio de Educacion relativos al resto de
Universidades que ofertan el Grado en Psicologia. Se realiza
un seguimiento de los éxitos obtenidos por facultades
similares en relacion con los contrastes externos y las
evaluaciones obtenidas, y se toman como modelo aquéllos
centros que han sido reconocidos por las agencias de
calidad como excelentes.

El procedimiento de evaluacion, analisis, revision y mejora,
establece las fuentes mediante las que captamos la
informacion. El analisis de la informacion se ha
automatizado mediante la correccion de encuestas en
lectora Optica vy hojas Excel diseriadas para extraer los
indicadores de manera automatica. Existen informes
modelo que facilitan la elaboracion de informes de
resultados. Los resultados obtenidos se incluyen en la
plataforma UNIKUDE (A11) que permite analizar
tendencias, analizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de las acciones anuales. Asimismo, esta
herramienta facilita la autoevaluacion que se realiza en los
informes de seguimiento, de acreditacion, de gestion vy
AUDIT.

E.2 Como reflexionamos y establecemos la estrategia

La RE que se realiza cada cuatro afios (proceso 1.1),
coincidiendo con el cambio de mandato Decanal de la PsF-
FPs, constituye la base del programa electoral de dicho
cargo. El proceso de RE implica los siguientes pasos: 1)
revision de la Misién, 2) analisis DAFO por parte de grupos
focales con principales grupos de interés, 3) identificacion
de debilidades y fortalezas en los resultados de encuestas
de satisfaccion de los grupos de interés, evaluacion del PDI,
indicadores del SGIC, resultados de proceso de
acreditacion, 4) Analisis DAFO por parte del ED y Comisién
de Calidad de los resultados obtenidos en 2) y 3), 5)
definicion de la Vision, 6) definicion de lineas estratégicas,
objetivos estratégicos, acciones estratégicas y acciones de
proceso para los planes anuales de gestion, dirigidos a la
consecucion de la vision, 7) Cruce DAFO con acciones de
proceso, teniendo siempre en cuenta los valores del Centro.

Anualmente, desde 2004, el ED lleva a cabo una
autoevaluacion (EFQM/MGA y/o AUDIT), asi como la
evaluacion de las titulaciones y la elaboracion de informes
de seguimiento y/o acreditacion de las titulaciones
(evaluadas externamente) y de gestibn. Estas
autoevaluaciones permiten actualizar y revisar el PE y su
cumplimiento hasta la siguiente RE.
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Para disenar este proceso, los diferentes equipos directivos
han recibido formacion en gestion por procesos, modelo
EFQM/MGA y modelo AUDIT, entre otros. Asimismo, ha
contado con asesores externos tales como miembros de la
Catedra de Calidad/Servicio de Calidad y Evaluacion
Institucional de la Universidad y consultoras de prestigio.

Como puede comprobarse en los tres planes estratégicos
de la PsF-FPs, la RE ha contemplado los cambios
legislativos futuros en relacion con las titulaciones. Este
proceso se ha ido revisando y mejorando en las tres RE
realizadas desde 2005.

Partiendo del analisis DAFO previamente descrito, el
equipo de RE define las lineas y objetivos estratégicos
mediante los que se pretende alcanzar la vision. Las
acciones estratégicas y de proceso visibilizan los diferentes
escenarios y alternativas que se utilizaran para lograr
dichos objetivos. Estas acciones se revisan, actualizan vy
modifican, si procede, en cada revision anual, adaptandolas
a las novedades que surjan.

La PsF-FPs tiene definida su propuesta de valor (A12) cuya
permanente innovacion pretende que tenga como
resultado alcanzar el posicionamiento de la PsF-FPs como

$
Y

Figura 1: Principales hitos en |a estrategia del centro

Asi, como se recoge en el PE 2015-2019 (A13) aprobado por
la JF, tras la consecucion de la implantacion de los Planes de
Estudio adaptados al Espacio Europeo de Educacion
Superior, y tras haber superado la primera acreditacion del
Grado en Psicologia asi como el diseno e implantacion del
Master de Psicologia General Sanitaria que da acceso a la
profesion regulada de Psicologo General Sanitario, la PsF-
FPs llevo a cabo un proceso de reflexion para establecer los
nuevos retos a lograr en los proximos anos.

Este proceso de reflexion pretendid en todo momento la
alineacion con el PE de la UPV/EHU, teniendo en cuenta sus
ejes estratégicos: Formacion, Investigacion,
Internacionalizacion, Gestion y Compromiso Social. En este
sentido, se decidi6 que, para ese periodo, la estrategia de la
PsF-FPs se debia caracterizar por su capacidad de
adaptacion a las nuevas necesidades, impulsando para ello
la 1+D+i, la internacionalizacion del alumnado y sus

Estrategia

referente académico, social y laboral, lo cual constituye la
primera estrategia definida en el PE 2015-2019 (A13).

El PE planifica un cronograma para cada accion de proceso,
identificando si se trata de acciones anuales o previstas
para una fecha concreta. Esto permite planificar Ia
estrategia a corto y largo plazo, teniendo en cuenta que
dichas acciones deben coordinarse con la gestion cotidiana
definida en la gestion por procesos.

Como se recoge en el Plan de Innovacion (A7) y se explicita
en la vigilancia competitiva de la PsF-FPs, uno de los
elementos clave de la gestion del centro radica en
adelantarse a los cambios previstos. Asi, las revisiones
anuales del PE permiten evaluar la posible existencia de
riesgos y se planifican acciones alternativas en caso de que
las mismas tengan lugar. A modo de ejemplo, ante la
incertidumbre de la regulacion del MPGS, la PsF-FPs se
adelanto y tenia la documentacion preparada, asi como las
alianzas con los vicerrectorados establecidas, lo cual hizo
que fuera el primer MPGS verificado por ANECA de las
Universidades Espanolas.

profesionales, teniendo siempre en cuenta los valores y el
compromiso social.

Seguidamente, el equipo de la RE revis6 y actualizd la
mision de la PsF-FPs. Se llevd a cabo un analisis DAFO, a
partir de los resultados obtenidos de diferentes fuentes
(encuestas de satisfaccion, indicadores, grupos focales,
resultados obtenidos en el seguimiento y acreditacion de
los titulos) las cuales garantizan contar con la opinion de
todos los grupos de interés (A9).

Partiendo de la mision revisada y del analisis DAFO, la PsF-
FPs elabord la vision para el ano 2019, la cual incluye el
principal objetivo de vision y las lineas de visidon que se
establecen para lograr dicho objetivo. Para hacer realidad la
vision, el equipo de RE definid cuatro lineas estratégicas
que se desglosan en una serie de objetivos y acciones
estratégicas. A su vez, se detallan las acciones ligadas a los
procesos y subprocesos que se llevaran a cabo, para lograr
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alcanzar los objetivos de vision 2019. Todo ello, se realizd
teniendo en cuenta los recursos humanos, de
infraestructura y econdmicos disponibles.

Finalmente, con el fin de garantizar la operatividad del PE,
se elaboro el cruce entre el DAFO y las acciones de proceso.
De este modo, la estrategia elaborada se incardina
perfectamente en el Sistema de Gestion por procesos del
Centro y las acciones previstas forman parte de los
sucesivos planes de gestion anuales derivados del PE.

E.3 Como desplegamos la estrategia

El PE tiene identificadas las acciones de proceso y el
cronograma de implementacion para lograr la consecucion
de los objetivos y lineas estratégicas. A través del aplicativo
UNIKUDE, las acciones son asignadas a cada uno de los
procesos del SGIC, los cuales tiene un responsable y una
serie de propietarios que configuran los equipos de
proceso. La implementacion de los procesos y de las
acciones asociadas a los mismos son impulsadas por los
miembros del ED responsables de los mismos, a través de
los equipos, comisiones, grupos de mejora, comision de
calidad, departamentos, consejo de estudiantes, etc. Las
acciones estan estructuradas de forma que permitan
alcanzar los objetivos estratégicos dirigidos a la
consecucion de la vision, mediante la mision y teniendo en
cuenta los valores. Todo el trabajo se coordina en las
reuniones semanales del ED, incorporando aquellos
aspectos que se consideren puedan contribuir a la mejora
de la gestion y la consecucion de los objetivos. El plan de
innovacion vy el plan de comunicaciéon (A14) subyacen a
este despliegue de la estrategia.

Las diferentes politicas de calidad, medioambiente y
seguridad en el trabajo, diversidad, comunicacion, igualdad,
prevencion, linguistica, innovacion, se recogen en las cuatro
lineas estratégicas que definen el PE, las cuales a su vez
estan integradas en el sistema de gestion por procesos a
través de las acciones desplegadas vy los diferentes planes
de actuacibn (promociébn de entorno saludable:
sostenibilidad medioambiental y prevencibn (A15),
innovacion, tutorizacion del alumnado (proceso 2.4.1),
acogida y seguimiento del personal (proceso 3), entre
otros).

Para el despliegue de la estrategia, la PsF-FPs utiliza como
herramienta de gestion la plataforma UNIKUDE, que
permite una gestion ordenada, accesible, rigurosa, v
sostenible en el tiempo. Asimismo, la PsF-FPs participa en
todas las convocatorias extraordinarias de la UPV/EHU,
presentando proyectos ligados a los objetivos estratégicos,
lo que nos permite acceder a fuentes de financiacion
extraordinarias. Esta captacion de recursos se esta también
trasladando a otros organismos tales como la Diputacion
Foral de Gipuzkoa. La gestion de los presupuestos se realiza
teniendo en cuenta el sistema de gestion por procesos,
asignando a las diferentes actividades un presupuesto.

La materializacion de la estrategia se apoya en la gestion
del conocimiento existente en el centro, identificando el
talento y las competencias de las personas, priorizando las
tareas y las acciones mediante un cronograma compartido.
Para la creacidbn de comisiones, grupos de trabajo, se
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intenta combinar la inclusibn de personas cuyo
conocimiento, talento y/o competencias sean acordes con
los objetivos a alcanzar y la equidad representativa de los
diferentes grupos de interés. Las tareas y acciones se
planifican priorizando las mismas de modo que se logren
los objetivos y, a su vez, no se produzcan situaciones de
"burn out”en el equipo directivo y equipos de proceso.

La gestion de las alianzas es una cuestion clave en el
despliegue de la estrategia. Dichas alianzas se establecen
mediante el dialogo permanente con los grupos de interés.
Si bien en el modelo organizacional de la PsF-FPs las
decisiones son tomadas por la JF, todas las cuestiones
susceptibles de generar tensibn o que requieren de
decisiones estratégicas, son previamente informadas a las
direcciones de los departamentos, al PAS y a los
representantes del alumnado, fomentando el debate y Ia
toma de decisiones consensuada.

El ED mantiene un contacto permanente con la red de
centros de practicas (A16), ofreciendo ventajas que puedan
afianzar las alianzas con dichos proveedores/grupos de
interés/clientes, y potenciar su fidelizacion.

Se gestionan las alianzas con los Vicerrectorados de Ia
Universidad mediante la participacion proactiva en Consejo
de Gobierno, Claustro, comisiones estatutarias, comisiones
estratégicas, etc., con la finalidad de generar un clima de
confianza mutua que facilite la gestion de las necesidades
organizativas y estratégicas.

Son también objeto de alianzas necesarias, para lograr los
objetivos estratégicos, las Universidades extranjeras con las
que existen convenios de movilidad (A17) y con las que se
mantienen estrechas relaciones dirigidas a la fidelizacion.

Asimismo, son estratégicas las alianzas con la Conferencia
de Decanos de Psicologia de las Universidades Espanolas
(CDPUE), en la que la representacion de nuestro Centro es
proactiva en la gestion de dicho organismo, siendo
estratégica su relacion con los Ministerios responsables de
regular nuestra oferta académica.

El despliegue de la estrategia mediante el sistema de
gestion por procesos, requiere de la continua
comunicacion con los grupos de interés, lo cual se lleva a
cabo mediante diferentes canales, tal y como se refleja en
el plan de comunicacion del Centro. Asimismo, la gestion y
la consecucion de los objetivos estratégicos requiere de la
alianza con los grupos de interés (A9), a través de la
interaccion directa con las personas, siendo fundamental la
fluida relacion con las direcciones de los departamentos,
con el consejo de estudiantes, con los centros de practicas,
los vicerrectorados, colegio profesional, comisiones
estatutarias y servicios de la universidad.

El informe de gestion anual (A18) y los informes de
seguimiento y acreditacion de los titulos incorporan la
estrategia seguida, asi como los principales resultados
obtenidos, identifican puntos fuertes y areas de mejora, asi
como el plan de acciones que constituye el nuevo plan de
gestion. Tanto la estrategia, como los resultados y los
sucesivos planes de acciones anuales estan recogidos en la
herramienta digital UNIKUDE, la cual visibiliza como se
despliega la estrategia y los resultados que se van logrando.
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E.4 COmo comunicamos, revisamos y actualizamos la
estrategia

La PsF-FPs ha contado desde 2006, con varios planes de
marketing, visibilidad y comunicacion, fruto del trabajo
realizado en 2006 por el grupo de mejora “Bai esan team” y
en 2011-12 por un equipo de mejora en el que participod
profesorado y alumnado. Los diferentes planes han sido
revisados, actualizados y mejorados hasta configurar el
actual plan de comunicacion. Dicho plan identifica los
principales contenidos objeto de difusion y comunicacion.
El plan se estructura en dos grandes blogues, la descripcion
de como se difunden los contenidos clave y la descripcion
de los foros clave de comunicacion. En ambos bloques, se
describe el objetivo, los grupos de interés, los contenidos
que se difunden y los canales mediante los que se realiza la
difusion, los emisores y el procedimiento del SGIC del
Centro al que se asocia.

La configuracion de la Comision de Calidad, reflejada en el
reglamento de la PsF-FPs, se realizo con el proposito de que
estuvieran representados en la misma todos los grupos de
interés de la PsF-FPs. Asi, dicha comision esta formada por
el ED, los Directores de los Departamentos del Centro, los
Responsables de los titulos ofertados, los coordinadores de
curso, el PAS vy el alumnado, lo cual garantiza la
participacion de dichos grupos a través de sus portavoces, y
facilita la posterior difusion del trabajo, reflexion vy
resultados acordados.

Asimismo, todas las cuestiones que se abordan en la
gestion y que deben ser aprobadas por la JF, son publicadas
en la intranet EHUdoKu, a la que tiene acceso no sblo los
miembros de la JF, sino todo el personal de la PsF-FPs.

La herramienta UNIKUDE, ademas de ser el medio
mediante el que se gestionan los procesos, los indicadores
y los informes, constituye un instrumento de comunicacion
y transparencia en la gestion, dado que todo el personal del
Centro puede acceder a consultar la informacion incluida
en dicha plataforma.

El ED, la secretaria de la Decana y la Técnico de Centro,
utilizan una agenda y calendario electrénico (Google
calendar) para coordinar reuniones y otras tareas del ED y
también una carpeta compartida en un servidor de la
Universidad denominado Gordetalde. En dicha carpeta, se
incluye toda la informacion que se utiliza para la gestion,
tanto la publica como la confidencial y de uso exclusivo del
equipo gestor. En dicha carpeta se encuentra la practica
totalidad de los registros a los que se alude en el manual de
gestion del Centro.

Para facilitar el acceso a la informacion, se utiliza un
lenguaje diferente dependiendo del interlocutor, con un
lenguaje sencillo y directo e identificando los contenidos de
interés cuando nos dirigimos al futuro alumnado,
facilitando al alumnado de grado y posgrado el acceso a la
informacion mas relevante mediante "atajos” en la web.
Utilizando un lenguaje formal pero accesible evitando los
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tecnicismos propios de la gestion para dirigirnos al
profesorado vy al PAS. Mostrando la gestion y los resultados
relevantes cuando nos dirigimos a la sociedad (mercado
laboral, organismos e instituciones). VY utilizando un
lenguaje técnico, de gestion y calidad cuando nos dirigimos
a las agencias evaluadoras y al vicerrectorado responsable
de supervisar nuestra gestion. Asimismo, dependiendo del
grupo de interés se utilizan canales diferentes y adaptados
a los mismos.

La revision de la estrategia se realiza mediante el
procedimiento 6. Evaluacion, analisis, revision y mejora.
Dicha revision es liderada por el ED y la Comision de
Calidad. Anualmente, el ED y la Comision de Calidad revisan
los resultados obtenidos a través del analisis de los
informes de resultados elaborados, los valores de los
indicadores obtenidos (UNIKUDE) y sus tendencias, vy
elabora los informes de seguimiento y/o de acreditacion de
los titulos y el informe de gestion. En dicho proceso, se
retoma el PE, se analizan los objetivos alcanzados y su nivel
de consecucion, y se plantean las nuevas acciones para el
siguiente periodo anual, lo cual constituye el nuevo plan de
gestion anual. En dicha reflexion, se analiza no solamente la
viabilidad y oportunidad de implementar las acciones
programadas en el PE, sino que se realiza un balance entre
la eficacia prevista y la eficiencia en su implementacion. Se
analizan los recursos humanos y econdmicos disponibles
para ello, y se toman las decisiones pertinentes al respecto.
Ello implica habitualmente modificar las acciones de
proceso planificadas en el PE, aunque siempre
manteniendo los objetivos consensuados en la PsF-FPs.

En el caso de que dichos objetivos se estimen deban ser
modificados, se procederia a la reformulacion del PE.
Cualquier cambio en dicho plan, asi como los informes
realizados y el plan de gestion propuesto, son comunicados
a todo el centro y propuestos para su aprobacion por la JF.



FACULTAD
DE PSICOLOGIA

b ' ol

RESULTADOS DE ESTRATEGIA

Estrategia

== Psicologia UPV/EHU === Psicologia Espafia
800

600
400
200
2012-132013-142014-152015-162016-17 2017-18

R-E1. N° de preinscripciones en 12 opcion del Grado de
Psicologia (UPV/EHU), comparacion con la media espafiola.

B Psicologia UPV/EHU e====Areas Salud UPV/EHU

100
80 :
60
40
20

0

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

R-E5. Adecuacion de la titulacion MPGS, comparacion con
la media del area de Salud en la UPV/EHU.

%

=== Psicologia UPV/EHU === Areas Salud UPV/EHU
100
80
60
x
40
20

0
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

R-E2. Adecuacion de la titulacion de Grado: porcentaje de
estudiantes de nuevo ingreso preinscritos en1? opcion.

bt MPGS UPV/EHU e Mdsteres Salud UPV/EHU

I
2013-14 2014-15 2015-16 2016-17

R-E6. Tasa de rendimiento del MPGS, comparacion conla
media del area de Salud en la UPV/EHU.

100
8
6
4
2

o

%
S o

o

=== Psicologia UPV/EHU === Psicologia Espafia
90

85
X 80
75

70
2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
R-E3. Tasa de rendimiento del Grado: porcentaje de créditos

superados en un curso respecto al total de créditos matriculados
en dicho curso, comparacion con la media espanola.

=== Psicologia UPV/EHU

55
2011-12 2012-13

R-ET7. Tasa de graduacion, comparacion con la media
espanola.

Bl MIPGS UPV/EHU e Masteres Salud UPV/EHU
180

120
6
I
0

2013-14  2014-15 2015-16 2016-17

o

R-E4. N° de preinscripciones en 12 opcion MPGS.

== Psicologia UPV/EHU = Psicologia Espafia
100

X

50

0 . .
2011 2012 2013 2014

R-E8. Tasa de afiliacion a la Seguridad Social de personas
graduadas de Psicologia en 2010, comparacion con la
media espanola. Datos acumulados aportados por el SIU.







FACULTAD
DE PSICOLOGIA

h' ol

C.1 Cémo gestionamos las relaciones con clientes

Los principales clientes de la PsF-FPs son el alumnado
matriculado vy el alumnado potencial, las
organizaciones en las que se insertan laboralmente y a
través de las cuales se aportara valor a la sociedad.

Como indica la Mision de la PsF-FPs, su objetivo es formar
profesionales  cualificados, 'y generar vy difundir
conocimiento cientifico en el ambito de la Psicologia, todo
ello para mejorar la salud y el bienestar tanto individual
como social. Para ello la Facultad oferta dos titulaciones
(Grado en Psicologia y Master en Psicologia General
Sanitaria), ademas de colaborar con otros posgrados
(Master en Psicologia: Individuo, Grupo, Organizacion vy
Cultura; Master en Psicologia de las Organizaciones e
Intervencion Psicosocial; Programa de Doctorado en
Psicologia). También transfiere conocimiento dando apoyo
cientifico-técnico a organizaciones y entidades, siendo un
referente de investigacion (A19).

Para conocer las necesidades y expectativas de sus clientes,
la PsF-FPs utiliza sistematicamente herramientas como
encuestas a empleadores y alumnado, grupos focales y de
mejora con alumnado y egresados, analisis de la insercion
laboral, estudio de prospeccion laboral, entrevistas
periddicas con el colegio profesional, entre otros.
Complementariamente, mantiene otras vias para recoger
directa e indirectamente sus necesidades y expectativas:
las reflexiones estratégicas; reuniones presenciales con
alumnado, con el Consejo de Estudiantes, direcciones de
Departamentos, delegados vy delegadas, PDI, PAS, etc;
grupos focales y de mejora; visitas y contactos con las
entidades que reciben alumnado en practicas; contactos
con universidades con las que se mantienen convenios
para el intercambio académico y la movilidad del
alumnado; presencia en las Ferias de Orientacion
Universitaria de la UPV/EHU y en la semana del master
(Master Astea) de la UPV/EHU; organizacion de Jornadas de
Puertas Abiertas; programa de acogida del nuevo
alumnado, jornadas de insercion laboral; organizacion de
jornadas de Psicologia en coordinacion con el Colegio
Oficial de Psicologia de Gipuzkoa (COP) y dirigidas a
alumnado y profesionales; participacion en la Semana de la
Ciencia (Zientzia Astea). Con todos estos datos la PsF-FPs
analiza las necesidades y expectativas de los clientes para
poder adecuar la oferta de titulaciones a las mismas.

Tanto en las ferias mencionadas como Master Astea, las
Jornadas de Puertas abiertas, las Jornadas de Psicologia,
etc., las personas de la PsF-FPs se ponen en contacto con
los clientes. Las Jornadas profesionales que se organizan en
el centro, se aprovechan para acercar a los empleadores
potenciales a la PsF-FPs, dandoles la oportunidad de
exponer al alumnado la actividad que se realiza en su
organizacion y facilitar el acceso al mundo laboral. Las
practicas obligatorias y voluntarias son también una
excelente plataforma para poner en contacto a nuestros
clientes entre si (alumnado y organizaciones). Anualmente
la PsF-FPs colabora con el USAC (University Studies Abroad
Consortium) con sede central en la Universidad de Nevada
(Reno). La Facultad colabora proporcionando cursos de
formacion en temas especificos de la Psicologia que son
impartidos tanto al alumnado extranjero visitante como a
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alumnado de la UPV/EHU. Estos encuentros formativos
potencian  las  relaciones internacionales  entre
universidades y también entre el alumnado.

Ademas, en la web de la PsF-FPs se incluyen los datos de
contacto e informacion acerca del personal del centro, asi
como de organizaciones de especial interés.

El Proceso 5, Informacion y Comunicacion, es el
responsable de la comunicacion interna y externa del
Centro, asi como de la gestion de la Informacion y del
Conocimiento. Asimismo, en el Plan de comunicacion
aparecen detalladas las vias y procedimientos utilizados
para comunicarnos con los clientes.

Por otra parte, el profesorado de la PsF-FPs colabora con
entidades y organizaciones a través de convenios cuyo
objetivo es la investigacion, la transferencia del
conocimiento 'y aprovechar de esta manera el
conocimiento de la organizacion, sus instalaciones y los
recursos tecnologicos. Estos convenios son gestionados
por los Vicerrectorados correspondientes.

El Procedimiento 6.3. ASQR, describe esta gestion, que
también se aplica a los recibidos por las otras vias: Registro,
instancia general disponible en la Secretaria del Centroy en
la pagina web y las que se reciben por correo electronico o
de manera informal. Los ASQR del alumnado vy
organizaciones, recibidos a través tanto del formulario web
como de su version en papel, son gestionados de manera
centralizada por la Decana, garantizando el anonimato, y se
atienden, en funcion del area al que corresponda, entre los
distintos  vicedecanatos, Secretaria del Centro vy
Departamentos, dandose respuesta a la mayor brevedad
posible, y siempre dentro del plazo comprometido en el
procedimiento y publicado en la pagina web.

Las demandas de apoyo de las organizaciones son diversas,
pudiéndose destacar la demanda de colaboracion para la
transferencia de conocimiento que se responde
tramitando con agilidad convenios con las organizaciones
interesadas. La demanda de los medios de comunicacion
para tratar temas de interés se atiende con inmediatez a
través de la oficina de comunicacion de la UPV/EHU vy
utilizando el conocimiento existente dentro de nuestro
Centro.

Asimismo, se atiende y responde con agilidad a las
solicitudes de difusion de ofertas de empleo, formacion,
utilizacion de las instalaciones de la PsF-FPs, invitaciones
institucionales, apoyos y avales, colaboracion con ONGs,
etc. Las demandas de los clientes que no pueden ser
atendidas y/o resueltas por el Centro son derivadas de
manera inmediata a las instancias que correspondan.

A través de la informacion recogida en las encuestas de
satisfaccion realizadas a los grupos de interés, tal y como se
define en el proceso 6. Evaluacion, analisis, revision vy
mejora, se detectan las fortalezas y debilidades, que
derivan en acciones a incorporar en el plan de gestion
anual.

La fidelizaciobn del alumnado egresado y de las
organizaciones que constituyen potenciales empleadores
es uno de los objetivos a los que se presta especial
atencion. Para ello, animamos al alumnado egresado a que
se asocie a la red de antiguos alumnos/as de la UPV/EHU,
EHUalumni. Desde que se constituyo esta asociacion, el ED
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cambio el formato de la ceremonia de entrega de
diplomas, invitando anualmente a un EHUalumni de la PsF-
FPs como ponente y asi reforzar el vinculo con este
colectivo. Por vias formales o informales, la PsF-FPs
pretende mantener contacto con las personas egresadas
de este centro, tanto para ofrecer formacion de posgrado
especializada como para recabar informacion de interés
conducente a la mejora de nuestra oferta actual.

Por su parte, la gestion de las practicas externas mediante
su modelo de tutorizacibn, pretende ofrecer a los
empleadores que colaboran en esta tarea formativa una
gestion agil, con relaciones entre ambas instituciones
basada en la confianza y la capacidad de innovar. Nuestra
vocacion de servicio queda patente en la gestion de las
practicas de cooperacion al desarrollo o la participacion en
el Servicio de Atencion Psicologica, entre otros. Finalmente,
toda la investigacion, asi como todos los trabajos de fin de
grado vy fin de master que implican algun tipo de
investigacion o transferencia de conocimiento en los que
se utilicen seres humanos para el estudio, deben ser objeto
de evaluacion por parte del Comité de Etica para la
Investigacion con Seres Humanos de la UPV/EHU.

C.2 Cémo disefiamos, desarrollamos v
comercializamos productos y servicios orientados
hacia clientes

El proceso 1. Planificacion estratégica, incluye los
subprocesos de Planificacion estratégica, Plan de Gestion
Anual y Planes de Estudios (procedimientos referidos a
propuesta, modificacion, supresion, seguimiento vy
acreditacion de las ensenanzas, y perfil de ingreso y egreso.
Dichos procesos son revisados anualmente, y a través del
analisis, revision y mejora de los resultados, se garantiza
que se responde a las necesidades y expectativas de los
clientes.

En cada RE y con los informes de gestion vy
seguimiento/acreditacion anuales, tras identificar areas de
mejora en nuestra oferta académica, se planifican los
objetivos y las acciones para conseguirlos. Este plan de
acciones anual permite adaptar y orientar, dentro del
contexto normativo universitario, la oferta académica a las
expectativas de los clientes y hasta cierto punto
anticiparnos a cambios normativos y/o derivados de la
demanda. Esta adecuacion a las nuevas necesidades se
puede concretar en el diseno y oferta de nuevos grados,
posgrados, titulos propios, talleres etc., asi como en la
actualizacion o modificacion de temarios en asignaturas ya
existentes. Ejemplo de la nueva oferta de posgrado es el
Master de Psicologia General Sanitaria ofertado en 2014.
Los equipos de coordinacion de las asignaturas tanto de
grado como de master analizan periddicamente Ila
adecuacion del temario.

En este momento, la PsF-FPs esta inmersa en un debate
para evaluar la pertinencia y viabilidad de ofrecer una
nueva titulacion, cuestibn que responde a una de las
acciones del PE y que viene definida dentro de la vigilancia
competitiva. Con vistas al futuro inmediato, se esta
analizando la oportunidad de ofrecer “pildoras formativas”,
cursos de formacion continua breves, monotematicos vy
dirigidos tanto al alumnado actual, al egresado y a los
profesionales.

Clientes

En el disefio de los titulos de la PsF-FPs participan PDI, PAS
y alumnado como miembros de las Comisiones de Plan de
Estudios. Asimismo, para la propuesta de este titulo se
llevaron a cabo diversos procedimientos tanto internos
(Comision Plan de Estudios, AICRE, SICRE, EPD, IBPI, IPBII,
procedimiento de alegaciones en el centro) como externos
(Grupo mejora, estudio de las demandas de la sociedad,
estudio de perfil de egreso, consulta al Colegio Oficial de la
Psicologia) para definir el perfil del egresado en Psicologia y
disenar las competencias y contenidos formativos.

Para el disenio del Master en Psicologia General Sanitaria, se
llevd a cabo un procedimiento participativo, con una
Comision de Plan de Estudios con representacion de PDI,
PAS y alumnado. Este master se regula mediante la orden
ministerial ECD/1070/2013, y el perfil y competencias de
egreso vienen definidos legalmente. No obstante, en el
diseno de dicha orden ministerial participd activamente la
CDPUE en cuya Junta directiva participaba la Decana de la
PsF-FPs.

Recientemente, se ha llevado a cabo un grupo focal sobre
necesidades formativas y otro con potenciales
contratadores, ambos dirigidos a analizar la formacion
actual de nuestros egresados y pulsar sugerencias respecto
a innovaciones formativas (formaciéon complementaria y
formacion reglada). Estos grupos focales son parte de la
vigilancia competitiva de la PsF-FPs.

Con el objetivo de alcanzar el posicionamiento de la PsF-
FPs como referente en la sociedad, se estan desarrollando
nuevos servicios suscribiendo convenios con
organizaciones para colaboraciones de investigacion,
ademas de las formativas vya existentes. Estas
organizaciones son, simultaneamente, proveedores
(centros de practicas del alumnado) y clientes (potenciales
contratadores de nuestros egresados). Con este mismo
objetivo, se han organizado las Jornadas de la Psicologia, en
colaboracion con el COP, dirigidas a profesionales vy a la
sociedad en general.

Partiendo de la informacion extraida de grupos focales,
durante el curso 2011-12 se elabor6 un Plan de Marketing
que, en el curso 2012-13 fue mejorado y se denomind Plan
de Visibilidad. Dicho plan explicita las deficiencias
encontradas, sus objetivos, los grupos de interés y las
acciones a realizar, identificando diferentes estrategias para
lograr el buen posicionamiento de la PsF-FPs y dar a
conocer nuestros productos y servicios. A partir de este
documento se cred el actual Plan de Comunicacion en el
que se incluyen los canales de comunicacion con nuestros
clientes y grupos de interés. Destacan como principales
estrategias de captacion de alumnado, la participacion en
ferias y jornadas de puertas abiertas para alumnado
potencial y familias, campanas de marketing en radio,
participacion en medios de comunicacion, redes sociales,
etc. siempre utilizando la imagen corporativa de la
UPV/EHU.

Aunque el ED no gestiona la investigacion del Centro, la
PsF-FPs a través de sus grupos de investigacion, da apoyo
cientifico y académico a organizaciones y entidades
externas, lo que le permite ser un referente de
investigacion orientada a la generacion de conocimiento
en Psicologia y al servicio de la Sociedad. Ademas, la web
de la PsF-FPs representa una via clave de difusion hacia
nuestros clientes. Esta estructurada en cuatro secciones
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principales: i) Informacidon general, i) Informacion
académica iii) Alumnado v iv) Gestion del Centro. En estas
secciones se puede acceder a informacién sobre los
servicios del Centro, a los Servicios de la UPV/EHU, o a
enlaces externos. También hay banners para programas de
movilidad, salidas profesionales, investigacion, multimedia,
y se publican periddicamente noticias y eventos de interés
relacionados con el Centro.

El SGIC tiene definidos un conjunto de indicadores que
permiten evaluar el impacto de todas las estrategias
mencionadas. Entre otros, se analiza la satisfaccion con las
jornadas de puertas abiertas, los datos de preinscripcion y
matricula, la adecuacion a la titulacion y los resultados de
los grupos focales.

C3. Como producimos y distribuimos productos vy
prestamos los servicios

Para garantizar la adecuada planificacion de nuestra
actividad, el SGIC tiene definido el proceso clave de
Formacion, mediante los subprocesos: 2.1. Captacion del
alumnado, 2.2. Acceso y matriculacion, y 2.4 Desarrollo de
las ensenanzas de grado, mediante los que se gestionan las
actividades relacionadas con la titulacion de grado vy el
subproceso 2.5 mediante el que se gestiona el MPGS. Estos
procesos Yy subprocesos engloban los procedimientos clave
de nuestros servicios: captacion de alumnado, acceso vy
matriculacion, perfil de ingreso y egreso del alumnado vy
programa de acogida de nuevo ingreso, plan de accion
tutorial, la elaboracion y gestion de horarios y examenes,
coordinacion de las titulaciones y gestion del trabajo de fin
de grado (TFG) y trabajo de fin de master (TFM); movilidad
nacional e internacional, las practicas externas y las
actividades que facilitan su insercion laboral, asi como las
actuaciones para convertir en tituladas y titulados al
alumnado de grado y master de la PsF-FPs.

Ademas, el resto de procesos y procedimientos, tanto
estratégicos como de apoyo, describen cuestiones tales
como los mecanismos para establecer las eventuales
modificaciones de los planes de estudios, asi como la
planificacion de nuevas titulaciones (Proceso 1.3 vy
subprocesos relativos a la propuesta, modificacion,
supresion, seguimiento y acreditacion de las enseiianzas),
la gestion académica y administrativa (Proceso 4.2) que
incluye el reconocimiento y transferencia de créditos,
gestion de actas, evaluacion por compensacion,
homologacion y gestion de becas, certificados v titulos. El
proceso 4.3 describe la gestion de recursos y servicios.

Todos estos procesos y procedimientos son objeto de
analisis, revision y mejora, habiendo logrado objetivos tales
como la actualizacion anual de las guias docentes y su
puntual publicacion, tras la coordinacion anual de los
equipos docentes. Estas guias han seguido el formato del
programa Docentiaz hasta que la Universidad ha
incorporado dicho formato en la plataforma GAUR donde
se gestionan las actualizaciones y desde donde se publica
en la pagina web donde tanto el alumnado actual como el
potencial puede acceder a esa informacion. Asimismo, se
han reducido los plazos de respuesta en los tramites
administrativos, se ha logrado la publicacion anticipada de
los horarios y actualizacibn permanente de sus
modificaciones, la mejora de la coordinacion de los equipos
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docentes y de las asignaturas entre si, y la formacion
permanente del profesorado, entre otros.

Se han disenado protocolos para la gestion administrativa
agil, un procedimiento de conciliacion familiar y de gestion
a tener en cuenta a la hora de elaborar los horarios,
procedimientos de  coordinacion e  innovacion,
procedimiento de gestion de las solicitudes del personal
relativas a incidencias de mantenimiento, etc.

El diseno e implementacion del software Psikoplan
permitid agilizar la coordinacion y evitar el solapamiento
entre asignaturas, en la implantacion del Grado de
Psicologia. Este software fue creado a partir de un proyecto
de innovacion (IBP) con el objetivo de dar respuesta a los
estudios realizados al respecto sobre el tiempo que invierte
el alumnado en las asignaturas en tareas no presenciales.
Asi, mediante este software los equipos docentes
planifican el cronograma de docencia presencial y no
presencial con el fin de elaborar los horarios en funcion del
mismo y coordinar las tareas no presenciales tales como
entrega de trabajos, examenes parciales, etc.

La gestion de horarios de clase y reserva de aulas se ha
agilizado notablemente mediante el uso del software
GpUntisy WebUntis y la plataforma £gela permite que la
gestion de la informacion y los soportes a la docencia sean

faciimente accesibles por parte del alumnado. El
profesorado, PAS y alumnado, ademas, emplea
habitualmente todas las herramientas informaticas

puestas a su disposicion por el centro y por la universidad
(programas informaticos especificos, GAUR, acceso
permanente a internet, recursos de biblioteca, etc.).

El Servicio de contabilidad de la UPV/EHU es el encargado
de desarrollar las herramientas econdmico-financieras que
nos permiten conocer los costes producto/servicio. En Ia
acreditacion del grado se presentd un documento en el que
se analizaban determinados aspectos, mientras que la
contabilidad de costes se encuentra en desarrollo. La PsF-
FPs participa en todas las convocatorias de la UPV/EHU
para acceder a fondos extraordinarios, los cuales permiten
la ejecucion de las actividades programadas hacia los
clientes. Asimismo, se buscan alianzas con otros grupos de
interés para buscar la financiacion necesaria en la
organizacion de actividades.

El proceso de Gestidn de recursos y servicios, en el que se
integran los planes de Mantenimiento y de Promocion de
un Entorno Saludable, describe la planificacion y ejecucion
de cOmo se gestionan y mantienen los materiales,
equipamientos e instalaciones, asi como la sostenibilidad
medioambiental, la salud y seguridad laboral y Ila
accesibilidad.

El principal servicio que prestamos es la formacion, la cual
requiere una minuciosa planificacion de espacios vy
horarios. La adecuacion de los distintos vectores de las
asignaturas, asi como la planificacion de aulas especificas
para las distintas modalidades de docencia se han visto
mejoradas con la implantacion del programa GPuntis. Este
programa ha permitido optimizar la utilizacion de los
espacios v aulas de la PsF-FPs, con menor uso de otros
espacios del campus, lo cual era altamente demandado por
el profesorado y el alumnado. Asimismo, se ha logrado
crear un horario que sea sostenible en el tiempo, en una
franja horaria continuada, lo que a su vez ha facilitado la
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inclusion de las necesidades de conciliacion familiar del PDI
y responder a las demandas del alumnado.

La PsF-FPs colabora con el Servicio de Personas con
Discapacidades para dar atencion al alumnado con alguna
discapacidad matriculado en las titulaciones del centro.
Asimismo, la oferta formativa se adapta segun Ia
normativa vigente, al alumnado deportista de alto
rendimiento.

La UPV/EHU ha puesto en marcha hace unos anos la red
EHUalumni, red de antiguo alumnado que tiene como
objetivo promover y mantener los vinculos con la
Universidad y con las personas de dicha institucion. Entre
los objetivos que persigue esta red, se encuentra el facilitar
el acceso a servicios relacionados con el empleo, el
emprendimiento y la formacion. La PsF-FPs anima de
forma activa a su alumnado para que participe en esta red.
Por su parte, la PsF-FPs participa desde su inicio en las
convocatorias de los programas IKDgazte, Lehen aukera,
Gipuzkoa Talent dirigidos a la insercion laboral del
alumnado.  Dichos programas, fundamentalmente
IKDgazte y Gipuzkoa Talent estan dirigidos al desarrollo de
competencias transversales del alumnado. La oferta de
formacion de posgrado es asimismo un servicio integral
que se ofrece al alumnado graduado.

C4. Como gestionamos las relaciones con las
organizaciones proveedoras

Para la PsF-FPs, los aliados y proveedores son las personas,
empresas u organizaciones, que mediante la prestacion de
sus servicios ayudan a realizar la Mision y a alcanzar la
Vision de la PsF-FPs. Dentro de los aliados, distinguimos
entre externos e internos.

La PsF-FPs debe gestionarse de acuerdo a la normativa de
la UPV/EHU y de manera coordinada con los servicios de Ia

ALIADOS EXTERNOS

Organismos, personas y entidades: ’

G.V., DFG, Ayuntamientos, Servicios
sociales, COP, CGP, CDPUE, Ministerios,
Secretaria Gral Universidades, CRUE

&
Centros de pricm/.
I Profesorado externo MPGS_]

fad
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Universidad. La relacion con los aliados, tanto internos
Como externos, se basa en convenios y alianzas. Mientras
que la relacion con los proveedores, en la mayor parte de
los casos, corresponde al Servicio de Contratacion vy
Compras (SCC), dependiente de la Vicegerencia de
Patrimonio y Contratacion. El SCC tiene como mision
principal la gestion de los procesos de contratacion de las
obras, bienes y servicios que la propia UPV/EHU vy sus
Centros puedan necesitar para el desarrollo de su actividad
docente, investigadora y de gestion. Todo ello se realiza
conforme a las necesidades, especificaciones y requisitos
que declaran sus usuarios, cumpliendo con lo establecido
en la normativa de contratacion publica. La ley 9/2017, de 9
de noviembre de 2017, con entrada en vigor el 9 de marzo
de 2018, regula el sistema de contratacion del sector
publico.

La relacion con los proveedores, basada en la ley de
contratacion del sistema publico, en muchos casos no
permite que éstas se establezcan a largo plazo. Sin
embargo, las relaciones con aliados internos y externos, se
basan en la transparencia, colaboracion y confianza
mutuas. Son relaciones basadas fundamentalmente en las
alianzas y convenios, compartiendo con estos grupos de
interés los resultados obtenidos, invitandoles a participar
en grupos focales, y contando con su participacion en los
procesos de evaluacibn externa (acreditacion de
titulaciones). Las relaciones tienen como objetivo la
fidelizacion de todos estos aliados, fundamentalmente los
externos.

El rendimiento y cumplimiento de necesidades y
expectativas en relacion con proveedores y aliados se mide
mediante las encuestas anuales de satisfaccion del
alumnado, PDI y PAS. Por su parte, los centros de practicas
evaluan el desempenio v la gestion de las practicas, lo cual
proporciona una vision acerca del cumplimiento de las
expectativas de estos aliados.

:..r_ ii ii ALIADOS INTERNOS

[\

Vicerr
de la UPV/EHU: Formacién, asesoria,

INVESTIGACION

PROVEEDORES

Empresas adjudicatarias servicios de
PsF-FPs: cafeteria, copisteria,

g vi
inventariable, material de labo

Otros servicios que se contratan segan
necesidades puntuales: obras,
restauraciones menores,
mantenimiento web.

Figura 2: Esquema identificando aliados externos, aliados internos y proveedores
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La Facultad cuenta con un personal formado por dos
colectivos: PAS 'y PDI. El colectivo PAS esta formado por 21
personas, correspondientes a la Relacion de Puestos de
Trabajo (RPT) del Centro y a personal de apoyo. Realizan
labores administrativas y de apoyo a la gestion, la docencia
y la investigacion. El colectivo de PDI esta formado por
aproximadamente 149 personas, que en su mayoria
pertenecen a los tres Departamentos que tienen su sede en
la PsF-FPs (Procesos Psicolégicos Basicos y su Desarrollo;
Psicologia Social y Metodologia de las Ciencias del
Comportamiento; 'y  Personalidad, Evaluacion vy
Tratamientos Psicologicos). Aproximadamente el 75%
corresponde a profesorado funcionario y contratado
laboral, en su mayoria permanentes. Este profesorado,
adscrito a los Departamentos, es el responsable de la
docencia asociada a las asignaturas de las Titulaciones en
las que participa. El restante 25% es personal investigador,
predoctoral o doctor (Procedimientos 3.1, 3.2y 3.3).

P.1. Cbmo atraemos, seleccionamos, retribuimos y
atendemos a las personas

La Universidad elabora las Plantillas de Referencia de cada
Centro o Servicio, relacion estimada de puestos de trabajo
necesarios para abordar las actividades a desarrollar
indicando también el perfil necesario que deben poseer
dichos puestos.

Con respecto al colectivo de PAS, se accede a los puestos
de trabajo a través de Ofertas Publicas de Empleo (OPE).
Las vacantes que ocasionalmente se producen son
cubiertas mediante concurso de traslado o concurso
interno, en los que las personas capacitadas para ocupar las
vacantes lo hacen en comision de servicios. En caso de que
las vacantes no puedan ser cubiertas de manera interina, la
UPV/EHU dispone de un sistema de "bolsas de trabajo”
para  cubrir  temporalmente  estas  necesidades
sobrevenidas.

En el caso del PDI, el perfil se identifica y define en el disefo
de los planes de estudio de cada titulacion. Los
departamentos proveen el personal docente que se adecua
a dichos perfiles. A su vez, los Departamentos establecen el
perfil requerido para la contratacion de profesorado, el cual
es evaluado y seleccionado, mediante convocatoria publica
en diferentes modalidades. Todas estas convocatorias
publicas de plazas de profesorado o bolsas de cobertura de
vacantes requieren la previa aprobacion por parte de la JF y
del Vicerrectorado de PDI.

La atraccion de talento se lleva a cabo tanto en el grado
como en posgrado, ofreciendo al alumnado destacado,
colaboraciones en diferentes proyectos. Asimismo, al
alumnado con talento se le anima a realizar formacion de
posgrado y doctorado, requisitos para  poder
posteriormente presentarse a plazas de profesorado. Tanto
la Universidad, como el Gobierno Vasco y el MICCIN
ofrecen contratos de formacion doctoral dirigidas por PDI
de la PsF-FPs para formar a los nuevos talentos. Asimismo,
los proyectos de investigacion (que no son gestionados por
el ED) financiados ofrecen contratos de personal
investigador en formacion adscritos al Centro.

A raiz de la RE se crea un grupo de trabajo para mejorar la
acogida de las personas en el centro. Se elabora un Plan de
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Acogida para PDI'y PAS (A20), donde ademas de facilitar la
Guia de acogida de la Universidad, se recoge la sistematica
a seguir para la incorporacion y acompanamiento
necesario de las personas que entran en el Centro y se
informa de los cursos y jornadas que ofrece la Universidad
de interés para el personal novel.

Las retribuciones economicas del PDI y el PAS son las
establecidas por las administraciones competentes para las
diferentes categorias profesionales. Incorporan
complementos retributivos, ligados fundamentalmente a
la evaluacion del desempeno. EI PAS y PDI dispone de un
complemento econémico ligado a la antigliedad (trienios).
El profesorado funcionario y contratado puede acceder a
distintos complementos retributivos, convocados vy
reconocidos por la UPV/EHU, el Gobierno Vasco y el
Gobierno Central (quinquenios, complementos retributivos
adicionales y sexenios de investigacion).

Paralelamente, aunque no supone reconocimiento
econdmico, el profesorado puede someter a evaluacion el
desempeno de su actividad docente, acogiéndose al
Programa DOCENTIAZ, impulsado por la UPV/EHU, que se
encuentra en la octava edicion, y durante el presente curso
se procedera a su homologacion por UNIBASQ para su
implantacion oficial en nuestra Universidad y en el que, a
falta de los resultados de la presente convocatoria, ya se ha
evaluado el 42% del PDI.

Finalmente, el curso 2012/13 la UPV/EHU implanté el Plan
de Dedicacion Académica (PDA), que contempla las
diferentes actividades docentes, investigadoras y de
gestion que realiza el PDI. Si bien tampoco lleva asociada
retribucion econdmica, si modula el encargo docente del
profesorado.

En la linea de apoyar la conciliacion familiar, facilitamos
que las personas del Centro puedan acogerse a las medidas
establecidas por la UPV/EHU vy las Administraciones
Publicas, adaptando los recursos humanos disponibles para
dar respuesta a las necesidades existentes en cada
momento.

Por su parte, la PsF-FPs dispone de un procedimiento de
conciliacion familiar y de gestion, que se tiene en cuenta a
la hora de elaborar los horarios de manera que la jornada
laboral del PDI pueda conciliarse con situaciones
particulares de las personas.

La UPV/EHU cuenta con un servicio de prevencion propio
que desarrolla las actividades preventivas necesarias para
garantizar la proteccion, seguridad y salud de la comunidad
universitaria, asesorando y asistiendo a la Administracion, a
los trabajadores/as, a sus representantes y a los Comités de
Campus de Seguridad y Salud Laboral. Dicho servicio
cuenta con dos dreas: Area Sanitaria y Area Técnica.
Ademas, la UPV/EHU cuenta con el Servicio de Psicologia
aplicada, en el que participa la PsF-FPs, que ofrece a la
comunidad universitaria sus recursos especializados en
atencion psicologica.

Por su parte, la PsF-FPs cuenta con su propio Plan de
promocion de un entorno saludable: sostenibilidad
medioambiental y prevencién (A15), mediante el que se
trata de prevenir problemas de salud, mejorar la calidad del
ambiente de trabajo y subsanar problemas de salubridad
ambiental.
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La Universidad realiza una encuesta bienal de satisfaccion
PDI-PAS, en la que se evalian la gestion, servicios,
estrategia, reconocimiento por el trabajo, promocion, etc.
Los resultados se analizan, se elabora un informe en el que
se destacan los aspectos mas valorados, asi como las areas
de mejora.

P.2. Como preservamos y desarrollamos el
conocimiento, las competencias y el talento de las
personas

A través del procedimiento 3.2. Formacion continua del
Personal, se establece la sistematica a seguir en los planes
de formacion para el Personal de la PsF-FPs (PDI y PAS). El
objetivo de estos planes de formacion consiste en la
mejora continua del personal, alineado siempre con el PE
de la Universidad y de la PsF-FPs.

El ED dispone de datos del PDI y PAS tales como la
trayectoria investigadora, la evaluacion del desempeno
docente o las areas tematicas de especializacion. A partir
de esta informacion, las personas son motivadas a formar
parte de aguellas comisiones o grupos de mejora en las que
es necesario que determinadas competencias o
conocimientos estén presentes para lograr los objetivos
estratégicos.

El Servicio de Asesoramiento Educativo, tiene como tarea
principal la formacion inicial y continua del profesorado
universitario en el ambito docente, siguiendo los
parametros del modelo educativo IKD, analizando vy
canalizando los planes de formacion del PDI (A21). Asi,
puede destacarse el programa de formacién del PDI (FOPU)
dirigido a la formacion en docencia, investigacion vy
desarrollo profesional; el programa de desarrollo de la
competencia académica del profesorado (IRAKER) dirigido
al profesorado doctor en vias de consolidacion; el
programa para el liderazgo de las académicas (AKADEME)
dirigido al empoderamiento de las mujeres para acceder a
puestos de responsabilidad; los talleres dirigidos a la mejora
de la planificacion docente (DOITU) incluyendo los criterios
de calidad del programa Docentiaz; los proyectos de
innovacion educativa (PIE) que ofrecen financiacion a los
equipos docentes dirigida a la mejora del proceso de
ensenanza-aprendizaje; el programa para el apoyo al
desarrollo curricular de los grados (EHUNDU) que ofrece
financiacion y apoyo a los Centros para la consecucion de
los compromisos adquiridos ante las agencias externas en
lo que respecta al despliegue y materializacion de la
planificacion verificada de cada grado, asi como los
compromisos IKD de cada Centro; o el programa de
formacion del profesorado en metodologias activas de
ensefianza (ERAGIN) que durante varios afos ha
estimulado y apoyado el modelo IKD de ensenanza-
aprendizaje impulsando el apendizaje cooperativo, el
basado en problemas, en proyectos y el método de caso,
mediante el cual se han generado materiales didacticos en
metodologias activas publicados para su utilizacion vy
mejora por parte de otros docentes.

Por su parte, los diferentes Vicerrectorados ofrecen
programas y ayudas para la formacién del PDI (Plan de
perfeccionamiento del profesorado, Plan de plurilingtiismo,
bolsas de viajes para congresos, Laboratorio de lenguas,
etc)
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Asimismo, La UPV/EHU cuenta con el Servicio de
Formacion y Planificacion, dependiente de la Gerencia, que
centraliza las acciones formativas del PAS. La Universidad
mantiene una oferta de formacion estable, que tiene una
periodicidad cuatrimestral. Esta dirigida tanto al PDI como
al PAS, y se difunde regularmente a través de los canales de
comunicacion propios de la UPV/EHU e internos del
Centro. Tanto el PDI como el PAS reciben diferentes
ayudas, econdmicas y/o liberaciones horarias, que facilitan
el acceso a dicha formacion.

Por su parte, la PsF-FPs, realiza periddicamente un
diagnostico de necesidades, para detectar lagunas de
formacion y organizar los cursos de formacion necesarios
gue complementen la ofertada por la Universidad. Ademas,
existen iniciativas de intercambio de conocimiento en el
ambito de la investigacion, tanto entre el PDI como entre el
personal investigador en formacion, a través de seminarios
doctorales y de investigacion.

La formacion del personal queda registrada cada curso
académico, sirviendo de base para el analisis mediante el
proceso de 6.1. Evaluacion, Analisis, Revision y Mejora. La
eficacia de los planes de formacion se evalta en funcion de
los resultados del PDI en investigacion y docencia. Para ello,
el PDI dispone de evaluaciones externas cuyos datos estan,
en su mayoria, disponibles en la PsF-FPs: Docentiaz,
Sexenios CNEAI, Complementos retributivos adicionales,
acreditaciones Unibasq y ANECA. Asimismo, se analizan los
resultados obtenidos en la evaluacion del desempeno
docente realizada por el alumnado.

La tecnologia permite que el conocimiento esté siempre
disponible y al alcance de todas las personas. Ademas,
permite una comunicacion inmediata con todos los grupos
de interés.

Tanto para la gestion como para la docencia, los principales
soportes empleados son UNIKUDE, que permite preservary
compartir el conocimiento derivado de la gestion; la
intranet EHUdoku, donde se incluye informacion relativa a
la JF, horarios, PIE y otras cuestiones de interés estratégico;
Gordetalde, espacio virtual de la UPV/EHU para compartir
informacion de gestion en el ED, Secretaria y Conserjeria;
GAUR, sistema integrado para la gestion en la UPV/EHU;
ARTUS, sistema de datos de la UPV/EHU; Psikoplan para la
coordinacion y planificacion de la docencia; Egela,
plataforma moodle de apoyo a la docencia,

Por otra parte, en el ambito de la investigacion, el
conocimiento se publica en revistas cientificas, y tanto los
TFM como las tesis doctorales se publican en el repositorio
institucional ADDI. Algunas plataformas como ResearchiD,
Scopus, Web of Science, InCites, ORCID, etc., asi como los
motores de busqueda de revistas y publicaciones, facilitan y
permiten preservar la produccion cientifica y un facil y
rapido acceso a la misma. De forma transversal, el correo
electronico institucional permite compartir conocimiento
entre las personas, asi como la pagina web en la que se
incluye toda la informacion publica disponible. Se utilizan
también otras redes sociales como Twitter o Linkedin.

El perfil del PDI es, por su propia naturaleza polivalente, ya
que sus ambitos de desarrollo profesional son la
investigacion, la docenciay la gestion.
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De acuerdo con el Plan de Innovacion, la PsF-FPs impulsa
de manera continua el cambio en el Centro con formacion
ad hoc. Los principales hitos de cambio han sido el cambio
en la gestion, la convergencia con el EEES y la innovacion
docente, la oferta del MPGS vy, en la actualidad, el debate
sobre la oferta de nuevas titulaciones.

Ademas de mediante la formacion previamente senalada,
se crean permanentemente grupos de mejora y equipos de
trabajo que promuevan el debate y la reflexion desde
puntos de vista opuestos y criticos, impulsando la
creatividad en la busqueda de soluciones a los problemas
que se plantean. Ejemplos de estos grupos son el dirigido a
analizar el sentido de pertenencia y a elaborar un plan para
potenciar la cooperacion, asi como el proximo grupo de
mejora que tratara de analizar como incrementar Ia
participacion de las personas en la gestion.

P.3. Como favorecemos el
motivacién de las personas

compromiso y la

Se hace participe a las personas en la estrategia y en Ia
toma de decisiones a través de los Organos de
representacion de los distintos colectivos: JF, Comision de
Calidad, Consejos de Departamento y Consejo de
Estudiantes. El ED basa su gestion en un estilo de liderazgo
compartido que definimos como
participativo/colaborativo, por objetivos y valores. Es decir,
las personas de la PsF-FPs participan en la gestion del
Centro mediante propuestas enfocadas a lograr los
objetivos consensuados y definidos en los planes
estratégicos y de gestion, y siempre de acuerdo a los
valores de nuestra organizacion. Mediante este liderazgo,
se persigue fomentar la implicacion y compromiso de las
personas con el proyecto y objetivos de la PsF-FPs, el cual
se despliega mediante su participacion en grupos focales,
grupos de mejora, comisiones, coordinacion de titulacion,
coordinador de curso, coordinador de asignatura, equipos
docentes. En el despliegue de la estrategia, el/la miembro
del ED responsable de poner en marcha una determinada
accion, presenta en la reunion el proceso del que depende,
asi como su relacion con la linea estratégica concreta del
PE.

Es esencial que todas las personas dispongan de la
informacion relevante para el desempeno de sus funciones.
Para ello se procede a la elaboracion de un Plan de
Comunicaciobn en el curso 2009-10, que ha ido
perfeccionandose a lo largo de los anos hasta llegar al
actual Plan de Comunicacion (A14). Este Plan tiene como
objetivo estructurar el modo en el que se difunde la
informacion. Asimismo, pretende informar a los diferentes
grupos de interés cuales son los contenidos y los foros clave
de comunicacion. Constituye una herramienta clave vy
transversal a todos los procesos y procedimientos del
Sistema Interno de Garantia de Calidad del Centro. Los
diferentes equipos utilizan las herramientas TIC disponibles
(Unikude, Ehudoku, gordetalde, Dropbox, etc.) para
facilitar la cooperacion eficaz.

Anualmente, se distribuye a toda la PsF-FPs el informe de
gestion, asi como los informes de seguimiento y/o de
acreditacion. Su presentacion anual en la JF se realiza
poniendo en evidencia la trazabilidad de los resultados en
los ultimos anos. Las diversas acreditaciones y contrastes
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de la gestion (contrastes externos Euskalit, acreditacion del
diseno y de la implantacion del SGIC-AUDIT, acreditacion
de grado en Psicologia y de MPGS, doble evaluacion
AUDIT-MGA) permiten visibilizar los logros de todas las
personas en los éxitos de la PsF-FPs.

Para fomentar la participacion de las personas en las
diferentes actividades de la PsF-FPs, tales como
comisiones, grupos de mejora, coordinacion de titulacion y
curso, etc., el ED identifica a los potenciales participantes en
funcibn de su talento, de sus valores, intereses y/o
necesidades, proponiendo su participacion en la actividad
concreta, resaltando el porqué de esa seleccion vy
animandoles a asumir ese compromiso. Con el objetivo de
potenciar esta participacibn y compromiso, se han
disefnado dos grupos de mejora (incrementar la
participacion en la gestion y fomentar la cooperacion)
derivados de las conclusiones obtenidas en el grupo de
mejora realizado para analizar el orgullo de pertenencia a la
Facultad.

Se anima a participar a las personas en el proceso de RE y
de toma de decisiones mediante las reuniones de los
diferentes 6rganos: JF, Comision de Calidad, Coordinacion
de Curso, Consejo de Estudiantes, grupos de mejora,
grupos focales, lo que se traduce en una gestion
participativa.

La gestion dentro del ED faculta a cada responsable de
proceso a liderar el mismo de forma autdbnoma,
proponiendo los elementos innovadores, asi como los
cambios y mejoras que considere. Todo ello se comparte
con el resto del ED, cooperando todos los miembros en la
toma de decisiones.

Se reconoce la participacion activa en Equipos de Mejora y
Comisiones del Centro. Cada miembro del equipo de
mejora/comision recibe un certificado de participacion de
la Direccion de calidad y Evaluacion Institucional de la
UPV/EHU. Se levantan actas de las sesiones y se elabora un
informe final, que culmina en la incorporacion de acciones
de mejora a los planes anuales.

Asimismo, desde Decanato se realizan acciones de
reconocimiento a las personas como son la felicitacion
publica mediante correo electronico y/o en la pagina web
y/0 en la JF a las personas que han sido objeto de premios,
distinciones, etc. derivados de su actividad académica y/o
investigadora. Se llevan a cabo reconocimientos informales
en el transcurso de las reuniones que se celebran en el
Centro.

De forma permanente, se aprovechan diferentes foros, por
ejemplo, la sesion de acogida del MPGS o la JF, para
agradecer, destacar y poner en valor las labores de gestion
de las personas. Esto también se hace en el acto de
reconocimiento de 25 afos de servicio (bienal) vy
jubilaciones (anual), que coinciden con la tltima JF del afo.

El principal enfoque para lograr relaciones satisfactorias, asi
como el respeto vy la confianza mutuas consiste en realizar
una gestion transparente y ejercer un liderazgo que
potencie la facilitacion y la gestion del conflicto, evitando Ia
confrontacion. Se han habilitado espacios en la PsF-FPs que
favorezcan las relaciones interpersonales en momentos de
descanso laboral.
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P.4. Como ampliamos la capacidad de liderazgo de
las personas

Consideramos que son lideres aquellas personas con una
implicacion especial con la mision, la vision y los valores de
la PsF-FPs, dentro del Centro o de grupos de interés
externos, con autonomia en la propuesta de ideas y en la
toma de decisiones, y autoridad en su ambito de actuacion.

En la PsF-FPs los niveles de liderazgo estan establecidos en

distintos ambitos, parcialmente solapados:

« La direccion del Centro, ejercido por las personas que
forman el ED.

» La direccion del personal de administracion y servicios,
ejercido por la Administradora y la Jefa de Negociado.

» Las Direcciones de los Departamentos, ejercido por los
Directores y las Directoras, los Secretarios y las
Secretarias Académicas.

» La gestion de Procesos y Procedimientos, ejercida por las
personas responsables de la coordinacion de las
acciones que conllevan y sus revisiones periodicas.

» La Direccion de los Grupos de Investigacion, ejercido por
los Investigadores y las Investigadoras principales de los
grupos.

e Las Coordinadoras de las Titulaciones de Grado en
Psicologia y de Master de Psicologia General Sanitaria.

e Otros liderazgos de la organizacion, ejercidos por
personas con especial influencia en sus ambitos de
actuacion.

El acceso a estos niveles permite a las personas desarrollar
la capacidad y el ejercicio del liderazgo. Algunos de ellos
estan sometidos a renovaciones periodicas (generalmente
cada 4 anos), como es el caso de la direccion del Centro, la
direccion de los Departamentos, la Coordinacion de la
Titulacion. Ello facilita el acceso al ejercicio del liderazgo
formal de las personas de la PsF-FPs. Ademas, formar parte
de equipos de trabajo y equipos docentes, participar en
equipos de mejora, grupos focales, en las Comisiones del
Centro, en la JF, o recibir formacion especifica, permite a las
personas ampliar su capacidad de liderazgo.

El ejercicio del liderazgo de la direccion se extiende y
comparte de forma planificada y proactivamente. El
liderazgo del Decano/a se comparte con el resto del ED, del
cual suele emerger al menos una de las propuestas de
relevo en la direccion. A su vez, los Vicedecanos/as
comparten el liderazgo con personas clave dentro de los
equipos de proceso, como, por ejemplo, coordinador/a de
titulacion, miembros de las comisiones de calidad, de
practicas externas, etc. Estos miembros, a su vez
comparten ese liderazgo con las personas de sus
respectivos equipos (coordinadores de curso y de
asignatura). Los cargos de gestibn con menos
responsabilidad pueden ser una plataforma para acceder a
puestos de gestion de mayor envergadura, y asi disponer
de una experiencia previa en gestion. Cuando no sucede
asi, [as personas que asumen un cargo de gestion tienen
siempre el apoyo de otros miembros del ED con mas
experiencia para poder compartir conocimientos acerca de
coOmo gestionar y liderar grupos y personas. Por otra parte,
la UPV/EHU en 2016 ha iniciado AKADEME, un programa
para impulsar el liderazgo de las académicas de la
universidad, en el que participan 4 profesoras de la PsF-FPs.
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EIED lidera el despliegue de la estrategia teniendo siempre
como eje los valores definidos en el PE, los cuales se
materializan en muchos objetivos estratégicos. De hecho,
en el PE 2015-19 se recogen diferentes objetivos donde se
pretende implicar a las personas del centro. Desde el
objetivo de impulsar el sentimiento de pertenencia a la PsF-
FPs, a través de la elaboracion del Plan de Acogida vy de la
Creacion de espacios de interaccion social, pasando por
conseguir una plantilla altamente cualificada fomentando
la formacion permanente. Finalmente se creara un grupo
de mejora para analizar como aumentar la participacion de
las personas en la gestion, y otro dirigido a crear un plan de
cooperacion. La participacibn en grupos, equipos Yy
comisiones, constituye una experiencia fundamental para
desarrollar y poner en practica competencias de
argumentacion, debate, delegacion y asuncion de
responsabilidades, toma de decisiones, trabajo en equipo,
negociacion, resolucion de conflictos, etc.

Por su parte, el Servicio de Calidad y Evaluacion
Institucional proporciona formacidon permanente sobre
liderazgo y toma de decisiones, y pone a disponibilidad de
los equipos de mejora, facilitadores que constituyen en si
mismos un ejemplo de como gestionar equipos. Asimismo,
la incorporacion de asesores externos a la universidad
altamente cualificados, permite completar esta formacion
a partir de ejemplos de liderazgo diferentes a los utilizados
en el ambito universitario.

La PsF-FPs impulsa y apoya la participacion de las personas
de la organizacion en los cursos de formacion dirigidos al
desarrollo de capacidades y competencias de liderazgo. Se
potencia la rotacion en la coordinacion de los equipos
docentes, de curso y de titulacion.

La Universidad, apoya el desemperno de la gestion
mediante la liberacion parcial de las tareas docentes y el
Centro atiende y gestiona las solicitudes dirigidas a facilitar
dichas tareas de gestion.

Una de las fuentes de informacion acerca del desarrollo del
liderazgo, se extrae de las conversaciones con los grupos de
interés, y se refleja en el clima existente en la PsF-FPs. En el
caso de acciones que se lideran de forma inadecuada, se
detecta con rapidez a partir de las sugerencias de otros
lideres de Ila organizacion como Directores/as de
Departamento, miembros de la JF, etc. Por otra parte, las
encuestas de opinion al PDI, PAS y alumnado, asi como los
grupos focales, ofrecen informacion acerca de Ia
satisfaccion con el liderazgo del ED, pero también con los
resultados del mismo, lo cual constituye una medida del
desarrollo del ejercicio de dicho liderazgo. Asimismo, los
resultados en los contrastes externos tales como
acreditaciones de Grado y Master, acreditacion de la
implantacion del SGIC-AUDIT, y los resultados obtenidos,
acreditan que este liderazgo es adecuado. La paulatina
incorporacion de personas al liderazgo del Centro, de la
Universidad y de otras organizaciones, asi como el
incremento del numero de personas comprometidas con
grupos, equipos y comisiones, constituye un indice del
avance en el ejercicio del liderazgo (A23)
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El compromiso con la Sociedad viene plasmado en la
mision de la PsF-FPs “formar profesionales cualificados, y
generar y difundir conocimiento cientifico en el ambito de
la Psicologia, todo ello para mejorar la salud y el bienestar
tanto individual como social”.

Asimismo, dentro del PE vigente hay dos lineas estratégicas

que lo reflejan:

e Alcanzar el posicionamiento de la PsF-FPs como
referente académico, social y laboral mediante la
innovacion constante de su propuesta de valor.

» Serun centro reconocido por su compromiso social.

Estas dos lineas estratégicas estan orientadas a conseguir

los siguientes objetivos:

e Adaptar la oferta formativa a las cambiantes
necesidades sociales y a los nuevos marcos legales.

e Ser un referente en la UPV/EHU y en otras universidades
nacionales e internacionales por la excelencia de su
gestion, su innovacion y espiritu de mejora continua.

 Visibilizar y proyectar interna y externamente los puntos
fuertes de la PsF-FPs en relacion con la investigacion
(cuya gestiobn no es competencia del ED), la actividad
formativay la capacitacion profesional de su alumnado.

« Consolidar y mejorar el compromiso de la PsF-FPs con el
euskera.

e Fomentar en el PDI, PAS y alumnado el compromiso
ético y la responsabilidad social en todos los ambitos de
actuacion: colaboraciones con el Servicio de
discapacidad, servicio de Psicologia aplicada, inclusion
perspectiva de género en la actividad académica,
gestion medioambiental, practicas de cooperacion al
desarrollo y demas actividades impulsadas por el
Vicerrectorado de Responsabilidad Social y otras
instituciones.

La Sociedad, para la PsF-FPs, son las personas, grupos,
instituciones, organizaciones y empresas,
fundamentalmente de la CAPV. En concreto, aquellos
agentes que tienen como objetivo la mejora de la salud y
del bienestar individual y/o social, pero también quienes
son objetivo de dicha mejora.

Como universidad publica, tenemos la responsabilidad de
devolver a la sociedad la inversion que realiza, con
excelentes profesionales que puedan contribuir a la mejora
psicologica y al bienestar de los individuos, grupos,
organizaciones y también de la cultura. Como ya se ha
aludido en el apartado referido a clientes, la sociedad es
uno de nuestros clientes, beneficiandose a través de las
organizaciones (también clientes) que contratan a nuestros
egresados (principales clientes). En nuestra definicion de la
propuesta de valor (A12), se destaca la vinculacion al
territorio, el compromiso social, el compromiso con la
mejora continua y con la excelencia.

S.1. Como gestionamos el compromiso con nuestro
entorno social

A través de las encuestas de satisfaccion, grupos de mejora,
grupos focales, reuniones con empleadores y centros de
practicas, estudios de mercado y jornadas y ferias de
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orientacion, vigilancia competitiva, la participacion en la
Conferencia de Decanos, en el Consejo de Gobierno de la
UPV/EHU, en la Junta de Campus, etc., nos permite conocer
los retos y demandas sociales, los cuales se intentan
responder anticipadamente (p.ej., propuesta de nuevas
titulaciones).

La oferta formativa de la PsF-FPs ha sido disenada para dar
respuesta a las necesidades sociales actuales y futuras,
tanto en lo que respecta a la formacion en competencias
especificas del Psicologo/a, como en transversales dirigidas
a facilitar en los egresados el aprendizaje a lo largo de la
vida, la autonomia, el trabajo en equipo, el emprendizaje vy
el liderazgo, entre otras.

Por su parte, la PsF-FPs participa activamente en diferentes
foros internos de la UPV/EHU compartiendo experiencias
innovadoras implementadas en las titulaciones ofertadas,
asi como participando como formadores de equipos de
otros centros o liderando programas de innovacion
educativa en la Universidad. Asimismo, el liderazgo gue se
lleva a cabo en la Conferencia de Decanos y Decanas de
Psicologia de las Universidades Espanolas, evidencia el
compromiso con nuestra disciplina, proponiendo vy
reivindicando nuevas titulaciones en los ministerios
correspondientes que den respuesta a las demandas de la
sociedad.

Al analisis anual de los resultados deriva en la planificacion
de acciones que den respuesta a las nuevas necesidades
detectadas, lo cual se refleja en la oferta de nuevos titulos,
la incorporacion de nuevas asignaturas en los planes de
estudios o la actualizacion de temarios.

En linea con los valores del Centro, se impulsan todas
aquellas actividades que promuevan la divulgacion
cientifica y tecnoldgica, la concienciacion sobre la
desigualdad entre mujeres y hombres y las que palien la
desigualdad social en nuestro entorno. Algunos ejemplos
son la participacion en actividades como el diseno de la
acogida a refugiados de Siria. la participacion en la Semana
de la Ciencia, Jornadas de Psicologia, los premios Francisca
de Aculodi a la inclusion de la perspectiva de género en los
trabajos de fin de grado, etc.

El modelo IKD de la UPV/EHU, y especificamente su linea
dirigida al desarrollo territorial y social, impulsa la
sostenibilidad vy la responsabilidad social a través de la
conexion de la actividad curricular de los grados y masteres
con su entorno. Asi, el desarrollo curricular sostenible y
responsable con el entorno social se realiza a través de las
practicas externas, la colaboracion con iniciativas sociales
buscando soluciones a sus problemas, las redes sociales, |a
relacion con la empresa, el desarrollo de TFG y TFM
relacionados con el compromiso social y los programas de
movilidad que fomentan la experiencia internacional y de
cooperacion de nuestro alumnado.

En esta linea, se han firmado convenios de colaboracion
(GAUTENA,  AECQ) para desarrollar  proyectos
conjuntamente, dirigidos a generar conocimiento de
interés para la sociedad y haciendo uso de la tecnologia y
conocimiento de los grupos de investigacion, lo cual
definimos como transferencia de conocimiento. En este
caso, impulsados por el ED e implicando a los equipos de
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investigacion de la PsF-FPs que pueden ofrecer soluciones
a los problemas que este tipo de asociaciones deben
afrontar en el dia a dia.

Asimismo, en la linea del compromiso social, se colabora
activamente con la Asociacion de Donantes de Sangre v
durante la capitalidad cultural de la ciudad de Donostia
2016, la PsF-FPs participé a través de propuestas de sus
equipos de PDI. Se ha participado en ehuGune, el ambito
de encuentro entre la UPV/EHU vy la Sociedad con el
objetivo de abordar tematicas sociales, culturales,
econdmicas y politicas que se consideran estratégicas y/o
prioritarias. En colaboracion la oficina de cooperacion al
desarrollo de la UPV/EHU, la PsF-FPs impulsa las practicas
de cooperacion firmando nuevos convenios con ONGs vy
desarrollando asi una linea de formacion curricular en el
alumnado dirigida al compromiso social. Por otro lado, las
actividades de voluntariado que realiza el alumnado, se
reconocen como créditos optativos en su curriculo.

La fluida relacion con el COP nos permite también acceder
a necesidades de formacion continua y visibilidad de la
Psicologia. Ya se han organizado a este respecto las
Jornadas de la Psicologia, que permiten visibilizar esta
disciplina, ademas de ofrecer formacion y debate sobre
temas monograficos.

Asimismo, se esta disefiando lo que denominamos
capsulas formativas que consisten en modulos de
formacion monograficos y especificos. En el diserio de
algunas de estas actividades, (p.e. Jornadas Profesionales,
Jornada de la Psicologia, charlas monograficas) participan
los centros de practicas y empleadores. Esta estrategia de
inclusion de los agentes sociales en nuestros objetivos y
planes, se lleva a cabo también haciéndoles participes en
grupos focales y de mejora.

Son numerosas las personas del Centro que participan en
charlas, conferencias, simposios, y entrevistas en medios de
comunicacion, abordando tematicas de interés para la
sociedad, transfiriendo el conocimiento que generamos y
respondiendo a los objetivos estratégicos planteados a este
respecto. Esta visibilizacion del trabajo de la PsF-FPs y de su
compromiso con tematicas sociales vulnerables tiene su
retorno constatandose la solicitud de proyectos,
evaluaciones, intervenciones, formacion, etc. por parte de
organismos publicos. Toda esta actividad tiene influencia
en las politicas sociales, siendo asi la PsF-FPs uno de los
agentes de estos cambios.

Nuestros objetivos, planes y resultados de interés se
informan tanto en la pagina web de la PsF-FPs, como en las
Jornadas de Orientacion Universitaria y a través del envio
de la memoria anual de la PsF-FPs a instituciones vy
organizaciones.

S.2. Cémo
medioambiental

impulsamos la sostenibilidad

El Plan de promocion de un entorno saludable,
sostenibilidad medioambiental y prevencion (A15), integra
la mejora continua de la gestion medioambiental, la salud
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laboral ligada a los espacios del Centro, la seguridad y el
plan de evacuacion, y la accesibilidad para todos los
colectivos, por entender que todos estos ambitos estan
interconectados entre si. En dicho plan se definen los
objetivos y la politica medioambiental de [a PsF-FPs.

El entorno afectado por la actividad de la PsF-FPs es
fundamentalmente el edificio de la PsF-FPs, aunque
muchas zonas del campus de Ibaeta (Aulario, Biblioteca,
zona verde central, comedor) son también habitualmente
utilizados por nuestro alumnado y personal.

Desde 2009, fecha en la que se redacto el primer plan de
gestion ambiental y se realizé la auditoria EKOSKAN (0200-
09. 10/02/2009), se identificaron los aspectos que podrian
verse afectados por la actividad de la PsF-FPs.

Asi, los principales ambitos de actuacion identificados son
el reciclaje de residuos (papel, toner, pilas, plastico,
organico); el consumo sostenible de agua, gas vy
electricidad; la movilidad sostenible y minimizar el impacto
medioambiental de la investigacion tanto con humanos
como con animales. Fruto de este trabajo, se ha creado una
rutina que se ha mantenido a lo largo de los anos, dirigida a
la gestion responsable de los recursos, su reutilizacion y
reciclaje.

Los objetivos establecidos en el ambito de nuestra
actividad, asi como los métodos para alcanzarlos, se
presentanen la Tabla 1.

Para concienciar y formar a las personas, tanto alumnado
como PDIy PAS, se ha disenado la campana “Psychology is
Green/ La psicologia es verde / Psikologia Berdea da” (A15)
que pretende aunar bajo un mismo lema la comunicacion
de todos los aspectos relacionados con la sostenibilidad
antes mencionados.

Dado que la Psicologia Ambiental ha demostrado que los
mensajes “clasicos” de sensibilizacion sobre aspectos
medioambientales estan practicamente agotados en
cuento a su utilidad (las personas ya concienciadas los
ignoran y a quienes no estan de acuerdo la repeticion les
produce una cierta "reactancia”), esta campana estara mas
centrada en otros aspectos: comunicar los facilitadores
para la conducta proambiental que se vayan incorporando
(tales como las fuentes o los puntos de desechado) e
impulsar una cultura de sostenibilidad en la Facultad que
apoye la creacion y consolidacion de habitos sostenibles.
Una via para ello es hacer visibles las conductas deseables
(que los profesores acudan a clase con su botella
reutilizable y se les vea acudir a las maquinas con sus
propias tazas, por ejemplo).

Esta filosofia ya se ha venido aplicando al usar tazas, vasos y
agua del grifo en actos académicos. Para establecer una
linea base y poder evaluar posteriormente el impacto de Ia
campana, en mayo de 2018 se ha realizado una encuesta
sobre conductas y actitudes proambientales (que incide
especialmente en los habitos de uso de envases, vy
reciclado, en su caso, para el consumo de bebidas frias y
calientes en la facultad) al alumnado que esta actualmente
en el primer curso del grado.

Tabla 1: Objetivos y métodos para impulsar la sostenibilidad medioambiental en el Centro (R: realizadas, P: previstas)
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Objetivo Acciones
» Disefo de la Campanfia "Psychology is Green” (ver Anexo 1) e intervencién asociada
« Informacion sobre movilidad sostenible hasta la facultad en la web de la misma
R|® Incorporacion de conocimientos sobre conductas, habitos y actitudes proambientales en el plan de
o estudios (asignatura Psicologia Ambiental)
Concienciacion de « Incorporacion de elementos verdes (plantas) en toda la facultad que proporcionan algunos beneficios
la ”ecfjdag,db‘?t de la naturaleza al centro
ggg\tseonliblaer& 201 s » Despliegue de varios ejes de la campana "Psychology is Green": ahorro papel, uso envases reutilizables,
solo en la facultad, concienciacion sobre los riesgos de reutilizar envases desechables repetidamente
sino en todos los + Introduccion de folleto de la campanfa “Psychology is Green” en el material entregado al matricularse
aspectosdelavida | p | * Fo'rmaci(’)n de profesorado para introducir la sostenibilidad como competencia trasversal en otras
asignaturas del plan de estudios (curso 2018-19)
* Incorporacion de la sostenibilidad como competencia trasversal en otras asignaturas del plan de
estudios a partir del curso 2018-2019
» Instalacion de mas aparca-bicis en el porche de la facultad
*  Sensores de movimiento para controlar luz en zonas de paso
« Instalar grifos con temporizador
e Instalacion de fuentes de agua fria y caliente y maquinas de café que permite usar un recipiente
propio, siendo el ahorro en el precio una recompensa que refuerza la conducta
. «  Limitar al maximo la difusion de informacion mediante papel.
Reducirelusode | R | . politicas de uso de doble caray uso del “modo de ahorro de toner” en las impresoras
energla e Uso de las aulas virtuales de modo que practicamente no se entregue ningun material impreso al
(electricidad, alumnado en las clases o practica
agua). recursos e Evaluacion del uso de envases desechables vs. reutilizables en el alumnado de primero, para el
(papel', toner, otros consumo de bebidas frias y calientes, en el marco de un Trabajo Fin de Grado desde la perspectiva de
g%?ctif]gii:\?ases la psicologia ambiental.
de un solo uso + Entrega de una botella reutilizable y libre de BPA en la acogida al nuevo alumnado (curso 2018-2019)
para favorecer el consumo de agua de las fuentes en recipientes apropiados
pl° Entrega de botella reutilizable al profesorado para compartir entre los distintos colectivos los valores y
cultura de la sostenibilidad
* Instalacion de sensores de movimiento para el encendido y apagado de las luminarias en las zonas del
edificio no abordadas en la fase anterior
» Uso de luminarias de bajo consumo
Escoger los R | * Usode papelreciclado
ﬁ;%i%i;%stézepg?as e Priorizar el material de oficina, como boligrafos o carpetas, de materiales reciclados o menos
el desarrollo de lmpaétantes - - - — —
nuestra actividad p |+ Continuar reduciendo el impacto de los productos a través de la seleccion de proveedores y servicios
con criterios de sostenibilidad
. « Disponibilidad de puntos para desechar papel, toner, envases, materia organica, y resto en todas las
Reciclar R plantas y lugares de mayor transito y permanencia de la facultad (ver mapa anexo de punto de
lapr?nplidr?rrente desechado para el reciclaje).
eor?nplZ]afjoz e pl° Estudio 'd'e los pu]nt.os de desechado mas y menos utilizado y valoracion de mejoras en la ubicacion
para facilitar al maximo su uso
Reutilizar todo R I Politica de impresion a doble cara en todo trabajo o documentos de la Facultad
material y *  Reutilizacion y reubicacion del mobiliario hasta el fin de su vida util
mobiliario hasta el
fin de su vida util P | « Vigilanciay mejora continua en este ambito
Reducir el impacto e Seguimiento de los principios “reemplazar, reducir y refinar” dictados por la normativa de nivel
ambiental de la R europeo, estatal y autondmica, para la investigacion con animales de laboratorio
investigacion con »  Gestion apropiada de los desechos quimicos y biolégicos generados en investigacion
animales en el
laboratorio P |+ Vigilanciay mejora continua en este ambito
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En lo que respecta a la evaluacion, en 2009 se realizo la
auditoria Ekoskan, y el nuevo Plan de promocion de un
entorno saludable implica la realizacion de mejoras v la
evaluacion de éstas en 2020. Finalmente, queremos resaltar
gue uno de los objetivos del plan es “Escoger los productos
menos impactantes para el desarrollo de nuestra
actividad”, lo que incluye aplicar los aspectos de eficiencia
energética y materiales menos impactantes en la politica
de compras.

La campana expuesta anteriormente visibilizar nuestras
iniciativas a otras entidades y/o clientes, a través de las
Jornadas sobre sostenibilidad que se organizan en la
UPV/EHU. El alumnado, el PAS y el PDI son participes de
estas iniciativas y se espera que la cultura y habitos de
sostenibilidad adquiridos durante su formacion

Psikologia

Sociedad

universitaria y desempeno laboral, sean extendidos a su
entorno y a la sociedad en su conjunto. Por su parte, se
valora y se potencia que los proveedores manifiesten su
alineamiento con la politica medioambiental del centro.
Asi, se destaca el uso de jarras de vidrio y agua corriente en
la cafeteria o el uso de papel reciclado en copisteria.

En la medida en que la legislacion lo permite, las
contrataciones de productos y servicios se realizan en los
ambitos locales mas proximos. Por ejemplo, en la cafeteria
de la Facultad se ofrece un servicio de restauracion que
incluye menus elaborados en el dia y dulces de elaboracion
propia. En la organizacion de actos académicos que
incluyen servicios de restauracion, se recurre a los servicios
de la propia cafeteria evitando desplazamientos por parte
de proveedores externos

da

Psychology is

La Psicologia es

Psikologia Fakultateko ingurune osasuntsua bultzatzeko Plana
: Yemws Plan de promocion de un entorno saludable de la Facultad de Psicologia

Figura 3: Cartel del Plan de promocion de un entorno saludable en la Facultad de Psicologia
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RESULTADOS DE SOCIEDAD
Acciones 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
13 14 15 16 17 18
Colaboracion con Donantes de Sangre de Gipuzkoa X X X X X X
Colaboracion con Servicio de Psicologia aplicada X X X X X X
Colaboracion con University Studies Abroad Consortium (USAC) X X X X X X
Diserio de la acogida a refugiados de Siria X
Colaboracion con Wikipedia en euskera X X
Participacion en Zientzia Astea - Semana de la ciencia X X X X X X
Organizacion de las Jornadas de la Psicologia X
Organizacion de las Jornadas de orientacion X X X X X X
Organizacion de las Jornadas de Puertas Abiertas X X X X X X
Premios Francisca de Aculodi, perspectiva de género en TFG X X X
Premio Euskadi de Investigacion X
R-S1. Acciones de la Facultad de Psicologia con proyeccion directa en la Sociedad.
2 Mnotas de prensa HMradioy TV 120000
90000
15
10 60000
5 30000 I
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2013-14  2014-15  2015-16  2016-17

R-S2. Numero de colaboraciones del PDI de la Facultad con los
medios de comunicacién (prensa, radioy TV).

R-S4. Financiacion (en €) de proyectos de transferencia de
conocimiento a la Sociedad del PDI de la Facultad.

20
3
< Reutilizacion
15 3
/' Reciclaje

10
5 J l
0

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17  2017-18

R-S3. Numero de practicas en colaboracion con el Servicio de
Cooperacion al Desarrollo.

R-S5. Numero y tipo de acciones realizadas para reducir el
impacto de |a actividad de la PsF-FPs en el medioambiente.

200 Meuskara M castellano
150
100
50
0
2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17
R-S6. Alumnado matriculado en Ter curso en euskera y castellano.
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1.1 Como definimos nuestros objetivos y la estrategia
para innovar

Las reflexiones estratégicas han incluido la identificacion de
ambitos objeto de innovacion, asi como los retos presentes
y, fundamentalmente, futuros, planificando acciones para
dar respuesta anticipada a los mismos.

Los ambitos en los que se debe innovar han sido
identificados y son el modelo de gestion, las actividades de
ensenanza-aprendizaje, evaluacion y  coordinacion
docente, y en la investigacion vy transferencia. Mas
concretamente, ademas de los ambitos recogidos en la
tabla 3, que han constituido el devenir de la innovacion de
la PsF-FPs, actualmente los ambitos en los que se centra la
actividad innovadora son:

e Ampliacion y fortalecimiento de la relacion de la
Facultad con la sociedad a través de convenios de
colaboracion con empresas e instituciones y ejercer la

Tabla 2: Hitos de innovacion en el Centro

Innovacioén

labor de conectar los equipos de investigacion de la
Facultad con las entidades externas.

Analisis de la oferta de nuevas titulaciones de Grado,
Posgrado y formacion continua.

Avance en las actividades de compromiso social.
Apertura de una nueva linea para los Trabajos de Fin de
Grado y de Fin de Master, en la que se aborden
cuestiones clave para la estrategia de la Facultad (plan
medioambiental, p.e.).

Potenciacion de nuevas tecnologias y servicios al
alumnado: Wikipedia, Ted Talks, MOOC, tutoriales
virtuales...

Incorporacion de nuevas estrategias de investigacion en
la formacion del alumnado: Big data, Modelos multinivel,
Ecuaciones estructurales, etc.

Diseno de un plan dirigido a incrementar la cooperacion
entre las personas en la PsF-FPs, base de la creatividad y
la innovacion.

Hitos Acciones y practicas de innovacion
¢ Diseno del sistema de gestion por procesos.
e Participacion en la RCGL.
Cambio de e REyYPE.
enfoqueenla ¢ Participacion en los Programas de Innovacion de Planes de Gestion.
gestion » Participacion en Congresos, Foros, Cursos de Verano, Semana Europea de la Calidad.
Universitaria « Participacion en la formacion de evaluadores de Euskalit.

¢ Adopcion de los modelos EFQM, AUDIT, MGA. ) ]
¢ Colaboracion en la mejora de herramientas y programas como UNIKUDE, DOCENTIAZ, COMITE DE ETICA...

« Estudios sobre el perfil de egreso.
¢ Pilotaje de asignaturas ECTS.
Incorporacional | ¢

EEES y nuevo e Participacion en Congresos.

modelo de .
ensefanza- ERAGIN).
aprendizaje .

proyectos, etc.).

» Formacion del PDI en competencias, innovacion docente, modificacion de guias docentes.

Estudio sobre el tiempo invertido por el alumnado en asignaturas adaptadas al EEES.
Tutorizacion y Participacion en programas de innovacioén docente de la UPV/EHU (AICRE, SICRE, IBP,

Formacion en nuevas tecnologias (Excel, paginas web, tutoriales virtuales, Moodle, etc.).
« Formacién en nuevas técnicas de ensefianza-aprendizaje (elaboracion de rubricas, portafolio, casos,

» Diseno de un software para la planificacion y coordinacion docente: PSIKOPLAN.
» Adopcion del modelo IKD de la UPV/EHU y participacion activa en el mismo.

Cambios legales ¢ Diseno del Grado en Psicologia.

¢ Diseno del MPGS en prevision de la regulacion de la profesion.

Revolucion
tecnologicay
Globalizacion

Incorporacion de las nuevas tecnologias en la docencia: Utilizacion de internet, aulas virtuales, gestion
automatizada en GAUR, acceso a bases de datos, paginas web.

Incorporacién de nuevo software: SPSS, MPLUS, Mindomo (mapas conceptuales), Viewlet builder (creaciéon
de tutoriales), herramientas avanzadas de office, Sniffy (practicas virtuales con animales).

Utilizacidon de metodologias variadas en la ensenanza-aprendizaje: pruebas de autoevaluacion continua
online, FAQ, foros de aula, uso de crucigramas, sopas de letras, etc.

Participacion colaborativa en las herramientas digitales: Wikipedia, traduccion de Ted-talks.

Modificacion e innovacion en las vias de comunicacion: papel, correo electronico, web, carpetas compartidas,
intranet, codigos QR, twitter, LinkedIn, YouTube...

Innovacion en la recogida y tratamiento de los datos: Cuestionarios en papel, encuestas virtuales, encuestas
correo electronico, codificacion mediante lectora Optica, Big data, ...

Adopcion de modelos y técnicas de otras disciplinas. Multidisciplinariedad: Criminologia, BioDonostia,
Neurociencia, Educacion, etc.

Eliminacion de las barreras espaciales en investigacion y formacion: equipos de investigacion multiculturales,
programas Erasmus y otros destinos.
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Hitos Acciones y practicas de innovacion
¢ Los equipos de investigacion han ido adaptando su trabajo a los nuevos problemas sociales con el fin de dar
respuesta y explicacion cientifica a los mismos: SIDA, educacion sexual, estrés postraumatico en victimas (de
Cambios agr'esi'c’m sexug!, terrorismo, etc.), adiccione; (cgnnabis, herpina, cocaina, juego, ordehadorgs...), anorex.Ia,
iales bullmla, atenqon amenores maltratagjos, diseno de_ espacios urbanos saludables, migracion, xenofobia,
;?42305 J lguald.eild de género, bullymg,'aberbulllyng, neuropsmol'ogla, etc. . ' ]
problemas ¢ Inclusionen _el plan de estudps del MPGS de dos optatlvas_ denomlnada§: Nuevos de§arrqllos en Psicologia
emergentes en General S;amtana. E! contenido podra variar a lo largo del tiempo, adaptandose a los ambitos emergentes y a
Psicologia. las nece5|d'a’des soqales. . '
* Incorporacion de ejemplos y casos reales actuales en la docencia de las asignaturas, adaptando los modelos
tedricos expuestos a la realidad del momento.
« Adaptacion de herramientas de medida y pruebas al euskera.

Desde gque se diseno la gestion por procesos, la innovacion
ha sido uno de los ejes sobre los que ha pivotado Ia
estrategia de la PsF-FPs. Esa filosofia innovadora ha
impregnado las diferentes reflexiones estratégicas y los
planes derivados de las mismas, buscando de manera
continua abarcar nuevos retos en los ambitos que se
identifican como claves en los diferentes periodos
temporales.

El Plan de Innovacion de la PsF-FPs (A7) recoge los
principales objetivos que se incluyen en la RE y anual que
permiten identificar los principales retos presentes vy
futuros en materia de innovacion. Estos objetivos abarcan
a los diferentes grupos de interés y, a través del proceso de
Evaluacion, analisis, revision y mejora, asi como mediante
la vigilancia competitiva, se detectan sus necesidades y
expectativas futuras en relaciobn con los servicios-
productos.

En el ambito universitario, donde la investigacion es una de
las actividades clave del desempeno del profesorado, la
capacidad de innovacion es inherente a dicha actividad, por
lo que, desde los diferentes equipos directivos, se ha
aprovechado este conocimiento para trasladarlo a otros
ambitos como la gestion v la innovacion docente. Dicho de
otro modo, aunqgue la gestion de la investigacion no es
competencia del Centro sino de los equipos de
investigacion, de los departamentos y del Vicerrectorado
de Investigacion, la PsF-FPs cuenta con personas altamente
cualificadas en las técnicas y procesos de innovar en la
ciencia, lo cual permite incorporar ese "modus operandi” a
la gestion universitaria.

El liderazgo, la creatividad y la motivacion son claves para
lograr la innovacion. Asi, el liderazgo de la PsF-FPs se basa
en propulsar los cambios sin esperar a que éstos se generen
externamente y deba llevarse a cabo la adaptacion, en
lograr ser un referente de innovacion y lograr capacidad de
influencia en este ambito, en la UPV/EHU y en el entorno.
Asimismo, este liderazgo trata de conducir a la FPs-PsF
hacia los objetivos consensuados, motivando a las
personas. Dicha motivacion suele ser extrinseca, y se deriva
fundamentalmente de los reconocimientos institucionales
(acreditaciones de  profesorado, de titulaciones,
reconocimientos de gestion, evaluaciones positivas en
docencia e investigacion, complementos salariales
asociados a los logros, etc.). Pero también es intrinseca, la
cual implica que el propio desempeno de la tarea es
gratificante, aspecto que es necesario poner en valor ya
que ante la ausencia de motivacion extrinseca (cambios en
los reconocimientos institucionales) los comportamientos
innovadores podrian reducirse. Asi, la creatividad y la
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cooperacion, junto con la motivacion consideramos que
son la base de la innovacion de nuestro Centro, aspectos
cuya mejora constituye uno de los retos que nos
planteamos a corto plazo.

Los diferentes PE de la PsF-FPs han planteado objetivos
retadores que han implicado el replanteamiento del
enfoque de la actividad del Centro. Asi, previo al primer PE,
se inici6 el proceso de innovacion en la gestidon (mandato
2004-2007) identificando los procesos, procedimientos,
responsables, grupos de interés, etc. El primer PE (2007-
2011) tuvo como objetivos innovadores la inclusion del
concepto de mejora continua, el despliegue e implantacion
del sistema de gestibn por procesos, la mejora
medioambiental, el fomento de los grupos de mejora y la
participacion y cooperacion de las personas y sentar las
bases para lograr la acreditacion del futuro Grado en
Psicologia fomentando la formacion en innovacion
docente e iniciando el proceso de diseno del titulo. El
segundo PE (2011-2015) tuvo como objetivos innovadores
la inclusion de competencias en el alumnado como
aprendizaje permanente, solucion de problemas y el
emprendizaje, mejorar los convenios de movilidad con
universidades extranjeras, planes de tutorizacion integral al
alumnado, maximizar la cooperacion entre los distintos
estamentos de la PsF-FPs en actividades académicas,
cientificas y de gestion, fomentar la PsF-FPs como
referente de organizaciones e instituciones empleadores
en relacion con sus necesidades de creacion y transmision
de conocimiento e innovacion, Incrementar el prestigio de
la Psicologia como ciencia y de la PsF-FPs. El actual PE
(2015-2019) define nuevos objetivos retadores como son
alcanzar el posicionamiento del Centro como referente
académico, social y laboral mediante la innovacion
constante de su propuesta de valor, incluyendo un proceso
de vigilancia competitiva, analisis de la viabilidad de ofertar
nuevas titulaciones, mejorar el sentido de pertenencia a la
PsF-FPs, entre otros objetivos estratégicos.

En el ambito de las ciencias sociales y de la salud en el que
se enmarca la actividad de la PsF-FPs, la transferencia a la
sociedad no suele llevarse a cabo a través de patentes, sino
a través de informes técnicos, publicaciones cientificas y
aportaciones en congresos. En el ambito de Ila
investigacion, la propiedad intelectual de los productos
esta perfectamente regulada y corresponde a sus autores.
Ademas de las contribuciones al avance cientifico a partir
de la investigacion basica, mucha parte de la investigacion
que se ha realizado y se realiza por parte de los equipos que
se integran en la PsF-FPs ha tenido un importante impacto
en las politicas gubernamentales y sociales, pudiéndose



TAD

v FACL
DE PSICOLOGIA

citar planes de acogimiento familiar, de educacion sexual,
plan de justicia juvenil, planes de igualdad, programas de
parentalidad positiva, programas de prevencion de
violencia entre iguales, evaluacion del plan nacional sobre
drogas, evaluacion del programa de educacion emocional y
social en Gipuzkoa, etc.

Por su parte, la asistencia a Congresos, Semanas de Calidad,
Cursos de Verano, etc, ademas de proporcionar la
posibilidad de difundir los avances y resultados obtenidos
en nuestro Centro, nos permite acceder a buenas practicas
de otras organizaciones que constituyen un modelo vy
fuente de inspiracion para el proceso de innovacion. La
participacion en comisiones y grupos de trabajo de la
UPV/EHU, asi como en la CDPUE, permite contactar con
otros centros universitarios, algunos de ellos claros
referentes en los ambitos de investigacion, docencia vy
gestion. Asi, estas actividades constituyen parte de la
estrategia de benchmarking de la PsF-FPs, la cual se
complementa con el analisis de comparativas de
resultados universitarios y analisis de rankings de
universidades.

1.2. COmo creamos el contexto interno parainnovar

La estructura de procesos junto con el plan de innovacion,
a través de los diferentes equipos de trabajo y con el
permanente impulso del ED, permiten una dinamica de
bUsqueda de nuevos retos, generando ideas creativas
siempre teniendo en cuenta uno de nuestros valores, el
pensamiento critico, y fomentando la cooperacion entre
diferentes como base de la innovacion.

Se utilizan diversos foros para crear el contexto de
innovacion, como son los grupos de mejora, los grupos
focales, las reuniones de coordinacion de asignatura y de
curso. En estos foros, se impulsa que los participantes
puedan aportar sus ideas con libertad, y se intenta que la
composicion de dichos grupos refleje posiciones diferentes
y criticas con el fin de promover la generacion de nuevas
ideas.

Ademas de los foros antes mencionados, se potencian las
relaciones informales. Para ello, se ha creado un office para
el PDI, en el que en un ambiente distendido se puedan
generar nuevas relaciones y afianzar las existentes, en un
ambiente diferente al académico. Anteriormente existia un
espacio similar para el PAS. Se han equipado espacios
comunes para que el alumnado pueda trabajar en equipo,
comer, y tener relaciones interpersonales que pueden dar
lugar a redes de relaciones de interés.

El personal investigador en formacion, alumnado del
programa de doctorado, autogestiona periddicamente
seminarios de intercambio de conocimiento cientifico y de
herramientas de investigacion a los que también esta
invitado el PDI.

Se ha creado la lista Psikonews, para que todo el personal
pueda compartir proyectos, etc., sin tener que utilizar las
listas de distribucion reservadas a los asuntos académicos y
de gestion.

En el ambito de la gestion, se ha innovado mediante la
utilizacion de modelos de gestion tales como EFQM, AUDIT
y MGA, la definicion e implantacion de la gestion por
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procesos, la utilizacion de recursos diversos como
encuestas de satisfaccion, procedimiento de ASQR, grupos
focales y herramientas tecnologicas como EgelaPi /
Moodle, Psikoplan, GpUntis / WebUntis.

En el ambito de la docencia, la innovacion de las estrategias
de ensefnanza-aprendizaje y de evaluacion ha sido uno de
los ejes de la gestion de la PsF-FPs: Metodologias activas de
ensefnanza aprendizaje, programas de innovacion docente
(AICRE, SICRE, IBP, IKD, ERAGIN, EHUNDU..), que han sido
ya detallados en el apartado P2 de esta guia (A21). En este
ambito, la Facultad impulsa y gestiona todos los recursos
formativos y de financiacion que ofrece la Universidad para
dar respuesta a los objetivos de innovacion planteados,
siempre manteniendo la alineacion con el modelo IKD de la
Universidad.

Son multiples las herramientas que se utilizan para facilitar
la participacion en la generacion de ideas y propuestas
innovadoras, innovando a su vez permanentemente, dichas
herramientas y estrategias. Algunas de las técnicas
utilizadas para crear este contexto son la utilizacion de
facilitadores externos, dinamicas de creative solving
problem, grupos de mejora, grupos focales, plataformas
internet, etc.

La configuracion de los grupos de mejora sigue diferentes
estrategias, pero se intenta que los integrantes de dichos
equipos posean ideas, conocimientos y sensibilidades
diferentes, lo cual mediante el fomento de la cooperacion
de los integrantes redundara en la produccion de ideas
Creativas e innovadoras.

Las ideas y proyectos innovadores tienen su principal
reconocimiento en el apoyo de su implementacion, asi
como la integracion de estos proyectos en la gestion
ordinaria del Centro.

1.3 Como aprovechamos el potencial del entorno
para innovar

En primer lugar, partimos de que algunos expertos e
impulsores de la innovacion, asi como algunos
responsables del liderazgo en la UPV/EHU han surgido de
nuestra Facultad (Director de la Catedra de Calidad,
Vicerrectores/as, Rectora). Esto ha facilitado disponer de un
entorno en el que la innovacion ha constituido un valor
fundamental.

Uno de los objetivos principales es la gestion del
conocimiento vy del talento interno. Somos los principales
clientes o usuarios de este autoconsumo de conocimiento
para nuestra propia innovacion. Asimismo, nos apoyamos
en servicios universitarios como el Servicio de Calidad vy
Evaluacion Institucional, dependiente del Vicerrectorado de
Innovacion, Compromiso Social y Accion Cultural. Y resulta
altamente enriquecedor la incorporacion de expertos
ajenos al ambito universitario, que actuan como
facilitadores y/o formadores en estos ambitos.

Aprovechamos el potencial de nuestro entorno mas
proximo (PDI, PAS vy alumnado) gestionando su
conocimiento mediante la deteccion de las areas en las que
son expertos y aprovechando éste para innovar en las
diferentes comisiones y grupos de mejora. Asimismo, se
motiva a estas personas para que sean formadoras vy
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transmisoras de esas competencias en diferentes equipos
docentes, investigadores y de gestion.

El ED, mantiene habitualmente reuniones con el Consejo
de Estudiantes, creando lazos de confianza mutua vy
recogiendo las ideas innovadoras que proponen.

Por su parte, la vigilancia competitiva proporciona
informacion fundamental acerca del entorno.

Como va se ha indicado, una de las fuentes de innovacion
es la generacion de conocimiento cientifico y la
permanente  actualizacion de los conocimientos,
procedimientos y tecnologias. Este trabajo de investigacion
se realiza en equipos que tienen diferentes configuraciones
Y niveles de colaboracion (interdisciplinares,
interinstitucionales, internacionales). El método
fundamental que se utiliza para identificar, analizar vy
explotar la informacion relevante en todos nuestros
ambitos de actuacion, es el proceso ciclico de aprendizaje
dirigido que define el método cientifico.

Una de las modalidades de TFG y TFM, esta asociada a las
practicas externas pudiendo realizar tanto trabajos de
investigacion como programas de mejora y/o intervencion
en las organizaciones en las que se ha desarrollado el
practicum, siendo estos trabajos de interés tanto para los
centros externos como para el PDI que dirige estos
proyectos. En muchas ocasiones, estos TFG/TFM son el
preludio de proyectos de investigacion y/o transferencia de
mayor envergadura, asi como de tesis doctorales.

A su vez, la actividad universitaria se comunica con el
entorno a través de convenios que son de caracter
autonomico, nacional e internacional. Asimismo, los
programas de movilidad permiten que tanto PDI como PAS
y alumnado puedan llevar a cabo intercambios nacionales
e internacionales que permiten acceder a contextos
diferentes que son fuente de nuevas ideas, procedimientos,
tecnologias, etc.

Una cuestion estratégica es la participacion de la PsF-FPs
en los foros de decision de la Universidad, lo cual nos
permite influir en las politicas universitarias e innovar desde
el mas alto nivel de gestibn (Consejo de Gobierno,
Comisiones Estatutarias, PE de la UPV/EHU, CDPUE, etc.).

.4 Como gestionamos las

innovadores

ideas y proyectos

El Plan de Innovacion de la PsF-FPs (A7) recoge los
principales objetivos en los que se basa la generacion de
ideas creativas dirigidas a innovar en la docencia, la
investigacion y la gestion. Asimismo, describe la estrategia
de innovacion, y su despliegue.

La  UPV/EHU destina anualmente una partida
presupuestaria dirigida a financiar proyectos de innovacion
docente y de gestiobn (A21). Anualmente, la PsF-FPs
participa en el programa EHUNDU, lo cual nos permite
acceder a una partida presupuestaria extraordinaria
dirigida a la consecucion de los compromisos IKD que
adquirimos con la Universidad dirigidos los cinco ejes que
se exponen mas abajo. Por su parte, los diferentes equipos
docentes, participan en las convocatorias de la Universidad
antes mencionadas para lograr fuentes de financiacion que
les permitan crear nuevos materiales docentes, implantar
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nuevas metodologias (proyectos, casos, gaming, tutoriales,
etc),

Como hemos avanzado, la UPV/EHU dispone de un
procedimiento que permite gestionar de forma sistematica
los proyectos de innovacion. El modelo IKD de la UPV/EHU
aprobado en 2010 constituye un proyecto innovador,
cooperativo, plurilinglie e inclusivo, que pone su acento en
que los estudiantes sean los duenos de su aprendizaje y
sean formados de forma integral, flexible y adaptada a las
necesidades de la sociedad. Dicho modelo contempla
varios ejes:

« Desarrollo curricular: Innovacion docente del PDI vy
participacion activa del alumnado interactuando con el
profesorado, con sus iguales y con el entorno, se
comprometan en la resolucion de problemas y retos con
criterios de sostenibilidad y responsabilidad social,
conviertan el aprendizaje en una actividad permanente,
utilicen las TIC y sean capaces de desarrollar su actividad
de forma plurilingue.

» Educacion activa: El alumnado se contempla como un
agente activo de su propio aprendizaje, que participe en
la gobernanza de la universidad, comisiones de calidad,
proyectos de aprendizaje, practicas externas, programas
de movilidad de cooperacion.

» Desarrollo profesional: Incluye el programa de formacion
de noveles Hasiberriak, el programa de formacion en
metodologias activas de ensenanza Eragin, los cursos
FOPU, los proyectos de apoyo a la innovacion educativa
PIE vy las herramientas de evaluacion de la docencia
DOCENTIAZ.

» Desarrollo institucional: Fomentar la cooperacion entre
los agentes implicados en la docencia mediante
programas como EHUNDU, acciones para impulsar otras
formas de ensefianza (tiempo parcial, semipresencial, no
presencial), la utilizacibn sostenible de las TICs,
normativas institucionales académicas, disefio de
infraestructuras y espacios comunes (IKDguneak), etc.

e Desarrollo territorial y social: Impulsar que los
estudiantes se vinculen a la realidad social, cultural y
econdmica del pais, con un compromiso de

sostenibilidad y responsabilidad social mediante la
conexion de la actividad curricular con el entorno. Esto
se desarrolla mediante las practicas externas,
colaboracion con iniciativas sociales, redes sociales,
relaciones con la empresa y la movilidad internacional y
de cooperacion.

La PsF-FPs participa de forma activa en estos programas,
incentivando a su vez la participacion del profesorado vy
alumnado en los mismos.

El procedimiento 2.4.4. Coordinacion de la docencia y guia
docente, define los responsables de dinamizar la
innovacion docente, siendo estos el/la Vicedecano/a de
Estudios y Alumnado, el/la coordinador/a de la Titulacion,
los/las coordinadores/as de curso, los/las coordinadores/as
de asignatura y los equipos docentes. En las reuniones de
coordinacion de curso, en las que participa el alumnado, se
identifican las buenas practicas, asi como las areas de
mejora, las cuales son analizadas entre todos los equipos
docentes implicados. Los PIE desarrollados por los equipos
docentes, son registrados por el ED y publicados en la
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intranet EHUdoku para que las conclusiones extraidas
puedan ser compartidas por el resto de equipos. El modelo
ERAGIN ha implicado la formacion de PDI en metodologias
activas de ensefnanza que tienen un desarrollo sostenible y
estan sujetas a mejora continua dentro de los equipos
docentes. En lo que respecta a la gestion, la participacion
en la RCGI, en foros de calidad y gestion, congresos, cursos,
formacion en AUDIT, EFQM y MGA ha sido el motor de la
innovacion constante de las estrategias de gestion de la
PsF-FPs.

RESULTADOS DE INNOVACION

Innovacioén

Todos los resultados de innovacion (A24) son trasladados a
la sociedad y a ofras organizaciones a través de
conferencias, ponencias, comunicaciones, Ssimposios,
talleres, cursos, publicaciones cientificas, etc. en los que
tanto el ED como los diferentes equipos docentes
comparten las buenas practicas y los resultados obtenidos
en todas las areas de nuestro desempeno profesional, a
saber, la docencia, la investigacion y la gestion. Dichos foros
constituyen, asimismo, una fuente de aprendizaje vy
transmisiobn de buenas practicas que provocan nuevas
ideasy proyectos de innovacion.
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1. Modelo organizativo de la Facultad de Psicologia

Descripcion del centro

Nombre: Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea UPV/EHU
Acronimo: PsF-FPs

Localizacion: Avenida de Tolosa, 70. 20018 Donostia-San Sebastian. Campus de Gipuzkoa de la UPV/EHU
Personal: total 170

Personal docente e investigador (PDI): 149

Personal de administracion y servicios (PAS): 21

Titulaciones impartidas en el centro

Titulacion de Grado en Psicologia: 1102 estudiantes
Titulacion de Master en Psicologia General Sanitaria: 83 estudiantes
Masteres y Programa de Doctorado, de la Escuela de Master y Doctorado.: 110 estudiantes

Como se gestiona el centro

Organos de gobierno:

- Junta de Facultad: 6rgano colegiado de decision maxima en el Centro. Le corresponde adoptar todas las decisiones
fundamentales que afecten a la vida académica del Centro. Esta integrado por la Decana, el Secretario, la Administradora y
por un nimero de personas de los tres colectivos de la Facultad (PDI, PAS y alumnado) en una proporcién establecida por el
Reglamento de Centro. La Junta de Facultad se renovara cada cuatro anos.

- Equipo Decanal: formado por una Decana (PDI), 5 Vicedecanas (PDI), 1 Secretario (PDI) y una Administradora (PAS). Lideran y
son responsables de los procesos, asi como de los acuerdos emanados de la Junta de Facultad. La Decana es elegida por
sufragio universal cada cuatro anos.

Compete a la Junta de Facultad:

- Aprobar la Mision, Vision y Valores

- Elaborary proponer al Consejo de Gobierno los planes de estudio, su seguimiento y modificacion, asi como la implantacion,
modificacion y supresion de titulaciones

- Aprobar el Plan estratégico, el plan de gestion y el informe de gestion.

- Aprobar la oferta docente del Centro, es decir aprobar los horarios, el calendario de examenes y la asignacion de aulas.

- Informar las solicitudes de plazas de profesorado adscrito al Centro

- Elevaralos érganos de gobierno las necesidades de profesorado y del personal de administracion y servicios del Centro

- Garantizar la realizacion de evaluaciones regulares de calidad sobre las ofertas docentes del Centro y proponer medidas de
mejora del servicio publico universitario.

Compete a la Decana:

- Ostentar la representacion del Centro y la direccion funcional de todo el personal adscrito al mismo.

- Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades del Centro.

- Aplicar las directrices y ejecutar los acuerdos de la Junta, de los érganos de gobierno generales y del Campus respectivo.
- Presentara lajunta de Centro la Memoria y Plan anuales.

- Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, colaborando con el Servicio de Inspeccion.

- Impulsar la evaluacion y la mejora continua del Centro.

Compete a los Equipos decanales:

- Colaborary apoyar a la Decana, en el desarrollo de sus funciones

- Impulsar la calidad de las ensefianzas en sus titulaciones, coordinando las titulaciones responsabilidad del centro, planificando
la formacion continua del profesorado y promoviendo la mejora continua en la gestion del centro.

- Procurar la acreditacion de las titulaciones y actualizacion de los planes de estudio para garantizar su adecuacion a las
necesidades sociales

- Promover la orientacion profesional del alumnado

- Supervisar académicamente la realizacion de las practicas externas y los intercambios de estudiantes con titulaciones
equivalentes de otras universidades

Recursos materiales e instalaciones y servicios

El edificio consta de 4 plantas equipado con 26 aulas, 5 laboratorios docentes informaticos, aula de ordenadores de uso libre, aula
polivalente, 4 laboratorios, “testoteca”, 2 salas para investigadores contratados, sala para alumnado en movilidad y de Master, Aula
Magna con capacidad para 261 personas, dos salas de grados con capacidad para 50 personas, Sala de Juntas, sala de reuniones de
decanatoy 3 salas de reuniones de departamentos, laboratorio de investigacion animal con servicio de estabulario, despacho para
el Consejo de Estudiantes, despacho para la directora del Master de PGS, despachos de profesorado, 2 salas de esparcimiento para
PDI'y PAS, espacios comunes habilitados para el trabajo en equipo, Conserjeria y Secretaria.

Servicio de mantenimiento, técnico multimedia, reprografia, cafeteria y comedor, maquinas de “vending”, expendedores de agua
corriente, microondas, etc.

En el campus, disponemos de aulas reservadas para la docencia en el aulario IMB, biblioteca y salas de reuniones, laboratorio de
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lenguas, sala de creatividad, etc.

Mercado y acciones de captacion de estudiantes / competencia de otros centros

Partiendo del mercado de influencia centrado en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV), y provincias limitrofes como
Navarra, Cantabria y La Rioja, la PsF-FPs aspira a ser opcion formativa de estudiantes tanto en el entorno proximo como a nivel
internacional. En lo que respecta a la competencia en la formacién de Grado en Psicologia, Master de Psicologia General Sanitaria
y otros posgrados, en el documento de vigilancia competitiva (Anexo 5) se han identificado los principales competidores. La
captacion de estudiantes se describe en C1

Alianzas externas y proveedores que contribuyen a realizar la estrategia del centro

Ver figura 2, apartado estrategia, pagina 13.

Entorno laboral y social (sociedad: definicion y alcance)

La Sociedad, para la PsF-FPs, son las personas, grupos, instituciones, organizaciones y empresas, fundamentalmente de la CAPV.
En concreto, aquellos agentes que tienen como objetivo la mejora de la salud y del bienestar individual y/o social, pero también
quienes son objetivo de dicha mejora. Como universidad publica, tenemos la responsabilidad de devolver a la sociedad la inversion
que realiza, con excelentes profesionales que puedan contribuir a la mejora psicologica y al bienestar de los individuos, grupos,
organizaciones y también de la cultura. Como ya se ha aludido en el apartado referido a clientes, la sociedad es uno de nuestros
clientes, beneficiandose a través de las organizaciones (también clientes) que contratan a nuestros egresados (principales clientes).
En nuestra definicion de la propuesta de valor (Anexo 12), se destaca la vinculacion al territorio, el compromiso social, el
compromiso con la mejora continua y con la excelencia.

Gestion del liderazgo y de las personas (PDly PAS)

Para la toma de decisiones se utiliza el estilo de liderazgo participativo/colaborativo por objetivos y valores, que constituye la
estrategia para lograr que las decisiones adoptadas por la JF sean representativas de toda la organizacion, se adopten con el
maximo consenso posible, y siempre alineadas con los objetivos estratégicos y los valores del Centro. Ver subelemento P3 del
elemento personas.

Gestion de la innovacion (definicion y alcance) y mejora continua

La PsF-FPs posee un plan de innovacion (Anexo 6) cuyo enfoque esta dirigido a la mejora continua de la docencia, investigacion y
gestion, impulsando la innovacion en las estrategias de ensenanza-aprendizaje; facilitando, visibilizando e impulsando la
investigacion y la transferencia de conocimiento al entorno; innovando de forma permanente en la gestion; todo ello dirigido a
mejorar la propuesta de valor de la PsF-FPs. Ver anexos A7 y A12 (Plan de innovacion y Propuesta de valor).

Politica y objetivos de calidad (compromiso con la gestion avanzada)

El modelo de gestion de la PsF-FPs ha ido variando a lo largo del tiempo. El modelo que inspir6 el primer PE, el SGIC y el sistema de
gestion por procesos (Anexo 5)) fue el modelo EFQM. En el afo 2010, se incorpord en el modelo de gestion el modelo AUDIT,
coexistiendo con el modelo EFQM. En 2017, tras la modificacion por parte de Euskalit en 2015 del modelo de gestion de referencia,
se adoptaron como modelos de gestion el MGA y el AUDIT. Fruto de este compromiso la Facultad se ha presentado a dos
contrastes externos con euskalit, a la acreditacion AUDIT de la implantacion del SGIC, asi como a los seguimientos y acreditaciones
de sus titulaciones (ver Figura 1, pagina 6).

Ejes estratégicos

Los ejes estratégicos del PE 2015-2019 son:

- Alcanzar el posicionamiento de la Facultad como referente académico, social y laboral mediante la innovacion constante de
su propuesta de valor.

- Formar graduados/as en Psicologia y Psicologos/as Generales Sanitarios/as, reconocidos por su solida formacion académicay
por su capacidad para el aprendizaje permanente, para la solucion de problemas y el emprendizaje.

- Mantener y mejorar el SGIC de la Facultad, siguiendo los criterios AUDIT y el modelo MGA.

- Serun Centro reconocido por su compromiso social.

Hitos en el camino de la gestion avanzada

Ver figura 1, elemento Estrategia, subelemento E2, pagina 6.

2. Modelo de gestidon/decision de la Facultad de Psicologia

BASE NORMATIVA DE LA TOMA DE DECISIONES EN UN CENTRO UNIVERSITARIO: REGLAMENTO MARCO Y COMPETENCIAS DE
LA JUNTA DE CENTRO Y DE LOS ORGANOS DE DECISION DE UN CENTRO UNIVERSITARIO

El reglamento de la Facultad especifica las actividades de su competencia, asi como las funciones de los 6rganos unipersonales y
colegiados (Anexo 3).

La PsF-FPs cuenta con la participacion de los siguientes Departamentos con actividad docente, estando la cabecera de los tres
primeros en la propia PsF-FPs.
- Procesos Psicologicos Basicos y su Desarrollo
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- Psicologia Social y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento

- Personalidad, Evaluacion y Tratamientos Psicologicos

- Psicologia evolutiva y de la Educacion

- Lengua Vascay Comunicacion

El 6rgano de decision de la PsF-FPs es la Junta de Facultad, y el de los Departamentos, su Consejo.

Dada la especial configuracion de nuestra organizacion, en la que los departamentos poseen 6rganos de gestion y decision
propios, el liderazgo del ED se fundamenta en las alianzas, tanto con los grupos de interés internos como externos, buscando el
alineamiento de éstos con los objetivos estratégicos de la PsF-FPs. Los departamentos son los responsables de gestionar el
profesorado adscrito en lo que respecta a la organizacion del encargo docente y velar por el cumplimiento de la formacion del
alumnado segun lo establecido en los planes de estudios.

ESTRUCTURA DEL CENTRO UNIVERSITARIO

En el Anexo 4 se explicita el organigrama de la Universidad y de la Facultad.

Debe tenerse en cuenta que todos los cargos unipersonales (Decano, Vicedecanos, Directores de Departamento...) y colegiados
(Junta de Facultad, Consejo de departamento) se eligen tal y como se establezca en las respectivas normativas. En nuestro Centro,
la eleccion de Decana/o es por sufragio universal de las personas a las que representan.

La politica del centro (al igual que en todo el sistema universitario publico) se lleva a cabo por PDI que adopta durante el mandato
correspondiente ese compromiso de gestion. Asi, es importante tener en cuenta que al igual que la docencia y la investigacion, el
PDI debe formarse para poder desempenar con garantias la gestion. No debe olvidarse que quienes ostentan los cargos de gestion
durante un periodo delimitado de tiempo, son companeros y companeras del resto de personas de la organizacion, sobre las que
no existe necesariamente una jerarquia contractual. Ademas, dado que el desemperio del PDI s6lo se define de forma general,
abarcando los tres ambitos de docencia, investigacion y gestion, no resulta facil delimitar las obligaciones al respecto. La normativa
universitaria y el contrato laboral explicita la docencia que se debe desempenar. Los diferentes procesos de acreditacion del PDI
para acceder a las distintas figuras universitarias evaltan de forma importante la investigacion del profesorado. Sin embargo, la
gestion, aungue reconocida en los procesos de evaluacion externa del PDI, posee un peso escaso en las mismas.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

Todas las herramientas se describen en el subelemento P2 del elemento Personas. De manera sucinta éstas serian: Unikude,
Gordetalde, Intranet EhuDoku, Egelapi, Egela, GpUntis, WebUntis, Psikoplan, GAUR, ARTUS.

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Véase Anexo 5.

El despliegue de la estrategia se realiza basicamente mediante planes de gestion anuales y mediante el sistema de gestion por
procesos. Este punto se describe en el subelemento E3

del elemento Estrategia. En 2013 la PsF-FPs obtuvo la certificacion por parte de UNIBASQ, de la implantacion de su Sistema de
Garantia Interno de Calidad segun el modelo AUDIT,

TABLA DE RESPONSABILIDADES

Véase anexo 25.

TABLA DE INDICADORES

Véase anexo 26.

DISENO DE LAS TITULACIONES (Proceso de Verificacion)

Las dos titulaciones ofertadas por la PsF-FPs han sido verificadas tras su implantacion. El Grado en Psicologia en 2015, y el Master
en Psicologia General Sanitaria en 2018.

PLANIFICACION, DESARROLLO Y PLAN ANUAL DE LAS TITULACIONES

La planificacion y desarrollo de las titulaciones se describe en el proceso 2 del sistema de gestion por procesos (véase UNIKUDE).
Véase subelemento C3 del elemento Clientes.

SEGUIMIENTO DE LA PLANIFICACION Y RESULTADOS OBTENIDOS: REVISION , MEJORA Y MODIFICACION DE LAS TITULACIONES
(Procesos de Seguimiento y Modificacion)

Los diferentes seguimientos y verificaciones de los titulos tras su implantacion han dado lugar a evaluaciones positivas y las
recomendaciones recibidas han sido incorporadas y/o respondidas.

EVALUACION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

El proceso 6, junto al proceso 1 del sistema de gestion por procesos lo describen (Véase UNIKUDE).
Asimismo, las autoevaluaciones AUDIT y MGA constituyen una excelente herramienta para evaluar, analizar y realizar propuestas
de mejoray de innovacion.
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Misién
La PsF-FPs de Donostia-San Sebastian es un Centro de la UPV/EHU que tiene como mision formar

profesionales cualificados y cualificadas, y generar y difundir conocimiento cientifico en el ambito de
la Psicologia, todo ello para mejorar la salud y el bienestar tanto individual como social.

Para ello, Ia PsF-FPs ofrece un programa formativo de Grado y Posgrado, bilinglie, que responde a las
necesidades de la sociedad, y basado en un proceso coordinado de ensenanza-aprendizaje para la
adquisicion de competencias, que posibilita una solida formacion teorico-practica en Psicologia, asi
como la pre-especializacion en los ambitos clinico, psicosocial, educativo y de los recursos humanos
y las organizaciones e investigacion.

Todo ello sustentado en grupos de investigacion consolidados con una produccion cientifica de
calidad y en una amplia red de organizaciones que garantizan la realizacion de practicas externas
especializadas; e impulsado por un equipo humano cualificado y comprometido, en un contexto de
innovacion, de libertad de pensamiento y de espiritu critico.

Vision

La vision responde a los resultados que la PsF-FPs se propone lograr en el periodo que comprende el
actual Plan Estratégico (PE), y al modo en el que quiere ser percibida por el alumnado, por la
comunidad cientifica, por su red social (personas que trabajan o han trabajado, estudian o han

estudiado en la PsF-FPs), por las y los empleadores, por el resto de centros de la UPV/EHU, por otras
universidades, y por la sociedad.

Partiendo de la mision revisada del Centro y del analisis DAFO realizado, el Equipo de Reflexion ha
definido que el principal objetivo de vision de nuestra Facultad es lograr que un elevado porcentaje
de nuestros egresados y egresadas ejerza laboralmente en el ambito de la Psicologia. Para alcanzar
dicho objetivo, ha definido las siguientes lineas de vision:

e La PsF-FPs aspira a ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la calidad de su
formacion académica e investigadora y por potenciar en su alumnado el aprendizaje permanente,
la capacidad de resolucion de problemas y el emprendizaje.

o La PsF-FPs aspira a ser reconocida como referente cientifico, académico, social y laboral por parte
de su red social, empleadores y por el entorno social.

e La PsF-FPs aspira a ser un centro reconocido por su compromiso social.

o La PsF-FPs aspira a ser un referente en la UPV/EHU y en otras universidades por la excelencia en su
gestion, su innovacion y su espiritu de mejora continua.

Valores

Tanto la misidon como la vision se sustentan en los valores que definen a la PsF-FPs.

Vocacion de servicio publico

Dedicacidn a las personas, a la Libertad de pensamiento
Facultad y a la Universidad

Responsabilidad social

Confianza y tolerancia mutuas
Compromiso ético
promiso con la Excelencia en la labor universitaria
(docencia, investigacidn, gestion)
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ANEXO 3

DISPOSICIONES GENERALES

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

ACUERDO de 19 de julio de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se
aprueba el Reglamento de la Facultad de Psicologia de la UPV/EHU.

EL Consejo de Gobierno de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, aprobo6
por Acuerdo de 23 de febrero de 2012 el Reglamento Marco de Centros dando cumplimiento al
calendario de revision de la normativa de desarrollo aprobado en Consejo de Gobierno de 23 de
junio de 2011.

El Reglamento Marco se configura como una normativa basica sobre la que los Centros pueden
disponer respecto de aquellas cuestiones expresamente llamados a regular, garantizandose asi
su autonomia organizativa.

La disposicion transitoria segunda del Reglamento Marco de centros otorgaba un plazo de
seis meses desde su entrada en vigor para que los Centros adaptasen sus reglamentos a lo
establecido en el mismo.

La Facultad de Psicologia, acogiéndose a esta normativa procedid a aprobar en la sesion de
Junta de Centro de fecha 27 junio de 2012 la adaptacion del Reglamento de Centro al nuevo
Reglamento Marco.

Por todo ello, a propuesta de la Secretaria General, el Consejo de Gobierno

ACUERDA:

Primero.— Aprobar Reglamento de la Facultad de Psicologia.
Segundo.— Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco.

Tercero.— El Reglamento de la Facultad de Psicologia entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion.

Leioa, a 19 de julio de 2012.

El Rector,
INAKI GOIRIZELAIA ORDORIKA.

La Secretaria General,
EVA FERREIRA GARCIA.

5
2012/3983 (1/4)
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Introduccion

El Equipo Decanal, en respuesta a la accion estratégica de implementar un procedimiento de
vigilancia competitiva de la oferta del entorno, de la demanda social relativa a la formacion de grado
y posgrado y de la evolucion tecnolégica, recogida en el Plan Estratégico 2015-2019, ha llevado a
cabo un analisis de la situacion e implementado varias acciones cuyos resultados se presentan en
este documento.

Este documento se presenta a la Junta de Facultad para su analisis y debate, y esta a disposicion de
todo el personal en la intranet EHUdoku.

Procedimiento

Presentacion a la Junta de Facultad el documento e incorporacion a la intranet.
Debate del documento en diferentes foros.

Formar una Comision de nuevas titulaciones

Entrega de propuestas a Decanato. Las propuestas deberan presentarse a través de un
miembro de la Junta para garantizar las posibles aclaraciones futuras.

e Discusion y toma de decisiones por parte de la Junta de Facultad

indice de las cuestiones analizadas

Reemplazo generacional del PDI.

Resultados clave del perfil de ingreso y egreso de nuestro alumnado.

Oferta formativa de universidades del entorno.

Necesidades formativas, posibles competidores y demanda social: trabajo realizado por los
grupos focales y equipos de mejora.

e Informacion de la Comision de nuevas titulaciones

Analisis realizado

(ver informe completo)
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PLAN DE INNOVACION

Introduccion e Historia

El plan de innovacion abarca de forma transversal los principales procesos de la gestion de la Facultad de
Psicologia. Las sucesivas reflexiones estratégicas han incluido la identificacién de ambitos objeto de innovacion, asi
como los retos presentes y, fundamentalmente, futuros, planificando acciones para dar respuesta anticipada a los
mismos. Sin embargo, hasta el actual plan estratégico 2015-2019, la estrategia de innovacion no ha sido recogida en
un Plan que estructure de forma conjunta todos los ambitos y objetivos de innovacion recogidos en los diferentes
procesos del sistema de gestion.

Los ambitos identificados que deben ser objeto de innovacion coinciden con los ambitos de desempeno profesional
del colectivo universitario. Asi, estos ambitos son el modelo de gestion, las actividades de ensenanza-aprendizaje,
evaluacion y coordinacion en la docencia, e investigacion y transferencia.

Desde 2003 hasta la actualidad, la Facultad identifica tres momentos clave en los que ha habido un cambio de
paradigma que a su vez ha conllevado un cambio radical en el enfoque y en la forma de llevar a cabo las tareas.
Todos estos cambios han constituido tres hitos clave de innovacidn:

- Cambio en el modelo de gestion de los Centros
- Adaptacion de las titulaciones al Espacio Europeo de Educacion Superior
- Apertura de la Universidad a la Sociedad

En este sentido, la estrategia de innovacion de la Facultad de Psicologia, reflejada en los diferentes mandatos de los
equipos decanales y sus correspondientes planes estratégicos, puede resumirse de la siguiente manera:

2004-2007: Con anterioridad al primer PE, se inicio el proceso de innovacion en la gestion identificando los
procesos, procedimientos, responsables, grupos de interés, etc.

2007-2011: Se elabora el primer PE que tiene como objetivos innovadores la inclusion del concepto de mejora
continua, el despliegue e implantacion del sistema de gestion por procesos, la mejora medioambiental, el
fomento de los grupos de mejora y la participacion y cooperacion de las personas. Ademas, se sentaron las
bases para lograr la acreditacion del futuro Grado en Psicologia, fomentando la formacion en innovacion
docente e iniciando el proceso de diseno del titulo.

2011-2015: Se disena el segundo PE, el cual tiene como objetivos innovadores la inclusion de competencias en
el alumnado como aprendizaje permanente, la solucion de problemas y el emprendizaje, mejorar los
convenios de movilidad con universidades extranjeras, disefar planes de tutorizacion integral al alumnado,
maximizar la cooperacion entre los distintos estamentos de la PsF-FPs en actividades académicas,
cientificas y de gestion, fomentar la PsF-FPs como referente de organizaciones e instituciones empleadores
en relacion con sus necesidades de creacion y transmision de conocimiento e innovacion, e incrementar el
prestigio de la Psicologia como ciencia y de la PsF-FPs.

2015-2019: Actual PE que define nuevos objetivos retadores como son alcanzar el posicionamiento del Centro
como referente académico, social y laboral mediante la innovacion constante de su propuesta de valor,
incluyendo un proceso de vigilancia competitiva, analisis de la viabilidad de ofertar nuevas titulaciones,
mejorar el sentido de pertenencia a la PsF-FPs, entre otros objetivos estratégicos.

Fruto de las diferentes estrategias implementadas, la Facultad de Psicologia ha sido uno de los centros lideres en
innovacion de la UPV/EHU.

Los modelos en los que se han apoyado las reflexiones estratégicas han sido EFQM, AUDIT y MGA, los cuales han
servido como instrumento para planificar, organizar, implementar, evaluar y mejorar la organizacion.

Sin embargo, en el actual Plan Estratégico 2015-2019, consideramos la necesidad de incorporar formalmente
al modelo de gestidn por procesos, la cooperacion, la creatividad y la innovacidn.
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Despliegue

Partiendo de la Reflexion Estratégica, se ha diseriado un conjunto de objetivos y acciones que se reflejan en |a
siguiente tabla. Estas acciones forman parte del Plan Estratégico y seran actualizadas en los sucesivos Planes

PSIKOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

DE PSICOLOGIA

de Gestion e incorporadas al presente Plan de Innovacion.

de comunicacion

OBJETIVO ACCION AMBITO | FECHA PREVISTA | REALIZADA
Crear espacios que faciliten la G 015-16 S|
interaccion social del personal
Elaboracion guias de acogida PDly G 2016-17 S|
PAS
Crear un contexto Facilitar equipo mejora sentimiento
interno innovador en el de pertenencia G 2016-17 S|
Centro que permita
estimular el Facilitar equipo mejora para disenar
pensamiento critico, el un Plan dirigido a incrementar la G 2017-18 iniciada
debate y la generacién cooperacion
de ideas. Disenar y difundir un boletin de G 2018-19 NO
noticias interno
Facilitar equipo mejora para implicar a
los colectivos en la gestion y proyectos G anual NO
de la Facultad
Jornadas profesionales G+l 2015-16 Sl
Crear redes entre Jornada de la Psicologia D+l 2017-18 S|
alumnado, profesionales
e investigadores Jornadas de Investigacion [ 2017-18 S|
Semana de la Ciencia | anual S|
Vigilancia competitiva 2015-16 SI
Proponer nuevas ofertas formativas 2017-18 iniciada
Disenar y producir un video sobre la G 2017-18 S|
Facultad
Identificar y analizar el perfil de los/as G 2015-16 iniciada
contratadores/as potenciales
Implantar el Master de PGS G+D 2015-16 Sl
Innovacion constante de Dicer F n -
la propuesta de valor ISEnarnuevo formato memoria G 2017-18 Sl
anual para su difusion
Disenar informe anual sobre practicas G 2015-16 S|
externas y difusion
Disenar capsula formativas G+D 2018-19 NO
Ofrecer 2 cursos de formacion
complementaria al alumnado sobre D anual S|
liderazgo y desarrollo de personas, y
Comunicacion y marca personal
Creary difundir un listado de medios
Visibilizar e impulsar la para la difusion de la actividad 2016-17 NO
investigacion que se cientifica del PDI
realiza en la Facultad Facilitar la presencia del PDI en medios anual S|

10
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FACULTAD

DE PSICOLOGIA

OBJETIVO ACCION AMBITO | FECHA PREVISTA | REALIZADA
Recogery difundir la informacion
sobre transferencia de conocimientoy 2015-16 Sl
visibilizar en la web
!ncluw en.I’a guia de'acogl'da d.e" PDI 2016-17 S|
informacion sobre investigacion
Firmar convenios con organizaciones
para lmpuls'ar la colabo.raqon enla 2017-18 y anual S|
transferencia de conocimiento por
parte de los equipos de investigacion
Organizar jornadas monograficas
sobre nuevos ambitos emergentes en 2018-19 NO
la investigacion y retos de futuro
Impulsar la participacion de PDl en
programas DOCENTIAZ, FOPU, PIE, D anual Sl
ERAGIN, etc.
Programar formacion en funcion de )
necesidades detectadas D bienal =
Impulsar la Coordinar competencias transversales D anual iniciada
sostenibilidad en la Anan dered = l
innovacion docente nalizar uso de redes sociales en la D4G 2016-17 NO
comunicacion con alumnado
Impulsar la realizacion de TFG y TFM
en los que se aborden tematicas que
permitan innovar en la estrategia de la D 2017-18 y anual iniciada
Facultad y aprovechar el
conocimiento existente en el Centro.
Implantar GpUntis y WebUntis 2015-16 S|
Utilizar redes linkedin, ehualumni, etc. 2016-17 iniciada
Implantar el modelo MGA 2016-17 Sl
Crear en la intranet un apartado de B
Implantar nuevas informacion para PDIy PAS G 2016-17 S
herramientas
innovadoras en la Potenciar nuevas tecnologias y
gestionyenla servicios al alumnado: Wikipedia, Ted G+D+l 2018-19 NO
formacion Talks, MOOC, tutoriales virtuales, etc.
Incorporar nuevas estrategias de
investigacion en la formacion del
alumnado: Big data, Modelos D+l 2018-19 NO
multinivel, Ecuaciones estructurales,
etc.
Guia buenas practicas utilizacion G anual S|
euskera
Guia buenas practicas PDI 2017-18 iniciada
Fomentar y visibilizar
buenas practicas Guia buenas practicas alumnado 2017-18 iniciada
Participar en Congresosy Foros para
difundir los resultados de la gestion e G+D anual Sl

innovacion docente

11




€eT |lenuy pejnoe4 winaoeld sepualadwod 31qos
R7a sepezi|eal sedipdeid se) uod ugiddejsies opel enu SoI0PNASUI SEWIdIXa seandeld se 31qos $a10nsul
€V pez)) 1oe | O1ddkJsIes opeln lenuy ass S0]  UOIDJBJSIES B OLEUONSaN)
rals 0Jjud) |2 Jod sopeziueslo SOSIND SO| U0 UQIDDEJSIIES Sp Opeln) | epuewiap v pejnoe4 ENURUOD UGEWLIO]
: 7 : 9P 0S4ND |2 UOD UQIDIRJSIIES OLBUOIISANYD)
Jeuedap
. Svd
- odinba uod ugEdIUNWIOD ‘S3jeIdYO Sendud)| Ojudlweles) .. 10 UODDBISES 5D BISANOU
rsce ‘'SOIDINIRS A ezalduw| ‘seine sojuaiwedinba ‘ soydedsap |eusig ERS SVd-1dd UOLIEISRES op & d
S2UOIDIPUOD 'SOSINJAA AP UOIISIT UOD UQIdIBJSIIeS 3P OpeID)
: 0J3Ud) |2 J0d sopeziuedio SOSIND SOj U0 UOIDJ.JSIIeS 9P OpelD) | epuewd ejnoe ENURUOS UOIDEWLIO)
ce 21 pez! ! QDL POPEID | Ep PV PEINSES 9P 0S4ND |9 UOD UQIDIRJSIIES OLBUOIISANYD)
. PUBL S 03U3IWIDOUOD 3P BIDUdIdJSue]
ec |EUSLL PENN-Ey A uopedisanul 21qos oueuonRsaN)
Jeuedap
R odinba uo> ugPEIIUNWIO) ‘S3jeIdYOo Sendua)| OjuslwEeles) . 1ad 104 UOPDBISIIES 3D BISSMOU
rsce 'SOIINIBS A ezardwi) ‘sejne sojualwiedinba * soydedsap |eusig 135S SVd-1dd UOPIEISRES 9p & d
S2UOIDIPUOD ‘SOSINDAL 3P UOIISIS UOD UQIddR)SIIES P OpeID
e 7ard Ja)sew ap sedildeud Se| Uod ugiddeySiIes ap opeln lenuy a3s opeJn sedjyoeid uodesies ap oleuoIsaN)
. 121SeN
v'S'¢C Ja)sew ap sedideid se| uod ugiddeysiles ap opeln |lenuy a3s sesnaeid UQIIIEISIES S OLEUONSAN
. ojeueda( Jod epeziuedio ouejuawaddwod
LY eue epuewap v pejjnoe4
11ejuawWa|duwod UQIDEWIOS B] UOD UQIDDR)SIIES OpelD) 0SJND |2 U0 UOIDD.JSIIES OLIBUOIISIND)
e SepaIqy seuand
TV sepaige seuand ap sepeulof se| uod ugiddejsiles opein lenuy nos 5P SEPEUIO( U3 UQIIBISIES 3P EISNDUT
€6¢ BIDUD0P ] UOD UOIDDEBJSIIES DP OpelD) lenuy pejnoe4 Ja1sew sedipoeid ugiddadsoud eysandul
vve BIDU3D0P E] UOD UQIDDBJSIIES Dp Opeln) |lenuy pejnoe4 opei3 sedipeid ugpdadsoid ejsanoul
€6¢C BIDUD0P ] UOD UOIDDBJSIIES 9P OpelD) lenuy 13s (1915W) OpRIOSa404d BIDUDIOP 21q0S
vve BIDUID0P ] UOD UQIDDEBJSIIES 9P OpelD) lenuy 13s (opein) opelosajoid epuad0p 21qos
. (1915e1N) SPUIDIXD SedNdeId S|
v'SC Ja3sew ap sedipdeld Se| Uuod ugidde)Sies ap opeln |lenuy a3s opeuwny 51G0S OPEULUN|E UQIIBISIIES OLEUONSAN
souwunje soj ap (opeao) seusayxa sednoed
A TA At S A uopesedaid e) uod winddead |ap sesaidwid Se| ap uoiddeysiyes lenuy a3as PeIS ¥ HoEld
21qOS OpeuWIN|E UOIDDBISIIES OLIBUORSIND
9p opein) /sepezijeal sedndeid se| uod UgdesieS opein
ST pepijinou ap ewieiSo.ud |9 UOD UQIIIEJSIIES S OpeID lenuy ¥y snwiseid pepijino
19 Jeuaig pejnoe4 se/sopesal3a 0J1U0}a]9) oleuOoIISaN)
T9 Jeuaig pejnoe4 (1915 N)) UQIDDRSIIES OLEUONSAIND
v B)nNde e] U epiqidal UQIDeWO) B] UOD UoIDDe)SIIes ap opel enu apique (opeio) se/sopesaisa
8'V'¢C pejjnoe4 e| piq! o J €| OlddEejShEes ap opeln lenuy piqueT € |eI0ge] UOIDI3SU| 21GOS OLRUORS3NT
et d3/W\ B] U3 UOIDEWLIOUI B] UOD UOIDDEBJSIIeS
'sTe 9p opein/jenoin] uode ap ueld |3 Uod ugIdde)SIIEeS AP OpeID |enuy PEINoeS (opesD) opeuwinje |9 ugiuido opeuonsand
eioqgeld | a8uip as anb
SO1U3IWIPa20Jd SOpeuolde|a4 Salopedipu| | pepIdIpoudd 0lUaIND | e onIP3I03 2iqWION

12



Grupos de interés de ambito externo

AUDIT MGA
Centros colaboradores de practicas Aliado externo/Cliente/Proveedor
Alumnado potencial
Egresados

Cliente

Empleadores
Sociedad
Colegio Profesional
Conferencia de Decanos Aliado externo

Universidades de intercambio

Instituciones, empresas y organizaciones Aliado externo/Cliente
Facultades de Psicologia Competidor/Aliado externo
Centros Ensefnanza Secundaria y FP

Prescriptor
Medios de Comunicacion
Unibasq

Proveedor
Proveedores

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU

Servicios Centrales

Rectorado

Otros Departamentos

Otros Centros

Gerencia

Aliados internos
Catedra de Calidad y RCGI

Comisiones Estatutarias

Vicerrectorado RR. II.

Servicio de Gestion Académica

Servicio de Estudios de Posgrado

Grupos de Interés de ambito Interno al centro

Alumnado Clientes
PDI

Personal
PAS
Departamentos

Consejo de estudiantes

Representantes Junta de Facultad

Representantes Comisiones

Aliado interno
Delegados de Aula

Coordinadores de curso

Comision de Calidad

Profesorado tutor
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PROPUESTA DE VALOR DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

El Plan Estratégico 2015-2019, recoge en su primera linea estratégica Alcanzar el posicionamiento de la Facultad como
referente académico, socialy laboral mediante la innovacion constante de su propuesta de valor.

Los objetivos a los que responde esta propuesta de valor estan recogidos en la vision 2019 de la Facultad:

El principal objetivo de vision de nuestra Facultad es lograr que nuestros egresados egresadas ejerzan laboralmente en el
ambito de la Psicologia. Para alcanzar dicho objetivo, se han definido las siguientes lineas de vision:

La Facultad de Psicologia aspira a ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la calidad de su
formacion académica y por potenciar en su alumnado el aprendizaje permanente, la capacidad de resoluciéon de

problemas y el emprendizaje.

La Facultad de Psicologia aspira a ser reconocida como referente cientifico, académico, social y laboral por parte

de su red social, empleadores y por el entorno social.

La Facultad de Psicologia aspira a ser un centro reconocido por su compromiso social.

La Facultad de Psicologia aspira a ser un referente en la UPV/EHU y en otras universidades por la excelencia en su
gestion, su innovacion y su espiritu de mejora continua.

Los principales aspectos que definen la propuesta de valor son:

1.

10.

Oferta formativa bilingiie: La Facultad de Psicologia, en comparacion con los principales competidores
identificados, a saber, las Universidades del entorno, ofrece una formacion no sélo de Grado, sino de Master de
Psicologia General Sanitaria, bilinglie. La capacitacion profesional en nuestro entorno linglistico y cultural
requiere de una formacion bilinglie que permita a los futuros psicélogos/as no la mera comunicacion en euskera
para la adecuada atencion y tratamiento de los pacientes, sino el manejo de conceptos cientificos en dicha
lengua, asi como el conocimiento del manejo de instrumentos diagnosticos adaptados.

Universidad publica y valores: Ademas de la vinculaciéon con el entorno previamente expuesta, nuestra
universidad es publica, vocacion que queda reflejada en los valores del Centro, junto con la libertad de
pensamiento, el espiritu critico, el compromiso ético, el compromiso con la excelencia, la confianza y tolerancia
mutuas, la responsabilidad social y la dedicacion a las personas, a la Facultad y a la Universidad. Estos valores son
transversales a toda la actividad de la Facultad.

Produccion cientifica de calidad: La oferta formativa de Grado y Posgrado se sustenta en una amplia
experiencia investigadora, avalada por el reconocimiento de grupos de investigacion consolidados y por la
evaluacion de agencias externas de la trayectoria de nuestro profesorado, quienes alcanzan un total de 113
sexenios de investigacion.

Alumnado motivado y vocacional: El alumnado de la Facultad es alumnado motivado y vocacional, dado que
la practica totalidad de los estudiantes (alrededor del 93%) escogen estos estudios en primera opcion.

Amplia oferta de optativas dirigidas a la pre-especializacion: Se ofrece una amplia oferta de optativas
(120 créditos, a elegir un total de 42) agrupadas en cuatro itinerarios formativos, aunque el alumnado tiene la
posibilidad de confeccionar su propio itinerario.

Formacion en otras universidades: Asimismo se ofrece un plan de movilidad estatal e internacional muy bien
valorado por los estudiantes, y que ofrece una experiencia de internacionalizacion fundamental como formacion
complementaria para quienes eligen esta opcion.

Formacion practica: Se ofrecen practicas externas tanto obligatorias como voluntarias en mas de 200 centros
con convenio, entre los que destacan las prdcticas de cooperacion al desarrollo.

Tutorizacion al alumnado: Se ofrece al alumnado un plan de accion tutorial a lo largo de su permanencia en el
Centro.

Compromiso con la excelencia, la innovacion y la mejora continua: La Facultad de Psicologia es uno de
los centros referentes en la UPV/EHU por su compromiso con la excelencia, su caracter innovador y su espiritu
de mejora continua.

Compromiso social: Es uno de los ejes de nuestra propuesta de valor: Compromiso con el euskera, atencion a
la discapacidad, colaboracion con el servicio de Psicologia Aplicada de la Universidad, perspectiva de género en
la actividad académica, compromiso con la gestion medioambiental, colaboracion en cooperacion al desarrollo,
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participacion activa en acciones relativas a la responsabilidad social de la Universidad (ehuGune, refugiados
Siria).

INNOVACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

Como se define en el plan estratégico vigente, para lograr el posicionamiento de la Facultad como referente académico,
social y laboral, se han disenado una serie de objetivos y acciones estratégicos para la innovacion de la propuesta de valor
de nuestro Centro.

Los principales hitos se agrupan en tres ejes:
COMPETENCIA:

- Innovacion de la oferta formativa. A través del procedimiento de vigilancia competitiva se ha elaborado un
informe en el que se ha identificado a los principales competidores y su oferta formativa, asi como las posibles
nuevas titulaciones derivadas de regulaciones ministeriales. En dicho informe se han analizado multiples cuestiones
dirigidas a valorar la viabilidad de innovar la oferta formativa proponiendo nuevas titulaciones. Esta tarea esta siendo
realizada por una comision que ha analizado posibles nuevas ofertas formativas, y las conclusiones se debatiran en la
Junta de Facultad y en los Departamentos. Asimismo, se estan disenando propuestas de formacion continua
denominadas capsulas formativas.

- Se ha innovado la estrategia de captacion de alumnado, dirigida a atraer alumnado con mejor perfil
académico. Esto se lleva a cabo participando activamente en todas las actividades de captacion, y se pretende
implicar al profesorado del Centro. Asimismo, debido a la demanda detectada, se ofrece una jornada dirigida a
padres y madres del futuro alumnado, en la que se presenta la formacion ofertada y los recursos e instalaciones
disponibles.

VALOR QUE SE APORTA AL PDI, AL PAS, ALALUMNADO, A LAS ORGANIZACIONES Y A LA SOCIEDAD:

- Facilitar la insercion laboral a través de la puesta en valor del conocimiento que se genera en nuestro
Centro y favoreciendo el emprendizaje: se estan llevando a cabo diversas acciones para facilitar la insercion
laboral de nuestros egresados como son visibilizar no solo la actividad investigadora del personal, como hasta ahora,
sino incluyendo también la transferencia de conocimiento, cuestion fundamental en nuestra propuesta de valor. Se
estan firmando diversos convenios con organismos para avanzar en la colaboracion no sélo docente sino también
investigadora, lo cual redundara tanto en la calidad de la formacion de nuestro alumnado, como en la creacion de
redes entre la Facultad y el entorno que puedan facilitar su insercion laboral. Con este objetivo, ya en el plan
estratégico anterior se considerd fundamental mejorar la imagen de la Facultad y de la Psicologia en la sociedad. Son
multiples las acciones realizadas a este respecto, pero cabe destacar el disefio e implementacion de las Jornadas de la
Psicologia, que tendran lugar anualmente, y que son disefiadas por la Facultad de Psicologia y el Colegio Oficial de la
Psicologia. Un total de 23 alumnos y alumnas han iniciado su participacion en 2018 en el programa Gipuzkoa Talent,
impulsado por la Diputacion Foral de Gipuzkoa, con el objetivo de promover y favorecer la profesionalizacion del
capital humano en el territorio y conectarlo con las empresas que requieren ese talento para afrontar sus retos
futuros.

- Satisfaccion de las personas: otro de |os objetivos estratégicos en esta innovacion de la propuesta de valor es el
impulso del sentimiento de pertenencia a la Facultad. Para ello se ha constituido un equipo de mejora que ha
debatido al respecto y cuyo informe final ha derivado en acciones que se implementaran durante el curso 2017-2018.
Entre ellas, un equipo de mejora dirigido a disenar un plan para incrementar la cooperacion en el Centro y otro
dirigido a analizar como incrementar la participacion de las personas en la gestion. Con el mismo objetivo, a pesar de
la falta de espacios en el centro, se ha priorizado la necesidad de disponer espacios que faciliten el encuentro y la
interaccion entre las personas, y se ha habilitado un aula como lugar de encuentro para el PDI. El sentimiento de
pertenencia a la organizacion consideramos debe comenzar con una adecuada acogida y seguimiento del
profesorado y del PAS novel, con cuyo objetivo se han disefiado guias y un procedimiento de acogida.

- Transparencia: la informacion publica disponible, ademas de ser permanentemente actualizada, se somete a la
revision continua, innovando no sélo en qué se comunica sino en como. Se ha disenado y elaborado un video
divulgativo sobre las actividades de la Facultad, y se ha innovado la imagen y contenidos de la memoria anual.

- Actitud innovadora: la innovacion esta presente en el Centro, no sélo a través de lo que se hace, sino en cdmo se
hace. Asi, la escasez de recursos econdmicos impide en numerosas ocasiones llevar a cabo proyectos a través de
empresas especializadas, pero dicha limitacion no impide que las acciones se lleven adelante, para lo cual se utilizan
los recursos propios, se gestiona el conocimiento existente en el centro y se logran los objetivos con resultados
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probablemente menos profesionales, pero que contienen un gran esfuerzo, motivacion y que generan sinergias
entre el personal participante.

AVANCES EN EL CONOCIMIENTO:

- Generacion de conocimiento cientifico: Los equipos de investigacion de la Facultad de Psicologia, mediante su
formacion de posgrado, su produccion cientifica y la transferencia de conocimiento, contribuyen a la innovacion en
ambitos como la propia investigacion a través de la formacion de doctorandos, direccion de tesis doctorales,
proyectos de investigacion etc., generando nuevos conocimientos basicos y aplicados en el ambito de la Psicologia
que son difundidos y reconocidos a nivel nacional e internacional.

- Transferencia de conocimiento cientifico: Asimismo, las diferentes colaboraciones con organismos
gubernamentales y no gubernamentales, generan cambios en las politicas sociales, educativas, y contribuyen a
mejorar la calidad de vida de la sociedad.

- Vanguardia del conocimiento: La actividad cientifica requiere que los equipos de investigacion estén en
permanente formacion y reciclaje, tanto en lo que respecta a los ultimos avances cientificos de su area de
especializacion o de otras areas, asi como en lo referido a las técnicas a aplicar en la generacion de conocimiento.
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Plan De Promocién de un Entorno Saludable: Sostenibilidad Medioambiental y Prevencion

Los diferentes planes estratégicos de la Facultad de Psicologia han contemplado entre sus estrategias el compromiso
social, en el que la mejora continua de la sostenibilidad medioambiental es uno de los objetivos estratégicos.

Asimismo, ligado al procedimiento de gestion de personas, la salud laboral vinculada a los espacios del centro ha sido
siempre objeto de especial atencion por parte de la direccion del, en coherencia con una filosofia de gestion
integrada, habitual en muchas organizaciones, permitiendo una mejor coordinacion y el aprovechamiento de
sinergias (Pol, 2010).

Por tanto, entendemos un entorno universitario saludable como aquel que limita el impacto en el medio ambiente
y promueve conductas para su proteccion; que previene los accidentes y enfermedades laboral, a la vez que busca
de forma activa la salud fisica y psicologica; que garantiza la seguridad de todos los usuarios del Centro en posibles
situaciones de emergencia; y que es igualmente accesible a todos los colectivos independientemente de su situacion
de diversidad funcional.

Objetivos:

- Mejora continua de la sostenibilidad reduciendo el impacto en el medio ambiente:
o Concienciacion de la necesidad de consolidar habitos sostenibles, no sélo en la facultad, sino en
todos los aspectos de la vida
Reducir el uso de energia (electricidad, agua), recursos (papel, toner, otros materiales de oficina) y
envases de un solo uso
Escoger los productos menos impactantes para el desarrollo de nuestra actividad
Reciclar apropiadamente los materiales empleados
Reutilizar todo material y mobiliario hasta el fin de su vida util
Reducir el impacto ambiental de la investigacion con animales en el laboratorio

o

O O0OOo0o

- Prevencion.
o -Salud laboral:
= Vigilancia de la Salud:
e Botiquines
e Proteccion de trabajadores/as con diagnostico
=  Ergonomia:
e Renovacion periddica del mobiliario debido a su obsolescencia o dando respuesta
a las necesidades detectadas
e Dar respuesta mediante acondicionamiento de los despachos, a problemas de
salud detectados.
0  Seguridad Laboral:
* Plan de Autoproteccion y Gestion de emergencias
0 Accesibilidad

Estrategia

En 2009, fecha en la que se redacto el primer plan de gestion ambiental y se realizd la auditoria EKOSKAN, se
identificaron los aspectos que podrian verse afectados por la actividad del Centro. Fruto de este trabajo, se cre6 una
rutina que se ha mantenido a lo largo de los anos, dirigida a la gestion responsable de los recursos, su reutilizacion y
reciclaje.

Respecto a la salud laboral ligada a los espacios, la estrategia ha sido dar respuesta a las diferentes indicaciones que
el personal recibe desde el servicio de salud laboral de la Universidad.

En el curso 2017/2018, se crea la Comisidon de promocion de un entorno saludable. Dicha comision esta formada por
las personas que han venido llevando a cabo los procedimientos de Gestion Medioambiental (Administradora,
Personal de mantenimiento, Portera mayor), salud laboral (administradora, personal de mantenimiento) y seguridad
laboral (Secretaria académica, administradora, portera mayor), coordinada por la Decana, y con el propoésito de
aprovechar el conocimiento existente en nuestro centro, se ha incluido en esta comision a una profesora especialista
en psicologia ambiental. Este foro propone incorporar a las actividades de concienciacion una diversidad de acciones
para identificar(nos) el centro, su personal y sus estudiantes, con un estilo de vida y unos habitos sostenibles y
saludables, fisica y psicolégicamente; que ha tomado forma de campana informativa y programa de intervencion
bajo el lema “Psychology is Green".
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MOVILIDAD INTERNACIONAL
ENVIADOS RECIBIDOS
UNIVERSITAT BREMEN 1 UNIVERSITAT BREMEN 1
KRATHOLIEKE UNIVERSITEIT LEUVEN 3 KATHOLIEKE UNIVERSITEIT LEUVEN 1
UNIVERSITEIT GENT 2 Ghent University 2
Universita degli studi di Roma "La Sapienza" 2 Universita degli studi di Roma "La Sapienza" 2
vy | Libera Universita Maria Ss. Assunta - LUMSA 3 Libera Universita Maria Ss. Assunta - LUMSA 1
g ALMA MATER STUDIORUM - UNIVERSITA DI BOLOGNA 1 Universitat Wien - Universidad de Viena 1
» | UNIVERSITA DEGLI STUDI DI SALERNO 1 HUMBOLDT-UNIVERSITAT ZU BERLIN 2
é Klaipedos Universitetas-Klaipeda university 2 Université de Toulouse Il - Le Mirail 1
& | UNIWERSYTET JAGIELLONSKI 2 UNIVERSITY OF ABERDEEN 1
Instituto Superior de Ciencias do Trabalho e da Empresa 2 LEOPOLD-FRANZENS-UNIVERSITAET 1
ISCTE INNSBRUCK
UNIVERSITE CATHOLIQUE DE LOUVAIN 2
TOTAL 21 TOTAL 13
Universidad Catolica de Cordoba 2 Universidad Catolica de Cordoba 2
Universidad de Talca 1 Universidad de Talca 3
Benemerita Universidad Autonoma de Puebla 1 Benemerita Universidad Autonoma de Puebla 2
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE MEXICO 1 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DE MEXICO 2
Universidad Cesar Vallejo 2 Universidad Cesar Vallejo 2
« | Universidad Catolica del Uruguay 2 Universidad Catolica del Uruguay 1
Z | UNIVERSIDAD DE MENDOZA 3 Universidad Autonoma San Luis Potosi 1
2 | Universidad del Museo Social Argentino 2 UNIVERSIDAD KINO 1
:(' Universidad Nacional de la Plata 1 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 1
U | Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra 1 Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso 1
E Universidad Adolfo Ibanez 1 UNIVERSIDAD DEL VALLE DE PUEBLA 1
= | UNIVERSIDAD BERNARDO O'HIGGINS 2
< | Universidad de Valparaiso 2
Universidad del Pacifico 3
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CHILE 1
FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS 1
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA 3
TOTAL 29 TOTAL 17
v» | DEAKIN UNIVERSITY 1 University of Arizona 1
8 g UNIVERSITY OF REGINA LYON COLLEGE 1
IIJ_: E LESLEY UNIVERSITY 1 CALIFORNIA STATE UNIVERSITY. MONTEREY 1
0 | TOTAL 3 TOTAL 3
MOVILIDAD ESTATAL
ENVIADOS RECIBIDOS
Universitat de Valéncia (Estudi General) 1 Universitat de Valéncia (Estudi General) 1
Universidad Autonoma de Madrid 2 Universidad Autonoma de Madrid 1
Universidad Autonoma de Barcelona 3 Universidad de Zaragoza 2
Universidad Complutense de Madrid 2
w Universidad de Cadiz 1
D | Universidad de Granada 3
% Universidad de La Laguna 2
Universidad de Oviedo 1
Universidad de Salamanca 1
Universidad de Santiago de Compostela 2
Universidad de Sevilla 2
TOTAL 20 TOTAL 4
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PSIKOLOGIA
FAKULTATEA

Grupos de investigaci

on

Grupo

Descripcion

Financiacion principal

Grupo Consolidado:
Qualiker

Investigador principal: Nekane Balluerka Lasa

Miembros: Arantxa Gorostiaga, Alexander Muela, Aitor Aritzeta, Goretti Soroa,
Jone Aliri

Lineas de investigacion: Disefno, implementacion y evaluacion de programas de
intervencion en los ambitos de la salud y de las competencias socio-
emocionales; Elaboracion y adaptacion de instrumentos para la evaluacion de
las competencias socio-emocionales; Estrategias de mineria de datos aplicadas
a la evaluacion de programas

Web: https://www.ehu.eus/ehusfera/qualiker/

Gobierno Vasco

Grupo Consolidado:
Grupo de Investigacion
en Psicologia Clinicay
dela Salud

Investigador principal: Enrique Echeburta Odriozola

Miembros: Karmele Salaberria, Maria Soledad Cruz-Saez, José Ignacio Pérez,
Edurne Maiz, Eva Pereda, Rocio Polo-Lépez

Lineas de investigacion: Conducta alimentaria. Trastorno mental grave. Violencia
de género.

Proyectos: Efectos de un programa de intervencion grupal de mindfulness sobre
el bienestar fisico y emocional de personas con sobrepeso u obesidad

Gobierno Vasco

Catedra UNESCO de
Comunicaciony
Valores Educativos

Investigador principal: Juan Ignacio Martinez de Morentin

Miembros: Arkaitz Lareki, Jon Altuna, Nere Amenabar, Elixabete Saenz, Alazne
Gonzalez

Lineas de investigacion: Grado de cumplimiento de las normas ante los riesgos
en Internet / Riesgos de Internet y relaciones intergeneracionales / Anomia
digital

Proyectos: Percepcion de la anomia digital y analisis de curriculums escolares
ante los riesgos de Internet

Web: http://www.ehu.eus/es/web/catedra-comunicacion-valores

UPV/EHU - Diputacion
Foral de Gipuzkoay
Ayuntamiento de
Oiartzun

Grupo Consolidado:
Aprendizaje,
Percepcion, Atencion,
Memoria y Desarrollo

Investigador principal: Gumersinda Alonso Martinez

Miembros: Gabriela Chotro, Gabriel Rodriguez, James Byron Nelson, Maria del
Carmen San Juan, Joxean Iraola, Naiara Arriola, Mirari Gaztanaga, Rocio Angulo,
Carlos Arias

Lineas de investigacion: Varias lineas dentro del tema general de aprendizaje por
exposicion a estimulos en animales humanos, vertebrados (ratas adultas e
infantes) e invertebrados

Proyectos:

Efecto de la exposicion temprana al alcohol sobre su capacidad reforzante:
relacion con el efecto de preexposicion al estimulo incondicionado.
Ministerio de Ciencia e Innovacién (PSI2012-38019)

Aprendizaje y Memoria: mecanismos, contenido y desarrollo. Gobierno
Vasco (IT-694-13) financiacion a grupos consolidados tipo A

Aprendizaje por exposicion a estimulos. Ministerio de Ciencia e Innovacion
(PS12015-64309-P)

Web: http://www.ehu.es/aprendizaje-conducta-cognicion

Ministerio de Economia
y Competitividad,
MINECO, y Gobierno
Vasco (IT-694-13)

Grupo Consolidado:
Haezi

Investigador principal: Enrique B. Arranz Freijo

Miembros: Jesus Ibarluzea; Manuel Norberto Sanchez de Miguel; Fernando
Olabarrieta; Alaitz Etxaniz; Florencia Belén Barreto;

Lineas de investigacion: Parentalidad positiva; Coeducacion familia-escuela;
Contexto familiar y desarrollo cognitivo, Vinculacion afectiva materno-fetal,
trastornos de lenguaje y lectura, Contexto familiar y desarrollo humano
Proyectos: I+D+l Ministerio de Economia, Industria y Competitividad; FIS Fondos
de Investigacion Sanitaria.

Web: http://www.haezi.org/

UPV/EHU, Direcciéon de
Politica Familiar del
Gobierno Vasco;
Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e
Igualdad.

Grupo Consolidado:
Evaluacion Psicologica:
Diseno de
instrumentos,
evaluacion de
programas de
intervenciony
aplicaciones
epidemiologicas

Investigador principal: Maite Garaigordobil Landazabal

Miembros: Elena Bernaras, Joana Jaureguizar, Carmen Maganto, Juan Manuel
Matximbarrena

Lineas de investigacion: Disefno de Instrumentos; Diseno y evaluacion de
programas; Investigaciones epidemiologicas

Proyectos: Fundacion Alicia Koplowitz. Ayudas I+D+i 2015 (FP 15/62)

MINECO. GOBIERNO
VASCO. FUNDACION
KOPLOWITZ
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Grupo

Descripcion

Financiacion principal

Epidemiologia
ambiental y
neuropsicologia infantil
(EANPsi)

Investigador principal: Aitana Lertxundi Manterola

Miembros: Aitana Lertxundi, Juanjo Aurrekoetxea, Nerea Lertxundi, Begona

Zubero, Ainara Andiarena

Lineas de investigacion: Haurtzaroa eta ingurumena

Proyectos:
Caracterizacion de la exposicidon a campos electromagnéticos de radiacion
no ionizante en los nin@s de la cohorte INMA Gipuzkoa. Fondo de
Investigacion sanitaria del Ministerio de Sanidad y Consumo
Implicacion del desarrollo y actividad de los ejes HPG y HPA en el desarrollo
neuropsicologico: desarrollo de funciones cognitivas, trastorno de Déficit de
Atencion y/o Hiperactividad (TDAH), conductas Internalizantes y
Externalizantes, asi como en el acoso escolar (89/17).

Web: http://www.proyectoinma.org/

UPV/EHU

Psicobiologia

Investigador principal: Arantza Azpiroz Sanchez

Miembros: Jose Ramoén Sanchez, Larraitz Garmendia, Amaia Arregi, Eduardo
Fano, Oscar Vegas, Garikoitz Beitia, Aitziber Azurmendi, Eneritz Gomez, Eider
Pascual, Ainitze Labaca, Andrea Lebera. Olatz Gofi

Grupo consolidado: Gobierno Vasco

Lineas de investigacion: Correlatos endocrinos de la conducta social en ninos:
una aproximacion biopsicosocial. Estrés social, inmunidad y cancer: conducta y
mediadores neuroquimicos y neuroendocrinos.Estrés social y depresion:
mecanismos neurobiolégicos vy tratamientos farmacologicos. Estrategias de
afrontamiento y desdrdenes emocionales en mujeres supervivientes de cancer
de mama: identificacion de biomarcadores

Proyectos:

Conducta depresiva en ratones con desarrollo tumoral y su modulacion por
el estrés social: mecanismos inflamatorios, neuroquimicos y
neuroendocrinos implicados. Entidad financiadora: Ministerio de Economia
y Competitividad.

Modelo biopsicosocial del comportamiento agresivo en ninos y ninas en
edad escolar: susceptibilidad al contexto familiar en funcién del
temperamento y los perfiles hormonales Entidad financiadora: Ministerio de
Economia y Competitividad

Depresion, Cancer, Estrategias de afrontamiento, Actividad monoaminérgica

Gobierno Vasco,
Ministerio de Economia
y Competitividad

Grupo Consolidado:
Psicologia Social CCE.
Cultura, cogniciony
emocion

Investigador principal: Dario Paez Rovira

Miembros: José F. Valencia, Pedro M. Apodaca, ltziar Etxebarria, Nekane Basabe,
Saioa Telletxea, Aitziber Pascual, Begona Ruiz de Alegria, Magadalena Bobowik,
Larraitz Zumeta, Alicia Puente, Silvia C. da Costa, Sonia G. Ribeiro, Fuad
Hatibovic, Mathias Dias, José J. Pizarro.

Lineas de investigacion: Cultura, Afrontamiento, Regulacion Emocional
Proyectos: Cultura, Afrontamiento y Regulacion Emocional: Emociones y
Encuentros Colectivos
Web:http://www.ehu.eus/es/web/psicologiasocialcce/psicologia-soziala-cce

MINECO,
departamento de
Educacion Gobierno
Vasco

Grupo Consolidado:
Psicologia de la
Memoria

Investigador principal: Malen Migueles

Miembros: Elvira-Garcia Bajos y Alaitz Aizpurua

Lineas de investigacion: Memoria autobiografica, memoria prospectiva,
memoria de testigos, falsas memorias, envejecimiento

Proyectos: UPV(GIU15/02); MINECO/Feder PSI2016-63709-P

UPV/EHU y Ministerio
de Economiay
Competitividad

Violencia familiar,
maltrato infantil, y
proteccion a la infancia
y adolescencia

Investigador principal: Joaquin de Paul, Ignacia Arruabarrena

Miembros: Silvia Indias, Gabriela Rivas, Maria Canas

Lineas de investigacion: Analisis y mejora del funcionamiento de los servicios de
proteccion a la infancia y adolescencia - Aplicacion, implantacion y evaluacion
de programas y practicas basadas en la evidencia en los servicios de proteccion a
la infancia y adolescencia - Desarrollo y validacion de instrumentos de
evaluacion -Efectos de las experiencias adversas en el desarrollo infantil y
adolescente - Habilidades parentales y problemas de comportamiento en la
infancia: variables mediadoras y moderadoras

Proyectos: Aplicacion piloto de Safe Care e Incredible Years en Proteccion
Infantil - Evaluacion de resultados

Ministerio de Economia
y Competitividad,
Gobierno Vasco,
entidades publicas de
Proteccion a la Infancia
y Adolescencia

Grupo Consolidado:
Investigacion en
Criminologia Aplicada

Investigador principal: César San Juan

Miembros: Ana I. Vergara, Estefania Ocariz, Juan Aldaz, Natalia Alonso, Laura
Vozmediano, Mikel Subiza, Alexander Trinidad, June Gutierrez.

Grupo consolidado: Gobierno Vasco

Lineas de investigacion: Procesos: Inteligencia emocional. Desistimiento de la
carrera delictiva / Trasgresion: Delincuencia juvenil / Escenarios de conducta:

Convenio con
Gobierno Vasco,
UPV/EHU, Proyecto
MINECO
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Grupo

Descripcion

Financiacion principal

Agresiones sexuales y comportamiento anti-social vs. ciudad restauradora /

la investigacion evaluativa en Criminologia.
Proyectos:

disruptiva en la infancia”;

e  MINECO "Avances en la investigacion, persecucion y tratamiento de los
agresores sexuales”;

e Evaluacion del plan de Justicia Juvenil del Gobierno Vasco;

e  Proyecto "Percepcion de riesgo ambiental” en colaboracion con
Biodonostia;

e  Proyecto "Evaluacion del camino escolar” en colaboracion con el
Ayuntamiento de Donostia;

e  Proyecto "Measuring fear of crime using app-based and sensing
methodologies” financiado por BA/Leverhulme Small Research Grants
Scheme.

Web: http://www.ehu.eus/es/web/dms/equipo

Modelos avanzados de disefno y analisis de datos. Nuevas tecnologias aplicadas a

e  MINECO "Avances para la prevencion temprana de la conducta antisocial:
estudio longitudinal de factores predictores y moderadores de la conducta

Grupo del Sistema
Universitario Vasco

Investigador principal: Jose Felix Marti Masso
Miembros: Andone Sistiaga
Lineas de investigacion: Neurociencia

Gobierno Vasco

Emozio Moralak

Investigador principal: Itziar Etxebarria

Miembros: Susana Conejero, Aitziber Pascual

Lineas de investigacion: EMOZIO MORALAK: ERRU SENTIMENDUA, LOTSA,
HARROTASUNA, ETAB

Proyectos: El orgullo moral, reforzador intrinseco de la conducta moral

Grupo Consolidado:
Violencia intrafamiliar:
factores de riesgo,
consecuencias e
intervencion / Familia
barneko indarkeria:
arrisku faktoreak,
ondorioak eta esku-
hartzea

Investigador principal: Izaskun Ibabe

Miembros: Edurne Elgorriaga, Ainara Arnoso

Lineas de investigacion: Violencia intrafamiliar

Proyectos:

e Diseno de un programa de prevencion secundaria de la VFP

e  Revision, seguimiento y evaluacion de un programa de prevencion
secundaria de la violencia filioparental.

UPV/EHU y
Ayuntamiento de
Gasteiz
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Proyectos de transferencia de conocimiento a la Sociedad del PDI de la Facultad de Psicologia UPV/EHU

ANO | Nombre del proyecto Entidad financiadora
Curso analisis y planificacion de la seguridad en espacios urbanos Academia Vasca de Policia y Emergencias
Zaintzailea nol ahobeto zaindu/Cuidarse para cuidar mejor Lahar Elkgrgoa,.Asoaa)aon Parala
Intervencion Psicosocial
Lidergo eraldatzailea Diputacién Fpral de Gipuzkoa / Gipuzkoako
Foru Aldundia
Evaluacion del cuestionario ICMA Fundacion Gizagune
Gaur egun jubilatzearen ikuspegia, mehatxu, aukera edo abaguneak Lahar Elkgﬂrgoa,.Asoaa?cmn para la
- Intervencion Psicosocial
= Evaluacion proyecto reduccion de danos Fundacion Renovatio
Y | Diser .. . - Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Dpto.
& iseno de un programa de prevencion secundaria para familias con . )
0 . e Asuntos Sociales y de Las Personas Mayores
o | violencia filio-parental Servici f i
P ervicio de Infancia y Familia
Ebaluazio eraginkor eta baliagarri bateranzko bideak. Ega gogoan G_obl'grn.o Vasco - Dpto. Educacion, Politica
Linguistica y Cultura
Vivencia de ser mujer con VIH Il: autoaceptacion, estilo de Asociacion T4 de Lucha contra el
afrontamiento y apoyo social percibido Sida/Hiesaren Aurkako T4 Elkartea
Ega lehen indikatzaileak G'oblue‘rn‘o Vasco - Dpto. Educacion, Politica
Linguistica y Cultura
Asesoramiento a la direccion de politica familiar y desarrollo Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Dpto. de
comunitario del gobierno vasco en actividades de parentalidad positiva | Intervencién Social
Asesoramiento a la direccion de politica familiar y desarrollo Gobierno Vasco - Dpto. Empleo y Asuntos
comunitario del gobierno vasco en actividades de parentalidad positiva | Sociales
. . Lahar Elkargoa, Asociacion para la
Curso de formacion sobre trastornos del comportamiento Intervencion Psicosocial
leeno_de un programa de prevencion secundaria para familias con Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
violencia filio-parental
Ega 2015.1 prestesta. Zenbait analisi eta ondorio G_obn_grnp Vasco - Dpto. Educacién, Politica
Linguistica y Cultura
Ega Atarikoa 2014. ltemaren funtzionamendu diferentziala G_oblf_"m.o Vasco - Dpto. Educacion. Politica
n Lingistica y Cultura
§ Ensayos de 636 muestras de cortisol en saliva para CREAL-phenotype | Fundacion CREAL
& | Eralan 4 egitasmoaren diseinua egitea: ¢ Erakundeetan euskara planak
oS | beteahalizateko, liderren portaera eredugarrien aurrekariak Soziolinguistika Klusterra
AN | identifikatzeko ikerketaren diseinuag.
Evaluacién de un programa de reduccion de danos asociados a los . .
- . Fundacion Renovatio
riesgos del consumo de cannabis
Formacion sobre la dinamica familiar tras el divorcio Consejeria de Familia y Servicios Sociales
AGIPAD (Asociacion Guipuzcoana de
Harremanak Agipad comunidad toxicomanos Investigacion y Prevencion del Abuso de las
Drogas)
Harremanak Harri Beltza Harri Beltza Elkartea
Puntuazioak berdintzea. Goblerr_19 de Navarra-Departamento de
Educacion
Asesoria técnica analisis de la seguridad en Bilbao Ayuntamiento de Bilbao
Asesoramiento técnico-investigador a la Direccion de politica familiary | Gobierno Vasco - Dpto. Empleo y Asuntos
desarrollo comunitario del Gobierno vasco Sociales
. . . . .. Debagoieneko Mankomunitatea-Garapen
Competencias socioemocionales e insercion laboral -
Agentzia
Curso de formacion sobre trastornos del comportamiento Lahar Elkgrgoa,.Asoaa)uon parala
© Intervencion Psicosocial
2 Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Dpto.
4 | Disefio campana diversidad familiar Asuntos Sociales y de las Personas Mayores -
S Servicio de Infancia y Familia
« Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Dpto.
Edicion material video diversidad familiar Asuntos Sociales y de las Personas Mayores -
Servicio De Infancia y Familia
Estudio de las pautas de consumo de cannabis en los CSC y evaluacion Fundacién Renovatio
de su eficacia
Euskararen erabilera-planak eta liderren portaera eredugarriak T
- Soziolinguistika Rlusterra
erakunde testuinguruan (eralan 4)
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ANO | Nombre del proyecto Entidad financiadora
Implan.taaon y evgluaaon de un programa de adherencia al Otsuka Pharmaceutical, S.A.
tratamiento para internos con trastornos de salud mental
Neuropsicologica infantil en el diagnéstico neuropediatrico Asociacion Instituto BioDonostia
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Dpto.
Proyecto de parentalidad positiva en el plina fase 1 + disefio jornada Asuntos Sociales y de Las Personas Mayores -
Servicio de Infancia Y Familia
s . - . - Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Dpto.
Revision, seguimiento y evaluacion de un programa de intervencion )
. e Asuntos Sociales y de Las Personas Mayores -
precoz de la violencia filio-parental - . "
Servicio de Infancia y Familia
Evaluacion impacto capitalidad cultural SSD 2016 Prospektiker, S.A.
Ega atanko proba aztertzea eta berrikustea alte-ren irizpidetara Gobierno Vasco - Dpto. Educacion
egokitzeko
Percepcion social de la regulacion de cannabis en la sociedad vasca Fundacion Renovatio
Asistencia técnica en el procedimiento de elaboracion y tramitacion del GOb.'emo \{ascqupto. de‘E_mpIeo Y.POlltlcaS
. Sociales. Direccion de Politica Familiary
proyecto de decreto por el que se aprueba el instrumento BALORA G
Desarrollo Comunitario
¢Qué es para ti un envejecimiento exitoso? Asociacion Junior Empresa Want
s T . Gobierno Vasco - Departamento de Justicia y
Analisis del desistimiento en menores infractores o AN
Administracion Publica
) - ) P ~ Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz - Dpto.
Programa de intervencion precoz en violencia filio-parental. Fase afo .
2016 Asuntos Sociales y de Las Personas Mayores -
Servicio de Infancia y Familia
Curso de formacion en prevencion del acoso sexual en escenarios Talleres Protegidos Gureak, S.A.
laborales
Diseno del plan de parentalidad positiva del ayuntamiento de Vitoria- Ayuntamlenf[o de Vitorla-Gasteiz - Dpto.
: Asuntos Sociales y de las Personas Mayores -
Gasteiz - . I~
Servicio de Infancia y Familia
~ Estgdlo dgl Q|men510ham|ento de.la ne;eadad de dispositivos Comision Ciudadana Antisida de Bizkaia Hies
© | sociosanitarios de bajo nivel de exigencia para personas vulnerables en RN -
N = . P en Kontrako Bizkaiko Hiritar Batzordea
& | exclusion social y desproteccion
© | Actualizacion del manual de intervencion en situaciones de . - o -
= PR . = . ) 8 = Diputacion Foral de Bizkaia - Dpto. Accion
desproteccion infantil del servicio de infancia de la diputacion foral de Social
Bizkaia
Afrontamiento de la atencion a personas mayores dependientes y/o Lahar Elkargoa, Asociacion para la
con trastornos de conducta Intervencion Psicosocial
Familia-eskola koedukazioa eta haurreskolako 3-4 urteko haurren
lexikoa lantzeko programa baten inplementazioa leioako ikastetxe Ayuntamiento de Leioa
publikoetan. Il Fasea.
Acciones de supervision, acciones de formacion a profesionales, asi
como colaborar en la investigacion sobre resultados del servicio de Asociacion Navarra Nuevo Futuro - ANNF
Safaya
Asesoramiento y consulta de preparacion entrevista equipo psicosocial | Aitziber Vieites Aierbe
Realizacion de contrainforme consistente en la valoracion
metodologica de informes psicologicos sobre la credibilidad del
testimonio correspondientes a la causa 5281/13 del juzgado de Simon Jean Emile Marmier
instruccion n® 5 de Donostia a peticion del letrado D. Miguel Maria
Alonso Belza
Informe de réplica a las conclusiones del IPF 72/16 José Garcia Rodriguez-Manzaneque
Informe criminologico Mikel Irazu Arregui
Elaboracion informe forense, asistencia y defensa en sede judicial Frenty Zelest Alonso Arbolaez
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PLAN DE ACOGIDA y SEGUIMIENTO AL PERSONAL DE NUEVA INCORPORACION

iNDICE DE CONTENIDOS

1. Introduccion al plan
2. Desarrollo de las actividades del plan de acogida del Personal Docente e Investigador (PDI)
a. Primera Fase: Planificacion
b. Segunda Fase: Acogida Inicial
i. Acogida formal por el/la Secretario/a del/la Decano/a
ii. 2Administrador/a Centro
iii. Herramientas UPV/EHU
iv. Presentacion en el Departamento
c. Tercera Fase: Documentacion
d. Cuarta Fase: Seguimiento y Evaluacion
3. Desarrollo de las actividades del plan de acogida del Personal Administrativo y de Servicios (PAS)
a. Primera Fase: Planificacion
b. Segunda Fase: Acogida por parte del/la Administrador/a
c. Tercera Fase: Acogida por parte del Servicio correspondiente
d. Cuarta fase: Documentacion

Introduccion

El Plan de Acogida y Seguimiento al personal de nueva incorporacion tiene como finalidad sistematizar el proceso
de apoyo que se ofrece a dicho personal y garantizar una informacion practica para el personal recién incorporado
al Centro.

Este Plan de Acogida y Seguimiento de nueva incorporacion persigue varios objetivos:

e Favorecer laintegracion del personal que se incorpora a trabajar en el Centro.

e Ayudar al personal docente e investigador y al personal de administracion y servicios que se incorpora, a
desarrollar su trabajo y a solucionar sus problemas de forma autdbnoma.

e Ayudarles a conocer lo mas significativo de la organizacion y del funcionamiento del Centro.

e Facilitar la documentacion y material necesarios que les ayuden en las tareas que van a desarrollar.

En el desarrollo del Plan estaran implicados/as principalmente: el equipo decanal como responsable del diserio del
Plan de Acogida, Secretario/a del/la Decano/a, administrador/a del centro, Coordinador/a de la Titulacion, los/las
Directores/as de los Departamentos, los/las personas de referencia asignadas por los Departamentos para este finy
los/as responsables de los Servicios en el caso del Personal de Administracion y Servicios (PAS).

Debido a las diferencias entre ambos colectivos, distinguiremos dos procesos distintos para el PAS y el Personal
Docente e Investigador (PDI).
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Procedimientos y acciones planificadas Criterios MGA
1.2. Plan de Gestion Anual

¢ Impulsar la mejora continua de la gestion medioambiental $152
e Concienciar, reducir uso de energia y recursos materiales, reciclar, reutilizar '

e Colaborar con el Servicio de Psicologia Aplicada C1

e Mantener e impulsar las practicas de cooperacion al desarrollo S1

e Colaborar activamente con el servicio de atencion a personas con discapacidades S1

e Impulsar la colaboracion con el proyecto de Wikipedia en Euskera S1

e Disenar pildoras formativas $1,C1,C31
¢ Elaborar informe de vigilancia competitiva E1,E2
e Organizar las Jornadas de la Psicologia C4,51
1.3.1. Propuesta y modificacion de ensefhanzas

e  Proponer nuevas titulaciones en caso de considerarlo oportuno E2,S1,11
e Darrespuesta a las nuevas regulaciones y modificaciones ministeriales. E2,S1,11
1.3.4, Seguimiento y acreditacion de las ensenanzas

e Analizar e incorporar las recomendaciones de las Agencias de Evaluacion E2
2.1, Captacion del alumnado

e Participar en las Jornadas de Orientacion Universitaria, Semana de Master y en las Jornadas de Puertas C151

Abiertas para futuro alumnado y familias '

e Implicar al profesorado a participar en las Ferias de Orientacion Universitaria, tanto de grado como de Master P4,S1
2.3, Investigacion y Posgrado

e Potenciar que las diferentes areas de conocimiento tengan presencia en la semana de la ciencia. S1

¢ Incluir en la guia para el profesorado novel un apartado relativo a informacion sobre investigacion. P2

e Participar en la Semana de la Ciencia y Jornadas similares S1

e Actualizar las lineas de investigacion y transferencia de conocimiento en la pagina web S1

Lograr convenios marco de colaboracion con organizaciones que permitan regular las colaboraciones en
formacion, investigacion, transferencia, innovacion y divulgacion del conocimiento.

C2,C4,P2,51.11,13

2.

4.1, Plan de Accion tutorial
Mejorar las vias de comunicacion con el alumnado para aumentar su presencia en las reuniones

informativas del plan de acci6n tutorial (acogida, movilidad, optativas, practicas y TFG) y la informacion c1.Cc3
sobre las mismas.
2.4.2, Planificacion docente
e Impulsar la oferta de asignaturas en inglés C1.C3
e  Optimizar la gestion de espacios C3,52
e Analisis de la adecuacion de la estructura de grupos tedricos autorizados a la capacidad docente de los c3
departamentos.
2.4.3, Practicas externas
e Promover la cumplimentacién de los cuestionarios de evaluacion de las practicas externas por parte del E1C1.C4
alumnado, tutores/as internos/as e instructores/as de practicas. T
2.4.4, Coordinacion de la Docencia y Guia Docente
e Proseguir la coordinacion horizontal y vertical de asignaturas y actividades con especial atencion a evitar el c1c3
solapamiento de contenidos. !
e Analizar y potenciar la relacion entre los contenidos del grado y la realidad profesional c1,C3
e Identificar las asignaturas en las que se desarrollan las competencias de elaborar informes orales y/o escritos C1C3l
y fomentar la adquisicion de estas competencias por parte del alumnado. T
e Fomentar en el ambito de la coordinacion horizontal y transversal el disefio de trabajos practicos que c3n
impliquen varias asignaturas. !
e Crear un manual de buenas practicas de alumnado en el aula C1
e Crear manual de buenas practicas de profesorado en la docencia P2
e Participar en el proyecto ZEHARSARE para definir las competencias transversales de la UPV/EHU C2
e Disenar cuestionario de buenas practicas docentes a cumplimentar por los delegados C1
2.4.5, Movilidad
¢ Mantener la participacion del alumnado propio y visitante en los programas de movilidad e Informar desde E2C1C3
primer curso acerca de los requerimientos de acreditacion lingiistica para los mismos T
e Disenary pasar un cuestionario sobre la satisfaccion de los alumnos de movilidad (Erasmus, AL,OD, y SICUE) E1,C1,C3
2.4.6, Trabajo Fin de Grado
e Analizar el interés de las empresas en establecer convenios para la realizacion de TFG/TFM y practicas E1 C1C3.C413
relacionadas con el emprendizaje. T
e Colaborar con la Biblioteca en visibilizar los mejores TFG y TFM en el repositorio de la biblioteca S1,13
2.4.7, Formacion complementaria
e Programar formacion complementaria en emprendizaje y habilidades de comunicacion C1,C3.1n
e Detectar necesidades de formacion complementaria no curricular del alumnado y programar acciones E1.C1,C3.11

formativas
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2.4.8, Orientacion profesional e insercion laboral
e  Recibir formacion en redes sociales (Linkedin y EHUalumni) 12
e Utilizar las redes (Linkedin y EHUalumni) para difundir la informacién 12
e Continuar ofreciendo al alumnado las Jornadas Profesionales de la Psicologia. C1,.C3
e Participar en la Semana de la Ciencia y Jornadas similares S1.11
e Charla sobre recursos para busqueda de empleo: Centro de empleo UPV/EHU, Bic Berrilan y red EURES C1.C3
e  Analizar necesidades de formacion continua para egresados y profesionales. E1,C1,C4,1N
2.5.3, Planificacion y Coordinacion de la docencia (Master)
e Coordinacion de los equipos docentes para evitar solapamientos en l0s contenidos de las asignaturas. C1,C3
e Mejorar la coordinacion de las asignaturas, haciendo hincapié en aquellas asignaturas en las que se detecta c1c3
una diferencia importante en la satisfaccion del alumnado entre la docencia en euskera y castellano '
2.5.4, Practicas externas Master
e Analizar las causas de la baja satisfaccion del alumnado con la gestion y organizacion de la Facultad de las E1C1C3Ca
practicas externas T
e  Promover la cumplimentacion de los cuestionarios de evaluacion de las practicas externas por parte del E1C1C3
alumnado, tutores/as internos/as e instructores/as de practicas. T
2.5.6, Trabajo Fin de Master
e Elaborar un cuestionario o ficha de evaluacion para los directores de los TFM Cl1
2.5.7, Orientacion Profesional e Insercion laboral Master
e Solicitar que Lanbide realice un estudio de inserciéon laboral periédicamente. (Recomendacién Unibasq E1C1Ca
Acreditacion MPGS) e
e Continuar con la recogida de informacion para analizar la insercion laboral de los egresados. E1,C1,C4
3.1, Seleccion y Acogida del personal
e Elaboracion de un programa de Acogida para PDI, PAS y Personal investigador contratado o en formacion P1
de nueva incorporacion
e Analizarjunto con los Departamentos, las necesidades de contratacion. E1,P1
e Realizar seguimiento y analisis de las caracteristicas de la plantilla docente presente, futura y potencial, para E1P1
garantizar la estabilidad laboral y su nivel académico y/o profesional '
3.2, Formacion Continua Personal
e Fomentar la formacion del PDI, impulsando su participacion DOCENTIAZ, en los FOPU, PIE, ERAGIN, GAITUZ, P P41
AKADEME, EDLKDIT etc o
e Programar formacion en funcion de las necesidades detectadas, haciendo especial hincapié en las P12
necesidades del PDI/PAS de nueva incorporacion. '
e Organizar curso de formacion para el PDI P2,P4
3.3, Reconocimiento a las personas
e Reconocimiento al personal P1,P3
4.3.1, Gestion de Recursos
e Implementar el plan de emergencia S2
e Organizar el Comité de Gestibn Medioambiental S2
5.1, Gestion de la Informacion y de la Comunicacion
e Establecer estrategias para reducir la duplicidad en el envio de informacion cin
e Crearydifundir al profesorado un listado de medios en los que poder divulgar su actividad cientifica S1.12
e Ofrecer lainformacion relativa a la investigacion en inglés 12
e Elaborar una guia de buenas practicas de utilizacion del euskera en la comunicacion de la Facultad S1,C1
e Facilitar la presencia del profesorado en los medios de comunicacion P2,C1
e Revisary actualizar la pagina web S1
e Disenar un boletin que informe de las novedades acaecidas en la Facultad y que sean de interés general P2
5.2, Interaccion con grupos de interés
e Mantener e incrementar la presencia de la Facultad en los 6rganos de decision de la UPV/EHU, en la C4 P4
Conferencia de Decanos y en los foros de I+D+l, gubernamentales y sociales. '
6.1, Analisis, revision y mejora
e Elaborar protocolos para la mejora de la gestion de administrativa. P3
e Facilitar un equipo de mejora para analizar el modo de implicar a los colectivos en la gestion y proyectos de P3 P4 IT
la Facultad. o
e Realizar la autoevaluacion de la gestion P3.11
e Facilitar un equipo de mejora para elaborar una plan para potenciar la cooperacion en la Facultad P3,P4.11,12
e Revisiony actualizacion de instrumentos de evaluacion (cuestionarios, grupos focales) C4
6.2, Analisis, revision y mejora
e Implantacion de un sistema objetivo de recogida de informacion sobre el grado de satisfaccion de E1.51.C1P1

egresados, empleadores/instructores y PDI (Recomendaciéon UNIBASQ MPGS)
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LIDERAZGO EN LA FACULTAD 12-13 | 13-14 | 14-15

5-16 | 16-17

7-18

Coordinador/a de Curso

Coordinador/a de Minor

Responsable de Titulacion

Decano/a

Vicedecano/a

Secretario/a Académico/a

Director/a de Departamento

Secretario/a de Departamento

Responsable de Master o de Programa de Doctorado

alwlwlw|l=|lun|=a|a|a|w
alplwlw|l=m|ln|a|a|=a|w
alplwlw|l=m|lun|a|a|=|w
alplwlw|l=|lo|===|w|=
alplwlw|l=|lo|=a|=]=|w

Director/a de Grupo de Investigacion

S lprlwlw|m|o|=|a=|w|-

Total 31 32 32 33 33

LIDERAZGO EN LA UPV/EHU

2
°

Rectora

Vicerrector/a

Director SOU

Directora Servicio de Psicologia Aplicada

Director Catedra de Calidad

Aldezle

Directora de la escuela de Master y Doctorado

Comisiones estatutarias y universitarias

Consejo de Gobierno

O === =R ===

LIDERAZGO EN LA SOCIEDAD

Presidenta de la Conferencia de decanas y Decanos de Psicologia de Espaia

Presidente de la Sociedad Espanola de Investigacion Criminologica

Presidente de la Sociedad Vasca de Victimologia

Editora de Methodology, revista oficial de la European Association of Methodology, Hogrefe Publishing

Director de International journal of Criminal Sciences

Director del Centro Internacional de Investigacion sobre la Delincuencia, la Marginalidad y las Relaciones Sociales

Director de la Revista Espanola de Investigacion Criminologica

Subdirector del Instituto Vasco de Criminologia

Coodirector del grupo HAEZI

Presidenta de la Comision Gestora del colegio de Logopedas del Pais Vasco

Presidente del Foro Psicoanalitico del Pais Vasco

Vicepresidente del colegio Clinico Psicoanalitico del Pais Vasco

Presidente de Formaciones Clinicas del Campo Lacaniano Pais Vasco

Presidenta de Conferencia decanos Psicologia

Presidenta de la Sociedad Espaiola de Psicologia Comparada

Miembro del Consejo Ejecutivo de Innovacion Social de la Agencia Vasca de la Innovacién (Innobasque)

Miembro del Patronato de la Fundacion Novia Salcedo

Vocal del Consejo Vasco de Universidades

Cofundador del Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos

Cofundadora de la Conferencia de Directores de Escuelas de Doctorado de Espana

Asesor de la Direccion de Politica Familiar y Desarrollo Comunitario del Gobierno Vasco (2012-2016)

Primer Premio Nacional de Investigacion Educativa 2003

Premio Aula 2008 al mejor libro de Educacion y Mencion de Honor en practica educativa y divulgacion cientifica

Segundo Premio TEA Ediciones de la convocatoria XV de TEA 2009 y Accésit Premio TEA 2010

Premio Nicolas Seisdedos al mejor trabajo de Investigacion en Evaluacion Psicologica 2012

Premio Euskadi de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades 2017
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Difusion de acciones de calidad e innovacion educativa por miembros de la Facultad

Balluerka, N., Rodriguez, M., Gorostiaga, A. y Vergara A.l. (2008). Development of a Questionnaire to Evaluate Pilot
Schemes Adapting Undergraduate Courses to the Requirements of the European Higher Education Area (EHEA)
European Psychologist, 13(3), 222-226

Vergara, A.l. y Gorostiaga, A. (2010) Nuevo catalogo de actividades para la adaptacion de los planes docentes de las
asignaturas de Psicologia al EEES. En ). Garaizar y ).M Goni (Eds.). Nuevos Escenarios para el Aprendizaje en la
Universidad: Propuestas de Innovacion Educativa de la UPV/EHU. Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco,
Bilbao.

Vozmediano L., Isasi X., Vergara A., Gorostiaga, A. y Lertxundi, N. (2012). Como llegar a ser el “fichaje estrella” de los
equipos de investigacion. IKD baliabideak 4. http://cvb.ehu.es/ikd-baliabideak/vozmediano-04-2012.htm

Publicaciones

Ayestaran S., Balluerka, N., Gorostiaga, A., Aritzeta, A.y Gomez, O. (Editores) (2013) Facilitacién de equipos de
innovacion Editorial (si libro): Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU, Bilbao, Espana, pp. 1-117

Aliri, J., Lertxundi, N., Gorostiaga, A., Vozmediano, L. y Vergara, A. (2016). Problemetan Oinarritutako Ikaskuntza (POI)
unibertsitatean: nere aplikazioa ikerketa metodologiako irakasgai batean [Aprendizaje basado en Problemas (ABP)
en la universidad: su aplicacion en una asignatura de metodologia de investigacion]. Tantak, 28, 87-101

Rodriguez, M., Balluerka, N., Gorostiaga, A. y Vergara, A.l. Elaboracion y validacion preliminar de un instrumento para
evaluar experiencias piloto de adaptacion de distintas asignaturas al espacio europeo de educacion superior (EEES).
Ponencia en el IX Congreso de Metodologia de las Ciencias Sociales y de la Salud, Granada 2005

Balluerka, N. y Vergara, A.l. Plataforma Moodle de apoyo a la docencia. Potencialidad para la adaptacion de
asignaturas al sistema de créditos ECTS. Ponencia en el X Congreso de Metodologia de las Ciencias Sociales y de la
Salud. Barcelona, 2007

Vergara, A.l. Azpiroz, A., Sanchez, J.R. y Fano, E. Disefno de un curso completo de la titulacion de psicologia segiin un
modelo centrado en el aprendizaje (adaptacion al EEES). Ponencia en el Congrés Internacional UNIVEST “L'estudiant
eix del canvi a la universitat”. Girona, 2008

Balluerka, N. Innovacion docente: Creatividad y capacidad organizativa del profesorado. Ponencia invitada en el
Simposio “Innovacion Docente IV” del V Foro sobre la evaluacion de la calidad de la educacion superior y de la
investigacion. San Sebastian, 2008

Balluerka, N. Innovacion docente: Creatividad y capacidad organizativa del profesorado. Ponencia invitada en el
Simposio “Innovacion Docente IV” del V Foro sobre la evaluacion de la calidad de la educacion superior y de la
investigacion. San Sebastian, 2008

Balluerka, N. y Davalillo, A. Planificacion estratégica y gestion por procesos como pilares del sistema de garantia de
calidad de los centros de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea. Ponencia invitada en el
Simposio “Planes de las Universidades para potenciar la calidad y la innovacion docente”. V Foro sobre la evaluacion
de la calidad de la educacion superior y de la investigacion. San Sebastian, 2008.

Balluerka, N. Impulso a la calidad y a la innovacion docente en la Universidad del Pais Vasco: Claves del cambio
cultural para la adaptacion al EEES. Conferencia invitada en las Il Jornadas sobre el Espacio Europeo de Educacion
Superior: “Avanzando hacia Bolonia”, Murcia, 2008

Presentacion de Trabajos en Congresos

Azpiroz, Ay Vergara, A.l. Results from a test experience of a complete Psychology degree course taught centered on
the student as a learning model (Adaptation to de EHEA). Ponencia en EDULEARN the International Conference on
Education and New Learning Technologies. Barcelona, 2009

Vergara, A.l. e Isasi, X. Diseno de las asignaturas metodologicas para el nuevo grado de psicologia en la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea. Ponencia en el X Congreso de Metodologia de las Ciencias Sociales y
de la Salud. Malaga 2009

Vergara, A.l. Simposio Disefio de materias/asignaturas del area de metodologia para los nuevos Grados de
Psicologia, Ponencia en el X Congreso de Metodologia de las Ciencias Sociales y de la Salud. Malaga 2009

Vergara, A.l, Azpiroz, A., Fano, E., Torres B., Gorostiaga, A., Aritzeta A. y Alonso, L. Sistema de gestion de la Facultad
de Psicologia de la Universidad del Pais Vasco: Un caso de gestion de la excelencia. Ponencia en las lll Jornadas de
excelencia en la gestion universitaria. Cadiz, 2009

42




migirs PSIKOLOGIA

ﬁ’ FAKULTATEA
FACULTAD
Sairlle s

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Elosua, P., y Bully, P. Application os new technologies in teaching/learning data analysis. Using simulation to improve
the understanding of statistical concepts. Poster en International Conference of Education, Research and
Innovation ICERI2010. Madrid, 2010.

Vergara, A.l, Azpiroz, A., Malla, R., Garmendia, L. y Iraola, J. Implantacion del sistema de garantia interna de calidad
para el seguimiento y acreditacion de un titulo de grado. Ponencia en VIl Foro sobre la evaluacion de la calidad de la
investigacion y de la educacion superior (FECIES), Santander, 2011

Malla, R., Iraola, J. y Vergara, A.l. Evaluacion del impacto del programa de orientacion-tutorizacion de la Facultad de
Psicologia de la UPV-EHU. Ponencia en VIII Foro sobre la evaluacion de la calidad de la investigacion y de la
educacion superior (FECIES), Santander, 2011

Vergara, A.l, Balluerka, N. y Malla, R. Diseno del seguimiento del titulo de Grado de Psicologia de la UPV-EHU.
Ponencia en Xl Congreso de Metodologia de las Ciencias Sociales y de la Salud, Donostia, 2011

Vozmediano, L., Lertxundi, N., Vergara, A.l, Gorostiaga, A. e Isasi, X. Metodologia ABP (Aprendizaje basado en
problemas) para la docencia de Analisis de datos y disefos de investigacion en psicologia. Poster en Xll Congreso de
Metodologia de las Ciencias Sociales y de la Salud, Donostia, 2011

Elosua, P., Bully, P. Yenes, F., Artamend,i, J. A.y Lopez-Jauregui, A. Un procedimiento para mejorar las evaluaciones
parciales. Ponencia en Il Congreso Internacional de Docencia Universitaria, Vigo, 2011.

Elosua, P., Lopez-Jauregui, A., Artamendi, J.A., Yenes, F. y Mujika, ). Simulacion con Ry aprendizaje cooperativo: dos
niveles de innovacion educativa en la ensenanza/aprendizaje de conceptos cuantitativos en las ciencias sociales.
Ponencia en X Jornadas Internacionales de Innovacion Universitaria, Madrid, 2013

Chotro, M.G. y Chrostowska, A. Cross Border Doctorials UPPA-UPV/EHU. The role of interdisciplinary and
intercultural cooperation in research as a way to enhance employability. Ponencia en 7th EUA-CDE Workshop
Outcomes of Doctoral Education — Mindset, Research, Innovation. Esmirna, Turquia, 2014.

Presentacion de Trabajos en Congresos

Lertxundi, N., Aliri, )., Gorostiaga, A., Vozmediano, Ly Vergara, A.l. Resultados de la aplicacion de la metodologia ABP
en una asignatura de grado de psicologia. Poster en Xll Foro internacional sobre evaluacion de la calidad de la
investigacion y la educacion superior FECIES. Sevilla, 2015

Malla, R., Vegas, O.y Vergara, A.l. El trabajo de fin de grado: Analisis de los resultados desde su implantacion desde la
perspectiva del profesorado y del alumnado. Ponencia en Xll Foro internacional sobre evaluacion de la calidad de |a
investigacion y la educacion superior FECIES. Sevilla, 2015

Aliri, )., Lertxundi, N., Gorostiaga, A. Vozmediano, L.y Vergara, A. Aprendiendo a investigar desde la Metodologia
ABP. Ponencia en el Congrés Internacional UNIVEST15 “Los retos de mejorar la evaluacion”. Girona, 2015

Chotro, M.G. La adaptacion de los programas de doctorado en Psicologia y Psicobiologia al R.D. 99/2011: el ejemplo
de la Universidad del Pais Vasco UPV/EHU. | Reunion Internacional de Psicobiologia, Oviedo, julio 2015

Aliri, J., Lertxundi, N., Gorostiaga, A.y Vergara, A. Uso de Moodle como herramienta para fomentar el aprendizaje
auténomo. Ponencia en VIl Congreso Internacional de Psicologia y Educacion. Alicante, 2016
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Acronimo

Significado

Archivo digital docencia e

ADDI investigacion UPV/EHU
ARTUS | Base de datos académicos UPV/EHU
ASOR Agradecnm.lentos, sugerencias, quejas
y reclamaciones
CAPV | Comunidad Autdnoma del Pais Vasco
CDPUE Co_nfergnaa Decanc_)s/as Psicologia
universidades espanolas
Comision nacional evaluadora de la
CNEAI - . .
actividad investigadora
CoP Colegio oficial de la Psicologia
DAFO Debuhdqdes, amenazas, fortalezas y
oportunidades
ECTS S|§tgma europeo de transferencia de
créditos
ED Equipo decanal
EEES Espac_lo europeo de educacion
superior
EFQM European foundation for quality
management
E-Gela |Soporte aulas virtuales
EHUalumni| Red antiguo alumnado UPV/EHU
EHUdoku | Servicio gestion documental
EHUeune Ambito encuentro UPV/EHU -
g Sociedad
EHUndu | Programa apoyo desarrollo curricular
Ekoskan Slste.ma certlﬁcable gestion mejora
medioambiental
FOPU Formaqon_docente del profesorado
universitario
GAUR Herrqml.enta informatica de gestion
académica
IKD Ensenanza-aprendizaje cooperativo y
dinamico
JF Junta de Facultad
MGA Modelo de gestion avanzada
MICINN | Ministerio de ciencia e innovacion
MPGS | Master de Psicologia General Sanitaria
OPE Oferta publica de empleo
PAS Personal de administracion y servicios
PDA Plan de dedicacion académica
PDI Personal docente e investigador
PE Plan estratégico
PIE Proyectos de innovacion educativa
PsF-FPs | Facultad de Psicologia
RCGI Red de centros de gestion innovadora
RE Reflexion estratégica
RPT Relacién de puesto de trabajo
SCC Servicio de contratacion y compras
SGIC Sistema de garantia interno de calidad
TFG Trabajo fin de grado
TFM Trabajo fin de master
TIC Tecnologias de informacion y
comunicacion
UNIKUDE Herramienta informatica de apoyo a

la gestion de los centros UPV/EHU






