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231 - Facultad de Psicologia Indiferente
GPSICO20 - Grado en Psicologia Indiferente

| ASIGNATURA |
25051 - Psicologia de los Recursos Humanos: Planificacion, Seleccion y Promocion Créditos ECTS : | 45
| DESCRIPCION Y CONTEXTUALIZACION DE LA ASIGNATURA |

Descripcidn y contextualizacion de la asignatura:

La asignatura "Psicologia de los Recursos Humanos: Planificacion, Seleccién y Promocion" es una de las materias
optativas del Grado de Psicologia. Se situa dentro del itinerario denominado Psicologia de del Trabajo, de los Recursos
Humanos y de las Organizaciones y se puede complementar con otras asignaturas del mismo como "Cambio, Desarrollo
y Transformacién Organizacional: Calidad e Innovacion”, "Evaluacion de Puestos de Trabajo, Rendimiento y Mejora”,
"Técnicas y Herramientas de Mejora en Equipos y Organizaciones", etc.

En esta asignatura, que es de caracter basico y aplicado, se introducen conceptos e instrumentos basicos del area de los
recursos humanos que sirven para dar a conocer al alumnado las diferentes funciones que lleva a cabo un/a psicélogo/a
de las organizaciones y del trabajo y adquirir las competencias necesarias para poder ejercer en dicha area. Las otras
asignaturas optativas del itinerario sirven para profundizar en los diferentes modelos de calidad e innovacién que existen
en las organizaciones, las técnicas e intervenciones psicosociales que pueden utilizarse en el contexto organizacional, los
equipos de trabajo, la evaluacién del desempefio de los trabajadores e incluso se aborda la publicidad y el marketing
desde una perspectiva psicolégica.

Para poder desarrollar "Psicologia de los Recursos Humanos: Planificacion, Seleccion y Promocion” sin excesiva
dificultad debe tenerse un dominio basico de conceptos, modelos y teorias sobre el trabajo y las organizaciones, aspectos
todos que se estudian en la asignatura de Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo.

COMPETENCIAS / RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

1 Realizar diagnoésticos en materia de recursos humanos en las organizaciones

&#61692; Identifica las necesidades y problemas relacionados con las competencias, el desempefio y el desarrollo de las
personas empleadas.

&#61692; Conocer los principales instrumentos para el diagnéstico.

2 Disefiar un plan de intervencion: reclutamiento y seleccion, formacion y desarrollo profesional, comunicacion interna.
&#61692; Es capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de la intervencion en funcién de ellos.

&#61692; Conoce los principales instrumentos de planificacion y gestion de recursos humanos.

&#61692; Aprende a poner en marcha actividades para integrar a los empleados dentro de la organizacion (orientacion,
planes de carrera, desarrollo de la motivacion, etc.).

&#61692; Sabe aplicar estrategias y métodos de intervencion directos e indirectos a través de otras personas
(asesoramiento, formacion de formadores) para el aumento del bienestar y motivacién de los empleados.

3 Realizar procesos de seleccion de personal

&#61692; Conoce las pautas y problemas asi como los diferentes instrumentos utilizados en la seleccion de personal.
&#61692; Es capaz de describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes, actitudes etc...) y procesos
cognitivos, emocionales, y conductuales vinculados a un puesto de trabajo.

&#61692; Aprende a planificar y llevar a cabo una entrevista de seleccidon de personal.

4 Elaborar informes orales y escritos sobre temas relacionados con la gestion de recursos humanos

&#61692; Sabe proporcionar retroalimentacion a los empleados de forma adecuada y precisa sobre las tareas
relacionadas con su puesto de trabajo y otros aspectos significativos relacionados con el dia a dia en la organizacion.
&#61692; Aprende a elaborar informes técnicos utilizados en el area de recursos humanos.

&#61692; Utiliza un lenguaje técnico de recursos humanos adecuado para la exposicion de temas relacionados con la
gestion de recursos humanos.

CONTENIDOS TEORICO-PRACTICOS

Fundamentos de la Psicologia de los RRHH
Planificacion y Gestion Estratégica de los RRHH

El proceso de reclutamiento

El proceso de Seleccidon de Personal

Planificacion y Gestion de la Formacion de Personal

| METODOLOGIA |

En esta asignatura se utilizardn metodologias activas de ensefianza, donde el proceso de aprendizaje del alumnado sera
constructivo y no receptivo. Este tipo de ensefianza se basa en el trabajo autbnomo del alumnado, siempre dirigido y
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guiado por el profesorado. Asi, se fomenta el aprendizaje autodirigido, donde el/la estudiante debera trabajar en equipo,
discutir, argumentar y evaluar constantemente lo que esta aprendiendo.

Para sus clases magistrales, esta asignatura se basara en el modelo pedagdgico Flipped Classroom. De esta manera, el
alumnado trabajara fuera del aula las competencias de compresion y memoria y dentro del aula las competencias de
aplicacion, andlisis evaluacion y creacion. Para ello, proporcionara al alumnado una serie de videos, asi como material
didactico que deberan ver fuera del aula y posteriormente en clase a través de las herramientas de egela o socrative se
trabajaran los contenidos teoricos.

En las practicas de aula, se utilizaran el método del caso, donde se expondran tanto casos reales descritos en papel
como herramientas audiovisuales (peliculas, documentales, etc) que expongan al alumnado un problema que deba
resolver bien individualmente o en grupo (Competencia 1 y Competencia 2). Ademas, deberan realizar ejercicios de role
playing (Competencia 3 y Competencia 4). Por una parte, deberan realizar la grabacion de un role playing grupal sobre
una de las herramientas que se utilizan en seleccion y/o formacion de personal y posteriormente se analizara en clase.
Por otra parte, se realizaran un role playing de un tipo de entrevista de seleccién analizada en clase, en la que el resto de
grupos deberan identificar de qué tipo de entrevista se trata y justificar su eleccion. Asimismo, ser realizardn una serie de
trabajos individuales referidos a la mejora de los procesos de busqueda de empleo, como son la elaboracion de un plan
estratégico profesional y un CV o Videocurriculum (Competencia 1).

En los talleres, el alumnado creara diversos grupos que deberan desarrollar un plan de seleccién de personal de un caso
gue se les planteara en clase (Competencia 2 y Competencia 3). Se utilizara la metodologia de Problem Based Learning
de tal manera que el alumnado, a través de un problema de seleccién planteado, lleguen a elaborar un informe de
seleccién (Competencia 4). Para facilitar y asegurar el aprendizaje del alumnado, se hara un seguimiento del plan a
desarrollar. Se proporcionara feedback en base a criterios de evaluacion previamente establecidos, de manera que los y
las estudiantes tengan la oportunidad de tomar conciencia de su aprendizaje, asi como de las formas de mejorarlo.

En los seminarios, se realizaran las exposiciones de los trabajos grupales realizados en los talleres con el fin de que el
alumnado adquiera competencias orales para hablar en publico con el apoyo de soportes informaticos (power point,
poster) (Competencia 4).

‘ TIPOS DE DOCENCIA

Tipo de Docencia M S GA GL GO GCL TA TI GCA
Horas de Docencia Presencial 21 2 15 7
Horas de Actividad No Presencial del Alumno | 31,5 3 22,5 10,5
Leyenda:  M: Magistral S: Seminario GA: P. de Aula
GL: P. Laboratorio GO: P. Ordenador GCL: P. Clinicas
TA: Taller TI: Taller Ind. GCA: P. de Campo

| SISTEMAS DE EVALUACION |

- Sistema de evaluacion continua
- Sistema de evaluacion final

‘ HERRAMIENTAS Y PORCENTAJES DE CALIFICACION ‘

- Realizacion de practicas (ejercicios, casos o problemas) 40%

- Trabajos individuales 20%

- Trabajos en equipo (resolucién de problemas, disefio de proyectos) 35%
- Exposicion de trabajos, lecturas... 5%

‘ CONVOCATORIA ORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA ‘

Evaluacion continua:

&#61656; Evaluacion de la parte tedrica: Con un valor de un 40% de la nota. A lo largo del curso, se realizaran 20
actividades tras la visualizacion de los videos fuera del aula. Cada una de estas actividades supondra un 0.2 de la nota
final.

&#61656; Evaluacion de la parte practica: Equivale a un 60% de la nota final. Se realizara a traves de:

&#61656; Entrega de trabajos individuales (10%) y grupales (20%) realizadas en las practicas de aula: 30% de la nota
final.

&#61656; Entrega del plan de seleccidn realizado en los talleres y su presentacion en clase en los seminarios: 30% de la
nota final.

La calificacion final se obtendra de las medias de las calificaciones previas, no obstante, sera necesario aprobar ambas
partes de la evaluacion continua para aprobar esta asignatura.

Los y las estudiantes que no puedan participar en la evaluacion continua u opten por no asistir a clases ni realizar las
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practicas, podra presentarse a la convocatoria oficial ordinaria, en la que tendra que realizar un examen tedrico-practico
de toda la signatura. Sera necesario aprobar tanto el apartado te6rico como el practico:

- Examen tedrico: tipo test de 12 items con 4 opciones de respuesta y 2 preguntas abiertas a desarrollar (40% de la nota
final).

- Examen practico: Resolucion de un caso practico (60% de la nota final).

Evaluacion continua:

&#61656; Evaluacion de la parte tedrica: Con un valor de un 40% de la nota. A lo largo del curso, se realizaran 10
actividades tras la visualizacion de los videos fuera del aula. Cada una de estas actividades supondra un 0.4 de la nota
final.

&#61656; Evaluacion de la parte préactica: Equivale a un 60% de la nota final. Se realizara a traves de:

&#61656; Entrega de trabajos individuales (10%) y grupales (20%) realizadas en las practicas de aula: 30% de la nota
final.

&#61656; Entrega del plan de seleccion realizado en los talleres y su presentacion en clase en los seminarios: 30% de la
nota final.

La calificacion final se obtendra de las medias de las calificaciones previas, no obstante, serd necesario aprobar ambas
partes de la evaluacion continua para aprobar esta asignatura.

Los y las estudiantes que no puedan participar en la evaluacion continua u opten por no asistir a clases ni realizar las
practicas, podra presentarse a la convocatoria oficial ordinaria, en la que tendra que realizar un examen tedrico-practico
de toda la signatura. Sera necesario aprobar tanto el apartado teérico como el practico:

- Examen tedrico: tipo test de 12 items con 4 opciones de respuesta y 2 preguntas abiertas a desarrollar (40% de la nota
final).

- Examen practico: Resolucion de un caso practico (60% de la nota final).

NOTA 1: Tal y como se recoge en Protocolo vigente sobre Etica Académica y Prevencion de las Practicas Deshonestas o
Fraudulentas en las Pruebas de Evaluacion y en los Trabajos Académicos en la UPV/EHU, durante el desarrollo de la
prueba de evaluacion o examen quedara prohibida la utilizacién de libros, notas o apuntes, asi como de aparatos o
dispositivos telefénicos, electronicos, informaticos, o de otro tipo. En la primera semana de clase, se recordara al
alumnado el Protocolo sobre Etica Académica y Prevencién de las Practicas Deshonestas o Fraudulentas en las Pruebas
de Evaluacién y en los Trabajos Académicos en la UPV/EHU, el cual estard accesible en el médulo de eGela
correspondiente a la asignatura.

NOTA 2: De acuerdo con el Articulo 12.2 "Renuncia a la Convocatoria" de la Normativa de Evaluacion del Alumnado en
las Titulaciones Oficiales de Grado, si el peso de la prueba final es igual o inferior al 40% de la calificacién de la
asignatura (como es el caso en esta asignatura), el alumnado podra renunciar a la convocatoria en un plazo que, como
minimo, ser& hasta un mes antes de la fecha de finalizacién del periodo docente de la asignatura correspondiente. Esta
renuncia debera presentarse por escrito ante el profesorado responsable de la asignatura. Quien no comunique dicha
situacion tal y como se establece en la normativa, y no se presente a la prueba o examen, obtendra la calificacion de
suspenso.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: ORIENTACIONES Y RENUNCIA

En la convocatoria extraordinaria se seguiran los mismos criterios de evaluacién que los utilizados para las y los
estudiantes que no puedan participar en la evaluacion continua, y se presentan a la evaluacion final. Es decir:

- Examen tedrico-practico final que constara de una parte tipo test de 12 items con 4 opciones de respuesta y 2
preguntas abiertas a desarrollar. (40% de la nota final).
- Resolucién de un caso practico (60% de la nota final).

Para renunciar a la convocatoria extraordinaria sera suficiente con no presentarse a la misma.

‘ MATERIALES DE USO OBLIGATORIO

Apuntes y videos elaborados por la profesora de la asignatura.
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