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ESKERTZAK, IRADOKIZUNAK, KEXAK ETA ERREKLAMAZIOAK
AGRADECIMIENTOS, SUGERENCIAS , QUEJAS Y RECLAMACIONES


IDAZKARITZA / SECRETARÍA
	Eskertza, Iradokizuna, Kexa edo/eta Erreklamazioa:

El Agradecimiento,  Sugerencia, Queja y/o Reclamación es:
	Bakarkakoa da

Individual
	
	Taldekoa da

Colectivo
	
	( Taldea identifikatzen duen orri bat erantsi) 

(Adjuntar una hoja donde seidentifique el colectivo)


	Izen-abizenak
	…………………………………………………………………………………………………………….

	Nombre y apellidos
	

	Helbidea
	…………………………………………………………………...
	Herria
	………………………

	Dirección
	
	Localidad
	

	Telefonoa
	……………………………….
	Posta elektronikoa
	…………………………………….

	Teléfono
	
	Correo electrónico
	

	Taldea
	Ikaslea
	
	IIP
	
	AZP
	
	Beste bat (behean zehaztu)
	
	

	Colectivo
	Alumno/a
	
	PDI
	
	PAS
	
	Otro (especificar abajo)
	
	

	Mota
	Iradokizuna
	
	Kexa edo erreklamazioa
	
	Eskertza
Agradecimiento                       

	Tipo
	Sugerencia
	
	Queja o reclamación
	
	


	Iradokizun, kexa edo erreklamazioaren erantzuna jasotzeko bidea zehaztu:

	Indica el medio deseado para recibir respuesta a tu agradecimiento, sugerencia, queja o reclamación:

	Posta elektronikoa
	
	Ohiko posta
	
	

	Correo electrónico
	
	Correo ordinario
	
	

	

	Eskertza, Iradokizun, kexa edo erreklamazioaren deskribapena:

	Descripción del agradecimiento, sugerencia, queja o reclamación:

	…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


	Egindako Eskertza, Iradokizun, kexa edo erreklamazioak aztertu eta ebaluatuko dira erantzuna eman, , bai eta burutu daitezkeen hobekuntza ekintzak kontutan hartzeko ere. Dekanotzaren eskumenetan ez daudenak dagokien zerbitzuei igorriko dira eta hauen jarraipena egingo da.

	  Los agradecimientos,  sugerencias, quejas o reclamaciones realizados serán analizadas y evaluados con objeto de dar respuesta a los mismos y considerar posibles acciones de mejora. Aquellos que no sean competencia de Decanato se remitiran a los servicios correspondientes y se realizará un seguimiento de los mismos.

	
	
	
	

	
	Data
	…………………………………………….............
	Sinadura
	…………………………………………………….

	
	Fecha
	
	Firma
	

	

	

	


	ERREGISTRO-KODEA
	

	CÓDIGO DE REGISTRO
	


INPRIMAKIA BETETZEKO ARGIBIDEAK
INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN DEL FORMULARIO

· Inprimakia bete eta gero puntu-lerrotik tolestu, eta konfidentzialtasuna bermatzeko alde bat bestearen kontra itsatsi. Ondoren, atezaintzaren ondoan dagoen buzoian sartu.

· Una vez rellenado el formulario dóblalo por la línea de puntos, pégalo aprovechando la superficie encolada para asegurar la confidencialidad, e introdúcelo en el buzón colocado junto a conserjería.
· Erregistro-kodea gogoragu: Iradokizun, kexa edo erreklamazioaren erreferentzia gisa erabiliko baita.

· Recuerda el código de registro: Se utilizará como referencia para identificar la sugerencia, queja o reclamación.

(hemendik tolestu /doblar por aquí)

