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GAITEGIA 
 
LEHEN ATALA: GATAZKEN AZTERKETA. 

1. Bakearen kultura eta gatazken azterketa.  
2. Zer da gatazka ?. 
3. Gatazkari buruzko teoria orokorrak. 
4. Gatazkari buruzko teoria psikologikoak.  
5. Gatazkaren azterketa.  
6. Gatazkaren dinamika. 
7. Gatazkaren aitzineko portaera estiloak. 

 
BIGARREN ATALA: GATAZKAREN TEORIA EKONOMIKOA. 

8. Baliagarritasun irudikatuaren teoria.  
9. Jokoen teoria.  

 
HIRUGARREN ATALA: PROZESU PSIKOLOGIKOAK ETA GATAZKA. 

10. Aldagai kognitiboak eta gatazka.  
11. Komunikazioa eta gatazka.  
12. Emozioa eta gatazka.  

 
LAUGARREN ATALA: GATAZKAREN KONPONKETA. 

13. Arazoen konponbiderako prozesu lankidea.  
14. Negoziazioa.  
15. Bitartekaritza.  

 
BOSGARREN ATALA: APLIKAZIO ALORRAK. 

16. Familia, eskola, komunitatea, internazional barrutiak. 
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EBALUAKETA  
 
Partaidetza, %15. Bakarkako azterketa teorikoa, %45. Praktiketako txostena talde 
aurkezpenarekin, % 30.  Mintegietako ekarpena, %10. 
 




