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1. INFORMACION GENERAL DE LA TITULACION

Codigo MEC: 4312403
Centro de adscripcion:

Centro(s) de imparticion:

Pagina web institucional de la titulacion:

Psikologia Fakultatea / Facultad de Psicologia

Facultad de Psicologia (Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea)

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/erakundeen-psikologia-esku-hartze-psikosoziala-masterra
es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicologia-organizaciones-intervencion-psicosocial

Breve reflexion de la informacion publica web ofrecida al alumnado :

La informacion publicada incluye aspectos generales de la titulacion, de las materias e informacion complementaria, tales como centros
y organizaciones con convenio de practicas, perfil del profesorado, informacion sobre el TFM, etc. En la nueva web del master se ha

incluido un apartado especifico sobre las practicas y movilidad.

2. MODIFICACIONES, RECOMENDACIONES Y MEJORAS

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN LA TITULACION VERIFICADA

Modificacion de la titulacion

Justificacion / Resultados

Limite de plazas del Master

Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU en su sesion de 30
de Abril de 2015 para aprobar el limite de plazas para el curso
académico 2015-2016

Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Tras el acuerdo del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU en su
sesion de 30 de Abril de 2015 para aprobar el limite de plazas para el
curso académico 2015-2016, la comision académica redujo el limite
de plazas a 25 personas en el curso 2015-2016 debido a que las 40
plazas recogidas en la memoria verificada no se ajustaban a la
demanda desde los inicios del Master.

Documentacion asociada:

- Acuerdo del Consejo de Gobierno en el que se aprobé la nueva
oferta de plazas

2.2 RECOMENDACIONES DE TITULACION REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion de la titulacion

Respuesta

2.3 MEJORAS DE TITULACION REALIZADAS

Mejora de titulacion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Actualizar la informacion disponible en la web.
Actualizar la informacion disponible en la web (cv breve del
profesorado con sus lineas de trabajo e investigacion;
organizaciones con convenio de practicas, etc.).

Puesto responsable: Comision Académica del Master
Origen:

Otros

La UPV/EHU lleva varios anos trabajando en el disefio de una nueva
web y en 2018 comenz6 la publicacion de las nuevas paginas de
grados y masteres. La dimension del proyecto exige que se aborde
por etapas en funcion de la planificacion y de los recursos
disponibles. En la nueva web del master se ha incluido un apartado
especifico sobre las practicas y movilidad. Se han incluido también
enlaces al CV del profesorado de la UPV/EHU. Para el profesorado
externo se estan desarrollando los programas informaticos
necesarios para poder ainadir la informacion.
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Mejora de titulacion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Difusion del Master

Difusion del Master en el marco de la asignatura troncal
Introduccion al Practicum (en todas las areas de conocimiento). Es
la ultima asignatura del Grado en Psicologia obligatoria antes de
iniciar sus practicas. Asimismo, los tripticos se mostraran en un
stand en la entrada de la facultad. Para la difusion del Master a otros
centros afines al titulo se enviara informacion a través de la
administradora del centro a otros/as administradores para hacerla
llegar al alumnado del Gltimo curso de otras titulaciones, asi como
se asistira a las sesiones informativas organizadas por la Escuela de
Master y doctorado en Psicologia, Trabajo social, Ciencias Sociales y
Educacion social y Relaciones laborales.

Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Otros

Se ha realizado la difusion del Master en el marco de la asignatura
troncal Introduccion al Practicum (en todas las areas de
conocimiento), con los tripticos en un stand en la entrada de la
facultad, y la presentacion del Master en el Master eguna, tanto en la
facultad de Psicologia, Ciencias Sociales y Educacion social y
Relaciones laborales. El resultado ha sido que en el curso 2019-2020
hemos llegado al maximo de plazas ofertadas.

Formacion del profesorado en entornos virtuales y docencia
online.

Con el objetivo de visibilizar el Master y dar la posibilidad de una
docencia no exclusivamente presencial, se potenciara la formacion
del profesorado en entornos virtuales y docencia online.

Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Otros

Desde la Comision académica no hemos priorizado esta iniciativa, ni
tenemos constancia de la formacion realizada por el profesorado en
este sentido. Sin embargo, sise ha realizado la grabacion de
docencia de profesorado recientemente jubilado y con una
trayectoria de docencia en el Master para que pueda ser un recurso
docente para el futuro alumnado.

Seguimiento de la insercion laboral de las personas egresadas
Se pretende realizar una encuesta a las personas egresadas del
Master para contar con la informacién de su trayectoria posterior a
la titulacion (acceso al doctorado, otras titulaciones de postgrado),
einsercion laboral.

Puesto responsable: Comision Académica del Master
Origen:
Otros

La realizacion de un seguimiento del alumnado del Master mediante
encuesta online y los resultados obtenidos de las diferentes
promociones (n = 45) aportan informacion valiosa y sumamente
positiva en cuanto al impacto que el Master ha tenido a nivel
personal (7,6 sobre 10) y profesional (7 sobre 10), con un 76,5% de
personas que recomendarian hacer el Master y los resultados de
insercion laboral que ratifican los resultados de Lanbide, con un
67,6% de empleo encajado en nuestros egresados/as en octubre de
2019.

Visibilizar el Master en las redes sociales

Visibilizar el Master en las redes sociales (via Facebook, o similar)
posibilitando la continuidad de la relacion del alumnado con el
Master, entre el propio alumnado, asi como de las novedades de los
ambitos de intervencion, posibles ofertas de trabajo, etc.

Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Otros

Se ha priorizado la visibilizacion del Master a través de la web de la
UPV/EHU y mediante contacto directo con el alumnado que ha sido
contactado via email con motivo del 10° aniversario, invitacién a la
jornada y solicitud de la encuesta online sobre su trayectoria de
insercion.
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3.INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO

1. OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017 | 2015/2016
Oferta de plazas 25 25 25 25
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 20 17 21 19
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL 19 14 19 15
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES 0 0 1 0
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES 1 3 1 4
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion 19 17 17 17
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo 20 17 21 19
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial 0 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés 0 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera 0 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera 1 5 2 5
Ocupacion de la titulacion 80.00 68.00 84.00 76.00
Preferencia de la titulacion 1.76 1.48 1.52 1.56
Adecuacion de la titulacion 95.00 100.00 80.95 89.47
N° de estudiantes con beca: mujeres 5 5 5
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres 9 5 5 5
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * 0 0 0
N° de estudiantes con beca: hombres 1 1 1
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres 3 1 1 1
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * 0 0 0

La oferta y demanda de Plazas se mantiene estable con un perfil adecuado del alumnado en cuanto a su formacion previa y adaptacion a
las exigencias de la titulacion. Entre 17 y 20 personas se han mantenido en los ultimos ainos, con 20 personas matriculadas en el curso 2018-
2019. La presencialidad exigida en el Master condiciona el nUmero de personas que se matriculan finalmente.

2. APRENDIZAJE 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017 | 2015/2016

* No se muestran indicadores en el Gltimo curso porque en el periodo de elaboracion del informe el SIIU no ha finalizado el proceso de
validacion de datos.

** Dato calculado para el centro, no para la titulacion

*** La poblacion de referencia de estos indicadores es el nUmero de egresados de la promocion que ha respondido a la encuesta de
LANBIDE. Si el niumero de respuestas es 5 o inferior, por protecciéon de datos, no se dan resultados.
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Tasa de rendimiento 93.72 98.38 99.46 100.00
Tasa de éxito 99.74 98.67 100.00 100.00
Tasa de evaluacion 93.97 99.71 99.46 100.00
Personas egresadas 18 15 20 19
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 99.37 99.25 100.00 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.40 4.50 4.40 4.40

probablemente a las dinamicas que favorecen los grupos mas reducidos).

En general, los resultados de aprendizaje son sumamente satisfactorios, asi como la satisfaccion con la docencia del profesorado (debido

Ano de la cohorte de entrada
Datos de cohortes de entrada 2016/2017 | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afno (CURSA) 0.00 0.00 0.00 5.56
2017/2018 2016/2017 2015/2016 2014/2015
Tasa de Graduacion 88.24 100.00 100.00 100.00

En el curso 2018-2019 hubo una persona que dejo del Master por incompatibilidad laboral, y dos personas que no lo finalizaron por dejar
inacabado el TFM (bien por por no disponer de la implicacion y compromiso que requiere, o no llegar a los minimos exigidos para su
presentacion). La segunda convocatoria tras del periodo vacacional y la distancia con el Master (sobre todo en el caso del alumnado que

deja el TFM para el segundo curso) en ocasiones minimiza el compromiso y la implicacion con el Master.

3. MOVILIDAD * 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017 | 2015/2016
Total alumnado enviado 0 0 0
Alumnado enviado: ERASMUS 0 0 0
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS 0 0 0
Total alumnado recibido ** 1 2 2
Alumnado recibido: ERASMUS ** 1 2 2
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS ** 0 0 0

4. PROFESORADO QUE IMPARTE EL MASTER 2018/2019 | 2017/2018 | 2016/2017 | 2015/2016

* No se muestran indicadores en el Gltimo curso porque en el periodo de elaboracion del informe el SIIU no ha finalizado el proceso de

validacién de datos.
** Dato calculado para el centro, no para la titulacion

*** La poblacion de referencia de estos indicadores es el nUmero de egresados de la promocion que ha respondido a la encuesta de
LANBIDE. Si el niumero de respuestas es 5 o inferior, por protecciéon de datos, no se dan resultados.

Pagina: 5 de10




oran ta aomizazu PSIKOLOGIA

FAKULTATEA
FACULTAD
DE PSICOLOGIA

Erakundeen Psikologia eta Esku Hartze Psikosoziala Unibertsitate Masterra

Universidad  Euskal Herriko Master Universitario en Psicologia de las Organizaciones e Intervencion Psicosocial

del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2018 /2019

Psikologia Fakultatea
Facultad de Psicologia

4.1 Profesorado de la UPV/EHU

N° de sexenios 26 26 20 27
N° de quinquenios 58 57 44 59
Ne° de PDI evaluado con DOCENTIAZ 15 11 6 3
Ratio estudiante ETC/PDI ETC ** 12.37 11.63 11.06 10.99
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) 66.67 68.18 61.90 72.73
Profesorado (namero) 21 22 21 22
Profesorado: mujeres 13 14 14 13
Profesorado: hombres 8 8 7 9
Profesorado doctor (niimero) 21 22 21 22
Profesorado doctor: mujeres 13 14 14 13
Profesorado doctor: hombres 8 8 7 9
La oferta docente se mantiene estable, recuperando el nimero de sexenios y
quinquenios como indicadores de calidad con los que cuenta el profesorado del Master

4.2 Profesorado externo a la UPV/EHU
N° de sexenios del profesorado externo
N° de quinquenios del profesorado externo
Profesorado externo (niimero) 2% 21 20 19
Profesorado externo: mujeres 13 9 9 7
Profesorado externo: hombres 1 12 11 12
Profesorado externo doctor (nliimero) b) 3 4 3
Profesorado externo doctor: mujeres 2 2 3 2
Profesorado externo doctor: hombres 0 1 1 1

La oferta docente del profesorado externo se mantiene estable, con nuevas incorporaciones para las materias que exigen un perfil
profesional, y una fidelidad en la colaboraciéon con el Master y compromiso de reposicion en los casos de jubilacion.

Ano de la promocion

5. INSERCION LABORAL (Datos de promociones)***

2015

2014

2013

2012

* No se muestran indicadores en el Gltimo curso porque en el periodo de elaboracion del informe el SIIU no ha finalizado el proceso de

validacién de datos.
** Dato calculado para el centro, no para la titulacion

*** La poblacion de referencia de estos indicadores es el nUmero de egresados de la promocion que ha respondido a la encuesta de

LANBIDE. Si el niumero de respuestas es 5 o inferior, por protecciéon de datos, no se dan resultados.
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Satisfaccion de las personas egresadas 6.78 7.50
Tasa de empleo 100.00 83.33
Tasa de empleo: mujeres 100.00 90.00
Tasa de empleo: hombres 100.00 50.00
Tasa de paro 0.00 9.09
Tasa de paro: mujeres 0.00 10.00
Tasa de paro: hombres 0.00 0.00
% de empleo encajado 66.67 70.00
% de empleo encajado: mujeres 80.00 66.67
% de empleo encajado: hombres 50.00 100.00

La informacion disponible del 2014 y 2015 ofrece resultados muy satisfactorios con relacién a la tasa de empleo y empleo encajado, con un
nivel de satisfaccion notable por parte de las personas egresadas que han respondido a la encuesta.

Los resultados obtenidos en nuestras encuestas online entre julio y octubre de 2019 (n = 45) de las diferentes promociones, ratifican los
resultados de Lanbide, con un 67,6% de empleo encajado en nuestros egresados/as en el momento actual.En cuanto a los ambitos de
empleo, destacan la insercion en el ambito de la intervencion social, y |a gestion de personas y recursos humanos; pero también en la
investigacion, educacion y cooperacion al desarrollo.

* No se muestran indicadores en el ultimo curso porque en el periodo de elaboracion del informe el SIIU no ha finalizado el proceso de
validacion de datos.

** Dato calculado para el centro, no para la titulacion

*** La poblacion de referencia de estos indicadores es el nUmero de egresados de la promocion que ha respondido a la encuesta de
LANBIDE. Si el niumero de respuestas es 5 o inferior, por proteccion de datos, no se dan resultados.

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados de los indicadores:

NOTA: Ademas de estos indicadores de seguimiento, el centro dispone en su SGIC, de otra bateria de indicadores de titulacion.

Puntos fuertes

Difusion del Master. Ademas de la Master Astea, la difusion realizada en el marco de la asignatura troncal Introduccién al Practicum (en
todas las areas de conocimiento), la exposicion de los tripticos en un stand en la entrada de la facultad, y la difusion a través de la
administradora del centro a otros/as administradores para hacerla llegar al alumnado del Gltimo curso de otras titulaciones.

La oferta y demanda de plazas es ajustada y positiva para el buen funcionamiento del Master, que evoluciona de forma progresiva con
20 personas matriculadas de forma equilibrada en cada itinerario de especializacion, posibilitando una gestion de practicas casia la
carta y la buena marcha del Master.

Los resultados de aprendizaje y satisfaccion del alumnado son muy positivos, asi como del profesorado y personas empleadoras
(practicas).

La formacion en grupos como elemento transversal en la titulacion (con grupos de crecimiento, trabajo en equipos presenciales y
virtuales, asi como espacios de supervision grupal) es un valor afadido en la formacién. El alumnado lo valora especialmente como
espacio de desarrollo personal y profesional. Se continuara realizando y consolidando esta formacion en grupo en cursos sucesivos.
La actualizacion de las guias del Master realizadas ha supuesto diversas reuniones de coordinacion entre el profesorado de cada
materia e inter-materias. Sin duda ha supuesto una mejora de la informacion dirigida tanto al alumnado como al profesorado que
imparte la docencia, donde se incluyen objetivos, competencias, contenidos, referencias y sistema de evaluacion.

La realizacion de un seguimiento del alumnado del Master mediante encuesta online y los resultados obtenidos de las diferentes
promociones (n = 45) aportan informacion valiosa y sumamente positiva en cuanto al impacto que el Master ha tenido a nivel personal
(7.6 sobre 10) y profesional (7 sobre 10), con un 76,5% de personas que recomendarian hacer el Master y los resultados de insercion
laboral que ratifican los resultados de Lanbide, con un 67,6% de empleo encajado en nuestros egresados/as en octubre de 2019.
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Areas de mejora

- Actualizar la informacion disponible en la web (cv breve del profesorado externo con sus lineas de trabajo e investigacion;
actualizacion de las organizaciones con convenio de practicas, etc.) para visibilizar el Master de un modo mas dinamico e interactivo,
posibilitando la continuidad de la relacion del alumnado con el Master, entre el propio alumnado, asi como de las novedades de los

ambitos de intervencion, posibles ofertas de trabajo, etc.
- La presencialidad exigida en el Master condiciona el nUmero de personas matriculadas. Seria deseable llegar

a las 25 plazas ofertadas (20 en el 2018-2019). La presencialidad es una cuestion a considerar desde la Comision académica. Tal vez dar
la posibilidad de que no todos los créditos se cursen de manera presencial permitiria a personas que finalmente no se matriculan por
esa razon, compatibilizar estudio y trabajo, y evitaria el abandono del Master en aquellas que encuentran trabajo durante la realizacion
del mismo. Ello exigira de parte del profesorado del Master formacion especifica sobre entornos virtuales y docencia online y modificar

los sistemas de evaluacion.

- La realizacion de nuevos convenios para las practicas externas y su gestion requiere de un mayor apoyo en cuanto al seguimiento de

la cumplimentacion de los anexos correspondientes por parte del alumnado, instructores/as y tutores/as de las practicas.
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4. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DE LA TITULACION
4.1 MODIFICACIONES DE TITULACION A REALIZAR

Modificacion de titulacion

Justificacion / Resultados

4.2 RECOMENDACIONES DE TITULACION A REALIZAR

Recomendacion de titulacion

Respuesta

4.3 MEJORAS DE TITULACION A REALIZAR

Mejora de titulacion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

10 aniversario del Master

El proximo ano sera el aniversario del Master, con 10 ediciones
finalizadas. Se pretende hacer una jornada de reconocimiento a la
titulacion, invitando a los/as egresados, PAS, profesorado, personas
empleadoras y aquellas quienes han estado vinculadas al Master.
Todo ello obviamente estara condicionado a un aumento de la
partida presupuestaria.

Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucioén: 14/10/2019

Con motivo del 10 aniversario del Master se realizdé una jornada
coincidiendo con la sesion de apertura de la 102 edicion. Se invito a
la jornada a todo el alumnado egresado, el profesorado y PAS, asi
como a los alumnos/as matriculados en la edicion del 2019-2020 y
alumnado del Master. El aforo estuvo completo y lleno de emocion
y satisfaccion por la trayectoria realizada.

Tras la sesion de apertura con Agustin Erkizia, Vicerrector del
Campus de Gipuzkoa, Anabel Vergara, Decana de la Facultad de
Psicologia en ese momento, y Ainara Arnoso, responsable del
Master, se ralizdé una primera sesion sobre el Pasado, presente y
futuro del Master con los responsables del mismo entre 2010y 2019:
Juanjo Arrospide, Cristina Martinez-Taboada, Ainara Arnoso.
Posteriormente una mesa redonda sobre Nuevas capacidades
profesionales ante los retos de futuro, con la participacion de
diversos agentes sociales: Patxi Leturia (Diputacion Foral de
Gipuzkoa), Idoia Sanz (Adinberri), Alvaro Ortiz de Zarate (T4
Elkartea), Begoia Etxeberria (Fundacion Novia Salcedo), Ana Reoyo
(Mas Innovacién) y Marisa Arriola (Bic Gipuzkoa).

La ponencia principal ¢{Nueva Cultura de Empresa: Cuestion de
Supervivencia? estuvo a cargo de Eduardo Junkera (Presidente de
ADEGI).

Cerraron la jornada con Experiencias y reencuentros, diversos
representantes del alumnado (Nataly Mazon, Crisstel Villegas,
Daniel Gbmez) y profesorado (Mercedes Lezaun, Jose Miguel Blanco,
Maitane Arnoso), realizando asimismo un Reconocimiento especial
a la contribucion del profesor Sabino Ayestaran.

Difusion del Master

Difusion del Master en el marco de la asignatura troncal
Introduccion al Practicum (en todas las areas de conocimiento). Es
la ultima asignatura del Grado en Psicologia obligatoria antes de
iniciar sus practicas. Asimismo, los tripticos se mostraran en un
stand en la entrada de la facultad. Para la difusion del Master a otros
centros afines al titulo se enviara informacion a través de la
administradora del centro a otros/as administradores para hacerla
llegar al alumnado del Gltimo curso de otras titulaciones, asi como
se asistira a las sesiones informativas organizadas por la Escuela de
Master y doctorado en Psicologia, Ciencias Sociales y Educacion
social y Relaciones laborales.
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Psikologia Fakultatea
Facultad de Psicologia

Mejora de titulacion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Puesto responsable: Comision Académica del Master
Origen:
Otros

Fecha prevista ejecucion: 29/02/2020

Ampliar el abanico de organizaciones para realizaciéon de
practicas

Ampliar el abanico de organizaciones para realizacion de practicas
Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 30/06/2020

Es una actividad que se viene realizando ano tras ano.

Continuar y consolidar la formacién en grupos como elemento
transversal en la titulacion

Continuar y consolidar la formacion en grupos como elemento
transversal en la titulacion a través de grupos de crecimiento,
trabajo en equipos presencias y virtuales y espacios de supervision
grupal en el transcurso de la formacion de los seminarios teoricos y
practicas externas.

Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 06/07/2020

Observaciones:
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