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Gaitasunak / Azalpena / Helburuak 

1.    Gatazken dinamika eta negoziazioaren mekanismoak ezagutu. 

2.    Harreman interpertsonaletan emozioen kontrolaren mekanismoak ezagutu. 

3.    Egoera arazotsuei eta gatazkatsuei aurre egiteko aholkularitzaren oinarrizko abileziak ezagutu. 

4.    Egoera arazotsuak eta gatazkatsuak kudeatzeko lain izan. 

5.    Bitartekaritzaren oinarrizko teknikak, eta eraberean irteera errazteko taldeak eta laneko ekipoak 

erabiltzeko lain izan.  

6.    Komunikazio eraginkorraren eta entzunle aktiboaren abileziak garatu. 

Gaiak 

1 gaia. Gatazkaren definizioa, azterketa eta dinamika. 

2 gaia. Jokuen teoriak. 

3 gaia. Komunikazioa, boterea, emozioak eta gatazka. 

4 gaia. Gatazken konponketan aholkularitza. 

5 gaia. Negoziazioa, bitartekaritza eta irteera erraztea.  

6 gaia. Talde haundiekin eskuz-esku hartzea.  

7 gaia. Komunikazioa, autoezagutza, osagaitasuna eta emozio kudearitza laneko ekipoetan.  

 

Metodologia 

Irakaskuntza motaren legenda:  

M = Magistrala; S = Mintegia; GA = Gelako p.; GL = Laborategiko p.; GO = Ordenagailuko 

p.; GCL = P. klinikoak; TA = Tailerra; TI = Tailer Ind.; GCA = Landa p.;  

 

 

 

 



 

Irakaskuntza mota 

Irakaskuntza mota M S GA GL GO GCL TA TI GCA 

Ikasgelako eskola-orduak 32   8       20     

Ikaslearen ikasgelaz kanpoko 
jardueren orduak 

48   12       30     

 Argibideak:  

No hay distinción entre horas teóricas magistrales y prácticas. 

 

Ebaluazio-sistema 

 Garatu beharreko azterketa idatzia  

 Test motako azterketa idatzia  

 Praktikak egitea (ariketak, kasuak edo buruketak)  
 

 Argibideak:  

Idatzizko azterketa egingo da. 

Test tipokerako azterketa idatzarik ez da egongo. 

Ahozko azterketa rik ez da egongo.  

Praktikak egingo dira ( ariketak, kasuak eta arazoak erabiliz). 

Lan indibidualak izan daitezke. 

Talde lanak izan daitezke.     

Lanen irakurketa azalpenak egingo dira. 

 

Nahitaez erabili beharreko materiala 

Irakaskuntzatik jasotako apunteak 
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