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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

NOMBRE: Técnicas y herramientas de mejora en equipos y

organizaciones
CODIGO: 25059 | CURSO ACADEMICO: 2012/13
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Recomendaciones: Cursar simultaneamente las otras asignaturas del minor de
psicologia del trabajo y de las organizaciones

2. DATOS BASICOS DEL EQUIPO DOCENTE

NOMBRE: Esther Torres Alvarez

CENTRO/DEPARTAMENTO: Facultad de Psicologia/ Dpto. de psicologia social y
metodologia de las ciencias del comportamiento

AREA: Metodologia de las Ciencias del Comportamiento

N° DESPACHO: 2D22 | E-MAIL esther.torres@ehu.es | TLF: 943015686
URL WEB:

NOMBRE: Ifaki Garcia

CENTRO/DEPARTAMENTO: Facultad de Psicologia/ Dpto. de psicologia social y
metodologia de las ciencias del comportamiento

AREA: Metodologia de las Ciencias del Comportamiento

N° DESPACHO: 2D3 | E-MAIL inaki.garcia@ehu.es | TLF: 943015188
URL WEB:

NOMBRE:

CENTRO/DEPARTAMENTO: Facultad de Psicologia/

AREA: | E-MAIL | TLF:

N° DESPACHO:
URL WEB:




3. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y TRANSVERSALES DE LA
ASIGNATURA

N° Competencias
Competencia

Saber describir y medir procesos de interaccion y la dindmica y la

1 estructura grupal e intergrupal

Identificar, planificar y conducir intervenciones adecuadas para la
2 mejora en equipos y organizaciones.
3 Ser capaz de trabajar en equipos multidisciplinares.

Saber utilizar técnicas y herramientas para el andlisis e interpretacion de
4 los datos, de la situacion organizacional, asi como para la evaluacion de
la intervencion.

Ser capaz de elaborar informes técnicos y comunicar adecuadamente
o los resultados.

Ser capaz de utilizar las diferentes fuentes documentales relativas a las
técnicas y herramientas de mejora en equipos y organizaciones, y

6 mostrar dominio de las estrategias necesarias para acceder a la
informacion.
4. PROGRAMA

4.1. PROGRAMA TEORICO DESARROLLADO

Los contenidos se agrupan en 3 bloques:

l. Perspectiva teédrica.

1. Método cientifico: método cuantitativo vs. cualitativo; caracteristicas del método
cuantitativo; caracteristicas del método cualitativo; ambitos de aplicacion; técnicas para
la recogida de datos.

2. Proceso de planificacion de la investigacion: proceso de la investigacion cuantitativa;
proceso de la investigacion cualitativa; criterios para la eleccion del método; estrategias
para combinar métodos.

Il. Técnicas para la recogida de datos.

3. Andlisis de contenido: definicion; fortalezas y debilidades; elementos; fiabilidad y
validez.




4. Observacion: definicién; tipos de observacion; recogida de datos; analisis de datos;
aplicaciones.

5. Entrevista: definicion; tipos de entrevista; recogida de datos; analisis de datos;
aplicaciones.

6. Grupos de discusion: definicion; fortalezas y debilidades; caracteristicas; procesos;
fiabilidad y validez.

7. Delphi: definicion; caracteristicas; proceso.

lll. Herramientas.

8. Herramientas para la planificacion eficaz: dafo, arboles de valores, arboles de
decision, diagrama de pareto...

9. Trabajo con ideas y trabajo en equipos: brainstroming; sinéctica, analisis morfolégico,
solucion creativa de problemas...

4.2. PROGRAMA PRACTICO (*)

Las practicas de esta asignatura pretenden dotar al/a la alumno/a de una serie de
conocimientos y competencias que permitan detectar necesidades, recoger informacion
relevante, realizar los andlisis adecuados, interpretar los resultados y elaborar
explicaciones que reviertan en la propia organizacion para su mejora. Para ello, se
desarrollaran las siguientes actividades:

1.- Planificacion y recogida de informacién de cada una de las técnicas a
trabajar.

El objetivo de esta actividad consiste en disefiar y recoger informacién, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos en las clases tedricas (competencias 1, 2, 3, 4,5y
6).

2.- Ejercicios practicos de analisis e interpretacion de la informacion.

Mediante esta actividad, se pretende analizar e interpretar la informacién recogida
utilizando fundamentalmente software de analisis cualitativos (competencia 4)

(*) indicar que competencias desarrolla cada tarea con el nimero correspondiente de
competencia




5.-CRONOGRAMA DE PLANIFICACION DE LA ASIGNATURA
( COPIAR DEL PSIKOPLAN)




6. SISTEMA DE EVALUACION (PARTE TEORICA Y PRACTICA)

La evaluacion de la asignatura se realizard mediante un examen escrito a desarrollar
(50%) y la entrega de un portafolio en el que se incluiran las actividades realizadas en
las practicas (50%).

Para la realizacion de las practicas se formaran grupos de un maximo de 4 miembros.
El trabajo practico recogera todos los materiales utilizados y generados en las practicas
en concreto:

1. Eleccion del ambito de estudio (revision documental)

2. Disefio de la recogida de datos, tras delimitar el tema y objeto de estudio.

3. Datos recogidos.

4. Analisis de la informacion.

5. Interpretacion.

Criterios de evaluacion del trabajo préctico:
e Creatividad y volumen de conocimientos empleados.
e Originalidad, complejidad y utilidad de los objetos de estudio seleccionados.
e Calidad de la documentacion y claridad en su presentacion escrita.
e Adecuacion del disefio al objeto de estudio.
e Calidad de los andlisis e interpretaciones de la informacién.
e Calidad de la exposicion de los trabajos.

Para aprobar la asignatura es necesario tener ambas partes aprobadas, es decir, el
examen tedrico y las practicas.

Los alumnos que no realicen las practicas seran evaluados por un examen en el que se
incluyen contenidos tedrico-practicos.
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8. HORARIO DE TUTORIAS

Al horario de tutorias se podra acceder a través de:
e Moodle (http://moodle4.ehu.es/)
e Gaur (https://gestion.ehu.es/gaur)
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