
Eskaintzaren 
erreferentzia / 
Ref. de la oferta: 

 

TIG-Téc-
167 

UPV/EHUko Enplegu Foroa   Foro de Empleo de la UPV/EHU 
 

BIZKAIKO CAMPUSA 

 

 

Enpresa-Erakundea / Empresa- Entidad 

TIGLOO (SEIN TIC S.L.U.) 

Lanpostua / Puesto: 

Técnico / Técnica de soporte informático 

Lanpostuaren helburua / Objetivo del puesto: 
Técnico / Técnica de soporte informático: - Actualmente buscamos incorporar a 
nuestro equipo técnico un/a profesional para trabajar como técnico de soporte a cliente 
con la posibilidad de trabajar en empresas importantes de la zona. 

 

Lantokia / Lugar de trabajo: 
San Sebastián 

 

Egin beharreko zereginak edo eginkizunak / Tareas o funciones a realizar: 
La labor principal será la de atender incidencias y solicitudes de microinformática, como 
pueden ser: Solución de incidencias de usuario final relacionadas con su equipo, Correo 
electrónico (Office365) y Aplicaciones propias del cliente. Preparado y montaje de pc's y 
terminales móviles con herramientas de plataformado. Gestión de incidencias y 
garantías con proveedores tales como HP o Dell. 

 

Eskatzen diren betekizunak / Requisitos exigidos: 
- Conocimientos básicos de sistemas como LINUX. - Buenas dotes para el trato con el 
usuario final. - Tener conocimientos de herramientas de ticketing. - Conocimientos 
básicos de redes : seguridad, Firewalls, Antivirus (Sophos, Fortinet) 

 

Eskaintzen dena / Se ofrece: 
Contrato indefinido a jornada completa. Flexibilidad horaria. Posibilidad de teletrabajo 
parcial en función de la organización del equipo.


