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El interés en la memoria colectiva, en el recuerdo informal del pasado
histérico, se ha visto estimulado por motivos politicos, como la crisis de los
paises del Este, el resurgir de los nacionalismos (Brossart, 1988) asi como por la
conmemoracién del viaje de Colén de 1492. En este articulo abordamos dos
problemas diferentes relacionados con lamemoria colectiva. El problema teérico
es el de los procesos sociales de la memoria. El estudio de los procesos sociales
del recuerdo y del olvido no se ha desarrollado en el 4rea de la cognicién social
y creemos que tienen un caracter fundamental (Schneider, 1991; Fiske y Taylor,
1991). El problema concreto es c6mo se olvidan los hechos traumatizantes y
negativos que han afectado a una sociedad, asf como se olvidan las dificultades
y problemas sociales del pasado. Debido al auge del racismo y de la xenofobia
se ha planteado c6mo Europa ha olvidado que muchas regiones de pricticamente
todos sus pafses, fueron Tercer Mundo hasta hace treinta o menos afios atras. Por
ejemplo, en la presentacién de una asociacién contra el racismo, los representan-
tes de los innfigrantes plantearon: «;Es que no recorddis, o preferis no hacerlo,
que hace no demasiados afios muchos de vosotros salisteis a otros paises huyendo
de la dictadura o buscando una vida mejor? ; No recorddis que os acogimos bien,
y ahora que os habéis hechos més ricos nos pagdis asi? ;Dénde estd vuestra
memoria histérica?» (Segura, 1992). Comentando una novela, se decia: «Una
suerte de amnesia colectiva define en muchos aspectos sustanciales la actual vida
espafiola. Una y otra vez se ha venido repitiendo durante afios, ahora ni eso, que
es necesario olvidar 1a guerra civil, que éste es un pafs sin ninguna relacién con
aquel que la vivi6 y sufrié» (Garcia, 1992).
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ignora el pasado. Inclusive en lo referente a la riqueza se olvida que antes de la
Segunda Guerra Mundial habfa hambre en muchos lugares de Europa (incluyen-
do Alemania). Después dela Segunda Guerra Mundial hubo afios de pobrezareal
en la mayor parte de Europa. En 1946, 100 millones de Europeos se alimentaban
con menos de 1500 calorfas (una dietamuy buena para bajar de peso, peroinferior
a las necesidadeés bésicas de adultos sedentarios) (Laqueur, 1985). '

Los siguientes parrafos presentan de forma vivida la situacién en Europa
hace cuarenta y cinco afios atrés: o |

«Poco antes de abandonar Roma fui invitado por unos amigos norteamericanos
4 comer en un restaurante del mercado negro. Nos sentamos afuera. Los comensales
daban todos, més o menos, la impresién de vivir también del mercado negro. Yo
comia de espaldas a la barandilla. Por eso no me di cuenta de que detr4s de nosotros
se habfa formadoun grupo de personas que trataban de quitarnos la comidadel plato.
Inmediatamente el encargado del local envi6 a un vigilante que derribd de un
pufietazo a una anciana, e hizo retroceder a la multitud, compuesta en su mayoria de
mujeres y nifios. Algunos se marcharon, y otros se quedaron mirando en silencio
nuestra comida desde una distancia prudente.»
«Aqui, en Frankfurt, hay refugiados tumbados en todas las escaleras, y da la
" impresién de que no alzarfan la mirada si ocurriese un milagro en medio de la plaza;
tan seguros estén de que no ocurrird».

Se les podria decir que detrds de Alemania existe un pais dispuesto a aco-
gerles y liarfan sus bértulos sin creerlo. Su vida es aparentemente una espera sin
esperanza, no se apeganaella; eslavida la que se apega a ellos comoun fantasma,
un animal invisible, hambriento, que les arrastra por calles destruidas por las
bombas, dia y noche, bajo el sol y 1a lluvia; late en los nifios que duermen sobre
los escombros con la cabeza entre los brazos huesudos, encogidos como el feto
en el vientre de la madre, como si quisieran volver alli» (Enzensberger, 1990).

Llegar a la xenofobia y a la exaltacién actual requiere olvidar socialmente,
como dice Enzensberger, que en 1945 Europa era fisica, moral y politicamente
un montén de escombros. Pensamos que los mismos procesos que explican ¢l
recuerdo social deben poder explicar el olvido social. Para esbozar una aproxi-
macién a estos procesos vamos a revisar la obra de Halbwachs sobre la memoria
colectiva, cotejéndola con los datos y teorfas actualmente disponibles sobre €l
pensamiento social. Examinaremos los argumentos de este autor sobre la
memoria social y c6mo estos argumentos tedricos pueden explicar el olvido del
pasado negativo de Europa y la imagen positivista actual. Para cada argumenta-
cién expondremos primero la posicién de Halbwachs, luego otras posiciones
tedricas similares, y por ltimo, los resultados empiricos que reafirman o matizan
el postulado tedrico de Halbwachs.
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LA MEMORIA COLECTIVA

, En 1925 en su obra Los marcos Soczales de la memona, Halbwachs vaa
definir 1a memoria colectiva como la memoria de los miembros de un grupo, que
reconstruyen el pasado a partir de sus intereses y marco de referencias presentes.
Esta memoria colectiva asegura la identidad, la naturaleza y el valor de un grupo.
Por tltimo, esta memoria es normativa, es como una leccmn a transmitir sobre
os comportamientos prescriptivos del grupo. Esta concepcnin de la memoria
colectiva como la imagen colectivamente creada y compartida sobre un hecho
histérico es utilizada enlaactualidad (Schuman y Scott, 1989). También se puede
sefialar la convergencia de esta concepci6n de Halbwachs con la perspectiva de
las representaciones sociales. Segtin Moscovici 1983) representarse socialmen-
te un objeto es integrar lo nuevo en lo antiguo o convertir lo extrafio en algo
familiar. En este proceso generalmente la memoria prevalece sobre la deduccion,
el pasado sobre el presente, en otros términos, representarse algo socialmente
est4 intrinsecamente asociado al uso de lamemoria. Ademds, probablemente por
la base comun Durkheimiana, los elementos definitorios de una representacion
social son similares a los expuestos por Halbwachs sobre la memoria colectiva.
Una representacién (memoria) es social no tanto por su contenido, como por ser
compartida por una colectividad, y sobre todo por sus funciones de defensa dela
identidad grupal, por su cardcter comunicativo y por su cardcter normativo
(Jodelet, 1991; Ramos, 1989; Namer, 1987, 1990).

En su obra péstuma de 1950, La Memoria Colectiva, Halbwachs vaa utilizar
el concepto de memoria social, refiriéndose a las corrientes de pensamiento, que
existen sin el apoyo de un grupo. Se trata de los restos de memorias colectivas,
que subsisten como residuos, bajo la forma de transmisiones orales (cuentos,
rumores, canciones populares, etc.) y bajo la forma de restos de antiguos materia-
les (viejos caminos como calvarios, o antiguas formas de vivir como restos arqui-
tecténicos, etc.), antiguas costumbres (como costumbres de hospitalidad cam-
pesina en un contexto urbano, por ejemplo).

Ademds de concebir alamemoria social como restos de memorias colectivas
que subsisten sin el soporte de un grupo activo, Halbwachs va adefinir ala memo-
ria social como los efectos de los mecanismos sociales en la memoria individual
(Halbwachs, 1925/1975; 1950). La memoria social es la formada a partir del uso
de las representaciones colectivas, es decir, por los instrumentos cognitivos he-
geménicos en una sociedad. Esta tltima definicién y 1a relacién entre memoria
e intereses de grupo y marcos de referencia es convergente con la aproximacién
a la problemética de la memoria realizada en las mismas fechas por Bartlett
(1932/1973). Veremos mis adelante como hay convergencias importantes a
niveles més especificos entre ambos autores.
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LA MEMORIA ES SOCIAL POR SU CONTENIDO

La primera afirmaci6n de Halbwachs es casi trivial. Lamemoria es social por
su contenido. El recuerdo de un sucéso generalmente tiene como contenido la
presencia de sf, del hecho'y de los otros. Al ser animales sociales, el contenido
de nuestra memoria refleja el hecho de que el nuestro es un mundo en que la
presencia de los otros es constante. A

Empiricamente, investigando las caracterfsticas de los recuerdos autobio-
gréficos més salientes y vividos, se ha encontrado que éstos son sociales (hechos
en presencia de otros). Pillemer et al. (in Conway, 1990) les pidieron a estu-
diantes universitarios que recordaran cuatro hechos de su primer afioenel college
y a estudiantes avanzados les pidieron que recordaran hechos de su segundo afio
en la universidad. La gran mayor{a de estos recuerdos se referia a actividades con
otros y los recuerdos que tenfan como contenido actividades solitarias de las
personas eran bastantes €scasos. Estos resultados reafirman el cardcter social del
contenido de buena parte de la memoria.

Otro resultado claro de la investigacién actual sobre memoria autobiografica
es el cardcter positivista de los recuerdos. En general, la mayoria de los recuerdos
de los sujetos son positivos (un resultado clasico es un 50% de recuerdos
positivos, un 30% negativos y un 20% neutros). El que este sesgo positivista sea
funcional, es decir, que sirve paraque el sujeto funcione bieny se adapte, se puede
inferir de que los sujetos deprimidos no lo presentan. En general, los sujetos
«sanos» presentan una ilusion de positividad y de capacidad de control (Taylor
y Brown, 1988). Aplicando el razonamiento de Halbwachs, corregido por los
resultados empiricos, al ser el contenido del recuerdo sesgado a la presencia de
otros y hacia los aspectos positivos, 1a imagen del pasado que se rememora y sc
transmite es la de una Europa positiva y de buena convivencia. Esa seria una
primera constatacion, que requiere una explicacién. Veamos como Halbwachs
desarrolla Ia explicacién de la memoria social.

X

LOS MARCOS DE REFERENCIA DEL RECUERDO SON SOCIALES

Halbwachs afirma ademds que el recuerdo se realiza a partir de marcos de
referencia de origen social (el lenguaje, las representaciones colectivas sobre el
tiempo, el espacio y la causalidad entre otros). Las representaciones del tiempo
son tiempos tipificados como soporte estable de 1a memoria. En general, las re-
presentaciones del tiempo y del espacio estdn fusionadas y las coordenadas espa-
cio-temporales estén definidas por actividades sociales (el espacio fisico de mi
escuela de infancia se asocia al tiempo aquel y a la actividad del estudio por
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ejemplo). Bartlett (1932/1973) planteaba una argumentacién similar cuando
decia que las instituciones y costumbres.actdian como una base esquemética para
la memoria (Shotter 1990). Las investigaciones sobre memoria autobiogréfica
han conﬁrmado que los ciclos sociales actian como marco de la memoria. Con-
cretamente estudlantes recordaban muchos m4s sucesos enel mes en que se aca-
baba un ciclo dé actividad escolar. Robinson p1d16 a sus estudiantes que evocaran
20 eventos de los dos tiltimos afios vividos. Hall6 que el dltimo mes de cada uno
de los tres perfodos fue el més prolifico en recuerdos autob1ograﬁcos con una
cafda de frecuencia bastante uniforme hasta el primer mes de cada perfodo (Ro-
binson, 1986; Conway, 1990).

Por otro lado, si bien los sujetos recuerdan en orden los sucesos con bastante
fidelidad (saben cudl va antes y cuél va después), son muy poco fiables para en-
tregar criterios cronolégicos exactos. No sélo los sujetos utilizan dificilmente
criterios de tiempo para recordar bien los sucesos, sino que este hecho es mas
marcado paralos hechos distantes. Linton (1986) encontré que paralos recuerdos
recientes, las exploraciones cronolégicas son féciles, rapidas y fructiferas. Es
posible comenzar en una fecha determinada y recordar eventos que se sucedieron
en un orden cronolégico simple. Pero para recuerdos més lejanos, tales explo-
raciones no son tan exitosas. Por el contrario, parecen ser las categorias de
experiencia—como, por ejemplo, cosas hechas con ciertos amigos o sucesos que
tienen que ver con un proyecto en el trabajo— las que organizan nuestra evo-
cacién.

Se puede concluir que en general la gente experimenta el tiempo no sélo
como el tictac fisico del reloj, sino como el paso de los eventos, rutinas y ésta-

ciones que marcan sus vidas. Esta tltima nocién del tiempo parece ser
preeminente en el modo en que organizamos los acontecimientos en la memoria.

Este argumento aplicado a nuestra problemdtica indicaria que las personas
recordarfan los sucesos negativos asociados al final del ciclo de la guerray al final
del ciclo de renacimiento econémico de los cincuenta. Ahora bien, un ciclo social
no sélo es un marco espacio-temporal formal para el recuerdo, sino que también
le da un significado. La siguiente cita de encuestas periodisticas muestra cual
seria el significado asociado a ese marco:

«La férmula que emplea todo el mundo en Berlin es: "Entonces estdbamos en
guerra, pero ahora hay paz”. Esa frase enigmdtica significa, traducida libremente,
que la gente no se siente responsable de una guerra que contempla como si fuese una
historialejana y echa la culpa de las miserias y dificultades de 1a guerraalos aliados»
(Enzensberger, 1990).

Asf como asesinar a un hombre es un delito en tiempo de paz y hacerlo en
tiempo de guerra es un acto heroico, de la misma manera los actos negativos
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realizados y acaecidos durante la guerra perderian su carécter negativo o se
diluirfan («estdbamos en guerra...»» 0 «era el periodo de la reconstruccién...» ).
Esta delimitacién de los hechos negativos a un marco temporal especifico y tran-
sitorio es una téctica comiin de manejo de impresiones, segtin indica la inves-
tigacién en cognicién social (Taylor, 1991). . :

LOS PROCESOS DEL RECUERDO SON SOCIALES

Los procesos del recuerdo son sociales segtin Halbwachs, porque implican
una actividad colectiva coordinada. No sélo se recuerda a partir de las preguntas
de otros, sino que éstos también completan y validan nuestro recuerdo. Dos
perspectivas actuales que reafirman este postulado son la aproximacién a la
especializacién de roles en la memoria y la investigacién sobre la fiabilidad del
recuerdo colectivo comparado con el individual. Con respecto a lo primero,
- Wegner ha mostrado que, dentro de las parejas, los sujetos se especializan en
areas de memoria (cada miembro se encarga de recordar y «archivar» datos sobre
ciertas dreas) de forma que hay una memoria «distribuida» més eficaz que la de
cada sujeto aislado (Schneider, 1991; Fiske y Taylor, 1991). Las investi gaciones
de Stephenson y cols. han demostrado que los recuerdos generados por un grupo
son més exactos, que los generados por los individuos aisladamente—manteniendo
todos los otros factores constantes {(op. cit. ant.). Ademds, la memoria se basaen
Jos marcos de significado compartidos del lenguaje:

a) La memoria estd fijada lingiiisticamente y como narracion

Laprimeraparte de esta argumentacion hace referencia a que el recuerdo estd
fijado en 1a forma de frases y formas de lenguaje. En palabras de Janet, la forma
superior del recuerdo es 1a narrativa o narracion (récit). Como dice Ramos, refi-
riéndose a lammemoria:

«... que esté fijada linglifsticamente implica que resulta de una accion comunicativa
enlaqueel sujeto de Jaexperiencia, se poneen contacto con otro sujeto, real o virtual.
Si yo siento un malestar y lo traduzco como un dolor de cabeza —ejemplifica enun
caso limite Halbwachs—, estoy dotando a esas sensaciones molestas no sélo de
nombre, sino también de objetividad. Y, al hacerlo, estoy presuponiendo que
cualquier otro que sintiera las mismas molestias dirfa que tiene un dolor de cabeza.
De este modo, el uso del lenguaje para describir lo que ocurre y sus pretensiones
concomitantes de objetividad, presuponen una pluralidad de conciencias» (Ra-
mos, 1989).

Esta concepcién de Halbwachs se asemejamuchoala concepcidn cldsica del
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pensamiento como didlogo interiorizado (que comparten en gran medida tedri-
cos como Mead y Vigotsky). Porotro lado, Bartlett también postuld que recordar
se realiza bajo la forma de un dar cuenta o narracién justificativa dela actltud gue
emerge al evocar un objeto o hecho (Shotter, 1990; Bartlett 1932/1973).

Segiin Bartlett, primero emerge una actxtud que luego el recuerdo justifica.
El recuerdo excusa y _]ustlﬁca (explica el porque de una acutud ante el hecho re- .
ambos autores concuerdan én que el recuerdo es-un articulacién narratlva Jus-
tificatoria (aunque Bartlett haga mucho mds hincapi€ en este dltimo aspecto).

' Empmcamente se ha encontrado que la actitud influencia el recuerdo, asf
como que para evocar afectos o emociones; los sujetos deben recordar escenarios
o narraciones dé sucesos. Ademds, algunos resultados suglercn que lasrespuestas
afectivas son mds rdpidas y seguras que las cogmtlvas asi como que lo primero
que un sujeto recuerda al evocar episodios sociales es c6mo €l se sinti6 en ellos
(Echevarrfa y Péez, 1989). También se ha planteado que la elaboracién narrativa
de los hechos negativos es una tendencia normal en los sujetos y que esta ela-
boracién tiene un papel adaptativo: los sujetos que no comparten con otro su
recuerdo de un hecho negativo presentan mas problemas de salud fisica y mental
(Pennebaker, 1990). Los sujetos que no logran articular socialmente una narracion
sobre su experiencia en los campos de concentracién, se ven invadidos por
recuerdos negativos (Namer, 1987).

b) El pasado se reelabora a partir del presente grupal

El recuerdo también es social, porque se realiza a partir de las necesidades e

intereses actuales del grupo (en este punto el acuerdo entre Bartlett y Halbwachs
es total). Como dice Halbwachs:

«la memoria colectiva es esencialmente una reconstruccién del pasado que adapta
, 1a imagen de los hechos antiguos a las creencias y necesidades espirituales del
' presente» {en Schwartz, 1990),

En el mismo sentido se expresa Mead:

«Cada concepcién del pasado se construye desde el punto de vista de los nuevos
problemas de hoy» (Mead, 1989).

Schwarzt (1990) ha ejemplificado cémo el recuerdo de Lincoln, recuperando
positivamente sus aspectos populares y urbanos, se realizé y construy6 social-
mente en la llamada era progresiva en EE.UU., cuando se necesitaba legitimar
la intervencién y control estatal. Un Lincoln de acuerdo a las necesidades del
momento (olvidando sus vacilaciones y ocultando sus aspectos méds campecha-
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nos), se desarrollé en esa época. Previamente el recuerdo era mucho més critico.

Otra expresién de la influencia de las necesidades sociales actuales en la me-
moria es la recuperaci6n de hechos olvidados para reforzar la identidad social de
una nacién, Por ejemplo, en el caso de Israel: en la actualidad se conmemora el
combate de Masada, cuyos defensores fueron exterminados en su Jucha a muerte
contra el invasor romano, cuando este hecho no habfa sido recogido por los
historiadores judios, que habfan puesto de relieve el enfrentamiento astuto, pero,
nada heroico, de las autoridades religiosas de la época (Lewis, 1989). El estado
judio actual, conmemora la heroica defensa y caida de Masada, legitimando las
cualidades combatientes del pueblo israelita.

A un nivel ms individual, se ha encontrado que los sujetos exageran la con-
sistencia entre su pasada y su presente actitud —en al menos 4 investigaciones,
segiin Ross (1989)—-. Personas a las que se les exponia a un mensaje de un ex-
perto advirtiendo de los riesgos deljogging, posteriormente cambiaban su actitud
de manera negativa. Indagados sobre su actitud anterior (que se habia obtenido
previamente), los sujetos tendfan a subvalorar su cambio y a acercar su actitud
pasadaala actual. Esto se ha encontrado no sélo a nivel experimental, sino tam-
bién en estudios de campo longitudinales o paneles. De los sujetos norteameri-
~ canos que fueron encuestados en dos afios diferentes sobre su pertenenciapolitica
——con una diferencia de tres afios—, en la década de los ochenta, el 78% no habia
cambiado de partido —segun los datos del panel—. De €stos, el 96% dijo no
haber cambiado de partido. Un 22% cambi6 de partido y sin embargo un 91 % de
ellos manifesté no haber cambiado. Otra demostracion de campo de esta ten-
dencia a sobrevalorar la estabilidad y a corregir el recuerdo del pasadoen funcidén
del presente, ladael hecho de quela mayoria de judios y negros alos que se reali-
26 una entrevista sobre su orientacién politica antes de 1930, dijo ser demécrata.
Antes de los treinta, los judios y negros votaban al partido republicano (el que
habia apoyado la guerra civil contra los estados esclavistas, por ejemplo). Es s6lo
en los 30 que el partido demécrata desarrolla un perfil mds progresista que le
valdré el apdyo de las minorias raciales. Aunque €s muy poco probable que judios
y negros antes de 1930 fueran mayoritariamente demécratas, los sujetos entre-
vistados sefialaban retrospectivamente que sf lo eran (Ross, 1989). Aplicando
este argumento a la imagen positiva de Europa, esto sugiere que los europeos
- anclarfan su recuerdo del pasado en su presente de riqueza y de democracia
estabilizada, corrigiendo el pasado en funcién del presente. Que algo asi puede
haber actuado en el caso de la poblacién que apoyé al régimen nazi lo sugiere la
siguiente cita, extraida de entrevistas con alemanes:

«(Yo escondf a un judfo, él escondié a un judfo, todo el mundo escondié a un
judfo.) Nosotros no tenemos nada en contra de los judios; siempre nos llevamos bien
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con ellos. Los nazis son unos canallas. Estdbamos hartos de ese gobierno. Cudnto
hemos sufrido. Las bombas. Hemos vivido durante meses en el sétano. Estamos con-
tentos de que hayan llegado los americanos, No tenemos miedo, no tenemos ningiin
motivo para temerles. Nosotros no hemos hecho nada malo; nosotros no somos
nazis» (Enzensberger, 1990).

c) La memoria surge de la comunicaci6n interpersonal

Empiricamente, tres investigaciones demostraron que la repeticién abierta
(verbigracia, cuan a menudo han hablado 10s sujetos sobre un hecho) era un buen
predictor de la vivacidad de la memoria para sucesos personalmente importantes
y/o para memoriasvividas. Para mantener vivida una memoria autobiografica a
medio plazo, era necesario que ésta tuviera una fuerte carga afectiva original y
que se hubiera repetido (pensado o hablado) frecuentemente (Ruiz-Vargas,
1991; Conway, 1990). De forma similar, se ha encontrado que niveles altos de
reaccién emocional al reevocar sucesos autobiograficos estaban asociados con
repeticiones interpersonales (P4ez, 1992). Estos resultados confirman el postu-
lado de Halbwachs sobre el rol central de la actividad social para mantener la
memoria.

Esto quiere decir que la memoria colectiva se mantiene bajo la forma de
narraciones que se traspasan de persona en persona. Segiin Halbwachs, los rumo-
res, fibulas, etc., son formas de memoria social. Recordar es realizar un esfuerzo
para darle un significado a una trama o hecho que se dio (decia Bartlett). Sus
investigaciones, as{ como las realizadas sobre el desarrollo de los rumores, s¢
centraron en comprender el proceso a partir del cual se recordaba selectivamente
una narracién o imagen de un hecho, Las investigaciones actuales han corregido
una visién demasiado negativa del rumor (como conllevando siempre distorsién
y error), pero han confirmado los procesos esenciales puestos de relieve por
Bartlett en el recuerdo, y por Allport y Postman en los rumores.

Primero, una historia narrada bajo la forma de rumores sucesivos o bajo la
forma de récuerdos que pasan de sujeto en sujeto, se simplifica y condensa. Los
detalles se reducen y se simplifican. Segundo, también se acentian los detalles
coherentes con la visién general que se transmite en el rumor o recuerdo colec-
tivo. Algunos detalles se amplifican (cifras) y otros se intensifican. Es decir, se
agregan detalles que encajen bien con la historia que se cuenta. Tercero, hay un
proceso de convencionalizacion, es decir, el recuerdo se va adaptando a las con-
venciones (usos, costumbres, valores, estereotipos) del grupo que constituye la
red del rumor o recuerdo. Se van produciendo olvidos y agregados, transforma-
ciones que permitan que la narracién sea coherente con los estereotipos y valores
locales. Es decir, que la narracién tenga una buena forma (tanto a nivel de forma
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como de contenido). Un ejemplo cldsico de Allport y Postman es que a partir de
una imagen en el metro en la que hay un joven blanco y uno negro enfrentados
de manera ambigua, siendo el primero el que lleva una navaja, en la cadena de
traspaso de rumores, termina siendo el negro el portador de 1a navaja. También
estd demostrado que la actitud previa de los sujetos influye en qué rumores cree
y reproduce: los sujetos negros no reproducian este rumor (Allport y Postman,
1952/1977; Bartlett, 1932/1973; Kepferer, 1987; Rosnow, 1980). Ademas de
esto se ha encontrado que la discusion grupal polariza el juicio. Si los sujetos de
un grupo tienen una actitud negativa hacia un tema, después de conversar entre
ellos, tendrén una actitud ain més negativa. Si consideramos el cardcter grupal
del recuerdo, no sélo éste serd convencional, sino que serd ain mas radical que
la suma individual de recuerdos. A esto le podemos agregar que los sujetos pre-
sentan un sesgo de positividad en el recuerdo y que tienen una mejor imagen de
s{ que la que tienen los otros. En general, las personas (occidentales al menos) no
dan feedback, y cuando lo hacen, éste tiende a ser positivo (Taylor y Brown,
1988). Por todo lo anterior, suponemos que el recuerdo de la guerra y pobreza se
har4 respetando los valores convencionales del grupo, eliminando los elementos
negativos y siguiendo esta l6gica de positivizacién. Asi, el recuerdo del pasado
europeo serd polarizado, convencional y positivo.

LA MEMORIA DEFINE AL GRUPO

Por tltimo, segin Halbwachs, la memoria es social porque la identidad
grupal estd dada por el hecho que ésta se apoya en un fondo de representaciones
colectivas y en la consciencia de compartir el pasado. La memoria colectiva
define y valoriza al grupo. La investigacion sobre memorias vividas muestra la
influencia de la pertenencia grupal en el recuerdo: muchos sujetos tenian me-
morias vividas del asesinato de Kennedy (tanto blancos como negros norteame-
ricanos), sin embargo, pocos blancos y la mayorfa de los negros tenian memo-
rias vividas para el asesinato de los lideres negros M. L. King y Malcolm X
(Conway, 1990). ’

Para Halbwachs la memoria colectiva no s6lo es una narracién excusa, $ino
que su funci6n social global es lade la nostalgia (es decir, recordar el pasado que
legitime el cambio presente, pero, que también haga del pasado un lugar atrac-
tivo). Empiricamente, Bellelli (1991) investigando el conocimiento social de la
postalgia, encontrd dos prototipos de ésta. El primero, cuyo caso bésico es el del
emigrante, se caracteriza por sintomas afectivos negativos y se asocia a la ausen-
cia de un objeto amado. El segundo prototipo, cuyo caso basico es el del anciano,
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se caracteriza por una afectividad positiva y por la recuperacién mediante el
recuerdo, por la presencia mental, del objeto amado. Bellelli infiere que ambos
prototipos de la nostalgia tienen funciones sociales; el primer prototipo se asocia
a la funcién de reafirmaci6n de objetivos.y valores, y el segundo, a lafuncién de
reforzar la cohesi6n del sf mismo: A nivel.individual, hay datos que confirman
que los sujetos nostélgicos son aquellos que han vivido més alteraciones vitales
negativas, por lo que el recuerdo del pasado les puede servir para reforzar una
imagen positiva (Best y Nelson, 1984). Schuman y Scott (1989) encontraron
evidencia que apoya esta funcién nostélgica de reafirmacién de valores y de
refuerzo de 1a cohesi6n de la identidad de la memoria colectiva. La generacion
del Vietnam, los que habian sido adolescentes y jévenes en la época de la guerra,
daban mds como razones para recordar la II Guerra Mundial motivos como ganar
una buena guerra, el patriotismo, la prosperidad econémica. La interpretacion de
los autores es que las personas que vivieron el presente de una guerra impopular
y «sucia», tienen una memoria colectiva idealizada de una guerra que no vi-
vieron, pero, en la que la sociedad se percibia como «buena y unida».

La funcién social grupal de la memoria colectiva, es la de valorizar al grupo
y la de «dar una leccién» ——la memoria colectiva tiene una funcidn normativa.
Esto concuerda con la teoria de la identidad social, que postula que los sujetos se
definen segtin su pertenencia a categorifas, buscan una identidad positiva y la
consiguen mediante comparaciones sociales ventajosas. En este sentido, el traba-
jo de la memoria no es sélo el de recordar los hechos positivos, sino también el
de olvidar los hechos que pueden descalificar o cuestionar la imagen del grupo.

Una primera forma de olvido automdtico es la represién de los recuérdos
displacenteros. Aunque discutida, en la actualidad se considera que ésta es un
proceso real. Como dicen Davis y Schwartz (1987):

«Desde los treinta, ha habido muchas investigaciones experimentales de la
represién. La mayoria de las investigaciones tenfa relacién con el recuerdo de
4 materiales con asociaciones positivas o neutras vs. el recuerdo de materiales con
-asociaciones displacenteras o amenazantes. En general, los resultados de estos
estudios son claros y consistentes. Los sujetos demostraron un peor recuerdo de los
materiales que se habian asociado con experiencias displacenteras.»

Los sucesos negativos se recuerdan menos que los positivos, por otros meca-
nismos ademds de la represién. Primero, 1os sujetos reinterpretan los hechos am-
biguos 0 negativos como neutros o positivos. Segundo, ya que los hechos negati-
vos son menos comunes, y debido a que se «disminuyen» atin mds por el proceso
de reinterpretacion, el dominio de memoria al que se puede asociar un hecho ne-
gativo es reducido. Tercero, los hechos positivos son més frecuentes, més acce-
sibles y mds elaborados (hay més asociaciones construidas alrededor de ellos).
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Cuarto, el conocimiento social sobre los hechos negativos es mas desarrollado y
mds complejo (hay més diferenciacién sobre emociones negativas que positivas
porejemplo), y estos hechos provocan més actividad explicativadereinterpretacion
y racionalizaci6n (Taylor, 1991). Por todo esto las asociaciones entre hechos ne-
gativos en la memoria tienden a ser mas débiles y menos comunes que las delos
hechos positivos. Normalmente, los sujetos tiene este sesgo de positividad en el
recuerdo. . .. . o

No sélo el olvido, sino que también el silencio, el olvido voluntario de los he-
chos negativos, es frecuente. En el caso de los hechos traumticos hay elementos
que sugieren que se da una dindmica colectiva de silencio y olvido. Esto ocurre
tanto entre los «vencedores» como entre los «vencidos». Becker y col. (1989)
afirman que el revivir los hechos trauméticos parecia asociarse a temor, culpa-
bilidad y desconcierto y que la opini6n predominante en Chile en los afios de la
dictadura de Pinochet era la de no recordar ni revivir estos hechos. La respuesta
dominante fue en esos afios la negacién y el silencio. Mucha gente encontraba que
lo mejor era no hablar de la represion y las violaciones a los derechos humanos
(Padilla y Comas-Diaz, 1986). El silencio, sobre el pasado eralo dominante tanto
entre victimas como entre los victimarios, segin encontré Sichrovsky en sus
entrevistas con hijos de judfos sobrevivientes de campos y con hijos de crimina-
les nazis (Sichrowsky, 1987). Sélo un 30% de sobrevivientes de campos de
concentracién comunicaron sus experiencias en USA después de la segunda
guerra mundial. Los motivos que tenian para no hacerlo eran porque querian
olvidar, no se les entenderia y porque no querfan alterar a sus proximos (Pen-
nebaker, 1990). La historia social también sugiere que los «vencidos» guardan
silencio y olvidan los fracasos, incluso menos traumnatizantes que las torturas y
las muertes, como las huelgas agricolas sin éxito (Ferro, 1989).

Otro mecanismo de valorizacién de laidentidad grupal mediante la memoria,
es la atribucién de las conductas negativas del pasado del propio grupo a causas
externas. Hewstone (1990) ha encontrado que en 5 de 10 investigaciones revi-
sadas los sujetos atribuyen los actos negativos del exogrupo m4s a causas internas
y atribuyen menos a causas internas los actos negativos de miembros del endo-
grupo. A nivel del pasado europeo, la siguiente cita muestra la atribucion externa
del problema nazi en los alemanes:

«Los directores que fui a recoger con mi jeep, estaban ansiosos por decirme que
¢l pueblo alemédn habia sido victima de una conspiracién internacional que habfa
tratado de entregar este maravilloso pafs a unas potencias desconocidas. Alemania
habfa hecho una guerra defensiva; el terror de las bombas aliadas habia unido al
pueblo alemén, habia sido un error grave, ellos eran los verdaderos defensores de la
civilizacién occidental frente a las "hordas asidticas”, etc.» (Enzensberger, 1990).
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Una pentiltima forma de valorizacién de la identidad social mediante el
recuerdo es lanegacién del cardcter negativo del acto y del dafio realizado al exo-
grupo y la focalizacién selectiva en los daiios sufridos por el endogrupo. La si-
guiente cita muestracémo los alemanes utilizaban estalégica de comparacion so-
cial ventajosa, de negacién de la derrota y de olvido del dafio realizado:

«La nueva Alemania estd descontenta con todo el mundo y extrafiamente
satisfecha de si misma. Mientras los alemanes se deshacen en quejas por el hambre,
las viviendas perdidas y otros sufrimientos, no sienten especial interés o compasién
por el sufrimiento y los dafios que han causado a los demds, y esperan la ayuda
benévola de los pafses que querian destruir, ayuda que, por cierto, suelen recibir con
més desdén que agradecimiento» (Enzensberger, 1990).

Por dltimo, el tabi de hablar de un tema, el simple silencio de los hechos
negativos, va a influenciar en cémo se codifican o archivan en la memoria los
hechos negativos y positivos. Lainvestigacién de Semin y cols., hamostrado que
conductas socialmente deseables del endogrupo y conductas socialmente inde-
seables del exogrupo, estdn codificadas a un nivel més alto de abstraccién; mien-
tras que conductas socialmente indeseables del endogrupo y conductas social-
mente deseables del exogrupo, estdn codificadas a un nivel de abstraccion mas
bajo (Maas et al., 1988). Podemos suponer que los europeos habrén codificado
" de forma mds abstracta (y por ende recordardn y tendran més elaborada la me-
moria) los hechos positivos de su propio grupo nacional y menos los de los ex-
tranjeros y no europeos. Esteltimo proceso, resultado indirecto y automético de
un proceso voluntario de silencio, también puede explicar la imagen positivista
de Europa. !

CONCLUSION

Por el sesgo positivista del recuerdo, por el uso de marcos espaciotemporales
de recuerdo («era Ia guerra...», «era la postguerra...»), por la forma de narracién
compartida polarizada y convencionalizada segin los valores del grupo, por la
proyeccién hacia el pasado de la situacion actual de estabilidad y bonanza, por
la represién de los hechos displacenteros, por la justificacién y excusa de los
hechos negativos, por la comparacién social ventajosa y, por ultimo, por el im-
pacto en una menor codificacién de los hechos negativos del endogrupo y de los
positivos del exogrupo, la memoria colectiva europea es 1o que es: una imagen
positiva que olvida una pasada y cercana ruina moral y econémica. Ahora bien,
creemos que éste es un proceso general. Y que nos sirvié para ejemplificar la fe-
cundidad y validez de la teoria de Halbwachs de la memoria colectiva. Sirva este
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texto para paliar el olvido de un judio francés, socialista y anticolonialista, muer-
to en un campo de concentracién nazi.
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