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Definicion de Actitud

Una definicion clasica de actitud es la establecida por Allport, que la
consideraba ‘un estado de disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la
experiencia, que ejerce un influjo directivo dindmico en la respuesta del individuo a
toda clase de objetos y situaciones’ (Allport, 1935, en Martin-Baro, 1988).

Esta definicion plantea ya algunas caracteristicas centrales de la actitud
(Vallerand, 1994): a) es un constructo o variable no observable directamente; b) implica
una organizacion, es decir, una relacion entre aspectos cognitivos, afectivos y conativos;
¢) tiene un papel motivacional de impulsién y orientacion a la accidon -aunque no se
debe confundir con ella- y también influencia la percepcion y el pensamiento; d) es
aprendida; e) es perdurable; y, f) tiene un componente de evaluacion o afectividad
simple de agrado-desagrado.

Ademas, otros dos aspectos que se suelen integrar en los fenomenos actitudinales
son: a) su caracter definitorio de la identidad del sujeto; y, b) el ser juicios evaluativos,
sumarios accesibles y archivados en la memoria a largo plazo (Zimbardo y Leippe, 1991).

Teorias Clasicas de la Formacion de las Actitudes

Las teorias clasicas de la formacioén de las actitudes postularon que éstas se
aprendian de la misma forma que otras respuestas aprendidas. Se consideraba que las
respuestas actitudinales se reforzaban por procesos de condicionamiento cladsico e
instrumental.

El Condicionamiento Clasico de las Actitudes

El condicionamiento clasico plantea que un estimulo neutral no capaz de elicitar
una determinada respuesta, adquiere esta capacidad gracias a la asociacion de éste, de
forma repetida, con un estimulo que provoca dicha respuesta.

Diferentes autores han considerado que la formacion de las actitudes podia darse
por un proceso de condicionamiento clasico y que éstas podian afectar a posteriores
respuestas comportamentales. Staats y Staats (1958) presentando a estudiantes el
nombre de ciertas nacionalidades acompafiadas por adjetivos positivos, negativos o
neutros, encontraron que aquellas que habian sido apareadas con adjetivos positivos
se evaluaban mas favorablemente que las apareadas con adjetivos negativos. Segun



el condicionamiento clasico, la respuesta actitudinal es debida a la mera asociacion
entre el estimulo condicionado y el incondicionado.

Sin embargo, esta aproximacion ha sido criticada ya que no llega a explicar los
procesos que median entre la asociacion de las respuestas evaluativas con los estimulos
incondicionados.

Igualmente, algunos investigadores (Insko y Oakes, 1966) criticaron dicha
conceptualizacion aduciendo una explicacion en términos de caracteristicas de la
demanda. Es decir, se sugirié que los sujetos se daban cuenta de la relacion existente
entre los nombres de las nacionalidades y las palabras evaluativas y respondian segin a
las expectativas del experimentador. Sin embargo, dicha critica también ha sido refutada
por otra serie de autores (Krosnick, Betz, Jussim y Lynn, 1992) que demostraron a
través de una serie de experimentos que los resultados en la formacién actitudinal no
podian ser explicados en los términos anteriormente citados.

En definitiva, las investigaciones desde la perspectiva del condicionamiento
clasico sugieren que nuestras actitudes pueden ser ‘tefiidas’ sin querer por el contexto en
que un objeto se ha experimentado, siendo un proceso bastante funcional cuando la
relacion entre el estimulo y el contexto es estable (Stroebe y Jonas, 1996).

El Condicionamiento Instrumental de las Actitudes

Segln el paradigma del condicionamiento instrumental una respuesta que forma
parte del repertorio comportamental del sujeto puede ser reforzada. Asi, aquellas
respuestas que vengan acompafiadas de consecuencias positivas para el sujeto tenderan
a ser repetidas en mayor medida que aquellas que eliciten consecuencias negativas
(Stroebe y Jonas, 1996).

Un estudio clasico es el de Verplanck (1955) que encontrd que el refuerzo verbal
a través del reconocimiento diferencial de las opiniones de los sujetos producia una
mayor frecuencia de declaraciones de opinion cuando éstas eran reforzadas
positivamente.

Igualmente, otra serie de autores (Hildum y Brown, 1965; Insko, 1965)
demostraron que las actitudes podian modificarse a través del refuerzo diferencial. Por
ejemplo, Insko (1965) entrevistd a una serie estudiantes acerca de un tema de interés. A
la mitad de ellos se les reforz6 a través de respuestas verbales actitudinales favorables y
a la otra mitad con respuestas actitudinales desfavorables. Posteriormente, se pas6 a los
sujetos un cuestionario para valorar su actitud acerca del asunto fruto de la entrevista y
se encontrd que, una semana mas tarde, los grupos -reforzados diferencialmente-
diferian en su actitud.

Sin embargo, aunque se acepta que el refuerzo verbal puede suscitar un cambio
de actitud, una critica que se establece a este paradigma es que no llega a explicar si
estos efectos se dan automaticamente o si, por el contrario, existen diferentes procesos
cognitivos que median la relacioén. En este sentido, Cialdini e Insko (1969) plantean que
el refuerzo verbal presenta dos funciones: a) es un indicador de la posicion actitudinal
del entrevistador; y, b) establece una relacion entrevistador-entrevistado.
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Comparacion entre Actitudes y otros Constructos Representacionales

Actitudes y valores. En su concepcion mas consensual, podemos considerar la
actitud como la evaluacion de un objeto social. En este sentido, tanto las actitudes como
los valores suponen evaluaciones generales estables de tipo positivo-negativo. A pesar
de ello, no se deben confundir ambos constructos. Los valores, a diferencia de las
actitudes, son objetivos globales y abstractos que son valorados positivamente y que no
tienen referencias ni objetos concretos. Los valores sirven como puntos de decision y
juicio a partir de los cuales el sujeto desarrolla actitudes y creencias especificas. Los
valores se tratarian, de alguna forma, de actitudes generalizadas (Garzén y Garcés,
1989).

Actitudes y opiniones. Existe una cierta similitud entre estos dos constructos si se
tiene en cuenta su aspecto cognitivo. Las opiniones son verbalizaciones de actitudes o
expresiones directas de acuerdo-desacuerdo sobre temas, que no necesariamente tienen
que estar asociadas a actitudes ya desarrolladas. Ademas, las opiniones son respuestas
puntuales y especificas, mientras que las actitudes son mas genéricas.

Actitudes y creencias. Las creencias son cogniciones, conocimientos o
informaciones que los sujetos poseen sobre un objeto actitudinal. La diferencia entre
creencia y actitud reside en que, si bien ambas comparten una dimension cognitiva, las
actitudes son fendmenos esencialmente afectivos.

Actitudes y hadbitos. Tanto las actitudes como los hébitos son fendmenos
aprendidos y estables. Los habitos son patrones de conducta rutinizados generalmente
inconscientes. Sin embargo, las actitudes son orientaciones de accidon generalmente
conscientes. Ademas, la actitud es un conocimiento de tipo declarativo, es decir, que el
sujeto puede verbalizar, lo que ocurre dificilmente con el habito que es un conocimiento
de tipo procedimental (Perloff, 1993; Zimbardo y Leippe, 1991; McGuire, 1985).

La Medicion de las Actitudes: Tipos de Medidas

Entre los diversos procedimientos existentes para medir las actitudes se pueden
destacar los auto-informes, la observacion de conductas, las reacciones ante estimulos
estructurados, el rendimiento objetivo del sujeto y las respuestas fisioldgicas. Sin
embargo, las medidas dominantes son los autoinformes y, dentro de éstas, caben senalar
las siguientes escalas:

1) La escala de Thurstone. Esta suele estar formada por unas 20 afirmaciones que
intentan representar la dimension actitudinal a intervalos iguales. El siguiente cuadro
ejemplifica una escala de Thurstone:

Cuadro 1. Escala de Thurstone de Roles Sexuales

Valor
Menos . a , .
Las mujeres deberian preocuparse unicamente de ser buenas esposas y madres. 1.0
favorable
B Est4 bien que una mujer siga una carrera, con tal que no abandone a su maridoy 2.5
familia.
' C Una mujer tiene tanto derecho como un hombre a una carrera profesional. 4.0
Ms D Dado que la sociedad le ha negado posibilidades labo.rales a las mujeres du.rante 5.5
favorable muchos afios, se les deberia compensar adoptando medidas que den un tratamiento

privilegiado a la fuerza laboral femenina cualificada.
Fuente: Paez, 1995
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El proceso de construccidon y valoracion de los resultados seria el siguiente: a)
reunidas las afirmaciones relacionadas con la actitud de estudio, se pide a diferentes
jueces que sitien cada afirmacion en una categoria de respuesta -de menos a mas
favorable-; b) se eliminan aquellas en las que hay dispersion de opinidn interjueces; c)
las respuestas convergentes se utilizan para determinar el valor de la afirmacion -la
mediana obtenida se utiliza con este fin-; d) se seleccionan los items que estdn en un
intervalo igual a lo largo de la actitud; e) se presentan las afirmaciones a los sujetos
aleatorizadamente; f) éstos eligen las afirmaciones con las que estan de acuerdo; y, g) se
obtiene la estimacion de la actitud de cada sujeto a partir de la mediana de las
afirmaciones elegidas por éste.

2) La escala de Guttman. Aunque su elaboracion es sencilla, suele ser de uso y utilidad
limitada. Con ella se busca obtener una escala con un orden explicito. Asi, esta escala se
basa en el porcentaje de aceptacion de una respuesta de tipo A hasta E. Por ejemplo, se
pide a los sujetos que evaltien si aceptarian a miembros de diferentes grupos étnicos en
distintos grados: A) los expulsarian del pais; B) visitantes de su pais; C) inmigrantes o
ciudadanos de su pais; D) compafieros de trabajo; y, E) vecinos. En este caso, se
presupone que los sujetos que aceptan la opcion A -expulsarlos- no aceptarian la B
-visitantes-. Por tanto, la distribucion de aceptacion en una sociedad tradicional deberia
seguir una escala porcentual: el 80% aceptaria la opcion B, el 60% la C y el 40% la D.
Teniendo en cuenta esto, se considerarian como errores los casos en los que los sujetos
aceptaran las opciones C y D sin aceptar la B.

3) La escala de Likert. A diferencia de la escala Thurstone, la escala de Likert no
presupone que haya un intervalo igual entre los niveles de respuesta. Sencillamente se
pide a los sujetos que indiquen su grado de acuerdo-desacuerdo con una serie de
afirmaciones que abarcan todo el espectro de la actitud -p. e., en una escala de 5 puntos,
donde 1 es total desacuerdo y 5 total acuerdo-. Estas escalas presuponen que cada
afirmacion de la escala es una funcién lineal de la misma dimension actitudinal, es decir,
que todos los items que componen la escala deberdn estar correlacionados entre si 'y que
existird una correlacion positiva entre cada item y la puntuacion total de la escala (Perloff,
1993). Por ello, se suman todas las puntuaciones de cada afirmaciéon para formar la
puntuacion total. A continuacion, se presenta un ejemplo de este tipo de escala:

Cuadro 2. Escala Likert para Evaluar la Actitud hacia el Preservativo

Por favor, indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de los
preservativos. Sefiale su opinion teniendo en cuenta que: 1= Totalmente en desacuerdo; 2 = Algo en
desacuerdo; 3 =Ni acuerdo, ni desacuerdo; 4= Algo de acuerdo; y, 5 = Totalmente de acuerdo.

1. Son engorrosos, incomodos, complicados de usar. 1 B3 EN S
2. Tranquilizan y dan seguridad en la relacion. 12 3 4 5
3. Las personas que utilizan preservativo en sus relaciones son responsables. 1 2 3 4 5
4. Su colocacion es un juego erdtico mas. 12 3 4 5
5. Interrumpen el acto sexual. 1 2 3 4 5

Los items 1 y 5 al estar formulados de forma ‘negativa’, deberan ‘recodificarse’ para poder sumar la
puntuacion de todos los items y obtener asi un indicador global de la actitud. De este modo, una alta
puntuacion (cercana a 25) reflejara una actitud muy positiva hacia el preservativo y una baja puntuacion
(cercana a 5) una actitud negativa.

Fuente: Adaptacion propia de la escala de Ubillos (1995)

4 Psicologia Social, Cultura y Educacion



En las practicas situadas al final de este capitulo se presentan tres escalas de
Likert; una sobre Etica Protestante del Trabajo, otra sobre Actitud de Competicién o
Competitividad y otra sobre Mundo Justo.

4) El diferencial Semantico. El diferencial semantico de Osgood se ha aplicado a la
medicion de la dimension afectiva o evaluativa de la actitud. Este consiste en una serie de
escalas bipolares que vienen definidas por diferentes adjetivos antonimos (Clemente y
Fernandez, 1992). En uno de los extremos de la escala se encuentra uno de los adjetivos
-p. e., bueno-, mientras que en el otro se sitla su adjetivo antéonimo -p. e., malo-. Los
sujetos deben evaluar el objeto de actitud en cuestién segiin una escala de, normalmente,
5 o 7 posiciones para cada par de adjetivos (Igartua, 1996). Osgood et al. (1957)
encontraron que las personas utilizan principalmente tres dimensiones semanticas a la
hora de evaluar los conceptos: la ‘evaluacion’, la ‘potencia’ y la ‘actividad’. Ademas,
plantearon que estas dimensiones eran universales y que la mas importante era la
evaluativa. En castellano, los adjetivos bipolares con mayor peso en las tres dimensiones
del diferencial semantico son los siguientes: a) Evaluacion: bueno-malo, amable-odioso,
admirable-despreciable, simpatico-antipatico; b) Potencia: gigante-enano, mayor-menor,
grande-pequeno, inmenso-diminuto; y, c¢) Actividad: divertido-aburrido, activo-pasivo,
rapido-lento, joven-viejo (Bechini, 1986).

Funciones de las Actitudes y Metodologia

Clésicamente se ha planteado que las actitudes cumplen funciones, es decir, llenan
necesidades psicologicas. En este sentido, se han identificado cinco funciones -tal y como
se ha expuesto en el capitulo introductorio sobre el objeto de la Psicologia Social- (Katz,
1960; Lippa, 1994; Oskamp, 1991; Perloff, 1993; Pratkanis y Greenwald, 1989; Stahlberg
y Frey, 1990; Igartua, 1996):

a) Funcion de conocimiento. Mediante las actitudes los sujetos ordenan y categorizan el
mundo de manera coherente, satisfaciendo asi la necesidad de tener una imagen clara y
significativa del mundo. Las actitudes ayudan al sujeto a ordenar, entender y asimilar las
informaciones que pueden resultar complejas, ambiguas e impredecibles;

b) Funcion instrumental. Las actitudes permiten maximizar las recompensas y minimizar
los castigos, satisfaciendo una necesidad hedonica. Asi, las actitudes ayudan a las
personas a lograr objetivos deseados y evitar aquellos que no se desean;

¢) Funcion ego-defensiva. La actitud permite afrontar las emociones negativas hacia si
mismo, externalizando ciertos atributos o denegandolos. Las actitudes ayudan a proteger
la autoestima y a evitar los conflictos internos -inseguridad, ansiedad, culpa-;

d) Funcion valorico-expresiva o de expresion de valores. Las actitudes permiten expresar
valores importantes para la identidad o el auto-concepto. Las personas a través de sus
actitudes pueden expresar tendencias, ideales y sistemas normativos; y,

e) Funcion de adaptacion o ajuste social. Las actitudes permiten integrarse en ciertos
grupos y recibir aprobacion social. Las actitudes pueden ayudar a cimentar las relaciones
con las personas o grupos que se consideran importantes, es decir, permiten al sujeto estar
adaptado a su entorno social -ser bien vistos, aceptados, etc.-.

Cada actitud no siempre cumple una unica funcién. Es mas, en ocasiones una
actitud puede estar cumpliendo varias funciones y/o diferentes personas pueden adoptar
una actitud similar apoyandose en diferentes funcionalidades. Pongamos un ejemplo.
Una actitud muy negativa hacia el SIDA: a) podria servir para categorizar el SIDA
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como una enfermedad grave que hay que evitar -funcion de conocimiento-; b) la
expresion de rechazo hacia el SIDA permitiria ser aceptado por un medio politico y
religiosamente conservador -funcion de ajuste social-; ¢) podria potenciar la realizacion
de una conducta de prevencion para minimizar la posibilidad de verse personalmente
contagiado -funcion instrumental-; d) este rechazo podria ademads servir para expresar la
adhesion a los valores religiosos morales relativos a la monogamia, la sexualidad
heterosexual y el autocontrol sexual -funcion valdrico-expresiva-; y, €) la proyeccion
del riesgo al contagio sobre los promiscuos y los desviantes permitiria enfrentar y
denegar la ansiedad al no percibirse el sujeto de tal forma -funcidén ego-defensiva-.

Actualmente se emplean diferentes procedimientos metodoldgicos para verificar
las funciones de las actitudes. Entre ellos destacan: a) conmtrastar las diferencias
individuales, ya que se presupone que diferentes tipos de sujetos pueden privilegiar mas
una funcion que otras. En este sentido se ha encontrado que, por ejemplo, los sujetos de
bajo auto-monitoraje o auto-vigilancia (véase el capitulo sobre Identidad) presentan
actitudes con una funcionalidad de expresion de valores, mientras que los sujetos de alto
auto-monitoraje manifiestan en mayor medida actitudes de busqueda de ajuste social
(Snyder, en Kristiansen y Zanna, 1988); b) utilizar diferentes objetos actitudinales. Asi
por ejemplo, se puede tener cierta seguridad de que los productos de lujo -p. e., un
perfume- cumplen fundamentalmente una funcién de expresion de la identidad social,
mientras que los productos utilitarios -p. e., café- cumplen en mayor medida funciones
instrumentales; ¢) comparar diferentes tipos de situaciones. Por ejemplo, en una
situaciéon novedosa e incierta se activaria la necesidad de certidumbre y la funcion de
conocimiento seria predominante (Manstead, 1995); y, d) pedir a los sujetos que
indiquen directamente los objetivos de su actitud hacia un determinado objeto
actitudinal o, alternativamente, examinar la argumentacion que los sujetos desarrollan
a favor o en contra de un tema, objeto o grupo social. En este sentido, Herek (1987)
examinando las argumentaciones escritas por estudiantes acerca de sus actitudes
favorables o desfavorables hacia los homosexuales, encontr6 que éstas mostraban
fundamentalmente tres funciones: 1) valorico-expresiva; 2) ego-defensiva; y, 3) una
combinacion de funcion de conocimiento e instrumental basada en su experiencia con
los homosexuales.

Estructura de las Actitudes: Los Modelos sobre la Actitud

Modelos Tridimensional, Bidimensional y Unidimensional

Segin el modelo tridimensional toda actitud incluye tres componentes: a) el
cognitivo; b) el afectivo; y, ¢) el conativo-conductual (McGuire, 1968, 1985; Breckler,
1984; Judd y Johnson, 1984; Chaiken y Stangor, 1987).

El componente cognitivo se refiere a la forma como es percibido el objeto
actitudinal (McGuire, 1968), es decir, al conjunto de creencias y opiniones que el sujeto
posee sobre el objeto de actitud y a la informacion que se tiene sobre el mismo
(Hollander, 1978).

El componente afectivo podria definirse como los ‘sentimientos de agrado o
desagrado hacia el objeto’ (McGuire, 1968).

El componente conativo hace referencia a las tendencias, disposiciones o
intenciones conductales ante el objeto de actitud (Rosenberg, 1960; Breckler, 1984).
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Las teorias de la Consistencia que dominaron el estudio de la actitud en la década
de los 70 (Festinger, 1957; Festinger y Carlsmith, 1959; Rosenberg, 1960; Zajonc, 1968)
enfatizaban la alta relacion y concordancia existente entre estos componentes
actitudinales. Un cambio en uno de ellos supondria cambios en los demas, siendo el grado
de congruencia entre las propias creencias -o entre las creencias y la afectividad suscitada-
hacia el objeto actitudinal un importante elemento motivacional para el sujeto. Sin
embargo, las investigaciones de campo sobre la disonancia cognitiva han mostrado que
las personas no se centran particularmente en descubrir las inconsistencias entre
creencias, que no suelen ser conscientes de ellas y que no pasan mucho tiempo tratando
de descubrirlas.

En la actualidad, se critica que se presuponga la existencia de una relacion entre
creencias, afectividad y conducta, ya que eso implica que la definicién de actitud al
mismo tiempo plantea la explicacion del fenémeno. Ademads, algunos autores han
criticado el hecho de que se integre la conducta como un componente de la actitud puesto
que, en ocasiones, la conducta puede resultar ser un objeto actitudinal -p. e., mi actitud
con respecto a cruzar por un paso de cebra con el semaforo peatonal en rojo-.

Asi, una postura subyacente insiste en una vision bidimensional de la actitud.
Segtn el modelo bidimensional, la actitud constaria de un componente afectivo y de un
componente cognitivo. Sin embargo, son los modelos tri- y unidimensionales los que mas
atencion han recibido (Stahlberg y Frey, 1990).

Por 1ltimo, la aproximacion unidimensional enfatiza el caracter evaluativo de la
actitud. En este sentido, la actitud sera sinénimo de sentimientos de simpatia-antipatia,
aproximacion-rechazo hacia el objeto actitudinal. Para Petty y Cacioppo (1981; 1986a, b),
la actitud se entiende como una evaluacion general y perdurable de caracter positivo o
negativo sobre algtn objeto de actitud. Segin Fishbein y Ajzen (1975; Ajzen y Fishbein,
1980), los tres componentes del modelo tridimensional son entidades separadas, que
pueden estar relacionadas o no segun el objeto en cuestion. La actitud se define como una
predisposicion aprendida a responder de forma consistente de una manera favorable o
desfavorable con respecto al objeto determinado. Por ello, los defensores del modelo
unidimensional distinguen el concepto de actitud del de creencia y del de intencion
conductual. La creencia se referiria a las opiniones acerca del objeto de actitud. Las
actitudes serian las evaluaciones afectivas efectuadas respecto al objeto. Las intenciones
conductuales se referirian a la predisposicion para realizar una cierta conducta con
relacion al objeto (Igartua, 1996) (véase mas abajo).

La evidencia empirica que apoya a cada uno de estos modelos es algo
contradictoria. Breckler (1984) plantea que, en funciéon del objeto estudiado, la
dimensionalidad de la actitud es susceptible de variacion. A este respecto se contempla
que un objeto actitudinal puede ser evaluado a través de una respuesta afectiva cuando las
creencias hacia dicho objeto son simples, de nimero reducido y no se contradicen entre
ellas. Sin embargo, en el caso de que las creencias sean numerosas, complejas y algo
contradictorias, una respuesta afectiva no conseguira representar la estructura completa de
la actitud (Igartua, 1996). Ademads, diversas investigaciones han mostrado que resulta de
gran importancia la experiencia directa que el sujeto tenga con el objeto de actitud. En
este sentido, se ha observado que inicialmente al formarse una actitud, cuanto mayor sea
la experiencia directa que se tenga con el objeto actitudinal, mayor sera la relacion entre la
actitud afectiva y la conducta manifiesta. Sin embargo, después de una experiencia mas
extensa y cuanto mayor sea la complejidad de la actitud, la relacion entre afectividad y
conducta desciende y aumenta la relacion entre esta ultima y el nivel de las creencias.

Capitulo 10: Actitudes: Definicion, Medicion y Modelos de la Accion Razonada y Planificada 7



Finalmente, en la actualidad una postura emergente combina las concepciones de
los modelos tri- y unidimensionales planteando la siguiente definicion de actitud: ‘La
actitud es una disposicion evaluativa global basada en informacion cognitiva, afectiva y
conductual que, al mismo tiempo, puede influenciar a las cogniciones, las respuestas
afectivas, la intencion conductual y la conducta en si misma’ (Zanna 'y Rempel, 1988).

Modelos Unidimensionales Clasicos y Actuales

EIl Modelo Socio-cognitivo

Seglin las concepciones inspiradas en las teorias de la cognicion social, la actitud
es la categorizacion del objeto sobre una dimension evaluativa almacenada en la
memoria a largo plazo. La actitud es un esquema o estructura de conocimiento que se
forma por asociacidon y cuya activacion se rige por las redes y nodos de la memoria. La
actitud es un conjunto estructurado de creencias, respuestas afectivas, intenciones de
conducta y conductas recordadas en torno a un nodo afectivo-evaluativo. Algunas de
estas estructuras son unipolares ya que poseen sélo creencias, respuestas afectivas, etc.
favorables ante el objeto actitudinal -p. e., la actitud ante los deportes-. Otras estructuras
memoristicas son bipolares, en particular cuando se trata de actitudes con carga
simbolica y asociadas a polémicas publicas -p. ., una persona con una actitud favorable
hacia el aborto, probablemente tendra en su estructura de conocimiento tanto creencias
positivas como negativas ante el aborto-.

El Modelo de la Accion Razonada

La perspectiva del Modelo de la Accion Razonada (Ajzen y Fishbein, 1980)
postula una concepcién unidimensional de la actitud, como fendomeno afectivo, pero
determinada por las creencias sobre el objeto. Este modelo aplica la l6gica de la utilidad
o del valor esperado (véase grafico 1) tomando en cuenta los atributos positivos y
negativos que se hayan asociados a la conducta. Asi, la Teoria de la Accion Razonada
afirma que la conducta estad influenciada por la intencidon de conducta, y ésta a su vez
estd influenciada por la actitud y la norma subjetiva. Se supone que la persona toma
decisiones en funcion de como valora los resultados de su comportamiento y de las
expectativas que tiene sobre ese comportamiento con respecto a lograr dichos
resultados. Ademas de esta racionalidad instrumental, el modelo integra la racionalidad
cultural o normativa mediante una medida de la opinién favorable/desfavorable de los
otros significativos ante la conducta especifica y sobre la motivacién para seguir esta
opinioén (Boyd y Wandersman, 1991).
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Grafico 1. Representacion de la Teoria de la Accion Razonada (Ajzen y Fishbein, 1980)

ACTITUD
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X

Creencias Expectativas

COMPORTAMIENTO

NORMA SUBJETIVA
Creencias sobre otros
X
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Diversas revisiones meta-analiticas realizadas con el fin de contrastar la validez
del Modelo de la Accion Razonada, como son la de Sheppard, Hartwick y Warshaw
(1988) y la de van den Putte (1991), encontraron relaciones estadisticamente
significativas entre la intencion de conducta y la conducta real', y entre la actitud y la
norma subjetiva con la intencion de conducta’. Ademas, van de Putte (1991) informé
que la relacion entre intencion y actitud era mas fuerte que la relacion entre intencion y
norma subjetiva. Sin embargo, una puntualizacion realizada por Sheppard et al. (1988)
fue que, si bien la relacion entre intencion de conducta y conducta real era alta cuando
esta ultima era considerada como controlable por parte de las personas, la relacion
descendia cuando la conducta era un objetivo, es decir, cuando no estaba bajo el control
de los sujetos, requeria habilidades y de la colaboracion de otros, habia obstaculos o era
una meta a alcanzar. Esta apreciacion reflejaria que el comportamiento esta determinado
por procesos no contemplados por este modelo ya que: a) se aplica solo a
comportamientos que estdn bajo el control de los sujetos; y, b) la intencidon es un
predictor mas débil de la conducta cuando ésta no esta bajo el control de uno.

Por ultimo, diversos estudios han encontrado que el Modelo de la Accién
Razonada explica aproximadamente entre el 30-40% de la varianza de la intencion de
conducta y entre el 25 y 35% de la varianza de la conducta real (Pagel y Davidson,
1984; Boyd y Wandersman, 1991; Sheppard, Hartwick y Warshaw, 1988).

El Modelo de la Accion Planificada

Con el fin de paliar las deficiencias explicativas del Modelo de la Accion
Razonada en cuanto a la diferenciacién entre conducta controlable y/o conducta como
objetivo, Ajzen (1988) amplid este modelo agregando un componente de percepcion de
controlabilidad de la conducta (véase grafico 2). Asi, el Modelo de la Accion
Planificada intenta predecir tanto conductas voluntarias como aquellas que no estan bajo

! Sheppard et al., (1988) r = 0.53; van den Putte (1991) r = 0.62.
* Sheppard et al., (1988) r = 0.66; van den Putte (1991) r = 0.68.
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el control exhaustivo de uno mismo. Se ha postulado que la percepcion de control de la
conducta a realizar es un elemento central en su prediccion.

Grafico 2. Representacion del Modelo de la Accion Planificada propuesto por Ajzen (1988)

NORMA SUBJETIVA —> @ COMPORTAMIENTO
PERCEPCION DE CONTROL

El control percibido hace referencia a la percepcion de los obstaculos internos
-falta de habilidades, de competencias- y externos o situacionales -poca accesibilidad,
no colaboracion de otros-. Esta variable ha mostrado tener efectos indirectos sobre la
conducta a través de la intencion de conducta. Sin embargo, su efecto directo es menor”.
Es decir, parece ser que el control percibido influye en la conducta posterior a través de
la planificacion de ésta. En general, se ha encontrado que la inclusion de la percepcion
de control agrega una mayor capacidad explicativa al modelo (Chaiken y Stangor, 1987,

Tesser y Shaffer, 1990).

Ajzen (1991) revisando diferentes estudios, encontr6 relaciones entre la
conducta, las intenciones y el control percibido®. La predicciéon del comportamiento se
incrementd al incluir el control percibido en la mayoria de los estudios (Beale y
Manstead, 1991; Borgida, Conner y Manteufel, 1992; DeVillis, Blalock y Sandler,
1990; Netemeyer y Burton, 1990). Basen-Engquist y Parcel (1992) realizaron una
investigacion sobre la Teoria de la Accion Razonada incluyendo la variable de
auto-eficacia y encontraron que ésta contribuia de forma especifica a la prediccion de
las intenciones asi como de las conductas. El estudio de Sutton et al. (1999) encontrd
que mientras la actitud, la norma subjetiva y la percepcion de riesgo predecian de forma
significativa la intencién de conducta, ni el control percibido ni la auto-eficacia lo
hacian.

Por otro lado, con respecto a la percepciéon de control, existe un fenomeno
asociado al sesgo de falsa unicidad bastante extendido entre las personas denominado
ilusion de control. Este consiste en la tendencia a tener una vision optimista de la
capacidad de controlar la realidad. Desde este punto de vista, la percepcion de control se
puede mostrar sesgada positivamente y puede tener una relacion compleja con la
conducta.

* Por ejemplo, correlacion media entre control percibido e intencion de conducta r = 0.45 (beta = 0.17) y
correlacion media entre control percibido y conducta r = 0.25 (beta = 0.01) (Albarracin et al., 2001).
* Correlaciones situadas entre 0.20 y 0.78 con una media de 0.51.
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Eleccion entre Alternativas de Conducta

Otro desarrollo relevante que se ha planteado es que la capacidad predictiva del
Modelo de la Accion Razonada se incrementa si se miden las actitudes no sélo ante la
conducta en cuestion, sino ante las posibles alternativas de conducta existentes -realizar
una determinada conducta frente a no realizarla o realizar otras-. Si bien no todas, varias
investigaciones confirman este aspecto (Tesser y Shaffer, 1990). La investigacién de
Davidson y Morrison (1983) comparo la capacidad predictiva de medidas cognitivas y
afectivas, de intencion de conducta y de actitudes con respecto a la contracepcion.
Realiz6 una comparacion intersujetos con respecto a un método contraceptivo y otra
intrasujetos con relacion al preservativo, el DIU, el diafragma y la pildora -en la primera
comparacion, distintos sujetos evaluaban diferentes métodos y en la segunda, las
mismas personas evaluaban cada método-. La conducta contraceptiva se midié un afio
después. La capacidad predictiva de la actitud era mejor en la comparacion intrasujetos
que en la intersujetos. La dimension de intencién de conducta era el mejor predictor,
seguida de las medidas afectivas y las cognitivas.

La Experiencia Anterior y el Cambio Comportamental

El modelo de actitud de Fishbein y Ajzen planteaba que las actitudes no
incidirian en el comportamiento sino a través de la intencion. Ademas, consideraba que
la norma subjetiva, es decir, la norma social del grupo de referencia influia sobre la
intencién comportamental y no sobre la conducta real.

Bentler y Speckart (1979, 1981) modificaron el modelo de Fishbein y Ajzen en
dos puntos fundamentalmente (véase grafico 3): 1) por una parte, postularon que la
conducta previa afecta tanto a las actuales intenciones conductuales como a la conducta
futura’; y, 2) por otra, que las actitudes pueden influir directamente a la conducta,
ademas de influirla indirectamente a través de las intenciones conductuales®. Se plantea
que la inclusion de la experiencia anterior aumenta la capacidad explicativa del modelo.
Estos autores demostraron dichos puntos en su trabajo sobre la ingestion de alcohol y
drogas y, posteriormente, ha sido utilizado de manera exitosa en diversas areas.

Sin embargo, otros resultados que demuestran que la experiencia influye
directamente tanto en las intenciones conductuales como en el comportamiento
posterior, no han encontrado una influencia directa significativa de la actitud hacia la
conducta futura (Fredricks y Dossett, 1983). Actualmente se acepta el papel de la
experiencia anterior como predictor de la conducta (Fredricks y Dossett, 1983; Budd y
Spencer, 1985; Davidson et al., 1985; Chaiken y Stangor, 1987; Tesser y Shaffer, 1990;
Sutton, McVey y Glanz, 1999). En este sentido, Sheeran et al. (1999) mostraron que la
realizacion previa de una conducta mantiene una relacion media positiva con la actual y
futura realizacion de la conducta.

> Por ejemplo, correlacion media entre experiencia anterior e intencién de conducta r = 0.57 (beta = 0.36)
y correlacion media entre experiencia anterior y conducta r = 0.34 (beta = 0.11) (Albarracin et al., 2001).
% Por ejemplo, correlacién media entre actitud y conducta r = 0.38 (beta = 0.21) y correlacién media entre
actitud e intencion de conducta r = 0.58 (beta = 0.31) (Albarracin et al., 2001).
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Grafico 3. Representacion del Modelo de Actitud-Comportamiento (Bentler y Speckart, 1981)
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Actitud, Norma Subjetiva y Norma Descriptiva

Una norma social es un modo de pensar, sentir o actuar generalmente, sobre el
que las personas de un grupo estan de acuerdo y confirman como acertado y correcto
(Thibault y Kelley, 1959). La norma social es similar a la actitud puesto que ambas son
representaciones cognitivas de modos apropiados de pensar, sentir y actuar en respuesta
a objetos y eventos sociales. Pero, mientras que las actitudes representan las
evaluaciones positivas o negativas de un individuo, las normas reflejan las evaluaciones
del grupo acerca de lo que es apropiado o inapropiado. La norma social se refiere a un
proceso de comunicacion e interaccion en un grupo en el que se produce una cierta
homogeneidad percibida o real de conductas y se refleja en (Miller y Prentice, 1996):

a) La uniformidad percibida de conductas. Este componente se suele medir mediante
estimaciones de frecuencias abiertas -p. e., en porcentajes- en preguntas del tipo ‘;cual
es la frecuencia con que tus amigos conducen ebrios los fines de semana?’. Tanto la
frecuencia percibida como la real, obtenida mediante la media o proporcion de personas
que directamente dicen realizar la conducta -p. e., el 40% afirman ‘conducir ebrios’-, si
son mayoritarias indican la existencia potencial de una norma social. La frecuencia
percibida de conductas es un indicador de las denominadas normas descriptivas -que es
lo que hacen las personas similares a mi- y suelen predecir la conducta mas fuertemente
que las normas sociales prescriptivas -lo que es ‘valido’ o ‘real’, lo que hay que hacer-;

b) La actitud percibida de los miembros del grupo hacia la conducta. Este componente
se mide a través de escalas de Likert mediante preguntas del tipo ‘;cual es la actitud de
tus amigos hacia la conduccion en estado de embriaguez?’. Una actitud percibida
homogénea y claramente en una direccion -p. e., en contra de la conduccion estando
ebrio-, es otro componente del proceso normativo;

¢) La norma prescriptiva o subjetiva. Esta se refiere a la percepcion de la presion social
hacia la adopcién o no de una conducta. Este componente se mide mediante preguntas
del tipo ‘la mayoria de mis amigos o las personas que me importan creen que no debo
de conducir en estado ebrio’ -1 = nada de acuerdo; 7 = muy de acuerdo-. La opinion
favorable de los otros significativos predice la conducta real, aunque con menos fuerza
que la norma descriptiva, ya que muestra la influencia mediante aprobaciéon o
desaprobacion explicita del grupo de referencia; y,
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d) La actitud personal. Esta es la opinion favorable o desfavorable de la persona en
cuestion ante la conducta dada. Por ejemplo, ‘creo que no debo conducir en estado
ebrio’ -1 = nada de acuerdo; 7 = muy de acuerdo-.

En general, las investigaciones han mostrado que la actitud es un componente
mas importante que la norma subjetiva para predecir determinadas conductas. Ademas,
parece ser que la creencia de que el grupo realiza una determinada conducta y las
actitudes positivas hacia ésta se asocian mas fuertemente con la conducta real que la
presién social percibida para realizar la conducta’.

Normas y Procesos Socio-Cognitivos: Falso Consenso e Ignorancia Pluralista

Existen una serie de procesos cognitivos que van a permitir el funcionamiento de
las normas dominantes contextuales y culturales. Dichos procesos son los fenomenos del
Falso Consenso y de la Ignorancia Pluralista.

Sesgo de Falso Consenso: Mis Actitudes son la Norma

El Falso Consenso se relaciona con la tendencia a proyectar sobre los otros las
propias opiniones, creencias y conductas. Es decir, suponer que otras personas
comparten nuestros puntos de vista o preferencias en mayor grado de lo que, de hecho,
pasa en realidad. En otras palabras, se supone que los otros se parecen mas a nosotros de
lo que en realidad es. Segln el fenomeno del Falso Consenso, el grupo que comparte o
posee un atributo -sus acciones, opiniones y emociones- tiende a sobrestimar la frecuencia
o prevalencia del mismo con respecto al grupo que no lo posee, es decir, a sobrestimar el
consenso con respecto al atributo dado. Esta tendencia ha sido observada en muchos
contextos diferentes (Sherman, Presson y Chassin, 1984; Suls, Wan y Sanders, 1988). Por
ejemplo, las personas que tienen actitudes anti—gitanas, en comparacion con las personas
que no las tienen, tienden a sobrestimar la proporcion de gente que muestra esas actitudes
racistas. Ademas, esta tendencia es mas fuerte entre las personas que tienen posturas
minoritarias y en el caso de conductas desviadas de la norma social imperante (Miller y
Prentice, 1996).

Los factores explicativos que se han atribuido a la existencia de este fendmeno
del Falso Consenso son:

a) De accesibilidad y contacto con similares. Se tiende a sobrestimar la frecuencia de
nuestros actos -p. e., tener actitudes anti-gitanas- porque solemos relacionarnos con
personas similares a nosotros, que actian como nosotros lo hacemos -p. e., nuestros
amigos tienden a manifestar mas este tipo de actitudes discriminatorias- y, por tanto, estas
conductas estarian mas accesibles en la memoria;

b) De saliencia y focalizacion de la atencion. Nuestros actos son mas salientes y vividos
que los actos no elegidos, focalizamos maés la atencion en ellos, por lo que sobrestimamos
su frecuencia real;

¢) Atribucion de causalidad. Cuanto mas atribuimos la conducta a causas situacionales o
externas, mayor es la tendencia a creer que esa conducta es tipica o compartida. Debido al
efecto de actor—observador tendemos a explicar nuestras conductas por el contexto y,

7 Por ejemplo, correlacion media longitudinal entre conducta preventiva y actitud r = 0.33; correlacion
media longitudinal entre conducta preventiva y norma subjetiva r = 0.16; y, correlacion media
longitudinal entre conducta preventiva y norma descriptiva r = 0.33 (Sheeran et al., 1999).
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como consecuencia, percibimos que tanto nosotros como el resto de las personas actuamos
de forma similar; y,

d) Motivacional. El Falso Consenso permite defender la autoestima proyectando sobre la
mayoria una conducta y haciendo que la persona se sienta normal y no desviada o rara. La
mayoria de la gente quiere creer que los otros estdn de acuerdo con ellos porque esto
intensifica su confianza en sus propios juicios, acciones o estilos de vida (Marks y Miller,
1987). Ademas, a mayor gravedad de la conducta, mayor Falso Consenso, siendo la
tendencia mas fuerte entre las personas que tienen posturas minoritarias o desviantes. Sin
embargo, por otro lado, no se ha encontrado una relacion entre baja autoestima y tendencia
al Falso Consenso, como cabria esperarse de la explicacion motivacional, que supone que
la gente con menor autoestima tendera a mostrar mas el Falso Consenso para defenderla
(Whitley, 1998). Ademas, en los atributos mas deseables, la persona puede estar motivada
para percibirse como unica (Suls y Wan, 1987). Bajo estas circunstancias, el efecto del
Falso Consenso no aparece (Campbell, 1986).

Las tres ultimas explicaciones, es decir, las que hacen referencia a la saliencia y
focalizacion de la atencion, a la atribucion de causalidad y a la motivacion,
aparentemente, estan mas vinculadas a efectos de Falso Consenso en opiniones, creencias
y actitudes, mas que en conductas. Aunque Mullen y Hu (1988) concluyen de su
meta-analisis que las explicaciones con mayor apoyo empirico son las de saliencia y la
focalizacion de la atencion, otros autores sugieren que los factores motivacionales son mas
importantes (Spears, 1995).

Comparacion social, Influencia social y Falso Consenso

Para medir el sesgo de Falso Consenso se suele utilizar la comparacion de la
estimacion subjetiva de la frecuencia que el encuestado dice poseer sobre una actitud o
conducta, y la estimacion subjetiva de la frecuencia sobre dicha actitud o conducta que
el encuestado piensa que tienen -o no tienen- los otros. Esto permite constatar si esta
sobreestimacion se da o no (Miller y Prentice, 1996). Por ejemplo, un grupo que
manifestaba actitudes anti—gitanas estimaba que el 48% de los sujetos eran racistas. El
otro grupo, que no tenia este tipo de actitudes, estimaba que el 30% de los sujetos eran
anti-gitanos. La diferencia entre ambos (48—-30=18%) es una estimacion de este sesgo.

Por otro lado, los procesos de comparacion e influencia social, fendémenos que
hacen vislumbrar la importancia de las normas sociales, han focalizado la atencién de
los investigadores que han tratado de determinar si éstos pueden contribuir en la
decision de las personas a la hora de embarcarse o no en la realizaciéon de una
determinada conducta. Por ejemplo, Graham, Marks y Hansen (1991) sugieren que los
factores sociales son uno de los determinantes mas importantes para el consumo de
sustancias por parte de los adolescentes, y mas especificamente para el consumo de
alcohol y tabaco (Brown, Classen y Eicher, 1986; Dielman, Campanelli, Shope y
Butchart, 1987).
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Cuestionario de Conductas intimas (Ubillos et al., 2003)

1.0. ;Cuan a menudo te comparas con otras personas para saber como de bien te
estan yendo las cosas (personalmente, socialmente)?

Nome comparonada 0 1 234567 89 10 11 12 13 Me comparo mucho

1.1 ;Cudan probable crees que influencian tu conducta sexual las actitudes y creencias
de tus padres?

Nada importante Moderadamente Muy importante
1 2 3 4 5 6 7

1.2 ;Cuan probable crees que influencian tu conducta sexual las actitudes y creencias
de tus amigos?

Nada importante Moderadamente Muy importante
1 2 3 4 5 6 7

2. ;(Cuan probable crees que son las siguientes experiencias para una persona similar
a ti (edad, sexo, educacion, lugar de residencia, ingresos, actitudes religiosas y
politicas)? Indica la probabilidad de 1 a 100. Es decir, indica el porcentaje de personas
similares a ti que han vivido esa experiencia.

2.0.- Experiencia coital antes de los 16 afios: %
2.1.- Experiencia coital antes de los 18 afios: %

2.2.- Relacion sexual ocasional con alguien a quien no conocian mucho sin utilizar
contraceptivos: %

3. Indica cuantas de tus amistades mas cercanas viven o han vivido las siguientes
experiencias. Pon el niimero de personas cercanas que la han vivido y el total. P. e., si
consideras a 7 personas como cercanas y 1 de ellas ha tenido experiencia sexual antes de los
18, pondrias 1/7.

3.0.- Experiencia coital antes de los 16 afos: /
3.1.- Experiencia coital antes de los 18 afios: /

3.2.- Relacion sexual ocasional con alguien a quien no conocian mucho sin utilizar
proteccion o preservativos: /

4.Por favor dinos cual es la actitud o la evaluacion que percibes o crees que hacen las
personas de tu entorno de estudios (Facultad) sobre las siguientes actividades:

4.0. Experiencia coital antes de los 16 afios.

Muy Negativa Negativa Neutra Positiva Muy Positiva
1 2 3 4 5
4.1. Experiencia coital antes de los 18 afos.
Muy Negativa Negativa Neutra Positiva Muy Positiva
1 2 3 4 5
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4.2. Relacion sexual ocasional con alguien a quien no conocian mucho sin utilizar
proteccion o preservativos.

Muy Negativa Negativa Neutra Positiva Muy Positiva
1 2 3 4 5

5. Por favor dinos cuil es tu actitud o la evaluacién personal que haces sobre las
siguientes actividades:

5.0. Experiencia coital antes de los 16 afios.

Muy Negativa Negativa Neutra Positiva Muy Positiva
1 2 3 4 5
5.1. Experiencia coital antes de los 18 afos.
Muy Negativa Negativa Neutra Positiva Muy Positiva
1 2 3 4 5

5.2. Relacién sexual ocasional con alguien a quien no conocian mucho sin utilizar
proteccion o preservativos.

Muy Negativa Negativa Neutra Positiva Muy Positiva
1 2 3 4 5

6. Has vivido tu las siguientes experiencias:

6.0.- Experiencia coital antes de los 16 afios: NO  SI
6.1.- Experiencia coital antes de los 18 afios: NO  SI

6.2.- Relacion sexual ocasional con alguien a quien no conocias mucho sin utilizar
proteccion o preservativos: NO SI

La siguiente practica te permitira ilustrar los fendmenos descritos.

En el siguiente grafico se presentan las puntuaciones medias obtenidas en una
muestra de estudiantes en la pregunta referida a la comparacion social. Compara tu
puntuacion (pregunta 1.0) con la media que se presenta en el grafico. Por ejemplo, si has
puntuado 6 o0 mas en esta pregunta, consideras que te comparas mas con los otros para
saber como de bien te estdn yendo las cosas, que la muestra de comparacion.

Grafico 4. Comparacion Social

Hombres

62 - Mujeres

6- Total
5,8- "
5,61 5,41

5,41
5,24

Comparacion social (pregunta 1.0)
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A continuacioén, presentamos las puntuaciones medias de la muestra comparativa
con respecto a la influencia social de los padres y amigos. Compara tu puntuacion en
influencia de los padres (pregunta 1.1) con la media de la muestra de estudiantes. Por
ejemplo, si eres hombre y puntias 2 o mas (en mujeres 3 o mads), percibes que las
actitudes y creencias de tus padres influencian mas tu conducta sexual que la muestra.
Ahora, contesta a la pregunta 1.1 pensando cuando tenias 16 afios y compara tu
respuesta. Por ejemplo, si has puntuado 5 o mas, consideras que, cuando tenias 16 afos,
la influencia de tus padres en materia sexual se daba en mayor medida que con respecto
a la muestra de estudiantes. Las puntuaciones medias en la pregunta 1.1 y su
retrospectiva (16 afos) indican que la influencia paterna en materia sexual es mas
importante en edades tempranas®. Compara tu puntuaciéon en ambas cuestiones y
observa si en tu caso se da lo mismo.

Realiza las mismas operaciones tomando en cuenta la influencia de los amigos
(pregunta 1.2 y su retrospectiva). Al igual que la influencia paterna, la influencia de los
pares es mas saliente en edades tempranas’. Observa si tu puntuacion en la pregunta 1.2
en su version retrospectiva es mayor que la obtenida cuando contestaste a la misma
pregunta en funcion de tu situacion y edad actual.

Tabla 1. Influencia Social de los Amigos y de los Padres

Hombres Mujeres General
Media (Sd) Media (Sd) Media (Sd) F P
Influencia social padres
—— 1,85 (0,93) 2,93 (1,44) 2,40 (1,32) 10,47  p<.002
Influencia social padres
T 4,40 (0,89) 5,06 (1,80) 4,91 (1,65) 0,61 p>.10
Influencia social amigos
e 2,24 (1,30) 2,96 (1,68) 2,62 (1,54) 2,99 p<.10
Lty SOOI AT 4,80 (0,84) 4,89 (1,37) 4,87 (1,25) 0,02  p>10

(retrospectiva: 16 afos)

En el siguiente ejercicio, vas a comprobar el grado de subestimacion o
sobrestimacion que has realizado con respecto a la experiencia sexual antes de los 18
afos. Para ello deberas compararte con las puntuaciones que te presentamos en la
siguiente tabla.

Grafico 5. Porcentaje Real y Estimado en Experiencia Coital antes de los 18 afios

60, Hombres

50 &/ 47,3 48,7 Mujeres
40- General
30- &/ 251 _g2%2
201
10+

0

% Real de la muestra % estimado de personas similares

$t=-6,70, p <.0001
?t=—-6,70, p <.0001
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Como se aprecia en el grafico 5, el porcentaje real de la muestra que ha
mantenido relaciones sexuales coitales antes de los 18 afios es de un 27,2% (29,2% en
hombres y 25,1% en mujeres). En una investigacion realizada con 1.500 jovenes de
Guipuzcoa, se encontrd que el porcentaje de adolescentes que habia tenido experiencia
sexual coital antes de los 18 afios era menor (5,2%) (Ubillos, 1994). Sin embargo, se
observa que los jovenes de la muestra de comparacion estiman que un promedio de
aproximadamente el 49% de las personas similares a ellas han mantenido relaciones
sexuales coitales antes de los 18 afios, no habiendo diferencias significativas entre
hombres y mujeres.

Por otro lado, en la tabla que presentamos a continuacion se pueden observar las
diferencias en funcion de la experiencia sexual coital anterior a los 18 afios. Dichas
diferencias nos van a servir para ejemplificar la presencia del sesgo de Falso Consenso.

El Falso Consenso se obtiene restando las estimaciones realizadas por el grupo
que tiene experiencia sexual coital antes de los 18 afios con las realizadas por el grupo que
no tiene este tipo de experiencia. En este caso, el Falso Consenso de los hombres de la
muestra de comparacion es 66,2-43,6=22,6 y el de las mujeres es 63,2—41,9=21,3.

Tabla 2. Falso Consenso respecto a la Experiencia Coital antes de los 18 afios

Diferencias en funcion de la Experiencia
Con experiencia Sin experiencia
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Media (Sd) = Media (Sd) Media (Sd) Media (Sd) F P

% estimado personas

0, 1) 0, 0,
] 66.2% (22.8)  63.2% (21,7) 43,6% (26,0) 419% (25.9) 728 p<.0001

Proporcion estimadade | ¢30, 26y 6095 (25)  31% (25)  25% (23) 71,5 p<.0001

amigos
Actitud del entorno 3,9 (0,8) 3,6 (0,9) 3,4 (0,9) 3,3 (0,8) 19,61 P<.0001
Actitud personal ‘ 3,9 (1,0) 3,6 (0,9) 3,3 (1,0) 3,0 (0,9 33,1  p<.0001

Los jovenes que han tenido experiencia sexual coital antes de los 18 afos
estiman que el porcentaje de personas que ha mantenido este tipo de relaciones es
mayor en comparacion con los jévenes que no la han tenido. Estos resultados muestran
que la gente tiende a percibir su propia experiencia como mayoritaria.

Ademas, como se muestra en la tabla anterior, los hombres que no han tenido
relaciones coitales antes de los 18 afos indican que un 31% de sus amistades han vivido
esta experiencia. En el caso de las mujeres, este porcentaje es del 25%. Dichas
estimaciones se acercan bastante al porcentaje real de jovenes que ha tenido esta
experiencia. Sin embargo, los hombres y mujeres que han tenido experiencia sexual
coital antes de los 18 afios sefalan que un promedio del 63% y 60% de sus amistades
han vivido esta experiencia. Por tanto, la gente que ha tenido la experiencia estd
proyectando la experiencia de sus amigos sobre la poblacion general.

En general, la muestra percibe que las personas de su entorno tienen una actitud
entre neutra y positiva hacia las relaciones coitales antes de los 18 afios. Sin embargo, si
comparamos las personas que no han tenido experiencia coital antes de los 18 afios con
las que si la han tenido, podemos observar que estas ultimas perciben que su entorno
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tiene una actitud algo mas favorable hacia este tipo de relaciones. Algo similar ocurre
en el caso de la actitud personal. Mientras que los hombres y mujeres'’ que no han
tenido experiencia coital antes de los 18 afios presentan una actitud mas bien neutra, las
personas que la han tenido muestran una actitud més positiva''. Ademas, podemos
observar que en los dos casos -actitud del entorno y personal- los hombres en general
presentan puntuaciones algo mas favorables que las mujeres, ya se haya vivido o no la
experiencia.

Por tanto, se puede concluir que las personas que han llevado a cabo una practica
sobrestiman el porcentaje de personas que también lo ha hecho, tienen mayor accesibilidad
de informacion o amigos que lo han hecho, perciben que su entorno tiene una actitud mas
favorable y su actitud personal también resulta mas favorecedora. Es decir, en parte se
ilustran las explicaciones por accesibilidad y motivacional. En general, las personas creen
que hay una actitud o norma general pro-sexual mas fuerte que la real. Si se observa la
tabla, la actitud de las personas que no han realizado la conducta es algo menos favorable o
neutra'? que la actitud general percibida por estas personas'’. Esta actitud personal menos
favorable hacia una conducta que la actitud general es un hecho clave para la Ignorancia
Pluralista.

Sesgo de Ignorancia Pluralista: La Norma Percibida e Indiscutible es diferente de Mi
Actitud (y no es la Actitud Real Dominante Privadamente)

La Ignorancia Pluralista es la situacion en la que las personas creen erroneamente
que una norma social que ellas rechazan personalmente es dominante, aunque la mayoria
privadamente rechaza también dicha norma. Las personas en ocasiones atribuyen
falsamente una actitud mayoritaria ya que éstas, en privado, contestan lo contrario. De ahi
el nombre de Ignorancia Pluralista: todos comparten pluralmente una vision falsa de la
realidad, atribuyendo de forma errdénea una actitud al grupo, lo cual permite que actitudes y
conductas abandonadas privadamente sigan subsistiendo (Prentice y Miller, 1996). En una
situacion de Ignorancia Pluralista la mayoria de las personas perciben de forma
equivocada que domina en el medio social una actitud dada -p. e., racismo anti-gitano-
cuando en realidad s6lo una minoria comparte esa posicion.

Un ejemplo clasico de este fendomeno quedd demostrado en una encuesta realizada
durante una huelga en 1971 en Inglaterra en la que privadamente la mayoria de los obreros
estaba a favor de abandonar la huelga. Sin embargo, esta mayoria pensaba ser una minoria,
es decir, percibia que la mayoria estaba a favor de la huelga. La casi totalidad se sentia
incapaz de enfrentar la desaprobacion moral y la presion social de la supuesta mayoria
planteando el retorno al trabajo. De hecho, la huelga se llevo a cabo hasta el final, a pesar
de la opinién privada de los huelguistas y de que los sindicatos estuvieran en contra. Este
caso ejemplifica la Ignorancia Pluralista: apoyo publico a una norma de conducta en
ausencia de un apoyo privado; toma de actitud en publico que no se corresponde con la
actitud privada; las personas creen erroneamente que la mayoria apoya la actitud, norma o
conducta (Mann, 1978).

Este hecho ocurre en momentos de cambio cultural, como cuando en los afios 50
en los paises desarrollados la mayoria de los jovenes empezaron a tener relaciones

' Media hombres = 3.3; Media mujeres = 3.
"' Media = 3.9 hombres; Media = 3.6 mujeres.
2 Media = 3.0 chicas; Media = 3.3 chicos.

13 Media = 3.3 chicas; Media = 3.4 chicos.
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premaritales, mientras que dominaba publicamente una actitud de rechazo al sexo
prematrimonial. También sucede cuando una minoria activa con gran capacidad de
discurso publico impone como mayoritaria una actitud que en realidad no es compartida
por la mayoria. El predominio de una ideologia progresista entre los estudiantes de
Europa y EE.UU. en los 60 es un buen ejemplo ya que, aunque s6lo una minoria estaba
activa en el movimiento pacifista y de protesta politica, dominaba la impresion que la
generacion del 68 era progresista. Este sesgo también se da cuando una elite impone sus
criterios a la poblacion.

En ocasiones, minorias activas y habladoras imponen como supuestamente
frecuentes conductas que no lo son. Entonces, la gente emite una opinidon en funcion del
apoyo social percibido y se da el fenomeno de ‘la espiral del silencio’: los que creen tener
una opinidén minoritaria no hablan, reforzando la percepcion de que la mayoria aprueba una
conducta aunque no sea cierto. Un fenémeno frecuente en grupos marginales es que
mientras los miembros de esos grupos muestran desasosiego e inquietud por conductas
agresivas o de riesgo, su aceptacion publica sin comentarios genera la impresion de que
nadie se inquieta y todos estan de acuerdo con la conducta negativa.

La secuencia de la Ignorancia Pluralista seria la siguiente: a) una persona
manifiesta haber realizado una conducta negativa (p. e., conductas discriminatorias hacia
los gitanos); b) la mayoria no habla y no da su opinién; c) todos infieren que la mayoria
aprueba la conducta porque comparten una actitud favorable —y no porque se sienten
inhibidos—; y, d) se crea un clima social o una norma subjetiva falsamente favorable hacia
la conducta discriminatoria (Prentice y Miller, 1993).

Los Efectos de la Ignorancia Pluralista son esencialmente dos:

- Un efecto de extrafiamiento o sensaciéon de desviacion cultural, producto de la
percepcion de la diferencia entre la conducta del sujeto y su actitud y la de la mayoria. En
este caso, es frecuente que se den conductas desviantes extremas. Por ejemplo, cuando se
legalizo6 el divorcio y mejord la situacion del matrimonio en los afios 50 en China, se
produjo un aumento de los parricidios -ya que los hombres que habian contraido un
matrimonio arreglado y pagado por la esposa, se consideraban enganados y ofendidos
cuando éstas querian divorciarse y procedian a asesinarlas-. Procesos similares se han dado
en Espafa en los 80 después de la aprobacion de la Ley del Divorcio (véase capitulo de
Agresion); y,

- El mantenimiento de conductas colectivas, al menos publicas, asociadas a normas ya
superadas o el predominio de ciertas conductas colectivas basadas en normas que solo
comparten una minoria activa. De esta forma, la percepcion de la frecuencia de una
actitud o conducta -p. e., frecuencia de conductas discriminatorias- se asocia mas
fuertemente que la norma prescriptiva o subjetiva -la opinioén o actitud media percibida
hacia los gitanos- a la conducta -conducta anti—gitana-.

- Los efectos de la Ignorancia Pluralista estdin mediados por el temor a la
evaluacion negativa de los otros. La investigacion de Prentice y Miller (1996) encontrod
que los sujetos con un mayor temor a la evaluacion negativa de los otros y que perciben
una actitud mayoritaria contradictoria con su actitud privada, inhibirdn mas su conducta
de protesta y mostraran mayor conformismo.

- Los procesos cognitivos que pueden explicar la Ignorancia Pluralista son:

a) La atribucion de causalidad interna estable para explicar las conductas de inhibicion
ante ciertos hechos. Por ejemplo, si nadie critica abiertamente las actitudes racistas, se cree
que son normativas, y se atribuye esta reaccion de no critica a que las personas comparten
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una actitud o disposicioén interna favorable hacia las conductas discriminatorias, mas se
tenderd a sufrir la Ignorancia Pluralista;

b) La percepcion homogénea que la mayoria de las personas tiene de una determinada
actitud también tiende a reforzar la Ignorancia Pluralista. Mientras mas se piense que la
mayoria de la gente estd de acuerdo sin variacion en que hay que tener actitudes
anti-gitanas, mas se tiende a pensar que la mayoria comparte falsamente esta actitud; y,

¢) La Falsa Unicidad o Ilusion de Control. Es decir, a mayor percepcion de control y
sobreestimacion de las capacidades, mayor tendencia a pensar que los otros llevan a cabo
conductas en desacuerdo con la actitud personal (Ugarte et al., 1998).

Para contrastar el sesgo de Ignorancia Pluralista, se utiliza la comparacion entre
la media real de la actitud y la media de las actitudes atribuidas a otros. En relacion con
los ejemplos anteriores, se trata de hallar la diferencia entre la valoracion de las
actitudes percibidas de las personas del entorno proximo y la actitud personal hacia los
gitanos. Realicemos un ejemplo con las preguntas del cuestionario de conductas
intimas.

Tabla 3. Ignorancia Pluralista
EXPERIENCIA COITAL ANTES DE LOS 16 ANOS

Hombres Mujeres General
Media (Sd) Media (Sd) Media (Sd) F P
Actitud del entorno 3,2(0,9) 2,8 (0,8) 3,0 (0,9) 3,19 p<l1
Actitud personal 3,1(0,9) 2,7 (1,0) 2,9 (1,0) 3,11 p<.1
Ignorancia Pluralista ‘ 0,1 0,1 0,1 0,125 p>.1
EXPERIENCIA COITAL ANTES DE LOS 18 ANOS
Hombres Mujeres General
Media (Sd) Media (Sd) Media (Sd) F P
Actitud del entorno 3,6 (0,9) 3,4 (0,9) 3,5(0,9) 7,08 p<.01
Actitud personal 3,5(1,0) 3,1(0,9) 3,3 (1,0) 17,99  p<.001
Tgnorancia Pluralista | 0.1 03 0.2 543 p<.05
RELACION SEXUAL OCASIONAL DESPROTEGIDA
Hombres Mujeres General
Media (Sd) Media (Sd) Media (Sd) F P
Actitud del entorno 2,1(1,0) 1,7 (0,8) 1,9 (0,9) 16,21  p<.001
Actitud personal 1,8 (1,0) 1,4 (0,7) 1,6 (0,9) 32,89  p<.001
Ignorancia Pluralista ‘ 0,3 0,3 0,3 2.69 p>.1

A la puntuacion otorgada a la actitud percibida de la persona del entorno
proximo se resta la puntuacion de la actitud personal. De esta forma, se pueden obtener
tres grupos: a) las personas que presentan el sesgo, es decir, que obtienen puntuaciones
positivas -creen que la actitud media es menos desfavorable que la personal-; b) las que
no presentan el sesgo, otorgando puntuaciones iguales a su actitud personal y a la de la
persona media, es decir, con una diferencia de 0; y, c) las que obtienen puntuaciones
menores que 0, presentando el sesgo del extrafiamiento cultural. En otras palabras, estas
personas informan de una actitud personal mas favorable que la de la persona media.
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Realiza la operacion que se detalla en el punto anterior -actitud del entorno
menos actitud personal- para cada una de las situaciones que se plantean en la tabla 5y
verifica si en tu caso se da o no el sesgo de Ignorancia Pluralista. Compara también tus
puntuaciones con las de la muestra comparativa.

Si observamos los promedios obtenidos en la tabla anterior, podemos constatar
que la muestra de estudiantes presenta el sesgo de Ignorancia Pluralista en todas y cada
una de las situaciones de relacion sexual planteadas (antes de 16 afios = 0,1; antes de 18
afos = 0,2; relaciones ocasionales desprotegidas = 0,3) siendo més patente la presencia
de este sesgo en el caso de las relaciones ocasionales desprotegidas. Ademas, en el caso
de las relaciones sexuales anteriores a los 18 afos las mujeres presentan de forma
significativa un mayor grado de Ignorancia Pluralista.

Cultura, Falso Consenso y Percepcion de Homogeneidad del Endogrupo

Uno de los aspectos que caracterizan a las culturas colectivistas es la
importancia que se da a la norma grupal. Ademas, el consenso con la mayoria del
endogrupo seria mas importante para las personas colectivistas ya que si valoran la
armonia y el acuerdo grupal, esperaran que sus propias elecciones sean compartidas por
la mayoria de su grupo. Asi estaran satisfechas de sus elecciones y no necesitaran
cambiarlas o suprimirlas (Yamaguchi, 1994). En una muestra de estudiantes japoneses,
Yamaguchi (1994) confirmé que las actitudes colectivistas se asociaban a una menor
necesidad de unicidad, asi como a una mayor estimacion del porcentaje de pares que
compartirian las decisiones del sujeto. En otros términos, los sujetos colectivistas
manifestaban un menor Sesgo de Unicidad y mayor Sesgo de Consenso.

Sin embargo, se ha encontrado que el efecto del Falso Consenso para las
conductas desviantes es mas fuerte en las culturas individualistas, que presionan mas a
las personas para tener una imagen de si mismas positivas y, por ende, éstas deben
validar o proyectar en mayor medida como normales sus conductas que potencialmente
amenazan a la autoestima. Este es ¢l caso de lo hallado en el estudio de Gibbons, et al.
(1995) donde se encontrd que los estudiantes de un pais individualista como EE.UU.
sobrestimaban mas que los estudiantes daneses —cultura menos individualista— la
prevalencia de conductas de riesgo'*. Ademas, en este mismo estudio se constaté que
los procesos de comparacion social y de influencia social de los pares eran mas salientes
entre los estudiantes de EE.UU., mientras que los estudiantes daneses se veian mas
influenciados por las figuras paternas (véase capitulo de Percepcion y explicacion de la
conducta social).

Por otro lado, las personas de grupos dominados y colectivistas percibiran a sus
grupos mas similares y homogéneos, es decir, percibiran un mayor consenso actitudinal,
de opiniodn, etc., mientras que los grupos dominantes e individualistas percibiran a los
miembros del grupo como personas diferentes y heterogéneas (Lorenzi-Cioldi y
Clemence, 2001). El mayor poder y status de los grupos y culturas individualistas
explicaria que sus miembros se perciban como diferentes. En el mismo sentido iria la
valoracion de la persona auténoma. Lo contrario ocurriria en las culturas colectivistas,
de menores recursos, menor poder individual y que valoran la armonia y la similaridad.

' Estimacion estadounidenses = 31.3%; estimacion daneses = 13.5%.
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Homogeneidad Endogrupal

Responde a las siguientes preguntas con respecto al grupo nacional con el que cual te
sientes mas identificado:

Escala de Homogeneidad (Lee y Otatti, 1993)

1-En cuanto mds conozco a los [grupo de referencia], mas parecidos entre si ellos me
parecen.

‘ Muy parecidos 1 2 3 4 5  Muy diferentes ‘

2-La mayoria de la gente de [nacion de referencia] es conformista.

‘ Nada conformista 1 2 3 4 5 Muyconformista l

3-Los [grupo de referencia] son independientes e individualistas.

Nada independientes/ 1 2 3 4 5 Muy independientes/
individualistas individualistas

4-Los [grupo de referencia] varian poco en su forma de vestir.

Varian poco 1 2 3 4 5  Varian mucho ‘

5-En [nacion de referencia] la gente tiende a comportarse de una manera parecida.
‘ Muy parecida 1 2 3 4 5 Muydiferente ‘

6-En [nacion de referencia] todas las personas tienen un aspecto similar.

‘ Mismo aspecto 1 2 3 4 5 Diferente aspecto l

Claves de Correccion

Una vez que hayas contestado la escala de Lee y Otatti sobre tu grupo
nacional de referencia, invierte la puntuacion que hayas obtenido en la pregunta 2
segin la siguiente especificacion: 1=5; 2=4; 3=3; 4=2 y 5=1. Es decir, si tu
puntuaciéon es de 1 contabilizala como un 5, si es un 2 como 4, etc. A
continuacion, suma todas tus respuestas en la escala. Si puntiias 21 o mas,
percibes que tu grupo es heterogéneo, como lo hacen las culturas mas
individualistas. Si puntias 16 o menos, percibes a tu grupo como mas homogéneo,
tal y como lo hacen las culturas relativamente mas colectivistas.
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Grafico 6. Puntuaciones medias en Heterogeneidad Endogrupal Percibida
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Fuente: China y USA ( Lee y Ottati, 1993), Argentina y Portugal (Muestras Propias)

Lee y Otatti (1993) pidieron a chinos continentales y a americanos que estimaran
cuan heterogéneas eran las personas de su cultura y de otra cultura. Por ejemplo, que los
chinos evaluaran la homogeneidad-heterogeneidad de la cultura china y de la de
EE.UU., que indicaran cudntos contactos tenian con las personas de otras culturas, asi
como la valoracion de las mismas. Los chinos, a diferencia de los americanos,
percibieron al exogrupo como heterogéneo y al endogrupo como homogéneo. Esta
tendencia es contraria a la confirmada en el meta-analisis de Mullen que observd un
sesgo persistente a percibir el endogrupo como diferenciado y heterogéneo, y al
exogrupo como similar y homogéneo. En efecto, los estudiantes de EE.UU. percibieron
a los chinos como mas homogéneos y a los estadounidenses como mas heterogéneos.

Una explicaciéon de la percepcion de mayor heterogeneidad del endogrupo hace
referencia a que uno tiene mas contacto, mas informacion memorizada y una imagen
mas compleja y diferenciada de su grupo, en funcion de este conocimiento intensivo.
Esta explicacion no es valida para la autopercepcion de los chinos. Sin embargo, a
mayor conocimiento directo de americanos, mas tendian los chinos a percibirlos como
heterogéneos. El mayor contacto directo con los chinos no hacia aumentar la percepcion
de heterogeneidad de éstos por los americanos. Ademas, la explicacion de la
homogeneidad por el bajo contacto no actuaba en el caso de la autopercepcion de los
chinos ni en el caso de la heteropercepcion de los americanos. Los autores aluden a la
mayor similitud ‘objetiva’ racial y cultural de los chinos -90% de la etnia Han, hablan
mandarin, cultura confuciana milenaria, régimen politico colectivista, etc.-. Sin
embargo, hay que decir que el colectivismo se asocia a la mayor diversidad étnica,
mientras que el individualismo se asocia a la homogeneidad étnica, por lo que esta
explicacidon no permite generalizar al conjunto de los colectivistas e individualistas.

Otra explicacion de la percepcion de heterogeneidad se refiere a la valoracion
positiva del grupo. Efectivamente, los americanos que mejor evaluaban a los chinos,
mas los percibian como heterogéneos, mientras que en los chinos la valoracion positiva
de los americanos no se asociaba a una mayor heterogeneidad percibida entre éstos.
Esto es comprensible si se tiene en cuenta que la cultura china valora mas el consenso y
no valora tan fuertemente las diferencias individuales.

Los datos sefialan que las muestras tanto de Portugal -ligeramente colectivista,
aunque menos que China- como de Argentina -ligeramente individualista- tienen
resultados mas similares a China, es decir, se percibe al endogrupo como mas
homogéneo que los EE.UU. -mas individualista-. Ahora bien, el rango de
individualismo-colectivismo y el de percepcion de homogeneidad no es perfecto, lo que
sugiere que otras variables socioculturales juegan un rol importante.
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CULTURA Y ACTITUDES VINCULADAS A LA ETICA PROTESTANTE,
A LA COMPETICION Y A LA CREENCIA EN EL MUNDO JUSTO

Roberto Mendoza

Entre los factores que contribuyeron a la constitucion del capitalismo moderno,
se encuentran los valores predominantes en la época de su conformacion
socio-economica. Dichos valores se refieren a la ética protestante del trabajo (Weber,
1985).

Esta ética se caracterizd por sustituir en la mentalidad de la gente y en el espiritu
de la época la desvalorizacion del trabajo manual y del comercio, que era considerado
un deshonor para la aristocracia, por la sobre-valorizacion del trabajo productivo, del
calculo racional y del espiritu emprendedor de los individuos para producir beneficios.
Se sustituye la idea de auto-subsistencia por la de la acumulacion y el intercambio
comercial. El motivo de acumular, de adquirir, pasa a ser de un orden moral nuevo,
donde la racionalidad del lucro y la racionalidad instrumental se transforman en una
vocacion del individuo para realizar su deber con Dios aqui en la tierra.

El estatus y el prestigio se ganan trabajando y haciendo dinero para proveer a la
familia, como una obligacion moral. Se legitima a través de estos nuevos valores
ético-religiosos la usura y el crédito, el comercio, el ahorro y la honestidad. El deber y
la obligacion de trabajar en oposicion a la tentacion de la lujuria. Esta mentalidad se
opone frontalmente a la ética de la religion catdlica de aquella época, que valoraba el
respeto, la resignacion y el amor a Dios sobre todas las cosas. La felicidad plena del
individuo seria posible solamente en el otro mundo. El trabajo era una carga y un
castigo divino por el pecado original -‘te ganaras el pan con el sudor de tu frente’-. El
trabajo practico era considerado indigno y un ‘Tripalium’, es decir, una tortura.

Varios estudios psicosociales han analizado este tema. En 1971, Mirels y Garret
construyen una escala de ética protestante del trabajo -EPT- (PWE, en inglés) y estudian
las relaciones entre ésta y las variables de personalidad. Encuentran una relacion
significativa entre dicha escala -EPT- y el locus de control'’, y la escala de personalidad
‘F> de California'®, asi como una relacién positiva con la conciencia moral de
culpabilidad.

Spence y Helmreich (1983, citado en Hofstede, 1998) construyeron una escala
de competitividad. Con ella se encontré6 que el individualismo instrumental estaba
asociado a una actitud competitiva y que se percibia a las culturas desarrolladas y
capitalistas como mucho mas competitivas que las tradicionales. Un estudio con
muestras de estudiantes de 37 naciones encontrd una relacion positiva entre una escala
de ética protestante del trabajo y la escala de competitividad de Spence y Helmreich'’,
sugiriendo que ambos conjuntos de creencias estaban asociados. Ademads, una actitud
competitiva se asociaba a una mayor valoracion del dinero, sugiriendo que competicion
y valoraciéon de bienes materiales conforman un conjunto de creencias (Furnham y
Heaven, 1999).

'* Correlacién EPT y Locus de control: r = - 0.30
' Correlacion EPT y escala ‘F>: r=0.51
'7 Correlacion escala de ética protestante y escala de Spence y Helmeich: r= 0.27
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Cuestionario de Etica Protestante del Trabajo -EPT- (Mirels y Garret,1971)

A continuacion le presentamos una serie de preguntas relacionadas con la ética
protestante del trabajo. Conteste cada una de ellas teniendo en cuenta que 1 = totalmente
en desacuerdo; 4 = mas o menos y 7 = totalmente de acuerdo.

1- La mayoria de la gente gasta demasiado tiempo en
diversiones poco provechosas.

2- Habria menos problemas en nuestra sociedad si la
gente tuviera menos tiempo libre.

3- El dinero ganado facilmente (juego, especulacion, etc.)
normalmente se gasta inconscientemente.

4- Hay pocas satisfacciones comparables con el trabajo
bien hecho.

5- Los trabajos mas dificiles y costosos normalmente
resultan ser los mas gratificantes.

6- La gente que no triunfa en la vida, suele ser bastante
perezosa.

7- El hombre que se hace a si mismo probablemente es
mas ético que el que ha nacido con todo dado.

8- Frecuentemente siento que tendria mas éxito si
sacrificase algunos placeres.

9- La gente deberia tener mas tiempo de ocio para
dedicarlo a relajarse.

10-Toda persona que tiene capacidad y ademas trabaja
duro, tiene una alta probabilidad de éxito.

11-La gente que fracasa en una tarea, normalmente no ha
trabajado suficientemente en ello.

12- La vida tendria poco sentido si no sufriésemos nunca. |
13- El trabajo duro ofrece pocas garantias de éxito.

14- La carta de crédito bancario es algo que facilita el
gasto descuidado.

15-La vida tendria mas sentido si tuviésemos menos
tiempo de ocio.

16- El hombre que puede hacer frente a una tares
desagradable con entusiasmo, es el que triunfa.

17- Si una persona se esfuerza lo suficiente, es probable
que se gane bien la vida.

18- Me siento ansioso cuando tengo poco trabajo para
hacer.

19- El disgusto por el trabajo duro normalmente refleja
una debilidad de caracter.
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Cuestionario de Competitividad -OCI- de Spence y Helmreich (1983)

A continuacion le presentamos la escala de competitividad de Spence y Helmreich.
Conteste cada una de las preguntas teniendo en cuenta que 1 = fuertemente en desacuerdo
y 5 = fuertemente de acuerdo.

1. Me gusta trabajar en situaciones de competicion con otros. 1 2 3 4 5

2.Es importante para mi rendir o hacerlo mejor que los otros en
una tarea o trabajo.

3.Creo que ganar es importante en el trabajo y en los juegos. 1 2 3 4 5

4.Me molesta cuando otras personas trabajan o rinden mejor
que yo.

5.- Me esfuerzo mucho cuando compito con otras personas. 1 2 3 4 5

Claves de Correccion

La Escala de EPT es un cuestionario que ha sido utilizado para estudiar las
relaciones entre la ética del trabajo y las variables de personalidad. Este ha sido disefiado
para evaluar el grado de adhesion a la ética del trabajo en la sociedad actual y esta
compuesto de 19 items. Para hallar la puntuacion total en esta escala, primeramente se
deben invertir las puntuaciones obtenidas en los items, 9, 13 y 15 de la siguiente forma:
1=7, 2=6, 3=5, 4=4, 5=3, 6=2, 7=1. Contesta las 19 preguntas y -después de invertir las
puntuaciones en los items 9, 13 y 15- suma las puntuaciones de todas las respuestas en la
escala.

Aquellas personas que puntuan como maximo hasta 75, tienen una tendencia a
creer poco o compartir en menor medida una ética protestante del trabajo. Esta
puntuacion baja estd asociada a paises con un alto indice de desarrollo humano (IDH),
con una baja distancia al poder (DP) e individualistas.

Aquellas personas que puntien 86 o mas, tienen una tendencia a creer mas o
compartir en mayor medida una ética protestante del trabajo. Esta puntuacion alta esta
asociada a paises con un bajo indice de desarrollo humano (IDH), con una alta distancia
al poder (DP) y colectivistas.

La escala de competitividad de Spence y Helmreich -OCI- es una sub-escala que
forma parte de un cuestionario de actitud global que incluye otras dimensiones de
dominio o control del mundo y de ética protestante del trabajo. Las cinco afirmaciones de
la que se compone esta escala son positivas. Responde la Escala OCI y luego suma las
puntuaciones de todas las respuestas de la escala.

Aquellos que puntuen como maximo hasta 11, tienen una tendencia a creer poco o
compartir en menor medida una actitud competitiva. Esta puntuacion baja estd asociada a
paises con un alto indice de desarrollo humano (IDH), con una baja distancia al poder
(DP) e individualistas.

Aquellos que puntiien 13 o mas, tienen una tendencia a creer mas o compartir en
mayor medida una actitud competitiva. Esta puntuacion alta esta asociada a paises con un
bajo indice de desarrollo humano (IDH), con una alta distancia al poder (DP) y
colectivistas.
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A continuacion se muestran las medias nacionales de una serie de paises en las
escalas EPT y OCI. El acuerdo con la EPT se asocié a la distancia jerarquica'™ y al
colectivismo'’ de Hofstede (2001). Una explicacion de ello seria que los paises de
cultura mas tradicional refuerzan la tendencia a estar de acuerdo con las afirmaciones, al
margen de su contenido, ya que esta tendencia a la aquiescencia seria una manifestacion
de la obediencia con las creencias de las figuras de autoridad. Otra explicacion del
mayor acuerdo con la EPT en culturas con alta distancia jerarquica y colectivistas, que
nos parece la mas correcta, hace referencia al cardcter mas conservador de estas
culturas. De hecho, el conservadurismo se asocia en general con la EPT. Finalmente,
dados los recursos escasos y la legitimidad de las diferencias de recompensas en estas
sociedades, las personas tienden a valorar mas el trabajo y el esfuerzo -particularmente,
los miembros de la elite de estas sociedades y los estudiantes universitarios-. En el caso
de la competitividad sucede algo similar. Los estudiantes de paises menos desarrollados,
mas colectivistas y jerarquicos, formando parte de una elite, otorgaban mas importancia
al dinero y al ahorro y, al mismo tiempo, mostraban actitudes mas competitivas -si bien
la media se situaba en una posicion neutra, los estudiantes de paises desarrollados e
individualistas tendian a estar en desacuerdo con la actitud competitiva-.

Tabla 4. Puntuaciones medias de las escalas OCI y EPT en diferentes paises

PAIS OCI EPT PAIS OCI EPT
Alemania | 9,1 66,44 América 12,8 79,44
Argentina 8,6 Australia 11,4 79,95
Bangladesh | 143 Bélgica 10,8

Brasil 11,2 Bulgaria 12,3

Canada | 12 Chile 11,6

China 12,4 Sudafrica Negra 89,50
Colombia 13 Corea 13,7

Egipto 15,7 Emiratos Arabes unidos 14,4

Espaiia 10,5 Francia 10,2

Gran Bretana 10,6 76,90 Grecia 13,8 83,68
Hong Kong 12,3 79,77 India 14,5 102,88
Indias Occidentales (Antillas Inglesas) 76,3  Irak 14.1

Irlanda | 11 Islandia 13

Israel 11,6 70,25 Japon 12,2

Jordania | 14,8 México 13,8

Noruega 9,6 Nueva Zelanda 11,2 73,80
Polonia | 12 Portugal 11,9

Rumania 13,7 Singapur 11,4

Siria | 14,1 Sudafrica 12,5 80,93
Suecia 9,1 Suiza 9

Turquia | 12,8 Venezuela 11

Yugoslavia 11,2 Zimbabwe 86,67

Fuente: Hofstede (1998)

Correlatos Psicosociales

Varios estudios corroboraron una relacion positiva entre la EPT y el acuerdo con
medidas punitivas para resolver el desempleo, asi como entre la EPT y el atribuir las
causas de la pobreza a las victimas de ésta. Las personas que creen en la ética

' Correlacion EPT y DP: r=0.91
' Correlacion EPT e IDV: r = —0.57
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protestante del trabajo perciben a los desempleados que reciben subsidios como vagos y
deshonestos. Asimismo, se encuentra que existe un mayor acuerdo con la ética
protestante del trabajo entre los blancos -comparados con los negros- y también entre
los identificados con politicas conservadoras -comparados con los liberales y los de
izquierdas- (Furnham y Heaven, 1999).

A la ética protestante del trabajo se la asocia también con la creencia en el
mundo justo. Al menos 4 estudios confirman que las personas que creen en el trabajo
duro, el ahorro y la perseverancia, también creen en un mundo justo. Dado que el
esfuerzo y el éxito son un signo de salvacion, parece coherente que las personas que
crean en la EPT también atribuyan las desgracias de las victimas a sus propias faltas y
pecados. Por otra parte, la actitud competitiva se asocia a una mayor motivacion de
logro, un mayor interés por el dinero y una mayor preocupacioén por el ahorro. Esta
actitud competitiva caracteriza en mayor medida a las culturas colectivistas, jerarquicas
y de menor desarrollo social (Hofstede, 1998). Finalmente, en un estudio realizado con
una muestra de estudiantes de 42 naciones -encuestados en los afios 90 del siglo pasado-
no se encontrd una asociacion entre el conjunto de variables mencionadas anteriormente
y el crecimiento econdémico. Las sociedades con mejor desarrollo social -mayor
educacion, expectativas de vida e ingresos- eran mas cooperativas. Puede ser que las
actitudes del trabajo duro, la competicion, la valoracion del dinero y el ahorro hayan
sido eficaces en el pasado para impulsar el desarrollo econdmico -aunque la evidencia
histérica es limitada- (véase el capitulo sobre el Individualismo cultural). El desarrollo
de la riqueza, la calidad de vida y el bienestar permite desarrollar en mayor medida el
ocio, la necesidad de desarrollo personal y un individualismo expresivo ‘blando’
asociado a la valoracion de la cooperacion (Furnham et al.,1993).

Escala de Creencia en el Mundo Justo -EMJ- (Rubin y Peplau, 1973)

A continuacion te presentamos una serie de afirmaciones que se refieren a las creencias que la gente tiene sobre la
justicia en el mundo. Por favor, te pedimos que auto-evalues tu creencia. Para cada pregunta, tendras que marcar
con un circulo si estas totalmente en desacuerdo (1), mas o menos (3) o si estas totalmente de acuerdo (6).

1- El mundo basicamente es un lugar justo. 1 2 3

2- El candidato politico que lucha por sus principios, raramente consigue ser elegido. | 1 2 3 4

3-He encontrado que una persona raramente merece la reputacion que tiene. 1 2 3

4-La persona que tiene "golpes de suerte en la vida", normalmente es porque se ha ganado 1 2 3 4 5 6
su buena fortuna.

5-Es un hecho comtin que el culpable quede libre en los juzgados de tu pais. 1 2 3 4 5 6
6-Los filmes o peliculas en los que el bien triunfa sobre el mal son irreales. ‘ 1 2 3 4 5 6
7-Los estudiantes casi siempre merecen la nota que reciben en la escuela. 1 2 3 4 5 6
8- El crimen o la delincuencia a la larga no es beneficiosa. | 1 2 3 4 5 6
9-Cuando los padres castigan a los hijos, en general es siempre por buenas razones. 1 2 3 4 5 6

10- Aunque pueden haber algunas excepciones, a menudo gente buena y decente tienen
vidas con sufrimiento.

11-Es practicamente imposible que una persona reciba un juicio imparcial en tu pais. 1 2 3 4 5 6

12-En casi todas las profesiones y negocios, la gente que realiza bien su trabajo llega a la
cumbre .

13-Aunque una persona malvada consiga el poder politico por un momento, en el curso
general de la historia el bien vencera.

14-En general la gente recibe lo que merece. | 1 2 3
15-Los padres tienden a pasar por alto, las cosas mas admiradas en sus hijos. 1 2 3
16- Es raro que un inocente, sea enviado a la cércel por una equivocacion. | 1 2 3
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Claves de correccion

La Escala de Creencia en el Mundo Justo -EMIJ- es un cuestionario que
surgié del estudio de una serie de atributos individuales. Esta escala esta
compuesta por 16 items (segun la version de Rubin y Peplau, 1973) que abarcan
areas relacionadas con la salud, la familia, la politica y la justicia criminal.

Dentro de la EMJ, existen nueve items que se orientan en la direccion del
mundo justo -MJ- (1, 4, 7, 8, 9, 12, 13, 14 y 16). Los restantes siete items serian
indicadores de las creencias del mundo injusto -MI- (2, 3, 5, 6, 10, 11 y 15).

Responde la escala EMJ y halla tu puntuacion. Para ello, debes sumar tus
respuestas de la sub-escala de mundo justo -MJ- (los nueve items) y de la sub-
escala de mundo injusto -MI- (los siete items). Posteriormente resta ambos
subtotales.

Aquellas personas que puntian 12 o mas, tienen una tendencia a creer que el
mundo es mas justo que injusto. Esta puntuacion alta estd asociada a paises con un
alto indice de desarrollo humano (IDH) y con una baja distancia al poder (DP).

Aquellos que puntiien 9 o menos, tienen una tendencia a creer que el mundo
es mas injusto que justo. Esta puntuacion baja estd asociada a paises con un bajo
indice de desarrollo humano (IDH) y con una alta distancia al poder (DP).

A continuacion se muestran las puntuaciones de una serie de paises en la escala
EMIJ de Rubin y Peplau (1973).

Tabla 5. Media de 12 Poblaciones en las dos Medidas de la EMJ -MJ y MI-20

Pais Mundo Justo (MJ) Mundo Injusto (MI) MJ - MI

Alemania 34,41 23,23 11,18
América 37,83 22,95 14,88
Australia 36,11 23,55 12,56
Gran Bretana 32,73 24,24 8,49
Grecia 36,81 27,61 9,2

Hong Kong 34,87 25,34 9.5

India 44,20 31,27 12,93
Indias Occidentales (Antillas Inglesas) | 34,04 29,58 4,56
Israel 32,65 22,66 10,1

Nueva Zelanda | 34,62 23,17 11,46
Sudafrica 41,19 27,80 13,39
Zimbabwe 37,50 25,79 11,71

Fuente: Furnham y Heaven, 1999

2 Paises colectivistas en negrita. Puntuaciones de mundo injusto de 28 o mas, tipico de paises
colectivistas, de alta distancia jerarquica y menor IDH. Puntuaciones de 26 o menos tipico de paises
individualistas, de baja distancia jerarquica y mas IDH o desarrollo social.
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Tabla 6. indice de Desarrollo Humano y Dimensiones Culturales de Hofstede21
Dimensiones Hofstede

Pais IDH-99 EMJ (MJ-MI) DP IDV
Alemania 906 11,18 35 67
América 927 14,88 40 91
Australia ‘ 922 12,56 36 90
Gran Bretana 932 8,49 35 89
Grecia 827 9,2 60 35
Hong Kong 880 9,5 68 25
India 545 12,93 77 48
Indias Occidentales (Antillas Inglesas) 855 4,56 47 16
Tsrael 883 10,1 13 54
Nueva Zelanda 901 11,46 22 79
Sudéfrica 695 13,39 49 65
Zimbabwe 560 11,71 71 39

Fuente: Furnham y Heaven, 1999; Hofstede, 2001

Las Actitudes sobre la Justicia en el Mundo

La Nocion de Justicia

De acuerdo con el diccionario contemporaneo de las lenguas, la justicia se puede
definir como: ‘/[...Jvirtud moral que inspira el respeto de los derechos de otro y que
hace dar a cada uno lo que le pertenece’[...] ‘Dar a cada uno lo que le es debido,
castigar o premiar segun lo que corresponda’ [...] ’ser justo, conforme a la justicia, a
la equidad, a la razon, al derecho/...] .

Este concepto de justicia como proceso cognitivo ha sido motivo de reflexion y
estudio a partir de la década de los 60. Los conceptos de justicia mas estudiados han
sido los de justicia equitativa, igualitaria y de necesidad.

La justicia equitativa como proceso cognitivo fue estudiada fundamentalmente
por Adams (1965), Walter (1975) y Lerner (1975). Fue analizada principalmente en las
relaciones interpersonales, como es el caso del intercambio de bienes materiales o
afectivos comprometidos en una situacion determinada. Para estos autores, una
situacion de equidad se daria cuando los beneficios obtenidos son proporcionales a la
inversion realizada. Las formas de evaluacion pueden ser intrapersonales o
interpersonales. En el primer caso, el sujeto compara el esfuerzo realizado con el
resultado obtenido. En el segundo caso, la evaluacion es realizada entre dos o mas
personas en una misma situacion en la que una recibe por el mismo esfuerzo un
beneficio igual o mayor que la otra. Si algiin elemento no es proporcional al otro, si los
beneficios son considerados desiguales, se percibird esta situacion -individual o
colectiva- como no equitativa.

El concepto de justicia igualitaria surge como un problema teorico-practico con
las revoluciones inglesa y francesa del siglo XVIII. Rousseau fue uno de los filésofos
que mas defendid esta concepcion. Para este autor, los seres humanos solo podrian ser

?! Indias Occidentales: IDH e indicadores culturales de Trinidad. Puntuacién de 12 o mas, paises pobres
con alta DP y colectivistas. Puntuacion de 11 o menos, paises ricos con baja DP e individualistas.
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libres si fuesen iguales (Rousseau, 1980). Por el contrario, para los liberales, la igualdad
mataria la libertad.

La nocion de igualdad como proceso cognitivo fue analizada principalmente por
Sampson. Seguin éste, la unica condicidon necesaria y suficiente para que alguien
merezca la distribucion paritaria de los recursos es que sea valorizado principalmente en
su cualidad de sujeto, de ser humano (Sampson, 1976). Sin embargo algunos autores
aducen que esto no es suficiente para hacer una justicia mas profunda.

Para Marx, la justicia de necesidad seria la unica que en una sociedad del futuro
podria atender a todos los miembros de la comunidad. El fue quien mas claramente
estableci6 una relacion entre libertad, igualdad y equidad. En una sociedad justa del
futuro, cada uno contribuiria de acuerdo con su capacidad y cada cual recibiria de
acuerdo con su necesidad (Marx, 1981).

Desde el punto de vista cognitivo, han sido varios los autores que han estudiado
este tipo de justicia de necesidad (Lerner, 1975, 1976; Schwartz, 1975). La justicia de
necesidad parece estar relacionada con una actitud solidaria y altruista. Segiin Lerner,
¢ésta es totalmente independiente del interés econémico y de la reciprocidad y se daria
cuando existe una alta identificacion entre los miembros de un grupo. Los grupos
primarios serian el ejemplo mas tipico, donde los miembros se ayudan y colaboran de
acuerdo con las necesidades de cada uno.

Creencia en el Mundo Justo

Lerner (1980) introduce un concepto motivacional denominado ‘Creencia en el
Mundo Justo’. Segun ¢€l, las personas creen en la existencia de un mundo basicamente
justo, donde éstas reciben lo que merecen. Para mantener esta creencia, los individuos
modifican afectos y cogniciones en la medida que estos cambios psicologicos ayudan a
preservar esas creencias. Un mundo justo es percibido como aquel en el cual ‘/...Jexiste
una correspondencia adecuada entre los destinos de las personas y el destino que ellas
merecen en consecuencia de sus acciones o del valor intrinseco de cada una’ (Lerner,

1980).

Los refuerzos y puniciones deben ser mas o menos equilibrados, 16gicos y no
cadticos o al azar. Para este autor, las personas organizan sus cogniciones de tal modo
que mantengan la creencia de que ellas reciben lo que merecen o, por el contrario,
merecen lo que reciben. El dice: ’[...Jlas personas que son educadas en la sociedad
occidental, internalizan los valores de la justicia y el merecimiento’ (Lerner, 1976).

De ese modo, los individuos tienden a creer en general que los sujetos buenos
son recompensados y los malos castigados. Sin embargo, las personas tienen
experiencia también de que con frecuencia se dan situaciones discrepantes y
contradictorias con la creencia en el mundo justo. Cotidianamente vemos a personas
honestas sin trabajo y sin dinero, o trabajadores responsables sufriendo accidentes
graves, 0 personas sanas contaminadas injustamente, o profesionales competentes
siendo mal pagados, o grupos sufriendo algun tipo de discriminacion, etc. Cabria
preguntarse como es posible entonces que las personas consigan mantener la creencia en
el mundo justo. ;De qué modo, por ejemplo, las elites politico-econémicas consiguen
algtn tipo de consenso de la poblacion?

Lerner (1975) considera que ante una situacion de injusticia, de sufrimiento de
otros, las personas pueden presentar dos tipos de actitudes: 1) en el caso de que sea dada
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una oportunidad adecuada, los sujetos pueden compensar o aliviar el sufrimiento de
otros; y, 2) en el caso de que no se tenga esa oportunidad de ofrecer ayuda al otro, se
dan distorsiones cognitivas que llevan a percibir a las victimas como merecedoras del
sufrimiento. Es decir, los contenidos ideoldgicos-culturales sirven de base para que, por
medio de las distorsiones cognitivas, las personas tiendan a culpabilizar a la victima
inocente, atribuyéndole la responsabilidad de lo que le ocurre y manteniendo asi la
creencia en el mundo justo. Diversos estudios demuestran estas distorsiones cognitivas,
especialmente aquellos relativos a la psicologia de la guerra, la tortura, el genocidio, etc.

Resultados semejantes se encontraron no solo para los responsables directos del
sufrimiento de otros, sino también para los observadores que no participaban
directamente de los acontecimientos. Opton (1971) cita el ejemplo de la reaccion de los
estadounidenses sobre las atrocidades cometidas en la guerra del Vietnam. En general
mucha gente decia que esas atrocidades o no habian ocurrido, o que si hubiesen
ocurrido los vietnamitas seguramente las merecian. Lo mismo podria decirse de las
atrocidades de la guerra de Yugoslavia o, mdas recientemente, de la guerra de
Afganistan.

Lerner (1975) concluye que se tienen que dar tres condiciones para que el
observador, utilizando mecanismos de distorsion cognitiva, mantenga su creencia en el
mundo justo: a) la victima tiene que ser percibida claramente como inocente. El rechazo
y la desvalorizacion seran el resultado de la necesidad del observador de mantener su
creencia en el mundo justo; b) el observador debe creer que el sufrimiento de la victima
no es un acontecimiento aislado en su vida, sino que éste es prolongado; y, c) el
observador debe sentirse impotente para ayudar a la victima.

Aunque muy difundida en nuestra cultura, la creencia en el mundo justo debe ser
considerada como una actitud que asume valores que van desde su extrema aceptacion
hasta su total rechazo, existiendo diversos niveles de adhesion a esta creencia.

Rubin y Peplau (1975) consideraron que ademas de los determinantes
situacionales, existen atributos personales relacionados con una menor o mayor
adhesion a dicha creencia. Esos atributos individuales fueron analizados y luego
transformados en una Escala del Mundo Justo. Esta escala abarca areas relacionadas con
la salud, la familia, la politica y la justicia criminal.

Las implicaciones sociales de estas creencias también han sido estudiadas.
Diversas investigaciones muestran que la percepcion de violencia social y politica
también estaba afectada por esta creencia. La violencia policial era percibida como
menos violenta por aquellas personas que tenian una alta puntuacion en la escala de
creencia en el mundo justo (Camino y Troccoli, 1981). Igualmente, se ha comprobado
que la participacion politica es menor en aquellas personas con alta creencia en el
mundo justo (Mendoza, 1988). Estos resultados son coherentes con los de Rubin y
Peplau, que encontraron una relacion negativa entre activismo politico y creencia en el
mundo justo (Rubin y Peplau, 1975).

La atribucién del destino de los pobres y desaventajados a causas internas y
personales, asi como la desvalorizacion de su identidad y conducta, nos permite
exculpar a las instituciones y al orden social de los problemas sociales, afirmando que el
orden es justo. De hecho, las personas que creen en el mundo justo tienden a culpar a
los pobres por su estado y a rechazar a las feministas. La creencia en un mundo justo
lleva a racionalizar las desigualdades, a reaccionar con distancia y poca empatia ante las
personas en posiciones desaventajadas y, por ende, a desvalorizar a las victimas de
injusticias (Dalbert y Yamaguchi, 1994).
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Las personas que creen en un mundo justo tienden hacia posiciones politicas
conservadoras y, ademas, rechazan el activismo extra-institucional, en cinco estudios. Si
consideramos que las personas que creen en un mundo justo racionalizan las injusticias,
confian en otros -incluyendo a las instituciones y a los politicos- y atribuyen los
fracasos de los ‘desprivilegiados’ a sus responsabilidades mas que a causas sociales o a
las instituciones, no nos resultard extrafio que éstas se hallen poco motivadas para
participar en movimientos sociales (Furnham y Procter, 1989).

Las personas que creen en un mundo justo tienden a confiar mas en otros y a
desarrollar en mayor medida una conducta altruista (si esta es posible, no va contra sus
normas y es refrendada por la autoridad) -estos resultados se confirman en cuatro
estudios-.

En otros términos, la creencia en un mundo injusto se asocia a actitudes politicas
menos conservadoras, a una vision menos positivista, ‘naif’ e inconformista del mundo
(Furnham y Heaven, 1999). Por ello, podemos suponer que la creencia en un mundo
injusto se asociara a una identidad y a una movilizacion social reforzada.

Finalmente, se deben diferenciar las creencias de la justicia inmanente y las
referidas a la justicia en ultima instancia. La justicia inmanente esta asociada a la
creencia en el mundo justo y afirma que lo que ocurre en la vida social es el justo pago
por las acciones previas. La justicia en ultima instancia sugiere que las injusticias seran
reparadas por las acciones de justicias futuras. Las primeras creencias se basan en el
desarrollo cognitivo normal y en la experiencia del control primario del medio. Las
segundas son mas ideoldgicas y se asocian a las creencias seculares y religiosas
escatologicas que enfatizan el consuelo en el futuro, ya sea en este mundo o en el otro
-p. e., el catolicismo ortodoxo- (Bégue, 2002). Probablemente, las primeras seran
cuestionadas por hechos traumaticos, que haran que el mundo social se perciba como
menos controlable, con menor sentido, mds amenazante e injusto, mientras que las
segundas creencias jugaran un rol motivador tanto para la movilizaciéon como para el
conformismo social.

Correlatos sociales del Mundo Justo

La creencia en un mundo justo era mayor en sociedades con fuertes diferencias
sociales o culturas de alta distancia jerarquica -p. e., Guatemala- y en grupos sociales
dominantes -mayores ingresos-, que en sociedades mads igualitarias y en grupos
dominados -minorias y de menores ingresos-, sugiriendo que esta creencia cumple
funciones de justificacion del orden social. Aunque, también la creencia en un mundo
injusto era menor en paises mas desarrollados, sugiriendo que esta creencia implica un
nucleo de verdad (Furnham, 1985; 1993; Calhoun y Cann, 1994).

Por otro lado, la creencia en un mundo justo se asocia a:

a) Autoritarismo -en 3 de 4 investigaciones®-. Los autoritarios tienden a creer que los
poderosos son buenos y merecen sus posiciones de responsabilidad, mientras que
perciben de forma opuesta a los débiles. Ahora bien, mientras los autoritarios tienden a
rechazar a todos los exogrupos -p. €., no canadienses en general-, las personas que creen
en el mundo justo tienden a rechazar s6lo a los exogrupos sin privilegios -p. €., mestizos
e indios de EE.UU.- (Furnham y Procter, 1989);

2 ¢ mediana = 0.32
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b) Religiosidad, en particular a la intensidad de la asistencia a la iglesia y a la creencia
en un Dios activo, lo que sugiere que una creencia en el mundo justo no tiene porqué
apoyarse en la ideologia de que la sociedad es controlable internamente. Sin embargo, la
importancia personal otorgada a la religion no tiene una asociacion clara. Es razonable
pensar que las creencias religiosas, tanto por su componente justificatorio -‘al Cesar lo
que es del Cesar’- como compensatorio -‘de los pobres sera el reino de los cielos’-,
refuercen la idea de que ‘a largo plazo se hace y se hard justicia en este mundo’;

c¢) La creencia en el control interno del mundo. Siete estudios han confirmado que las
personas que creen en el mundo justo tienden a percibir que ellas controlan sus vidas.
Parece coherente que las personas que tienen la expectativa de que pueden determinar
sus recompensas y castigos, y que no estdn a merced de fuerzas externas y de la suerte,
crean también -para mantener esta expectativa- que quien ha tenido éxito es porque se
ha esforzado y quien ha fracasado lo ha merecido por su falta de esfuerzo o sus errores;

d) La creencia en la Etica Protestante del Trabajo. Al menos 4 estudios confirman que
las personas que creen en el trabajo duro, el ahorro y la perseverancia, también creen en
un mundo justo. Dado que el esfuerzo y el éxito son un signo de salvacion, parece
coherente que las personas que crean en la EPT también atribuyan las desgracias de las
victimas a sus propias faltas y pecados; y,

e) Las personas también creen, en tres estudios (Bégue, 2002), que su mundo personal
es mas justo que el de las otras personas en general, lo cual se asocia -al igual que otras
ilusiones cognitivas de falsa unicidad- a bienestar subjetivo.

Resumen

v
v
v
v
v
v
v
v

La actitud es la evaluacion de un objeto social.

Los valores son actitudes generalizadas.

Las opiniones son verbalizaciones de actitudes.

Las creencias son informaciones sobre un objeto actitudinal.

Los hébitos son patrones de conducta rutinizados generalmente inconscientes.
Las actitudes son orientaciones de accion generalmente conscientes.

Las actitudes cumplen funciones, pero no siempre cumplen una tnica funcion.

La actitud es una disposicion evaluativa global basada en informacion
cognitiva, afectiva y conductual que, al mismo tiempo, puede influenciar a las
cogniciones, las respuestas afectivas, la intencion conductual y la conducta en
si misma.

<

La conducta esta influenciada por la intencion de conducta.

v" La intencion de conducta esta influenciada por la actitud (valoracion de los
resultados del comportamiento y expectativas) y la norma subjetiva (opinion
favorable / desfavorable de los otros significativos).

v El control percibido se refiere a la percepcion de los obsticulos internos y
externos, y tiene efectos sobre la conducta a través de la intencion de conducta.
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La conducta previa afecta tanto a las intenciones conductuales como a la
conducta.

Las actitudes pueden influir directamente en la conducta.

Las normas reflejan las evaluaciones del grupo acerca de lo que es apropiado o
inapropiado.

La actitud es un componente mas importante que la norma subjetiva para
predecir determinadas conductas.

El Falso Consenso se relaciona con la tendencia a proyectar sobre los otros las
propias actitudes.

Nuestros actos son mas salientes y vividos, focalizamos mas la atencion en ellos y
los sobrestimamos.

Las personas que han llevado a cabo una practica sobrestiman el porcentaje de
personas que también lo han hecho, tienen mayor accesibilidad de informacién o
amigos que lo han hecho, perciben que su entorno tiene una actitud mas favorable
y su actitud personal también resulta mas favorecedora.

Las personas creen erroneamente que una norma social que ellos rechazan
personalmente es dominante, aunque la mayoria privadamente rechaza también
dicha norma.

Aunque los miembros de grupos marginales muestran desasosiego e inquietud
por conductas agresivas o de riesgo, su aceptacion sin comentarios genera la
impresion de que nadie se inquieta y todos estan de acuerdo con la conducta
negativa.

Secuencia de la Ignorancia Pluralista: a) se realiza una conducta negativa; b) la
mayoria no habla y no da su opinidn; c) se infiere que la mayoria aprueba la
conducta; y, d) se crea una norma subjetiva favorable.

Efectos de la Ignorancia Pluralista: a) efecto de extrafamiento o sensacion de
desviacion cultural; y, b) mantenimiento de conductas colectivas, al menos
publicas, asociadas a normas ya superadas o predominio de ciertas conductas
colectivas basadas en normas de una minoria activa.

Procesos explicativos principales de la Ignorancia Pluralista: a) atribucion de
causalidad interna estable; y, b) percepcion homogénea de la mayoria.

Las actitudes colectivistas se asocian a una menor necesidad de unicidad y a
una mayor estimacion del porcentaje de pares que comparten las decisiones del
sujeto.

El Falso Consenso para conductas desviantes es mdas fuerte en culturas
individualistas, que presionan mds a las personas para tener una imagen de si
mismas positivas.

Las personas de grupos dominados y colectivistas perciben a sus grupos mas
similares y homogéneos.

Los grupos dominantes e individualistas perciben al grupo como mas
heterogéneo.

Existe un sesgo persistente a percibir el endogrupo como diferenciado y
heterogéneo, y al exogrupo como similar y homogéneo.

36 Psicologia Social, Cultura y Educacion



Explicaciones de la percepcion de heterogeneidad del endogrupo: a) mayor
contacto -no valida para la autopercepcion de culturas colectivistas y minorias
amenazadas-; y, b) valoracion positiva del grupo.

La Etica Protestante supone la valoracion del trabajo productivo, del calculo
racional y del espiritu emprendedor de los individuos para producir beneficios.

Mirels y Garret construyen una escala de ética protestante del trabajo —EPT—.

Con la escala de Competitividad de Spence y Helmreich se encuentra que el
individualismo instrumental esta asociado a una actitud competitiva y ésta a
una mayor valoracion del dinero.

La EPT se asocia a culturas de alta distancia jerarquica y colectivistas, que son
mas conservadoras (el conservadurismo se asocia a la EPT). Sus recursos
escasos y la legitimidad de las diferencias de recompensas hacen valorar mas el
trabajo y el esfuerzo en los miembros de la elite.

Las personas creen en la existencia de un mundo basicamente justo, donde
¢éstas reciben lo que merecen.

Ante una situacion de injusticia, si hay una oportunidad adecuada se puede
compensar o aliviar el sufrimiento de otros. Si no se tiene esa oportunidad, las
victimas pueden ser percibidas como merecedoras.

La creencia en un mundo justo es mayor en sociedades con fuertes diferencias
sociales o de alta distancia jerarquica y en grupos sociales dominantes. Esta
creencia cumple funciones de justificacion del orden social.

La creencia en un mundo injusto es menor en paises mas desarrollados. Esta
creencia implica un ndcleo de verdad.

Capitulo 10: Actitudes: Definicion, Medicion y Modelos de la Accion Razonada y Planificada

37



	Definición de Actitud
	Teorías Clásicas de la Formación de las Actitud�
	El Condicionamiento Clásico de las Actitudes
	El Condicionamiento Instrumental de las Actitudes

	Comparación entre Actitudes y otros Constructos �
	La Medición de las Actitudes: Tipos de Medidas
	Funciones de las Actitudes y Metodología
	Estructura de las Actitudes: Los Modelos sobre la Actitud
	Modelos Tridimensional, Bidimensional y Unidimensional

	Modelos Unidimensionales Clásicos y Actuales
	El Modelo Socio-cognitivo
	El Modelo de la Acción Razonada
	El Modelo de la Acción Planificada
	Elección entre Alternativas de Conducta
	La Experiencia Anterior y el Cambio Comportamental

	Actitud, Norma Subjetiva y Norma Descriptiva
	Normas y Procesos Socio-Cognitivos: Falso Consenso e Ignorancia Pluralista
	Sesgo de Falso Consenso: Mis Actitudes son la Norma
	Comparación social, Influencia social y Falso Co�
	Sesgo de Ignorancia Pluralista: La Norma Percibida e Indiscutible es diferente de Mi Actitud (y no es la Actitud Real Dominante Privadamente)

	Cultura, Falso Consenso y Percepción de Homogene�
	Homogeneidad Endogrupal
	Correlatos Psicosociales
	Las Actitudes sobre la Justicia en el Mundo
	La Noción de Justicia
	Creencia en el Mundo Justo
	Correlatos sociales del Mundo Justo




