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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura (ETSA/AGET), evaluado por Unibasqg en el 2012 y 2019 y encontrado conforme con las
normas y directrices establecidas en el programa AUDIT para la certificacion de la implantacion de
sistemas de garantia de calidad de la formacion universitaria,desarrolla uno de los aspectos
fundamentales del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), por el que los centros universitarios
deben garantizar la calidad de su trabajo y el cumplimiento de los objetivos de las titulaciones que
imparten. Este SIGC tiene en cuenta las directrices establecidas por las agencias de calidad, estatales y
autonomica, y los objetivos estratégicos de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU) con el fin de establecer una cultura de la mejora continua y la planificacion
por procesos en la Escuela.

Con el fin de que la Escuela se comprometa con el desarrollo del SIGC para impulsar la cultura de
Calidad, la Junta de Escuela ha creado la Comision de Calidad.

Gestion por Procesos

El modelo de gestion que ha adoptado nuestra Escuela se basa en la Gestion por Procesos. En ese
sentido, el manual comienza por una introduccién en la que se describe la Escuela, se reflejan los
procesos que tienen lugar en el mismo (mapa de procesos), se establecen los grupos de interés
involucrados y se describen los principios sobre los que se basa la politica de calidad de la Escuela.
Posteriormente, se describen los procesos que se realizan:

Planificacion: Este proceso incluye el establecimiento de objetivos a corto y medio plazo y la
elaboraciéon de propuestas de titulaciones.

Educacion Superior: Este proceso abarca todas aquellas actividades relacionadas con la mision
docente de la Escuela, desde la captacion de recursos humanos y materiales hasta el seguimiento de
los/as egresados/as.

Apoyo: Son las actividades de apoyo al proceso docente de la Escuela, y estan relacionadas con el
soporte administrativo y otras actividades.

Comunicacion: Se incluyen en este apartado los mecanismos de transmision de informacion entre la
Escuelay sus grupos de interés.

Evaluacion, revision y mejora: Este procedimiento constituye la base para analizar los resultados de
nuestra actividad y establecer la forma de mejorar el servicio que prestamos.

Este Manual es una expresion material del Sistema de Gestion que la Direccion de la Escuela ha
decidido implantar para lograr los objetivos definidos explicitamente en materia de Calidad que
garanticen el desarrollo eficaz de las ensefianzas impartidas.

Por ello, es un documento vivo constantemente actualizado mediante la herramienta UNIKUDE, lo
que lo convierte en un fiel reflejo de la situacion real de SGIC en cada momento. Ademas, el Equipo de
Direccion cuenta con el apoyo y colaboracion de la Comision de Calidad, delegada de la Junta de
Escuela, que actua ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este Sistema de Calidad.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la Universidad del Pais Vasco (ETSA-AGET), situada en
el campus de Guipuzcoa es un centro perteneciente a la Universidad del Pais Vasco. Se cred en 1977,
estando el primer ano subordinada a la Escuela de Arquitectura de Barcelona. A partir de 1982 se
incorporo a la estructura de la Universidad del Pais Vasco. Los arquitectos Miguel Garay y Santos Barea
proyectaron el edificio en 1992, pudiendo ser clasificado dentro del movimiento “Tendenza” de la
arquitectura postmoderna. El centro esta compuesto por cinco plantas, incluido el s6tano. Aparte de
las aulas, existe un paraninfo con el nombre del arquitecto vasco y profesor de la Escuela Luis Pena
Ganchegui, un centro de calculo, salas de construccidon de maquetas, Fab Lab, Aula y Laboratorio de
Sostenibilidad en Arquitectura, Archivo de Arquitectura, Archivo de Materiales de Construccion. En el
cuarto piso se situaba la Biblioteca de la Escuela, que fue trasladada al construirse la biblioteca central
en el campus de Guipuzcoa y actualmente funciona como aula de Expresion Grafica.

Las principales actividades de la ETSA-AGET son la docencia y la investigacion, que cuentan con
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sistemas de gestion propios y diferenciados. En la actualidad, las titulaciones gestionadas por el propio
centro incluyen un grado, masteres oficiales, titulos propios, un Diploma de extension universitaria, y
un microcredencial.

TITULACIONES QUE SE IMPARTEN

Grado en Fundamentos de Arquitectura:
(www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura).

La Arquitectura tiene el poder de cambiar, mejorar y facilitar el dia a dia de la ciudadania, influyendo
en sus vivencias, costumbres y sensaciones. Por tanto, las arquitectas y los arquitectos tienen como
objetivo optimizar la habitabilidad del territorio, de los espacios libres, de las viviendas y de los lugares
de trabajo, de ocio, de movilidad. El Grado en Fundamentos de Arquitectura abre infinidad de
posibilidades para actuar sobre el entorno, y participar en su disefio y construccion. La UPV/EHU es la
Unica universidad publica de nuestro entorno que ofrece el Grado en Fundamentos de Arquitectura.
Ademas, es posible especializarse cursando algunas de estas menciones o itinerarios: Innovacion e
Investigacion Creativas; Patrimonio, Rehabilitacion y Conservacion; y, Urbanismo, Paisaje y Territorio.
El Grado finaliza con la realizaciéon del Trabajo Fin de Grado El Trabajo Fin de Grado (TFG). Se trata de
un proyecto, memoria o estudio, con el que desarrolla y profundiza de forma individual en los
contenidos, capacidades, competencias y habilidades adquiridas en el grado. El TFG se realiza en la
fase final del plan de estudios. (www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/trabajo-fin-grado-2024-25).
Master Universitario en Arquitectura:
(www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/master-universitario-arquitectura).

Al finalizar el Grado, se puede acceder al Master Universitario en Arquitectura. Este habilita para poder
ejercer como profesional de la arquitectura y el urbanismo. La profesion de Arquitecto es una
actividad profesional regulada, siendo el titulo oficial que habilita para el ejercicio de la profesion de
Arquitecto este Master Universitario en Arquitectura. El requisito académico de acceso al Master
Universitario en Arquitectura es el Grado en Fundamentos de Arquitectura.

Este master dota al alumnado proveniente del grado en Fundamentos de Arquitectura o equivalente
de la capacidad necesaria para abordar procesos de construccion relacionados con la estabilidad
estructural, adoptar soluciones creativas y adaptadas a las necesidades planteadas y emitir juicios
sobre implicaciones econémicas, administrativas, sociales, éticas y medioambientales. En definitiva,
crear proyectos arquitectonicos que satisfagan las exigencias estéticas, técnicas y sociales,
respetando los limites impuestos por los factores presupuestarios y la normativa sobre construccion.
El Grado y el Master tienen el reconocimiento oficial en 26 paises de la UE, sin necesidad de
homologacion.

Otros Masteres y Titulos propios

En la Escuela de Arquitectura se imparten, ademas, los siguientes masteres y titulos propios:

« Master Erasmus Mundus ARURCOHE (https://www.arurcohe.com/ ): El principal objetivo del master
es proporcionar una cualificacion de alto nivel a futuros profesionales e investigadores del ambito de
la proteccion, conservacion y reutilizacion del patrimonio urbano y construido del siglo XX.

« Master en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
Construcciones Existentes (en 2024-25 no se imparte) (https://www.ehu.eus/es/web/master/master-
restauracion-patrimonio-construido ): El objetivo fundamental del master se centra en preparar
profesionales capaces de conducir la investigacion y la innovacion en el desarrollo de proyectos
integrales de restauracion del patrimonio edificado y en la puesta en valor en su entorno. Se busca
lograr la capacitacion a través de una formacion multidisciplinar y adquirir competencias orientadas
hacia la identificacion y desarrollo de oportunidades de innovacion para las empresas del sector, para
el mundo académico y para la sociedad en general.

« Estructuras, Construccion y Disefio en Madera (Master propio) (https://mastermadera.com/ ): El
master combina teoria, practica, contacto con expertos, visitas a centros tecnologicos y las
herramientas mas avanzadas de disenio y calculo, de manera que el estudiante pueda tener un
contacto mas directo con la realidad del sector.

- Fachadas Ligeras (Master propio) (https://www.masterfachadasligeras.es/ ): En 2007 se disefa en la
Escuela de Arquitectura de Donostia/ San Sebastian el Master en Fachadas Ligeras, con el objetivo
doble de formar a los técnicos del sector y atraer a jovenes recién titulados hacia la especializacién en
fachadas. No obstante, los anos de experiencia nos han mostrado que la viabilidad del master esta
vinculada a la cercania con las oficinas técnicas y empresas del sector y, por ello, la docencia
presencial del Master se realizara en Barcelona, en las aulas de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de la UPC.
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«Vivienda Publica (Master propio) (en 2025 no se imparte) (https://www.masterviviendapublica.com/) :
El objetivo de este master es formar técnicos altamente cualificados que den respuesta a los nuevos
retos de la Vivienda de Proteccion Publica: desde el conocimiento de las necesidades sociales, las
politicas y la normativa, al disefio y ejecucion de soluciones arquitectonicas nuevas o la intervencion
en las existentes.

« Antropologia Social (Diploma de extensidén wuniversitaria)
(https://www.ehu.eus/es/web/graduondokoak/diploma-extension-universitaria-arquitectura-
estudiantes-antropologia-social ): El objetivo principal de esta titulacion es construir puentes entre las
diferentes disciplinas, las cuales viven un continuo proceso de adaptacion y renovacion, a fin de poder
dar respuesta a los nuevos retos. Las profesiones, por tanto, estan obligadas a redefinir su papel. En la
consecucion de dicho objetivo, es especialmente relevante la transversalidad entre los diferentes
estudios.

« Landartean / Paisajes Posibles , Modulo 1: Pensar el medio natural (Microcrencial)
(https://mikrokredentzialak.ehu.eus/es/curso/landartean-mod-1-pensar-medio-natural) : Tiene por
objeto adquirir criterios de intervencion para la renaturalizar del medio urbano y periurbano en clave
ecologica. El médulo toma la arboricultura y las plantaciones naturalistas como foco de estudio y
centra su interés en la capacidad de produccion alimentaria de las zonas verdes urbanas. La formacion
es tedrico-practicay los ejercicios y trabajos de campo se realizaran en el entorno de Donostialdea, en
colaboraciéon con el departamento de Parques y Jardines del Ayuntamiento de Donostia — San
Sebastian.

Asimismo, la Escuela participa en el Programa de Doctorado en Eficiencia Energética y Sostenibilidad
en Ingenieria y Arquitectura, gestionado por la Escuela de Ingenieros de Bilbao y que hasta el curso 23-
24 ha tenido asociado el siguiente master:

« Master Universitario en Investigacion en Eficiencia Energética y Sostenibilidad en Industria,
Transporte, Edificacion y Urbanismo:
(https://www.ehu.eus/es/web/master/master-eficiencia-energetica-sostenibilidad)

Este master contribuye a cubrir la creciente necesidad que existe en la Union Europea de formar
investigadores, profesores y profesionales a distintos niveles para dar respuesta a los desafios y
debates que actualmente se plantean sobre el desarrollo sostenible y la garantia de abastecimiento.
Para ello, el programa aporta conocimientos y tecnologias avanzadas sobre la gestion energéticay la
sostenibilidad a través de una vision cientifico-tecnologica y un conocimiento en profundidad y critico
de la legislacion autondmica, estatal y europea vigente de los métodos actuales de produccion de
energia y su problematica medioambiental.

Mas informacion de los posgrados en:

https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/posgrados

Movilidad

Gracias a los acuerdos firmados con otras Escuelas de Arquitectura de reconocido prestigio en mas de
30 paises y 100 universidades de todos los continentes, la Escuela participa en programas de
intercambio nacional e internacional como SICUE, Erasmus+, América Latina y Otros Destinos (EE.UU.,
Australia, Canada, Japén, Corea y Rusia). Mientras se participa en programas de movilidad, existe la
posibilidad de obtener dobles titulaciones con alguna de las escuelas (EnsapBX y ENSA Montpellier) de
los destinos mencionados. Actualmente, cada ano tenemos aproximadamente 90 alumnos outgouing
y 130 incoming,

Ademas, existe la posibilidad de obtener una doble titulacién con la Escuela Nacional Superior de
Arquitecturay Paisaje de Bordeaux y con la Escuela Nacional Superior de Arquitectura de Montpellier.
Informacion: https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/movilidad

Practicas en empresas

La Escuela oferta un niamero importante de practicas, estando las del tipo curricular integradas en el
Master Universitario en Arquitectura.

Practicas voluntarias en empresas y otras instituciones:

El alumnado podra solicitar el reconocimiento de un maximo de 6 créditos optativos por las practicas
extracurriculares. Para realizar practicas externas extracurriculares, el alumno o alumna debera estar
matriculado y haber superado 150 créditos de los necesarios para obtener su titulacion. Se realizan
alrededor de 160 practicas al ano.

Informacion: www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/practicas-y-empleo

Practicas curriculares:

El Master Universitario en Arquitectura tiene integradas practicas curriculares de caracter obligatorio
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con 9 créditos. Realizacion de Practicas relacionadas con el ejercicio profesional en empresas,
estudios de arquitectura, entidades publicas como Ayuntamientos, Diputaciones, etc., que sirvan al
alumnado como aproximacion a la practica laboral y conocimiento de los procedimientos propios del
ejercicio de la profesion. Se ofertan alrededor de 75 practicas al ano, adaptadas a las necesidades del
numero de alumnos del Master.

Informacion: https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/-/master-practicum-alumnado-1
Actividad Cultural

La ETSA-AGET participa y genera una amplia actividad cultural. Esta se centra en conferencias,
exposiciones, participacion en eventos colectivos de arquitectura.
https://www.instagram.com/arkitektura_ehu/?hl=es
https://www.facebook.com/arkitektura.upv.ehu/?locale=es_ES
https://es.linkedin.com/in/arkitektura-saila-departamento-de-arquitectura-upv-ehu-189b12305
Grupos de investigacion

Existen actualmente tres grupos de investigacion activos:

CAVIAR: "Calidad de Vida en Arquitectura” ( https://caviarehu.eus/): Desde el ambito de la
arquitectura, el grupo aborda una de las areas prioritarias y distintivas de la UE, recogida por la
European Construction Technology Platform (ECTP): Quality of Life. Esta hace especial hincapié en la
responsabilidad social de los agentes que intervienen en el proceso creativo-constructivo y en la
necesidad de articular un dialogo interactivo con los usuarios, de manera que la percepcion humana
vuelva al primer plano en las actividades de desarrollo e investigacion. Por esta razon los ambitos de
investigacion del grupo se han vinculado a través de tres ejes de atencion transversales relacionados a
las personas, el medio ambiente y la gestion eficiente.

20th Century Architecture. Technical and Cultural Studies (https://20arch.eus/): El grupo adopta como
objeto de estudio la arquitectura del siglo veinte, y lo aborda desde diversos y complementarios
puntos de vista, ya sean técnicos o culturales, de analisis o intervencion, de proteccion y divulgacion. A
ello dedica su actividad investigadora, desarrollada en forma de actividad académica, mediante la
direccion de Trabajos Fin de Master y Tesis Doctorales, o en forma de proyectos de investigacion. Fruto
de estas dos lineas son las publicaciones aportadas.

TICBE Technological Innovation and Creativity for the Built Environment
(https://www.ehu.eus/es/web/technological-innovation-and-creativity-built-environment-research-
group/home ): El objetivo general del Grupo TICBE persigue mejorar la calidad del Entorno Construido
a través de un enfoque que pivota de manera transversal sobre tres ejes estratégicos: las Ciudades
Sostenibles, la Ecoinnovacion y la Creatividad con el propésito de acelerar la requerida triple transicion
(tecnologico-digital, energético-climatica y socio-sanitaria).

2.2. Estructura del centro
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— ORDENACION
ACADEMICA
COMISION DE
CALIDAD
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Estudiantes COMISION DE
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Delegados/as -
de Grupo COMISION
ELECTORAL
DEPARTAMENTOS _ﬂ .
JUNTADE 4{ COMISION DE GRADO
= Arquitectura PDI GRUPOS ESCUELA
= Matemdticas Aplicadas | —| — o I— — ]
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* lengus Vascay Investigadores ‘ PERMANENTE — MASTER UNIV. EN
Comunicacién SERVICIOS ARQUITECTURA
COMISIGN DE
* Secretaria de alumnado —i RECLAM ACIONES DEL
* Conserjeria CENTRO
PTGAS = Servicios de Informética
Personal Técnico, de «  Aulade alumnado
Gestién y — * Laboratorio Fablab — C[-]rl'\‘fl‘gg:;:clfw
Administracién y * Habic Aula-Enpresa
Servicios *  Archive de Arquitectura
= arkiMAT recopilatorio de COMISION DE PRACTICAS
material — DEL MASTER UNIV.EN
*  Servicio de limpieza ARQUITECTURA
= Servicio de mantenimiento
— COMISION DE IGUALDAD
COMISIONES MIXTAS DOBLES

TMULACIONES

El Reglamento de la ETSA/AGET (BOPV de 20de junio de 2024) establece que su finalidad es organizar las
ensenanzas universitarias, dirigir y gestionar los procesos académicos y administrativos conducentes a la
obtencion de los titulos académicos y otras ofertas docentes que desde la misma se oferten.

Los 6rganos de gobierno, representacion, direccion y gestion de la ETSA/AGET son la Junta de Escuela, la
Direccion, las Subdirecciones, y la Secretaria Académica. La administradora de la escuela se encarga de la
ejecucion de la gestion.

Los 6rganos de Gobierno colegiados de la Escuela son: la Junta de Escuela y las comisiones Permanente
de Junta, Electoral, de Ordenacion Académica, Euskara, Calidad, Grado, Igualdad, Académica del Master
Universitario en Arquitectura, Practicas del Master Universitario en Arquitectura, Mixta Doble titulacion
con Montpellier y con Burdeos. Asi como los Tribunales de Compensacion yReclamaciones del Centro.
El Consejo de Estudiantes de Centro es el 6rgano colegiado de representacion estudiantil.

El Equipo de Direccion de la ETSA/AGET, esta presidido por el/la Directora/a y esta integrado por el/la
Subdirector de Grado y Postgrado, de Euskara y Relaciones con el Alumnado, de Calidad e Innovacion
Educativa, de Cultura, de Relaciones Internacionales, Movilidad y Plurilinguismo y por el/la Secretario/a
Académico/a. Corresponde al Equipo de Direccién de la Escuela, colaborar y apoyar al Director/a en el
desarrollo de sus funciones, en particular:

Coordinando la ensefianza de las materias impartidas en las titulaciones.

Procurando la actualizacion de los planes de estudio para garantizar su adecuacioén a las necesidades
sociales.

Promoviendo la orientacion profesional del alumnado.
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Supervisando académicamente la realizacion de las practicas externas y los intercambios de estudiantes
con titulaciones equivalentes de otras universidades.

Velando por la correcta ejecucion de la planificacion docente y gestionando la resolucion de incidencias y
reclamaciones en el desarrollo de la actividad docente de su titulacion.

Impulsando la calidad docente en sus titulaciones.

Liderando la mejora continua en todas las actividades de la Escuela.

La Junta de Escuela estara integrada por el/la directora/a que la preside, el/la Secretario/a Académico/a,
el/la Administrador/a de la ETSA/AGET, y veinte miembros, distribuidos entre los distintos sectores
universitarios de la siguiente forma:

Personal docente e investigador doctor con vinculacién permanente10(50%).

Personal docente e investigador no doctor con vinculacion permanente y personal docente e
investigador doctor sin vinculacion permanente: 2 (10%)

Otro personal docente e investigador 1 (5%).

estudiantes=""span=""»

Personal Técnico y de Gestion de Administracion y Servicios 3(15%).

Estudiantes: 4 (20%)

Los Departamentos que ejercen su actividad docente en la ETSA/AGET los Departamentos.

Departamento de Arquitectura.

Departamento de Matematica Aplicada.
Departamento de Fisica Aplicada l.
Departamento de Lengua Vascay Comunicacion

2.3.Instalaciones y servicios del centro

-30 Espacios docentes equipados con ordenador, pantalla y retroproyector, con mobiliario mévil para
facilitar la aplicacion de metodologias activas y de trabajo en grupo del alumnado para la imparticion
de --clases magistrales, practicas de aula y seminarios.

-3 Aulas de informatica para la realizacion de practicas de ordenador, equipadas con ordenadores,
pantalla y retroproyector.

-Aula de Dibujo.

-Laboratorio de fabricacion digital en el sdtano y Planta Baja.

-Laboratorio y Aula de Sostenibilidad en el Entorno Construido en el sotano

-Archivo de Arquitectura, en el s6tano y Planta 3°.

-Archivo de Materiales y Aula de Construccion, el sétano.

-Sala de Grados y Sala de Juntas equipadas con videoproyector.

-Sala de Juntas/reuniones.

-34 despachos del profesorado.

-5 despachos de direccion.

-Secretaria de alumnado.

-Paraninfo con capacidad para 340 personas, con equipamiento para traduccion.

-Sala de Exposiciones.

-2 Pantallas de informacion en el hall.

-Hall de entrada con espacio para exposiciones.

-Servicio de taquillas.

Ademas, cuenta con maquinas expendedoras de comida y bebida, dispensadores de agua,
microondas y wifi.

2.4. Grupos de interés

Denominamos grupos de interés a las personas, grupos o instituciones que tienen algun interés en la
Escuela, bien con respecto a los procesos de docencia e investigacion, bien con respecto los
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resultados de los mismos, de forma que el conocimiento y analisis de sus necesidades y expectativas
deben ser tenidos en cuenta en el momento de planificar y llevar a cabo la gestion de la Escuela.

De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de los subprocesos y procedimientos que despliega la Escuela. En todos ellos se incluye la vinculacion
a un subproceso de comunicacion hacia los Grupos de Interés. Ademas, se realizan encuestas y

entrevistas, se analizan sugerencias, se evalua la satisfaccion y se analizan resultados.

La lista de grupos asociados al presente Manual se subdivide en tres clases:

« Grupos de interés internos a la Escuela: Son aquellos colectivos vinculados a la Escuela que estan
representados en los 6rganos unipersonales y colectivos y que, en muchos casos, participan de forma

directa en la gestion de la Escuela.

« Grupos de interés internos a la UPV/EHU: Estos grupos se relacionan con la Escuela, bien mediante
las normativas desarrolladas por la UPV/EHU, bien mediante los cauces de comunicacion y control

oficiales.

« Grupos de interés externos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos de |la sociedad que, de una u otra
forma, se encuentran relacionados con las actividades de la Escuela, y con los que es preciso
establecer lineas de comunicacion con el fin de recoger su percepcion de la actividad universitaria,

recabar y evaluar sus demandas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Ikaslegaiak/Futuro alumnado

Informe SOU de las Ferias, puertas abiertas, practicas de Bachiller,
Egokitu

Anual

Visitas Centros de Bachiller

Segun solicitud

Centros de Ensenanza Secundaria
(profesorado, orientadores/as y alumnado)

Reuniones informativas sobre el Grado

Segun necesidad

Kalitate Agentziak /Agencias de Calidad
(ANECA, UNIBASQ...)

Respuesta de Unibasq a los informes de seguimiento de Grado,
Master y de gestion anual

Anual

Instruktoreak/ Instructores e instructoras

Informes del intructor/a

Un informe final por
practica

Reunion con tutores y tutoras de practicas

Minimo una por practica

Administrazio Publikoak/ Administraciones
Publicas

Colaboraciones en acciones formativas y de investigacion.

Segun necesidad

Egresatuak/ Egresados y egresadas

Encuesta de Lanbide

Alos dos afnos de
titularse

Encuesta de la Escuela al alumnado egresado de Grado y Master

Una vez titulado

Colegio Profesional (Colegio Oficial de
Arquitectos Vasco-Navarro)

Colaboraciones en acciones docentes y no docentes

Segun necesidad

Erakunde Laguntzaileak/Entidades
colaboradoras

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Gobernu Kontseilua/Consejo de Gobierno

Sesiones del Consejo de Gobierno sobre el desarrollo de las
directrices de politica general en los ambitos de organizacion de
las ensenanzas, investigacion, recursos humanos y econémicos.

Segun necesidad

EHUko Gradu eta Graduondoen Batzordea
/Comision de Grado y Posgrado UPV/EHU

Reuniones para la gestion de modificaciones de las titulaciones

Segun necesidad
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

EHUKo Gradu eta Graduondoen Batzordea
/Comision de Grado y Posgrado UPV/EHU

Seguimiento de titulaciones

Anual

Verificacion y acreditacion de titulos

Segun necesidad

SCEI/KEIZ

Colaboracion en acciones formativas y evaluadoras

Segun necesidad

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

TKZEL/PTGAS

Comisiones de Centro con participacion del PAS: Permanente de
Junta, Electoral, Ordenaciéon Académica, Euskera, Calidad, Grado,
Igualdad, Practicas Master y Tribunal de Compensacion.

Minimo una vez por
cuatrimestre.

Encuesta del PAS del SED

Bianual

Junta de Centro

Minimo una vez por
cuatrimestre

Reuniones con el equipo de direccion

Segun necesidad

Sugerencias, quejas y reclamaciones

Segun necesidad

Ikasleak/Alumnado

Comision de Centro con participacion del alumnado: Permanente
de Junta, Electoral, Ordenacion Académica, Euskera, Calidad,
Grado, Igualdad y Tribunal de Compensacion.

Minimo una por
cuatrimestre

Encuesta del Servicio de Evaluaciéon Docente

Anual

Junta de Centro

Minimo una por
cuatrimestre

Satisfaccion con la jornada de presentacion del alumnado de
primer curso.

Anual.

Satisfaccion con programas de movilidad.

Con cada programa de
movilidad realizado.

Satisfacciéon con practicas curriculares y extracurriculares.

Con cada practica
realizada.

Sugerencias, quejas y reclamaciones

Segun necesidad

Eskolako Kalitate Batzordea/Comision de
Calidad de la Escuela

Reuniones con los miembros de la Comisién de Calidad (algunos
de los cuales son los gestores/as de los procedimientos del
sistema de gestion).

Una vez por cuatrimestre

IIP/PDI

Comisiones del Centro con participacion del PDI: Permanente de
Junta, Electoral, Ordenacion Académica, Euskera, Calidad, Grado,
Igualdad, Practicas, Tribunal de compensacion, homologaciones y
reclamaciones.

Minimo una por
cuatrimestre.

Encuesta del PDI del SED

Bianual

Junta de Centro

Minimo una por
cuatrimestre

Reuniones con los tutores y tutoras de las practicas.

Minimo una anual.

Reuniones coordinadores y coordinadoras de titulacion, curso,
asignaturay area.

Minimo una por
cuatrimestre.

Reuniones departamentos.

Minimos una por
cuatrimestre.

Reuniones equipo de direccion.

Semanal.

AGETeko Gradu Batzordea/Comision de
Grado E.T.S.A.

Reuniones con los coordinadores y coordinadoras de curso,
mencion y titulacion.

Minimo una por
cuatrimestre.

AGETeko Master Batzordea/Comision de
Master E.T.S.A.

Reuniones con los coordinadores y coordinadoras de cursoy
titulacion.

Minimo una por
cuatrimestre.

Eskola Batzarra/Junta de Centro

Sesiones de la Junta de Centro sobre la politica académica
general del Centro cuyas decisiones son vinculantes a los demas
Organos.

Una vez por
cuatrimestre.

Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

Reuniones del equipo de direccion

Una reunion semanal

Eskola Batzarra/Junta de Centro
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3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
3.1. Politica y Objetivos de Calidad

El Equipo de Direccion de la ETSA/AGET impulsa, entre otras, la Calidad docente de sus titulaciones,
liderando la mejora continua en las actividades de la Escuela.

El Equipo de Direccion es consciente de la necesidad de consolidar la cultura de la Calidad, y ha
participado en actividades relacionadas con la misma desde 2007.

Asimismo, ha participado, entre otros, en programas como Asesoramiento para la Introduccion del
Crédito Europeo (AICRE), Seguimiento de la Implantacién del Crédito Europeo (SICRE) y el Programa
para el Impulso de la Innovacion de la Docencia (IBP), promovidos por el Vicerrectorado de Calidad e
Innovaciéon Docente y ha tomado parte de forma satisfactoria en las diferentes convocatorias del
programa IKD-EHUNDU cuyo fin era el apoyo al desarrollo curricular de las titulaciones de Grado.
En cuanto a la acreditacion de los Titulos Universitarios Oficiales se han renovado en:

Octubre 2019 (Grado en Fundamentos de la Arquitectura y Master Universitario en Arquitectura)

Junio 2018 (Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestidon Integral del Patrimonio
Construido y de las Construciones Existentes).

Compromiso

Como parte fundamental de su politica y de su estrategia, el Equipo de Direccion de la ETSA/AGET se
compromete con el diseno y despliegue de un sistema que permita garantizar la calidad de la Escuela
en todos sus procesos, velando por la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés y empleando para ello los recursos de forma eficiente. Este compromiso se refleja en la
obtencion de la certificacion de la implantaciéon de su SGIC en base a AUDIT en febrero del 2019,
requisito previo de la acreditacion institucional obtenida en noviembre del 2019.

En ese sentido la Junta de Escuela crea la Comision de Calidad de la Escuela formada por:

a) Presidente de la Comision: Director o Directora de la ETS de Arquitectura o persona en quien
delegue (En la actualidad el subdirector de Calidad e Innovaciéon Educativa).

b) Subdirector/a de Grado.

c) Dos representantes del PDI, preferiblemente de diferentes areas de conocimiento, del
Departamento de Arquitectura y un/a representante del PDI de cada uno del resto de Departamentos
con docencia en el Centro.

d) La persona coordinadora de cada una de las titulaciones oficiales adscritas al Centro o, en su lugar,
para cada una de ellas, una representante del PDI con docencia en dichas itulaciones, que
preferiblemente tenga experiencia o responsabilidad en materia de coordinacion de la titulcion,
nombrada por el Equipo de Direccion del Centro.

e) Un/a representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS), que preferentemente tenga
responsabilidad en materia de calidad.

f) Un/a representante del alumnado a propuesta del Consejo de Estudiantes del Centro.

g) El/la Administrador/a del Centro

Se procurara que en la composicion de la Comision de Calidad del Centro haya una presencia
equilibrada de hombres y mujeres.

El nombramiento de las y los miembros de la Comision se realiza por un periodo de cuatro anos. En el
caso de la representacion del alumnado es de dos anos, a propuesta del Consejo de Estudiantes,
siendo el mismo prorrogable.

Con el fin de asegurar la continuidad de los criterios y funcionamiento de la Comision de Calidad del
Centro, su renovacion se realiza en parte cada dos anos. La representacion del equipo de Direccion, del
PASy el/la Administrador/a del Centro se renovaran cuando lo haga el equipo Directivo.
Denominamos grupos de interés a las personas, grupos o instituciones que tienen algun interés en la
Escuela, bien con respecto a los procesos de docencia e investigacion, bien con respecto los resultados
de los mismos, de forma que el conocimiento y analisis de sus necesidades y expectativas deben ser
tenidos en cuenta en el momento de planificar y llevar a cabo la gestion de la Escuela.

De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de los subprocesos y procedimientos que despliega la Escuela. En todos ellos se incluye la vinculacion
a un subproceso de Comunicacion hacia los Grupos de Interés. Ademas, se realizan encuestas y
entrevistas, se analizan sugerencias, se evalua la satisfaccion, se analizan los resultados y en funcion
de los mismos se llevan a cabo acciones de cambio.
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3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la UPV/EHU se caracteriza por su vocacion de servicio
publico para formar profesionales y promover la cultura arquitectonica en un ambiente de libertad de
pensamiento, innovacion, compromiso social, espiritu critico e impulso del euskera en un contexto
plurilinglie.

Para ello dispone de un equipo humano cualificado, asi como adecuadas infraestructuras docentes e
investigadoras.

Las actividades que se promueven buscan la difusion de la arquitectura en la sociedad en general.

Vision

La Vision define el punto de llegada que se desea alcanzar una vez finalizado el periodo que abarca el
Plan Estratégico. Debe contemplar desafios, pero al mismo tiempo ser medible y alcanzable.
Responde a los resultados que la Escuela se propone lograr y a la manera en la que quiere ser
percibida por el alumnado, por la comunidad cientifica, por los empleadores, por la sociedad y por la
comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta la Mision del Centro definida y las conclusiones recogidas en el analisis DAFO, el
Equipo de Direccion definio siete lineas de Vision prioritarias.

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la UPV/EHU aspira a conseguir los siguientes objetivos
en el periodo estratégico 2021-2025:

Ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la calidad de su oferta docente,
ofrecer una experiencia docente satisfactoria, potenciar el aprendizaje permanente y por
proporcionar una formacion integral y adaptada a las necesidades que demanda la sociedad.
Ser reconocida por su personal como un buen centro en el que desarrollar su trabajo, logrando su
maxima implicaciéon y compromiso, progresando personal y profesionalmente.

Ser reconocida por la comunidad universitaria como un referente en la gestion avanzada y en los
temas relacionados con sus areas de conocimiento.

Ser reconocida por las/los empleadoras/es por la calidad de la ensenanza, por la preparacion de
profesionales y como centro de referencia de investigacion.

Ser reconocida por su compromiso social.

Valores

Para que la ETSA/AGET alcance su Vision a partir de su Mision, debe apoyarse en sus Valores, los
cuales se definen como el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestion de la
organizacion, y que constituyen la filosofia de la institucion y el soporte de la cultura organizacional.
Los Valores compartidos establecen una norma sobre la cual se basan las decisiones que han de
tomar los 6rganos directivos, académicos o administrativos.

La ETSA/AGET comparte los siguientes Valores:

« Honradez y transparencia en la gestion, como instrumento clave para el buen ejercicio de nuestra
actividad.
« Participaciéon y dialogo, para mejorar colectivamente mediante el trabajo en equipo y la
responsabilidad compartida.
« Compromiso e implicacion en el desarrollo de la organizaciéon y satisfaccion de todos sus
miembros.
« Responsabilidad y competitividad profesionales, para responder positivamente a las obligaciones
contraidas para el desarrollo de nuestra actividad.
« Innovacion y mejora continua, contribuyendo al progreso del proyecto y la organizacion.
- Sensibilidad y responsabilidad con el medio ambiente y necesidades sociales.

3.3.Ejes Estratégicos
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1.TITULACIONES

2 .ALUMNADO

3.RECURSOS HUMANOS

4. INVESTIGACION

5.RECURSOS MATERIALES

6.COMUNICACION

7.SOCIEDAD

EJE ESTRATEGICO 1. TITULACIONES.

EJE ESTRATEGICO 2. ALUMNADO.

EJE ESTRATEGICO 3. RECURSOS HUMANOS.
EJE ESTRATEGICO 4. INVESTIGACION.

EJE ESTRATEGICO 5. RECURSOS MATERIALES.
EJE ESTRATEGICO 6. COMUNICACION.

EJE ESTRATEGICO 7. SOCIEDAD.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

PROCESOS SUBPROCESOS ﬁ Procedimientos

0. Planificacion Estratégica
1. Politica y objetivos de Calidad
2_Planificacién Anual

3. Cambio de equipo de direccion :D

1.2.1. Planificacién y acreditacion de
ttulaciones

1.2.2. Definicién perfl ngreso

1.2.3. Definicién perfi egreso

1.2.4. Suspension de la ensefianza

11
11
11
11

G

2.1.1 Captacion de alumnado

2.1.2_ Acceso y matriculacién. Grado
2.1.3. Acogida al alumnado

2.1.4 Acceso y matriculacion. Méster

>

2.2.1. Organizacién docente. Grado

222 Desarollo de la ensefianza

223 Orentacién al alumnado

2.2.4 Moviidad del alumnado, PDI y PAS

2.2.5. Formacién complementaria

226 Préacticas extemas extracurnculares
227 Précticas extemas curriculares
2238 Orx i i el i
laboral

2.2.9. Trabajo Fin de Grado
2.2.10 Trabajo Fin de Master habiltante

ZO0—-0Orcre<m

2.2.11 Trabajo Fin de Master investigacion
2.2.12 Organizaci6n docente de Méster
2.2.13 Entrega de diplomas

Z0—unu—<ma

ZO0O=-0OPO—-ZCEO0O0D

3.1.1. Acogida a PDI y PAS

3.1.2. Gestién de PDI y PAS
3.1.3. Fomacion PDI y PAS
3.1.4. Reconocimento PDI y PAS

3.1.GESTION PDI Y PAS

Y

4

3.2.1. Gestién de actas y calificaciones
3.2.2. Adaptaciones, convalidaciones,

imi ¥ ia de créditos
3.2.3. Gestion becas, ceriificados, titulos
3.2.4. Evaluacion por compensacion

i
4

3. APOYO > 3.2. GESTION ACADEMICA

A 4

>PVOm= <

3.3.1. Gestion presupuestaria
3.3.2. Gestion de recursos materiales
3.3.3. Gestion de semvicios

.y 3.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
-] RECURSOS MATERIALES

A 4

AN
N7
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El Mapa de Procesos es un diagrama que resume la actividad global de la Escuela clasificada en cinco
grandes procesos:

Proceso de Planificacion: Este proceso comienza y cierra el ciclo de mejora continua, utiliza los
resultados del Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora para realizar la planificacion ulterior de
actividades a medio y largo plazo.

Proceso de Educacion Superior: Son los procesos que constituyen el nicleo fundamental de su
actividad. Incluyen la docencia y la captacion del alumnado.

Proceso de Apoyo: Son los procesos relacionados con la gestion de los recursos de la Escuela y que
permiten la realizacion de los procesos clave.

Proceso de Comunicacion: Engloban las acciones de difusion de las actividades realizadas.

Proceso de Evaluacion: Revision y Mejora: Incluimos en este apartado el estudio de los resultados
obtenidos y la propuesta de medidas de mejora continua de los procesos de la Escuela.

1. Plangintza_Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores
1. PLANIFICACION MISION, VISION,
NORMATIVA — — VALORES
1.1
PLANIFICACION GENERAL
GRUPOS DE 4
INTERES > =1 PLAN DE GESTION
1.2
PLANIFICACION TITULACIONES
EVALUACION DE N N PLANES DE LAS
LAS TITULACIONES TITULACIONES

1 1

EQUIPO DIRECCION,
JUNTA DE CENTRO
COMISIONES

PRESUPUESTOS
INFRAESTRUCTURAS

Consideramos procesos y procedimientos estratégicos aquellos que definen la politica global de la Escuela y establecen los métodos
para definir los objetivos a alcanzar a medio y largo plazo y la forma de llegar a ellos. El proceso de planificacion esta compuesto por
dos subprocesos y a su vez por diferentes procedimientos:

1.1. Planificacién general.

1.1.0 Planificacion Estratégica.Define el proceso sistematico de desarrollo e implementacién del Plan Estratégico.

1.1.1 Politica y Objetivos de Calidad. Define metodologia a aplicar en la elaboracién y revision de la Politica y objetivos de calidad.
1.1.2 Planificacion Anual. Define la metodologia a aplicar en la revision del informe y plan de gestion anual del Centro.

1.1.3 Cambio de Equipo de Direccidn. Define la sistematica a seguir por el equipo directivo saliente para explicar al nuevo equipo la
delegacion de funciones y responsabilidad en el Sistema de Gestion Interno de Calidad.

1.2. Planificacién titulaciones.

1.2.1. Planificacion y acreditacion de Titulaciones. Define plan de estudios del titulo Grado o Master y el procedimiento para el
seguimiento de su aplicacion, acreditacion y su eventual modificacion.

1.2.2. Definicion Perfil de Ingreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de ingreso de una titulacion oficial de Grado.

1.2.3. Definicion Perfil de Egreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de egreso de una titulacion oficial de Grado.

1.2.4. Suspension de la Enseinanza. Define el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo.
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2. Goi-mailako Hezkuntza_Educacion Superior

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

V1

2. EDUCACION SUPERIOR

ALUMNADO CON
PERFIL DE INGRESO[ P 241, )
CAPTACION Y ADMISION
ALUMNADO
GRADUADO
2.2. DESARROLLO EDUCACION
PLAN DE MEJORA  f==ip SUPERIOR

t K1

Recursos y servicios |l Servicios de la Recursos Recursos
UPV/EHU .. humanos econémicos

Aulas

Laboratorios
Instalaciones

Salas de informatica
Salas de estudio
Bibliotecas
Equipamiento

TIC

El proceso de Educacién Superior incluye dos subprocesos y todos aquellos procedimientos relacionados con la captacion, admision
e imparticion del Grado en Fundamentos de Arquitectura, desde su planificacion, hasta la movilidad de los alumnos de UGltimos cursos
estos subprocesos son:

2.1 Captacion y Admision, que contiene los siguientes procedimientos:

2.1.1. Captacion de Alumnado. Este procedimiento gestiona las acciones de informacion y orientacion de alumnado de Bachiller y
Formacion Profesional interesados en el Grado en Fundamentos de Arquitectura.

2.1.2. Acceso y Matriculacion. Grado Define los procedimientos de acceso y matriculacién desde la informacion inicial que
proporciona la UPV/EHU hasta la culminacion del tramite de matriculacién.

2.1.3. Acogida al Alumnado. Describe el procedimiento de acogida al alumnado, en el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la Escuela.

2.1.4. Acceso y matriculacion. Master. Define procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado del
Master, teniendo como resultado final su presencia en las actas de las materias y la existencia de un expediente personal.

2.2. Desarrollo de la Educacién Superior, que contiene los siguientes procedimientos:

2.2.1. Organizacion Docente. Define el proceso de preparacion y organizacion de la Oferta Docente de los Grados.

2.2.2. Desarrollo de la Enseiianza. Describe el sistema de planificacion de la actividad docente, que se refleja en la Guia Docente.
2.2.3. Orientacion al Alumnado. Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado.
2.2.4. Movilidad del alumnado, PDl y PAS. En este procedimiento se han incluido las actividades resultantes del intercambio y
movilidad estudiantil, tanto de los estudiantes que se desplazan desde esta Escuela, como de los que vienen a nuestra Escuela.
2.2.5. Formaciéon complementaria. Regula los mecanismos de elaboracion de propuestas de formacidon complementaria y su puesta
en practica

2.2.6. Practicas externas extracurriculares. Regula los procedimientos de coordinacion y revision de las practicas voluntarias que el
alumnado del Centro realiza en entidades colaboradoras.

2.2.7. Practicas externas curriculares. Regula los procedimientos de coordinacion y revision de las practicas obligatorias curriculares
que el alumnado del Centro realiza en entidades colaboradoras.

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercion Laboral. Establece la forma de evaluar la tasa y caracteristicas de insercion laboral de
los/as egresados/as de la Escuela asi como regula la utilizaciéon de la informacion del mercado laboral con el objetivo de orientar al
alumnado del Grado.

2.2.9. Trabajo Fin de Grado. Organiza y coordina la realizacion del trabajo fin de grado.

2.2.10. Trabajo Fin de Master habilitante. Organiza y coordina la realizacion del trabajo fin de Master Universitario en Arquitectura.
2.2.11. Trabajo Fin de Master investigacion. Organiza y coordina la realizacion del trabajo fin de Master Universitario en
rehabilitacion y gestion integral del patrimonio construido y de las construcciones existentes.

2.2.12. Organizacion docente de Master. Describe el proceso de organizacion docente y de examenes del curso académico en lo
referente a estructuras de grupos, horarios, equipo docente y calendario.

2.2.13. Entrega de diplomas. Organiza y coordina la realizacion del acto de entrega de diplomas del alumnado del Centro.
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3.Laguntza_Apoyo

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables | Procedimientos, Encuestas | Indicadores
3. APOYO
3 1
PERSONAL DE s
NUEVO =] GESTION PDI Y PAS
INGRESO
NORMATIVA 6 3.2. . BECAS, CERTIFICADOS
| UPV/EHU I_’ GESTION ACADEMICA CONVALIDAGIONES
EDIFICIO 22
CC GESTION PRESUPUESTARIA Y DE EDIFICIO
RECURSOS MATERIALES MEJORADO
Recursos Servicios de la R
humanos UPV/EHU ma?ecrlil:::y
POl PAS, Presupuesto
Secretaria del Parsonal, ..
Centro,
Comisiones

El proceso de Apoyo incluye tres subprocesos en los que estan incluidos todos aquellos procedimientos relacionados con la gestiony
buena marcha de la Escuela.

3.1. Gestion PDly PAS, que abarca los procedimientos relacionados con la gestion de la plantilla de la Escuela, e incluye:

3.1.1. Seleccion y Acogida de PDI y PAS. Define los pasos necesarios para definir y aprobar la politica de personal y los tramites a
seguir para la peticion de cobertura de plazas. Asi como establece la forma de acogida de nuevo personal que llega a la Escuela.
3.1.2. Gestion del PDIly PAS. Especifica los procedimientos a seguir para las vacaciones, altas, bajas, etc.

3.1.3. Formacion de PDIl y PAS. Describe los procesos de evaluacion de necesidades de formacion y planificacion de actividades
consecuentes.

3.1.4. Reconocimiento de PAS y PDI. Establece el procedimiento para llevar a cabo el reconocimiento del PAS y PDI por las
actividades en las que intervienen.

3.2. Gestion Académica, que abarca los procedimientos relacionados con la gestion académica de la Escuela, e incluye:

3.2.1. Gestion de Actas y Calificaciones. Define los pasos para recoger las calificaciones.

3.2.2. Adaptaciones, convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos. Gestiona el reconocimiento y convalidacion de
créditos de asignaturas cursadas en otras titulaciones, en programas de movilidad y por otras actividades segiin normativa
académica.

3.2.3. Gestion de becas, certificados y titulos. Gestiona los pasos para la solicitud de becas, certificados y titulos.

3.2.4 Evaluacion por compensacion. Establece los pasos a seguir desde que el alumnado solicita evaluacion por compensacion hasta
la resolucion de dicha evaluacion.

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales, que abarca los procedimientos relacionados con la gestion econémicay de las
infraestructuras y bienes materiales, e incluye:

3.3.1. Gestion Presupuestaria. Planificar y ejecutar el Presupuesto anual.

3.3.2. Gestion de Recursos Materiales. Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la
Escuela.

3.3.3. Gestion de Servicios. Describir los servicios existentes en la Escuela y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos.
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4. Komunikazioa_Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

A4

4. COMUNICACION

INFORMACION INTERNA

ADIFUNDIR A

LOS GRUPQS i PLANDE
DE INTERES COMUNICACION
EXTERNA

it ft

Recursos
humanos

Recursos materiales

PDI, PAS, Secretaria del Pagina web, tablones.
Centro, Comisiones... 9 N

El proceso de Comunicacién describe la forma de transmision de informacion entre los diversos actores de las actividades de la
Escuela. Se compone de un Unico procedimiento.

4.1. Comunicacién Interna y Externa. Establece los mecanismos de transmision de informacion tanto a nivel interno como externo.
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5.Ebaluazioa, Berrikuste eta Hobekuntza_Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

Nz

I ENCUESTAS DE SATISFACCION I—»

INFORMES DE
RESULTADOS DE LA GESTION > —lp LAS
DOCENTE Y ADMINISTRATIVA TITULACIONES

5. EVALUACION,
REVISION Y MEJORA || "ORvEs

| mForMES DE LOS PROCESOS !

SUGERENCIAS, QUEJAS >
Y RECLAMACIONES

=1 PLAN DE MEJORA
OBJETIVOS

EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS

DIRECTIVO
JUNTA DE CENTRO INFRAESTRUCTURAS

El proceso de Evaluacion, Revision y Mejora es una parte fundamental de los sistemas de mejora continua y tiene como objetivo el
analisis de la informacion referida a los procesos y su empleo para la mejora y planificacion posterior. En este proceso contamos con
los siguientes cinco procedimientos:

5.1. Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés. Metodologia general para la obtencion de la opinion de los grupos de interés
sobre los procesos y actividades de la Escuela.

5.2. Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Se incluye en este procedimiento la forma de tramitar las quejas y
reclamaciones presentadas.

5.3. Evaluacion del Profesorado. Describe la forma de realizar las encuestas de opinion del alumnado sobre el personal docente de la
Escuela.

5.4. Evaluacion, Revision y Mejora. Establece el marco general de aplicacion de la etapa de evaluacion de informacion y propuesta de
medidas de mejora.

5.5. Gestion de la documentacion. El Sistema de Calidad es una fuente de informacion cuya custodia y conservacion se realizara
siguiendo las lineas generales establecidas en este procedimiento.

5.6. Evaluacion interna del SGIC. El objeto es mejorar la ejecucion del SGIC utilizando evaluadores externos que revisan el sistema de
gestion del Centro y como consecuencia desde el Centro propone accciones de mejora en el despliegue del SGIC.

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Subdirector/a de Calidad e Junta de Escuela
1.1.0, Plangintza Innovacién Educativa Equipo de Direccion

estrategikoa_Planificacion Estratégica
gioa_Flanificact 8 Comision de Calidad

Subdirector/a de Calidad e Equi i io
1.1.1, Kalitate-Politika eta o ovacion Educativa quipo de Direccion
helburuak_Politica y Objetivos de Junta de Escuela
Calidad Comision de Calidad

Subdirector/a de Calidad e Junta de Escuela

Innovacion Educativa . . .
1.1.2, Urteko Plangintza_Planificacion Equipo de Direccion

Anual Comisién de Calidad
Coordinador/a de la Titulacion

. Director/a Técnico/a de Centro
1.1.3, Zuzendaritza taldearen .
aldaketa_Cambio de Equipo de Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa
Dlreccion Equipo de Direccion
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1.2.1, Titulazioen Plangintza eta
Akreditazioa_Planificaciony
acreditacion de titulaciones

Coordinador/a de la Titulacion

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Junta de Escuela

Comision de Calidad

Equipo de Direccién

Coordinador/a de la Titulacion

1.2.2, Sarrera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de Ingreso

Subdirector/a de Grado y
Postgrado

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Coordinador/a de la Titulacion

Comision Académica del Master

Junta de Escuela

Subdirector/a de Grado y Postgrado

1.2.3, Irteera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de Egreso

Subdirector/a de Grado y
Postgrado

Junta de Escuela

Comision Académica del Master
Subdirector/a de Grado y Postgrado

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Coordinador/a de la Titulacion

1.2.4, Titulazioen etenaldia_Suspension
de la Ensenanza

Subdirector/a de Grado y
Postgrado

Equipo de Direccién

Junta de Escuela

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Comision de Calidad

2.1.1, Ikasleak Erakartzea_Captacion de
Alumnado

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

Equipo de Direccion
PTGAS
Responsable del Master

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Subdirector/a de Grado y Postgrado

2.1.2, Graduko Sarbidea eta
Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de
Grado

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Secretaria de alumnado

2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al
Alumnado

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

Administrador/a

Subdirector/a de RR I, Movilidad y Plurilinguismo
Equipo de Direccion

Subdirector/a de Grado y Postgrado

PTGAS

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado

2.1.4, Masterreko Sarbide eta
Matrikulazioa_Acceso y matriculacion
de Master

Director/a
Subdirector/a de Grado y PTGAS
Postgrado PDI

Director/a

Comision Académica del Master

Junta de Escuela

Responsable del Master

Comision de Ordenacion Académica del Grado

2.2.01, Graduko Irakaskuntza-
Kudeaketa_Organizacion Docente de
Grado

Subdirector/a de Grado y
Postgrado

Subdirector/a de Grado y Postgrado
Coordinador/a de la Titulaciéon

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Junta de Escuela

Departamentos

Departamento de Arquitectura

Comision Académica del Master

2.2.02, Irakaskuntzaren
Garapena_Desarrollo de la Enseianza

Coordinador/a de la Titulacion

Subdirector/a de Grado y Postgrado
Coordinador/a de la Titulacion
PDI
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2.2.03, Ikasleentzako
Orientazioa_Orientacion al Alumnado

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

PDI

Responsable del Master

Coordinador/a de la Titulaciéon

Director/a

Alumnado

Subdirector/a de RR Il, Movilidad y Plurilinguismo

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Subdirector/a de Grado y Postgrado

2.2.04, Mugikortasun
Programak_Programas de Movilidad

Subdirector/a de RR II, Movilidad y
Plurilingiismo

Subdirector/a de RR Il, Movilidad y Plurilinguismo
Alumnado

PDI

PTGAS

Técnico/a de Centro

Personal de Secretaria

Equipo de Direccion

2.2.05, Prestakuntza
Osagarria_Formacion Complementaria

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

PDI

Equipo de Direccion
Junta de Escuela
Administrador/a

2.2.06, Borondatezko Kanpo
Praktikak_Practicas externas
extracurriculares

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

PDI
Equipo de Direccién

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Secretario/a de Direccion

2.2.07, Derrigorrezko kanpo
praktikak_Practicas externas
curriculares

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

Personal de Secretaria
PDI

Responsable del Master
PTGAS

Técnico/a de Centro
Alumnado

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Comision académica del Master

2.2.08, Lanbide Orientazioa eta Lan
Munduratzea_Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

Subdirector/a de Euskaray
Relaciones con el Alumnado

PDI

PTGAS

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Responsable del Master

Comision de Calidad

Comision Académica del Master

Equipo de Direccién

2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo
Fin de Grado

Gestor/a de Trabajo fin de grado

Gestor/a de Trabajo fin de grado
Jefatura de Negociado
Subdirector/a de Grado y Postgrado
Secretaria de alumnado
Coordinador/a de la Titulacion
Alumnado

Departamento de Arquitectura

2.2.10, Arkitekturako Unibertsitate
MAL_TFM Master Universitario en
Arquitectura

Responsable del Master

PDI

Comision Académica del Master
Alumnado

PTGAS
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Responsable del Master
Departamento de Arquitectura
Coordinador/a de la Titulaciéon

2.2.11, Ikerketa Master Bukaerako
Lana_Trabajo Fin de Master de
Investigacion

Subdirector/a de Calidad e
Innovaciéon Educativa

Departamento de Arquitectura
Alumnado

Coordinador/a de la Titulacion
Personal de Secretaria
Comision Académica del Master

2.2.12, Masterren Irakaskuntza-
antolaketa_Organizacion docente de
Master

Subdirector/a de Grado y
Postgrado

Junta de Escuela

Comision Académica del Master
Subdirector/a de Grado y Postgrado
Departamento de Arquitectura

2.2.13, Diplomak Ematea_Entrega de
Diplomas

Secretaria/o Académica/o

Alumnado

PDI

Equipo de Direccién
PTGAS

3.1.1, lIP eta TRZEL Harrera_Acogida a
PDIy PTGAS

Administrador/a

Junta de Escuela
Departamentos
Administrador/a
Equipo de Direccion

3.1.2,lIP eta TRZEL Kudeaketa_Gestion
PDIly PTGAS

Secretaria/o Académica/o

Administrador/a
Director/a

PTGAS

PDI

Secretario/a de Direccion

3.1.3,IIP eta TKZEL
Formakuntza_Formacion de PDly
PTGAS

Secretaria/o Académica/o

Secretario/a de Direccion
Administrador/a
PDI

Gabinete de Estudios, Planificacion y Formacion del
personal
PTGAS

Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE)
Subdirector/a de Grado y Postgrado
Equipo de Direccién

3.1.4,1IP, TKRZEL eta ikasleen
aitortza_Reconocimiento PDI ,PTGAS y
Alumnado

Secretaria/o Académica/o

Secretario/a de Direccion
Administrador/a

Equipo de Direccién
Director/a

Secretaria/o Académica/o

3.2.1, Akta eta Kalifikazioen
Kudeaketa_Gestion de Actasy
Calificaciones

Secretaria/o Académica/o

Administrador/a

PDI

Equipo de Direccion
Secretaria de alumnado
Secretaria/o Académica/o

3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones,
reconocimiento y transferencia de
créditos.

Subdirector/a de Grado y
Postgrado

Junta de Escuela

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Subdirector/a de Grado y Postgrado
Departamentos

Secretaria de alumnado

Comision Académica del Master

3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen
kudeaketa_Gestion de Becas,

Secretaria/o Académica/o

Administrador/a
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Certificados y Titulos

Secretaria/o Académica/o
Director/a

Alumnado

Secretario/a de Direccion
Negociado Becas/Titulos UPV/EHU
Secretaria de alumnado

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Jefatura de Negociado

3.2.4, Ebaluazio Berezia_Evaluacion por
Compensacion

Secretaria/o Académica/o

Jefatura de Negociado
Director/a de Departamento
Junta de Escuela

Secretaria de alumnado
Secretaria/o Académica/o
PDI

Alumnado

Tribunal de compensacion
Director/a

Departamentos

3.3.1, Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion
Presupuestaria

Subdirector/a de Calidad e
Innovacién Educativa

Administrador/a
Equipo de Direccién
Junta de Escuela

3.3.2, Baliabide Materialen
Kudeaketa_Gestion de Recursos
Materiales

Subdirector/a de Calidad e
Innovacién Educativa

Administrador/a
Equipo de Direccion
Personal de Conserjeria

3.3.3, zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de
Servicios

Subdirector/a de Calidad e
Innovacién Educativa

Equipo de Direccion
Administrador/a
Personal de Conserjeria

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

Subdirector de Cultura

Comision Académica del Master

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado

Equipo de Direccién

Responsable del Master

PTGAS

5.1, Interes-taldeen Gogobetetzea
neurtzea_Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

Subdirector/a de Calidad e
Innovacién Educativa

Subdirector/a de Calidad e Innovaciéon Educativa

Equipo de Direccién
Coordinador/a de la Titulacion

5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio
Kudeaketa_Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

Secretaria/o Académica/o

Administrador/a
Secretaria/o Académica/o
Secretario/a de Direccion
Equipo de Direccion
PTGAS

PDI

5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion
del Profesorado

Secretaria/o Académica/o

Equipo de Direccién

Comision de Calidad

Secretario/a de Direccion

Comision Universitaria de Evaluacion Docente
Alumnado

Servicio de Evaluacion Docente SED

PDI

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

Subdirector/a de Calidad e
Innovaciéon Educativa

Coordinador/a de la Titulacion
Junta de Escuela
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Comision de Calidad
Equipo de Direccion

5.5, Dokumentazioaren
Kudeaketa_Gestion de la
Documentacion

Técnico/a de Centro

Secretaria/o Académica/o
Comision de Calidad
Administrador/a
Técnico/a de Centro
Equipo de Direccion

5.6, KBBSen Barne

Ebaluazioa_Evaluacion interna del SGIC

Subdirector/a de Calidad e
Innovacién Educativa

Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa
Alumnado

PDI

PTGAS

Equipo de Direccién

6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1.1 Plangintza
Orokorra_Planificacion General

1.1.0, Plangintza
estrategikoa_Planificacion
Estratégica

Numero de Grupos de Investigacion Activos

1.1 Plangintza
Orokorra_Planificacion General

1.1.1, Kalitate-Politika eta
helburuak_Politica y Objetivos de
Calidad

Nueva bibliografia producida por los profesores en su campo de
investigacién vinculado a la docencia (Ao inferior del curso)

Numero de Foros estables con agestes (instructores/as,
profesores/as,egresados/as,colegio

Proyectos de Investigacion activos

1.1 Plangintza
Orokorra_Planificacion General

1.1.2, Urteko
Plangintza_Planificacion Anual

1.1 Plangintza
Orokorra_Planificacion General

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de
Dlreccion

1.2 Titulazioen
Plangintza_Planificacion
Titulaciones

1.2.1, Titulazioen Plangintza eta
Akreditazioa_Planificaciony
acreditacion de titulaciones

Numero de dobles titulaciones y/o titulaciones conjuntas

Numero de titulaciones oficiales y no oficiales impartidas en el
Centro

1.2 Titulazioen
Plangintza_Planificacion
Titulaciones

1.2.2, Sarrera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de
Ingreso

1.2 Titulazioen
Plangintza_Planificacion
Titulaciones

1.2.3, Irteera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de
Egreso

1.2 Titulazioen
Plangintza_Planificacion
Titulaciones

1.2.4, Titulazioen
etenaldia_Suspension de la
Ensenanza

2.1. Erakartzea eta
Onartzea_Captacion y admision

2.1.1, Ikasleak
Erakartzea_Captacion de
Alumnado

2.1. Erakartzea eta
Onartzea_Captacion y admision

2.1.2, Graduko Sarbidea eta
Matrikulazioa_Accesoy
Matriculacion de Grado

Adecuacion de la titulacién (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por» 25 anos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)
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Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.1. Erakartzea eta
Onartzea_Captacion y admision

2.1.3, Ikasleentzako
Harrera_Acogida al Alumnado

2.1. Erakartzea eta
Onartzea_Captacion y admision

2.1.4, Masterreko Sarbide eta
Matrikulazioa_Accesoy
matriculacion de Master

Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacioén de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.01, Graduko Irakaskuntza-
Kudeaketa_Organizacion
Docente de Grado

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.02, Irakaskuntzaren
Garapena_Desarrollo de la
Ensenanza

% PDI doctor que imparte docencia en grado
% de asignaturas impartidas en euskera (G)
Duracion media de los estudios (G)

N° de practicas de campo subvencionadas por el vicerrectorado
del campus relacionadas con el aprendizaje por titulacion.

Personas egresadas (G)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ario (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
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Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de evaluacion (G)
Tasa de evaluacion (M)
Tasa de evaluacion 1° (M)

Tasa de evaluacion curso 1° (G)
Tasa de evaluacién curso 2° (G)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de evaluacion curso 5° (G)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)

Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de rendimiento curso 5° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)
Tasa de éxito curso 4° (G)
(G)

Tasa de éxito curso 5° (G

garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren 2.2.03, Ikasleentzako Numero de actividades de orientacion realizadas
garapena_Desarrollo de Orientazioa_Orientacion al

Educacion Superior Alumnado

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren 2.2.04, Mugikortasun Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Programak_Programas de

Movilidad Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)
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N° Universidades socias en convenios de movilidad
Satisfaccion general alumnado incoming
Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido** (G)

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.05, Prestakuntza
Osagarria_Formacion
Complementaria

N° de actividades de divulgacién organizadas por el centro
(eventos, foros, exposiciones, conferencias, etc)

Numero de Proyectos de Investigacion financiados en los que
participan miembros del Centro

Numero de encuentros realizados con agentes de la sociedad

Namero de proyectos con agentes externos

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.06, Borondatezko Kanpo
Praktikak_Practicas externas
extracurriculares

Numero de alumnado que realiza practicas

Valoracion global del alumnado que realiza practicas
extracurriculares

Valoracion global del instructor/a de la practica

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.07, Derrigorrezko kanpo
praktikak_Practicas externas
curriculares

Encuesta de Satisfaccion Tutor/a del Practicum
Encuesta de satisfaccion del alumnado del Practicum
Encuesta de satisfaccion del instructor del Practicum

Nuamero de alumnado que realiza practicas curriculares en el
Master Universitario en Arquitectura

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.08, Lanbide Orientazioa eta
Lan Munduratzea_Orientacion
Profesional e Insercion Laboral

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (G)
% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)
Tasa de empleo (G)
Tasa de empleo (M)
Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (M)
Tasa de paro (G)
Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: mujeres (M)
G)

Tasa de paro: mujeres (

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.09, Gradu-Amaierako
Lana_Trabajo Fin de Grado

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.10, Arkitekturako
Unibertsitate MAL_TFM Master
Universitario en Arquitectura

Profesorado doctor (niimero) (M)

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.11, Ikerketa Master Bukaerako
Lana_Trabajo Fin de Master de
Investigacion

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.12, Masterren Irakaskuntza-
antolaketa_Organizacion
docente de Master

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)
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Duracion media de los estudios (M)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Profesorado (nimero) (M)

Profesorado doctor: hombres (M)

Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren
garapena_Desarrollo de
Educacion Superior

2.2.13, Diplomak Ematea_Entrega
de Diplomas

Porcentaje de egresados del curso anterior que han tomado
parte en el acto de entrega de diplomas

3.1.1IP eta TKZELen
Kudeaketa_Gestion PDly
PTGAS

3.1.1,lIP eta TKZEL
Harrera_Acogida a PDly PTGAS

3.1.1IP eta TKZELen
Kudeaketa_Gestion PDly
PTGAS

3.1.2,1IP eta TRZEL
Kudeaketa_Gestion PDIy PTGAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
Numero de PTAS contratado a través de convenios

Puestos de trabajo para personal investigador en el Centro

3.1.1IP eta TKZELen
Kudeaketa_Gestion PDly
PTGAS

3.1.3,IIP eta TKZEL
Formakuntza_Formacion de PDly
PTGAS

Numero de PAS que han participado en acciones de formacion
Numero de PDI que han participado en acciones de formacion
Profesorado externo (nimero) (M)
Profesorado externo: hombres (M)

Profesorado externo: mujeres (M)

3.1.1IP eta TKZELen
Kudeaketa_Gestion PDly
PTGAS

3.1.4,1IP, TKZEL eta ikasleen
aitortza_Reconocimiento PDI
,PTGAS y Alumnado

3.2.Kudeaketa
akademikoa_Gestion
Académica

3.2.1, Akta eta Kalifikazioen
Kudeaketa_Gestion de Actasy
Calificaciones

3.2.Kudeaketa
akademikoa_Gestion
Académica

3.2.2, Adaptaciones,
convalidaciones, reconocimiento
y transferencia de créditos.

N° medio de créditos reconocidos (G)

3.2.Kudeaketa
akademikoa_Gestion
Académica

3.2.3,Beka, Ziurtagiri eta Tituluen
kudeaketa_Gestion de Becas,
Certificados y Titulos

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)
N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

Numero de becas de transicion del mundo educativo al laboral
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Numero de titulos expedidos Master

Numero de titulos expedidos de Grado

3.2.Kudeaketa
akademikoa_Gestion
Académica

3.2.4, Ebaluazio
Berezia_Evaluacion por
Compensacion

3.3.Aurrenkontuen eta baliabide
materialen kudeaketa_Gestion
Presupuestaria y de Recursos
Materiales

3.3.1, Aurrekontu-
Kudeaketa_Gestion
Presupuestaria

Nuamero de convenios firmados con agentes externos
Numero de convocatorias en las que participa el centro

Nuamero de mejoras realizadas en el centro

3.3.Aurrenkontuen eta baliabide
materialen kudeaketa_Gestion
Presupuestaria y de Recursos
Materiales

3.3.2, Baliabide Materialen
Kudeaketa_Gestion de Recursos
Materiales

3.3.Aurrenkontuen eta baliabide
materialen kudeaketa_Gestion
Presupuestaria y de Recursos
Materiales

3.3.3, zerbitzuen
Kudeaketa_Gestion de Servicios

4. Komunikazioa_Comunicacion

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacién
Interna y Externa

Nimero de seguidores en las Redes Sociales (Instagram y
Facebook)

Redaccion del plan de comunicaciéon

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion,
Revisiony Mejora

5.1, Interes-taldeen
Gogobetetzea neurtzea_Medicion
de Satisfaccion de Grupos de
Interés

Grado de satisfaccion de PDI con su trabajo en la UPV/EHU. Este
indicador se recoge cada dos anos.

Grado de satisfaccion del PAS con su trabajo en la UPV/EHU.
Este indicador se recoge cada dos anos.

Nivel de satisfaccion con la jornada de recepcion del alumnado
de nuevo ingreso

Ne° de grupos focales con alumnado por titulacion

Numero de Foros estables con agentes (instructores/as,
profesores/as, egresados/as, colegio oficial, Administraciones
Publicas)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Satisfaccion general Alumnado de Grado

Satisfaccion general Alumnado del Master

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion,
Revision y Mejora

5.2, Iradokizun, Kexa eta
Erreklamazio Kudeaketa_Gestion
de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion,
Revisiony Mejora

5.3, Irakasleen
Ebaluazioa_Evaluacion del
Profesorado

N° medio de créditos reconocidos (M)

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
Grado de satisfaccién con la docencia (G)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)
N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios del profesorado externo (M)
Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)
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Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado externo doctor (nimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)
Profesorado externo doctor: mujeres (M)
Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion,
Revision y Mejora

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revision
y Mejora

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion,
Revision y Mejora

5.5, Dokumentazioaren
Kudeaketa_Gestion de la
Documentacion

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion,
Revision y Mejora

5.6, KBBSen Barne
Ebaluazioa_Evaluacion interna
del SGIC

7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

ESG: DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

UNIBASQ: DIMENSION 1: ESTRATEGIA Y POLITICA DE LA CALIDAD

CRITERIO 1: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DE LA CALIDAD

1.1.1, Politica y Objetivos de Calidad

1.2.1, Planificaciéon y acreditacion de titulaciones
5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

5.6, Evaluacion interna del SGIC

1.1.2, Planificacion Anual
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 2: GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

1.1.2, Planificacién Anual
1.2.2, Definicion Perfil de Ingreso

1.2.4, Suspension de la Ensenanza
2.2.02, Desarrollo de la Ensefianza
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de

1.2.1, Planificacién y acreditacion de titulaciones
1.2.3, Definicion Perfil de Egreso

2.2.01, Organizacion Docente de Grado

2.2.05, Formacion Complementaria

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 3: DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO
ENFOCADO EN EL ESTUDIANTE

1.1.2, Planificacién Anual
1.2.2, Definicion Perfil de Ingreso

2.1.1, Ikasleak Erakartzea_Captacion de Alumnado

2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al Alumnado

2.2.01, Organizacion Docente de Grado

2.2.03, Ikasleentzako Orientazioa_Orientacion al Alumnado

2.2.05, Formacion Complementaria

2.2.07, Derrigorrezko kanpo praktikak_Practicas externas

2.2.09, Trabajo Fin de Grado

2.2.11, Trabajo Fin de Master de Investigacion

3.2.1, Akta eta Kalifikazioen Kudeaketa_Gestion de Actas y
3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen kudeaketa_Gestion de Becas,
5.1, Medicién de Satisfaccion de Grupos de Interés

5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del Profesorado
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ESG: DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

UNIBASQ: DIMENSION 3: PERSONAS
CRITERIO 4: GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

1.1.2, Planificacion Anual 1.2.1, Planificacion y acreditacion de titulaciones

3.1.1, Acogida a PDl y PAS 3.1.2,lIP eta AZP Kudeaketa_Gestion PDIy PAS

3.1.3, lIP eta AZP Formakuntza_Formacién de PDl y PAS 3.1.4,1IP, AZP eta ikasleen aitortza_Reconocimiento PDI ,PAS y
4.1, Comunicacion Interna y Externa 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de 5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del Profesorado

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
UNIBASQ: DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
CRITERIO 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

3.3.1, Gestion Presupuestaria 3.3.2, Gestion de Recursos Materiales
3.3.3, Gestion de Servicios 4.1, Comunicacion Internay Externa
5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION
UNIBASQ: DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA
CRITERIO 6: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CRITERIO 7: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

1.1.2, Planificacién Anual 1.2.1, Planificacién y acreditacion de titulaciones

1.2.2, Definicion Perfil de Ingreso 1.2.3, Definicion Perfil de Egreso

2.1.1, Ikasleak Erakartzea_Captacion de Alumnado 2.1.2, Acceso y Matriculacion de Grado

2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al Alumnado 2.1.4, Acceso y matriculacion de Master

2.2.01, Organizacion Docente de Grado 2.2.02, Desarrollo de la Ensenhanza

2.2.03, Ikasleentzako Orientazioa_Orientacion al Alumnado 2.2.04, Movilidad del alumnado, PDIy PAS

2.2.05, Formacion Complementaria 2.2.06, Borondatezko Kanpo Praktikak_Practicas externas
2.2.07, Derrigorrezko kanpo praktikak_Practicas externas 2.2.08, Orientacion Profesional e Insercion Laboral

2.2.09, Trabajo Fin de Grado 2.2.10, Trabajo Fin de Master Universitario en Arquitectura
2.2.11, Trabajo Fin de Master de Investigacion 3.1.4,1IP, AZP eta ikasleen aitortza_Reconocimiento PDI ,PAS y
3.2.1, Akta eta Kalifikazioen Kudeaketa_Gestion de Actas y 3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones, reconocimiento y

3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen kudeaketa_Gestion de Becas, 4.1, Comunicacion Internay Externa

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés 5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de
5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del Profesorado 5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

UNIBASQ: DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA
CRITERIO 8: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y EL PROYECTO

ACADEMICO DEL CENTRO
1.2.1, Planificaciéon y acreditacion de titulaciones 2.1.2, Acceso y Matriculacion de Grado
2.1.4, Acceso y matriculacion de Master 2.2.02, Desarrollo de la Ensenanza
2.2.04, Movilidad del alumnado, PDly PAS 2.2.06, Borondatezko Kanpo Praktikak_Practicas externas
2.2.07, Derrigorrezko kanpo praktikak_Practicas externas 2.2.08, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
3.1.1, Acogida a PDl y PAS 3.1.2,lIP eta AZP Kudeaketa_Gestion PDIy PAS
3.1.4,1IP, AZP eta ikasleen aitortza_Reconocimiento PDI ,PAS y 3.3.3, Gestion de Servicios
4.1, Comunicacion Internay Externa 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de 5.4, Evaluacion, Revision y Mejora
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| 1.1.0, Plangintza estrategikoa_Planificacion Estratégica |

- Acta de aprobacion del Plan Estratégico

- Plan Estratégico ETSA/AGET
https://www.ehu.eus/es/web/arRitektura-eskola/plan-estrategico-2021-2025

| 1.1.1, Kalitate-Politika eta helburuak_Politica y Objetivos de Calidad
- Informe y Plan de Gestion Anual

https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola/informes-calidad

- Informes de verificacion, seguimiento y acreditacion
Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/verificacion-seguimiento-acreditacion
Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido/acreditacion

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage/acreditacion

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura/acreditacion

- Manual SGIC

https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola/manual-sistema-garantia-calidad

- Politica y Objetivos de Calidad

https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/politica-y-objetivos-de-calidad

[ 1.1.2, Urteko Plangintza_Planificacién Anual
- Actas de la Junta de Centro
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Informe de gestion anual

https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola/informes-calidad

| 1.1.3, Zuzendaritza taldearen aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
- Actas de la Junta de Centro
Ubicacion: Sharepoint AGET

1.2.1, Titulazioen Plangintza eta Akreditazioa_Planificacion y acreditacion de titulaciones

- Informes de la agencia de calidad
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/informes-calidad

- Memoria de verificacion de los Masteres adscritos a la ETSA/AGET
Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido/acreditacion

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage/acreditacion

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura/acreditacion

- Memoria de verificacion del Grado en Fundamentos de la Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/verificacion-seguimiento-acreditacion
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| 1.2.2, Sarrera profilaren definizioa_Definicion Perfil de Ingreso

- Memoria verificada y perfil de ingreso

Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura

[ 1.2.3,Irteera profilaren definizioa_Definicion Perfil de Egreso

- Memoria verificada y perfil de egreso
Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/verificacion-seguimiento-acreditacion
Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido
Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage
Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura

[ 1.2.4, Titulazioen etenaldia_Suspension de la Ensefanza

- Actas de la Junta de Centro
Ubicacion: Sharepoint AGET 5.5

-Informes de la agencia de calidad

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/verificacion-seguimiento-acreditacion

2. Goi-mailako Hezkuntza_Educacion Superior

2.1. Erakartzea eta Onartzea_Captacion y admision

2.1.1, Ikasleak Erakartzea_Captacion de Alumnado

- Datos de preinscripcion
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/informes-calidad

- Documentacion inicial SOU
Ubicacion: Sharepoint AGET

- |AZ zerbitzuaren urteko txostena_lnforme anual del SOU
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Informes de actividades realizadas
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Tripticos, guias, presentaciones...
Ubicacion: Sharepoint AGET

| 2.1.2, Graduko Sarbidea eta Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de Grado

- Acta de Junta de Escuela
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Documentacion correspondiente a la matricula
Ubicacion: Expediente del alumnado guardado en el Archivo de la Secretaria de Alumnado

- Guia de acceso al alumnado de la E.T.S.A.
https://www.ehu.eus/es/web/arRitektura-eskola/ikasle-berrientzako-gida
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- Listado de citacion del alumnado (Se gestiona desde Odenacion Académica, Estudios de Grado). A
mediados de julio se dispone del listado en GAUR en secretaria de alumnado.

Ubicacion: Secretaria de alumnado (GAUR)

- Resguardo de la matricula de alumnado.
Ubicacion: En el expediente del alumando guardado en la Secretaria del Alumnado

- Solicitud de traslado de expediente
Ubicacion: Expediente del alumnado guardado en el Archivo de la Secretaria de Alumnado

| 2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al Alumnado

- Guia de acceso del alumnado de E.T.S.A.

https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/ikasle-berrientzako-gida

- Presentacion del Centro
Ubicacion: Sharepoint AGET

[ 2.1.4, Masterreko Sarbide eta Matrikulazioa_Acceso y matriculacion de Master

- Resguardo de matriculas
https://gestion.ehu.es/gaur

- Resoluciones de las Comisiones Académicas de Master
Ubicacion: Sharepoint AGET

2.2 Goi-mailako hezkuntzaren garapena_Desarrollo de Educacion Superior

2.2.01, Graduko Irakaskuntza-Kudeaketa_Organizacion Docente de Grado

- Encargo docente Grado

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sistema Gestion Académica (GAUR)

- Examenes
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Horarios
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Memoria verificada

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/verificacion-seguimiento-acreditacion

- Sintesis encargo docente
Ubicacion: Sistema Gestion Académica (GAUR)

- Web Escuela Técnico Superior de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/arRitektura-eskola

- Web oficial Grado en Fundamentos de la Arquitectura
Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura

- Web oficial Masteres

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido

Pégina: 32de 43 Documento Actualizado 12/05/2025


https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/ikasle-berrientzako-gida
https://gestion.ehu.es/gaur
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/verificacion-seguimiento-acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido

e ARKITEKTURA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Universidad
del Pais Vasco

TEKNIKOA
ESCUELA

Euskal Herriko TECNICA SUPERIOR Arkitektura Goi Eskola Teknikoa
Unibertsitatea DE ARQUITECTURA . . . .
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura

| 2.2.02, Irakaskuntzaren Garapena_Desarrollo de la Ensenanza

- Actas de las asignaturas
Ubicacion: Archivo de la Secretaria de alumnado

- Coordinaciéon del Grado

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/informacion-grado-2024-2025/coordinacion

- Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas
(Galtimo ano académico completo del periodo considerado-asignatura)

Ubicacion: Archivo de cada profesor/a

- Informe de seguimiento de la titulacion
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/informes-calidad

-Informe final de asignatura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Informe final de curso
Ubicacion: Sharepoint AGET

[ 2.2.03, Ikasleentzako Orientazioa_Orientacién al Alumnado

- Actas del proceso electoral de delegados/as

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Listados de delegados de grupo

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Plan de Accion Tutorial del Centro
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Presentaciones de las actividades de orientacion del aluimnado

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
Ubicacion: Sharepoint AGET

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
Ubicacion: Sharepoint AGET

Master Universitario en Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

| 2.2.04, Mugikortasun Programak_Programas de Movilidad

- Acuerdos Académicos

Ubicacion: ERASMUS: plataforma EWP
AL, OD, SICUE: GAUR

- Application form
Ubicacion: Despacho de la Técnica de Centro

- Centros de empleo UPV/EHU (practicas internacionales)

https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/-/ikaslepraktikak_es
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- Certificado de notas
Ubicacion: Secretaria de alumnado: expediente académico

- Certificados de inicio y fin de estancia
Ubicacion: Vicerrectorado Relaciones Internacionales

- Convenios bilaterales firmados

Ubicacion: Erasmus: Plataforma EWP
AL: ORIy Sharepoint AGET

- Encuestas alumnado incoming y outgoing
Ubicacion: Sharepoint AGET y oficina de movilidad

- Listado de alumnado participante
https://gestion.ehu.es/gaur

- Memoria anual
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Solicitud Alumnado, PDIy PTGAS

Ubicacion: oficina de RR Il de la UPV/EHU
Alumnado: GAUR.

| 2.2.05, Prestakuntza Osagarria_Formacion Complementaria

- Convenios con agentes externos
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Facebook EHU ARKITEKTURA

https://www.facebook.com/arRkitektura.upv.ehu/?locale=es_ES

- Instagram EHU ARKITEKTURA

https://www.instagram.com/arRitektura_ehu/?hl=es

-LISTADO DE ACTIVIDADES FORMACION CONTINUA
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Practicas de campo subvencionadas por el Vicerrectorado de Campo de Gipuzkoa
Ubicacion: Sharepoing AGET

[ 2.2.06, Borondatezko Kanpo Praktikak_Practicas externas extracurriculares

- Acuerdo Comision de Grado sobre la aprobacion reconocimiento de créditos optativos por practicas
extracurriculares

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Gestion de practicas voluntarias: Praktiges

https://gestion.ehu.es/GaurGEN/faces/gen300000?p_lang=EUex_afrWindowMode=0ex_afrLoop=26423035112848066e<_adf.ctrl-
state=10wr9wvu3z_18

- lkasleen txostenak_Informes del alumnado

Ubicacion: Archivo de praktiges del tutor

- Ikasleen ziurtagiriak_Certificados del alumnado
Ubicacion: Archivo de Praktiges

- Informes de los tutores de practicas
Ubicacion: Archivo de Praktiges del tutor

- Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas por curso
académico

Ubicacion: Sharepoint AGET
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- Listado de estudiantes que realizan practicas externas por curso académico.

Ubicacion: Sharepoint AGET

- Praktika hitzarmenak izenpetuta_Convenios firmados de practicas

Ubicacion: Archivo Secretaria de Direccion

- Praktika prozedura_Procedimiento de practicas

Ubicacion: Sharepoint AGET

- Praktiken begiralearen txostena_Informes de los instructores de practicas

Ubicacion: Archivo de Praktiges

- Resultados encuestas practicas
Ubicacion: ARTUS / GAUR

- Seguro Cum Laude
Ubicacion: Expediente del alumnado

- Venia Docenti
Ubicacion: Archivo de Praktiges del Tutor

| 2.2.07, Derrigorrezko kanpo praktikak_Practicas externas curriculares

- ANEXO | (CONVENIO) Y ANEXO Il (PROYECTO FORMATIVO)

Ubicacion: Despacho direccion E.T.S.A.

- Actas de calificacion Practicum
Ubicacion: GAUR

- Calendario Practicum
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Ficha del Practicum

Ubicacion: Despacho direccion E.T.S.A.

- Hoja de seguimiento de tutorias del Practicum
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Ikaslearen txostena_Informe del Alumnado
Ubicacion: GAUR

- Informe del instructor (entidad colaboradora)
Ubicacion: GAUR

- Informe del tutor/a (escuela)
Ubicacion: GAUR

- LISTADO DE PRACTICAS
Ubicacion: GAUR y Sharepoint AGET

[ 2.2.08, Lanbide Orientazioa eta Lan Munduratzea_Orientacién Profesional e Insercion Laboral

- EHU Alumni
https://www.ehu.eus/es/web/ehualumni/home

- Procedimiento de orientacion de los estudiantes: EHU ALUMNI

https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/home

- Resultados encuesta insercion laboral LANBIDE
https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/txostenak
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-S0U

https://www.ehu.eus/es/web/sou

- Servicios de apoyo y orientaciéon profesional (Portal de Empleo)

Grado en Fundamentos de Arquitectura
http://www.ehu.eus/enplegua

| 2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin de Grado

- Actas de validacion de TFG
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Archivo TFG calificados con mas de 8

- Convocatorias del TFG
https://gestion.ehu.es/gaur

- Informes de los TFG de los Directores
https://gestion.ehu.es/gaur

- Listado de alumnado que ha defendido el TFG
https://gestion.ehu.es/gaur

- Propuesta de temas, preinscripcion y matricula
https://gestion.ehu.es/gaur

- TFG digitales

Ubicacion: Despacho coordinadora TFG

- Trabajos Fin de Grado
https://addi.ehu.es/handle/10810/1901/browse?type=title

[ 2.2.10, Arkitekturako Unibertsitate MAL_TFM Master Universitario en Arquitectura

- Calendario TFM

https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola/master-universitario-arquitectura

- Inscripciones
Ubicacion: GAUR

- Listado alumnado que defiende TFM

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://gestion.ehu.es/gaur

Master Universitario en Arquitectura
https://gestion.ehu.es/gaur

- Reglamento TFM
Ubicacion: Sharepoint AGET

-TFM
Ubicacion: La copia digital la guarda la Comision Académica del Master

- TFM calificado conmas de 8
Ubicacion: Despacho director master - Debido a la alta capacidad de los trabajos de guardan los archivo digitales

[ 2.2.11, Ikerketa Master Bukaerako Lana_Trabajo Fin de Méster de Investigacion

- Listado alumnado que ha defendido TFM
(Aplicacion GAUR)
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Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
Ubicacion: Aplicacion GAUR

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
Ubicacion: Aplicacion GAUR

Master Universitario en Arquitectura
Ubicacion: Aplicacion GAUR

| 2.2.12, Masterren Irakaskuntza-antolaketa_Organizacion docente de Master

- CALENDARIO ACADEMICO

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura

| 2.2.13, Diplomak Ematea_Entrega de Diplomas

- Diploma

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Secretaria de direccion

- Formulario web

Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/arRitektura-eskola

- Graduazio Ekitaldiko Aurkezpena / Presentaciéon Acto de Graduacion

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Graduazio Ekitaldiko Egitaraua / Programa Acto de Graduacion

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Graduazio ekitaldirako gonbidatuen e-maila / E-mail invitacion Acto Graduacion

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Secretaria de direccion

3.Laguntza_Apoyo

3.1.1IP eta TKZELen Kudeaketa_Gestion PDIy PTGAS

3.1.1, lIP eta TRZEL Harrera_Acogida a PDl y PTGAS

- Acuerdo del Departamento de solicitud de nueva contratacion de PDl y el acta de la Junta de Centro
aprobando dicha solicitud.

Ubicacion: Archivo de Secretarias de Departamento y Direccion de centro respectivamente. Donde se guardan las actas de la Junta de

Departamento.
- Documento informacién acogida PDI

https://www.ehu.eus/es/web/iip/ohizko-galderak1

-GuiaTIC

https://www.ehu.eus/es/web/ikt-tic/irakasleentzako-zerbitzuen-gida
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- Solicitud de PAS

Ubicacion: Archivo de la Administradora

[ 3.1.2,1IP eta TKZEL Kudeaketa_Gestion PDly PTGAS
- Actas de visitas del sercivio de inspeccion
Ubicacion: Secretaria de direccion

- Informacion servicio de Inspeccion PDI
https://www.ehu.eus/es/web/iip/ohizko-galderak1

- Licencias PAS

https://www.ehu.eus/es/web/azp/oporrak-lizentziak-eta-baimenak

- Licencias del PDI
https://gestion-servicios.ehu.es/pdiProcedure/katalogoa

- Partes de alta, baja y prorroga del PDl y del PAS
Ubicacion: Secretaria de Direccion (PDI) y Administradora de Centro (PAS)

| 3.1.3, lIP eta TKZEL Formakuntza_Formacion de PDly PTGAS
- Informe de evaluacion de la calidad de la formacion
Ubicacion: Archivo de la persona/servicio organizadora (SAE y Gabrinete de Formacion)

- Listado de cursos de formacion PAS
https://www.ehu.eus/es/web/prestakuntza/prestakuntza-eta-plangintza

- Listado de inscritxs y asistentes a actividades de formacién
Ubicacion: Archivo de la persona/servicio responsable de cada actividad (SAE y gabinete de formacion)

- Programa de actividades de formacion del PAS

https://www.ehu.eus/es/web/prestakuntza/prestakuntza-eta-plangintza

- Programa de actividades de formacion del PDI
https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/uipre

[ 3.1.4,1IP, TKZEL eta ikasleen aitortza_Reconocimiento PDI PTGAS y Alumnado
- Programa del acto de reconocimiento
Ubicacion: Secretaria de Direccion

3.2.Kudeaketa akademikoa_Gestion Académica

3.2.1, Akta eta Kalifikazioen Kudeaketa_Gestion de Actas y Calificaciones
- Actas firmadas digitalmente
Ubicacion: GAUR: Sistema de Gestion Académica

- Actas firmadas manualmente

Ubicacion: Archivo de secretaria de alumnado

| 3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos.
- Resoluciones
Ubicacion: Secretaria de Alumnado

- Solicitudes
Ubicacion: Secretaria alumnado

| 3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen kudeaketa_Gestion de Becas, Certificados y Titulos
- CERTIFICADOS CAO

Ubicacion: Secretaria de Alumnado

- Certificados CAP
Ubicacion: GAUR
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- Otros certificados
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Titulu eskaera / Solicitudes de Titulos
Ubicacion: GAUR: Sistema de Gestion Académica

- Titulos
Ubicacion: GAUR

- Ziurtagiri eskaera / Solicitudes de Certificados
Ubicacion: GAUR: Sistema de Gestion Académica

3.2.4, Ebaluazio Berezia_Evaluacion por Compensacion

- Acta del tribunal de compesacion
Ubicacion: Secretaria de direccion

- Convocatoria

https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/tramites-grado-fundamentos-arquitectura

- Informes de los departamentos
Ubicacion: Secretaria de direccion

- Resoluciones
Ubicacion: Secretaria de alumnado

- Solicitudes
Ubicacion: Secretaria de alumnado

3.3.Aurrenkontuen eta baliabide materialen kudeaketa_Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

3.3.1, Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion Presupuestaria

- Informe econémico anual
Ubicacion: Archivo de la administradora

3.3.2, Baliabide Materialen Kudeaketa_Gestion de Recursos Materiales

- Auditoria energética

Ubicacion: Archivo de Administradora

- Breve descripcion de la infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas
https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola

- Catalogo de aulas
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Contratos de interés general (Servicio de Patrimonio y contratacion)

http://www.ehu.eus/es/group/kontratazioa/interes-orokorreko-kontratuahk

- Memoria de necesidades (obras, mobiliario, etc)
(periodo considerado-centro).

Ubicacion: Archivo de Administradora

3.3.3, zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de Servicios

- Servicios EHU Arkitektura
https://www.ehu.eus/es/web/arRitektura-eskola/zerbitzuak

4.Komunikazioa_Comunicacion

4.1, Barne eta kapo-komunikazioa_Comunicacion Interna y Externa

- Calendario académico

Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/calendario-docente-fechas-examenes

Pagina: 39de 43

Documento Actualizado 12/05/2025


https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/tramites-grado-fundamentos-arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola
http://www.ehu.eus/es/group/kontratazioa/interes-orokorreko-kontratuak
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/zerbitzuak
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fundamentos-arquitectura/calendario-docente-fechas-examenes

TEKNIKOA

Universidad  Euskal Herriko FEGNICA SUPERIOR Arkitektura Goi Eskola Teknikoa
del Pais Vasco  Unibertsitatea DE ARQUITECTURA . . . X
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

i;?i ARKITEKTURA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-restauracion-patrimonio-construido/calendario

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage/calendario

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-arquitectura/calendario

- Dipticos de la ETSA
Ubicacion: Secretaria Direccion

- Informacion relativa al Grado y al Master
https://www.ehu.eus/es/web/arRitektura-eskola

- Listas de distribucion (alumnado, PDI, PAS)
Ubicacion: Outlook, Artus, GAUR

- Plan de comunicacion
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/plan-comunicacion

- Presentacion del Centro
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Presentacion del Master Universitario en Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Pagina web institucional de la titulacion. Grado.

Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola/informacion-grado

- Pagina web institucional de la titulacion. Master.

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://www.ehu.eus/es/web/arRitektura-eskola/master-restauracion-patrimonio-construido

Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-architectural-urban-contemporary-heritage

Master Universitario en Arquitectura
https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola/master-universitario-arquitectura

- Tablonesy pantallas
Ubicacion: ETS Arquitectura UPV/EHU

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta Hobekuntza_Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Interes-taldeen Gogobetetzea neurtzea_Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

- Cuestionario Satisfaccion PDly PAS
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/informe-encuesta-satisfaccion-pdi-pas

- Encuesta alumnado nuevo 1°
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Encuesta alumnos de Grado 2°-5°

Grado en Fundamentos de Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Encuesta egresados
Ubicacion: Sharepoint AGET
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- Encuesta practicas
Ubicacion: Sharepoint AGET
- Encuesta satisfaccion Master Universitario Arquitectura

Master Universitario en Arquitectura
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Encuesta satisfaccion Master en Rehabilitacion

Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Encuestas Insercion Laboral LANBIDE

https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/txostenak

- Encuestas practicas instructores
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Fuentes de informacion y mecanismos de captacion de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés

Ubicacion: Sharepoint AGET

| 5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

- Sugerencias, quejas, reclamaciones recibidas y respuestas enviadas
Ubicacion: Sharepoint AGET

- formulario web quejas y sugerencias ETSA/AGET

https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/kexak-eta-iradokizunak

| 5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del Profesorado

- ARRITEKTURALIIP Inkesta_PDI Encuesta_22
Ubicacion: Sharepoint AGET

- Autoinforme del profesorado (DOCENTIAZ). Esta en posesion del SED.
http://www.ehu.eus/es/web/sed-iez/docentiaz

- Informe cumplimentado por la Comision de Calidad (DOCENTIAZ). Esta en posesion del SED

http://www.ehu.eus/es/web/sed-iez/docentiaz

- Resultados Encuestas del alumando sobre la Docencia
Grado en Fundamentos de Arquitectura
https://gestion.ehu.es/gaur
Master Universitario en Rehabilitacion, Restauracion y Gestion Integral del Patrimonio Construido y de las
https://gestion.ehu.es/gaur
Master Universitario Erasmus Mundus en Architectural and Urban Contemporary Heritage - ARURCOHE
https://gestion.ehu.es/gaur
Master Universitario en Arquitectura
https://gestion.ehu.es/gaur

| 5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta Hobekuntza_Evaluacion, Revision y Mejora

- Certificado AUDIT

https://www.ehu.eus/es/web/arRkitektura-eskola/acreditaciones

- Informe de Gestion (incluye el Plan de Acciones de Mejora)

https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/informes-calidad

- Informe de Seguimiento
https://www.ehu.eus/es/web/arkitektura-eskola/informes-calidad
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| 5.5, Dokumentazioaren Kudeaketa_Gestion de la Documentacion

- Registros del sistema de gestion del Centro
Ubicacion: Sharepoint AGET

| 5.6, KBBSen Barne Ebaluazioa_Evaluacion interna del SGIC

- Informe de evaluacion interna
Ubicacion: Sharepoint AGET
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Semas ARKITEKTURA
GOI ESKOLA
TEKNIKOA
ESCUELA

Universidad Euskal Herriko TECNICA SUPERIOR
del Pais Vasco Unibertsitatea DE ARQUITECTURA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

1. Plangintza_Planificacion

Codigo 1.1.0 Version 2024-2025.1 Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Plangintza estrategikoa_Planificacion Estratégica
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificacion Estratégica

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Escuela Eskolako Kalitate Batzordea/Comision de Calidad
Equipo de Direccion de la Escuela
TKRZEL/PTGAS

Comision de Calidad Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela
IIP/PDI

Ikasleak/Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025
AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES

NUmero de Grupos de Investigacion Activos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS

Acta de aprobacion del Plan Estratégico
Plan Estratégico ETSA/AGET
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Procedimiento: 1.1.0, Plangintza estrategikoa_Planificacion Estratégica Version:2024/2025.1

1.1 Planificacion estratégica

Resultados
de

Equipo direccion

Comision de calidad

Junta de escuela

investigacion /

Resultados /

académicos /

Diagnéstico de necesidades y
propuesta del plan estratégico

Coordinadores

A

Revisar el plan estratégico

NG

Aprobar el plan

de la Escuela /

Informacion

Puesta en marcha y seguimiento

del plan

A

estratégico

Sl

Acta de
aprobacidn del
plan estratégico ——

{Teams direccion)

]
~——4

de los grupos
de interés

5.2 Sugerencias
quejas y

reclamaciones

Y

Plan estratégico
(web)

\/r_\

Comunicacion
intema vy R
extarna

Evaluacidn,
revision y
mejora
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Codigo 1.1.1 Version 2024-2025.2  |Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Kalitate-Politika eta helburuak_Politica y Objetivos de Calidad
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, estableciendo las areas prioritarias de accion respecto al compromiso del Centro con la gestion
de la calidad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo de Direccion Eskola Batzarra/Junta de Centro
Junta de Escuela SCEI/KEIZ
Comision de Calidad EHUKko Gradu eta Graduondoen Batzordea
/Comisidon de Grado y Posgrado UPV/EHU
TRZEL/PTGAS

Eskolako Kalitate Batzordea/Comision de Calidad
de la Escuela

Ikasleak/Alumnado

Kalitate Agentziak /Agencias de Calidad (ANECA,
UNIBASQ...)

Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

IIP/PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Informe de verificacion del titulo Presupuesto centro
oficial de ANECA

Informe final de verificacion deL
titulo oficial de UNIBASQ

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)
Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU
Reglamento de la Comision de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Reglamento de la Comision de Calidad ETSA

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

Acuerdo de 4 de febrero de 2016, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se aprueba la nueva
Normativa del Modelo de Cartas de Servicios de la UPV/EHU.

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ
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Criterios y directrices para el
aseguramiento de Calidad en el
Espacio Europeo de Educacion
Superior (ESG) 2015

Indicadores de Master (definicion y formula)

Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

INDICADORES

Ano inferior del curso)

Proyectos de Investigacion activos

Nueva bibliografia producida por los profesores en su campo de investigacion vinculado a la docencia

Nuamero de Foros estables con agestes (instructores/as, profesores/as,egresados/as,colegio

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.2, Urteko Plangintza_Planificacion
Anual

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

Informe y Plan de Gestion Anual

Informes de verificacion, seguimiento y acreditacion
Manual SGIC

Politica y Objetivos de Calidad
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Procedimiento: 1.1.1, Kalitate-Politika eta helburuak_Politica y Objetivos de Calidad
Version:2024/2025.2

1.1.1. POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Equipo Comision
Direccion Calidad

Junta Centro

#Politica y Objetivos de
Calidad vigentes

+Plan Estratégico de la UPV/
EHU

sInforme de Gestién Anual:
Plan de Acciones de Mejora

*Quejas, sugerencias y
reclamaciones

«Informes de las Agencias

«_egislacion universitaria

«Criterios y Directrices del

Diagnostico de necesidades sobre
Politica y Objetivos de Calidad

Y

EEES
Y
~_ A ¢ Reformulacion?
SI
Elaboracion de un borrador de la
Politica y Objetivos de Calidad
y Y A 4
NO Enmiendas y
sugerencias
NO-. oSe
aprueban?
* <
Aprobacion de la o At
|| Definicion de 1a Politica y Objetivos de | Paliticay = P"m(';fé'aﬁ;’ﬁ""’s
Calidad "1 Objetivos de -
Calidad A
A 4 v
Evaluacion; Comunicacion
> Interna y

Revision y Mejora Externa
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Codigo 1.1.2 Version 2024-2025.2  |Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Urteko Plangintza_Planificacion Anual
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es definir la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision del
Informe y Plan de Gestion Anual de la Escuela.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela EHUKko Gradu eta Graduondoen Batzordea
/Comisidon de Grado y Posgrado UPV/EHU
SCEI/KEIZ

Ikasleak/Alumnado

Equipo de Direccion
Comision de Calidad

Coordinador/a de la Titulacion Eskola Batzarra/Junta de Centro
Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

Eskolako Kalitate Batzordea/Comisiéon de Calidad
de la Escuela

IIP/PDI

Kalitate Agentziak /Agencias de Calidad (ANECA,
UNIBASQ...)
TKZEL/PTGAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion UNIKUDE Presupuesto del Centro
Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion
Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025
Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
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Hobekuntza_Evaluacion, Revision y
Mejora

REGISTROS

Actas de la Junta de Centro

Informe de gestion anual
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Procedimiento: 1.1.2, Urteko Plangintza_Planificacion Anual Version:2024/2025.2

1.1.2. Planificacion Anual

Comision de Gestor del

Equipo de Direccion Calidad Procedimiento

Junta de Escuela

»  Planificacion de las Acciones

A

Seguimiento de las Acciones e indicadores

A 4
Ejecucién de las
Acciones
Accitn . _| Cierre de las
ejecutada ) "| Acciones
!
Reformulacién o Eliminaciéon de la
Accién
Evaluacion,
— revision y —
mejora
Elaboracién del [ :
Informe de Gestién Informe de Gestion
Anual na _ Anual
Aprobacion Informe R ?r?f::onl:-?:lc(i’:
de Gestion Anual o iy %\
Comunicacion
—p interna y
externa
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1. Plangintza_Planificacion

Caodigo 1.1.3 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Zuzendaritza taldearen aldaketa_Cambio de Equipo de Direccion
Responsable Director/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del procedimiento es definir la sistematica a seguir por el Equipo Directivo saliente para
explicar al nuevo Equipo Directivo la delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema de
Garantia Interna de Calidad y la gestion del Centro.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Técnico/a de Centro

Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

Equipo de Direccion

[IP/PDI

Ikasleak/Alumnado

Eskola Batzarra/Junta de Centro
Equipo de Direccion de la ETSA
TKZEL/PTGAS

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Manuales de UNIKUDE
Aplicacion UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude

Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Reglamento de [a ETSA

Reglamento de Junta de Campus de Gipuzkoa

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.1, Kalitate-Politika eta
helburuak_Politica y Objetivos de Calidad
1.1.2, Urteko Plangintza_Planificacion
Anual

1.2.1, Titulazioen Plangintza eta
AKreditazioa_Planificaciony acreditacion
de titulaciones

1.2.2, Sarrera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de Ingreso
1.2.3, Irteera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de Egreso
1.2.4, Titulazioen etenaldia_Suspension de
la Ensenanza

2.1.1, Ikasleak Erakartzea_Captacion de
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Alumnado

2.1.2, Graduko Sarbidea eta
Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de
Grado

2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al
Alumnado

2.2.01, Graduko Irakaskuntza-
Kudeaketa_Organizacion Docente de
Grado

2.2.02, Irakaskuntzaren
Garapena_Desarrollo de la Ensenanza
2.2.03, Ikasleentzako
Orientazioa_Orientacion al Alumnado
2.2.04, Mugikortasun
Programak_Programas de Movilidad
2.2.05, Prestakuntza Osagarria_Formacion
Complementaria

2.2.06, Borondatezko Kanpo
Praktikak_Practicas externas
extracurriculares

2.2.08, Lanbide Orientazioa eta Lan
Munduratzea_Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin
de Grado

3.1.1,lIP eta TKZEL Harrera_Acogida a PDI
vy PTGAS

3.1.2,lIP eta TKZEL Kudeaketa_Gestion
PDIly PTGAS

3.1.3,lIP eta TKZEL
Formakuntza_Formacion de PDly PTGAS
3.1.4,1IP, TKZEL eta ikasleen
aitortza_Reconocimiento PDI ,PTGAS y
Alumnado

3.2.1, Akta eta Kalifikazioen
Kudeaketa_Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones,
reconocimiento y transferencia de
créditos.

3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen
kudeaketa_Gestion de Becas, Certificados
y Titulos

3.3.1, Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion
Presupuestaria

3.3.2, Baliabide Materialen
Kudeaketa_Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3, zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de
Servicios

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.1, Interes-taldeen Gogobetetzea
neurtzea_Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés
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5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio
Kudeaketa_Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del
Profesorado

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

5.5, Dokumentazioaren

Kudeaketa Gestion de la Documentacion

REGISTROS

Actas de la Junta de Centro
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Procedimiento: 1.1.3, Zuzendaritza taldearen aldaketa_Cambio de Equipo de DlIreccion
Version:2024/2025.0

1.1.1.Cambio de Equipo Directivo

E.D. saliente / Sg:ﬁ'g;%de
Técnica de E.D. entrante y
Evaluacion
Centro Y
Institucional
Director/a

Convoca al nuevo
Equipo Directivo

I

Subdirecto/a
Calidad y Técnica
de Centro
presentan el Mapa
de procesos del
Centro

h J
Subdirector/a
Calidad y Técnica
de Ceniro
presentan el SGIC
con UNIKUDE

r
Subdirector/a
Calidad y Técnica
de Ceniro
presentan el PAM
en proceso de
implementacion

y

Técnica de Centro
cambia en
UNIKUDE la
Gestion permisos
usuarios para el
nuevo equipo

EQUIPO
DIRECTIVO

Asigna
esponsabilidade l
del SGIC L
Comunicacion
entre nuevo PRC

y el técnico de
referencia del
KEIZ/SCEI

I

Formacion al ED..

entrante sobre el
SGIC
Y
Evaluacion,
Evaluacién de la revision y
Formacion mejora del
KEIZ/SCEI
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Codigo 1.2.1 Version 2024-2025.1 Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Titulazioen Plangintza eta Akreditazioa_Planificacion y acreditacion de titulaciones
Responsable Coordinador/a de la Titulacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el Plan de Estudios conducente a la obtencion del titulo de Grado o de Master, lograr la
autorizacion de las ensefnanzas y definir el procedimiento para el seguimiento de su aplicacion,
acreditacion y su eventual modificacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacion Académica del Grado Eskola Batzarra/Junta de Centro
Junta de Escuela Kalitate Agentziak /Agencias de Calidad (ANECA,
UNIBASQ...)

Comision de Calidad Gobernu Kontseilua/Consejo de Gobierno

Equipo de Direccion AGETeko Master Batzordea/Comision de Master

Coordinador/a de la Titulacion E.T.S.A.

AGETeko Gradu Batzordea/Comisiéon de Grado
E.T.S.A.

Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

EHUKko Gradu eta Graduondoen Batzordea
/Comision de Grado y Posgrado UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
Programa VERIFICA

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento ETSA

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)

Resolucion de 28 de julio de 2010, de la Secretaria General de Universidades, por la que se publica el
Acuerdo de Consejo de Ministros de 23 de julio de 2010, por el que se establecen las condiciones a las que
deberan adecuarse los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos que habiliten para el
ejercicio de la profesion regulada de Arquitecto.

Protocolo para la obtenciéon del reconocimiento de internacionalizacion para titulos universitarios
oficiales de Grado y Master

Real Decreto 889/2022, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de homologacion, de
declaracion de equivalencia y de convalidacion de ensenanzas universitarias de sistemas educativos
extranjerosy por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco
Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes
a ordenaciones académicas anteriores.

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Orden EDU/2075/2010, de 29 dejulio, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los
titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Arquitecto.
Normas de procedimiento, para el curso académico 2015/2016, sobre titulos propios
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Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de universidades
publicas y privadas

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
universitarios (oficiales)

DECRETO 152/2010, por el que se determinan los grados de experimentalidad de las ensefianzas
universitarias conducentes a la obtencion de titulaciones de caracter oficial, impartidas por la Universidad
del Pais Vasco

Ley Organica 2/2006, de Educacion

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Resolucion de 18 febrero 2013 de la Vicerrectora de Grado e Innovaciéon de la UPV/EHU por la que se
publica el plan de estudios del Grado en Fundamentos de Arquiectura de la UPV/EHU BOE 04/03/13
Plan de estudios del Grado en Fundamentos de Arquitectura

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ

RESOLUCION 18 febrero 2013, de la Vicerrectora de Estudios de Grado e Innovacién, de la UPV/EHU, por la
que se procede a la publicacion del plan de estudios del Grado en Fundamentos de Arquitectura de la
UPV/EHU. BOE 04/03/13

Reglamento de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

RESOLUCION de 2 de octubre de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la normativa sobre el
procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de masteres universitarios (oficiales).
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

DECRETO 18/2020, de 6 de septiembre, del Lehendakari, de creacion, supresion y modificacion de los
Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de determinacion de
funciones y areas de actuaciéon de los mismos.

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Resolucion 28 Julio 2010, de la Secretaria General de Universidades, por el que se establecen las
condiciones a las que deberan adecuarse los planes de estudios conducentes a la obtencién de titulos que
habiliten para el ejercicio de la profesion regulada de Arquitecto.

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Libro Blanco del titulo de grado en Arquitectura
Ley Organica 6/2001, de Universidades

DECRETO 33/2018 sobre el practicum de los estudios universitarios que habilitan para el ejercicio de la
profesion docente en los centros docentes no universitarios de la Comunidad Autonoma de Euskadi, asi
como el correspondiente a la formacion equivalente para quienes no pueden acceder a un master por
razon de titulacion
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1. Plangintza_Planificacion

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Numero de dobles titulaciones y/o titulaciones conjuntas

Numero de titulaciones oficiales y no oficiales impartidas en el Centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.3, Zuzendaritza taldearen Orden EDU/2075/2010, de 29 de julio, por
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion la que se establecen los requisitos para la
1.2.2, Sarrera profilaren verificacion de los titulos universitarios
definizioa_Definicion Perfil de Ingreso oficiales que habiliten para el ejercicio de
1.2.3, Irteera profilaren la profesion de Arquitecto.

definizioa_Definicion Perfil de Egreso
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

Informes de la agencia de calidad
Memoria de verificacion de los Masteres adscritos a la ETSA/AGET

Memoria de verificacion del Grado en Fundamentos de la Arquitectura
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Procedimiento: 1.2.1, Titulazioen Plangintza eta Akreditazioa_Planificacion y acreditacion de titulaciones
Version:2024/2025.1

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Escuela Técnica Superior de Arquitectura

1.2.1. PLANIFICACION Y ACREDITACION DE TITULACIONES

Normatva

\__/'_"\

Informacion de los
Grupos de Interés:
reuniones con |-
empresas. ..

\_/‘_‘\

Evidencias

Equipo Directivo i

Calidad

Comision de

Comision de

Junta de Escuela

UPV/EHU

v

Elaboracién de la Propuesta de Titulacion
1. Descnpcién
2. Justificacion
3. Objetivos
4. Acceso y admision de estudiantes
5. Planificacion de las ensefianzas
6. Personal académico
7. Recursos matenales y servicios
8 Resultados previstos
9._Sistema de Garantia de Calidad
10. Calendario de implantacion

¢ Aprobacion

!

propuesta?

Evaluacién de la
propuesta

—=

Ajustes

NO
h 4
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definitiva
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v
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Consejo de
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L verficacion

1

Autorizacion
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Titulacion

A

Elaboracion de Autoinforme de

—

h 4

Ensefianza
UNIBASQ

v

Aprobacién e
inclusion RUCT

Comunicacion

Desarrollo de

la Docencia

v

Acreditacion de Titulaciones

Aprobacién de

Seguimiento y
Modificacion de
Titulaciones

i

Autoinforme

Evaluacion

Envio a la Agencia

= UNIBASQ

Informe de
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Evaluacion

revision y
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Caodigo 1.2.2 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Sarrera profilaren definizioa_Definicion Perfil de Ingreso
Responsable Subdirector/a de Grado y Postgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir el perfil de ingreso para el grado y los masteres de la
Escuela, en funcion de las capacidades y actitudes del alumnado de nuevo ingreso.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacion Académica del Grado Ikaslegaiak/Futuro alumnado
Coordinador/a de la Titulacion Eskola Batzarra/Junta de Centro
Comision Académica del Master Centros de Ensenanza Secundaria (profesorado,

Junta de Escuela orientadores/as y alumnado)

Subdirector/a de Grado y Postgrado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Web de la Escuela
Web del Master de Rehabilitacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Libro Blanco del titulo de grado en Arquitectura

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Orden EDU/2075/2010, de 29 julio, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Arquitecto.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2, Graduko Sarbidea eta
Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de
Grado

2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al
Alumnado

2.2.03, Ikasleentzako
Orientazioa_Orientacion al Alumnado
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
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Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revision y
Mejora

REGISTROS

Memoria verificada y perfil de ingreso
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Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Procedimiento: 1.2.2, Sarrera profilaren definizioa_Definicion Perfil de Ingreso Version:2024/2025.0

1.2.2. Perfil de Ingreso
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Caodigo 1.2.3 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Irteera profilaren definizioa_Definicion Perfil de Egreso
Responsable Subdirector/a de Grado y Postgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir el perfil de egreso en el grado y en los masteres de la
Escuela en funcion del conjunto de conocimientos y competencias que el alumnado debe cumplir al
concluir el programa formativo.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Escuela Egresatuak/ Egresados y egresadas
Comision Académica del Master AGETeko Master Batzordea/Comision de Master
. ET.S.A.
Subdirector/a de Grado y Postgrado EHUKo Gradu eta Graduondoen Batzordea
Comision de Ordenacion Académica del Grado /Comision de Grado y Posgrado UPV/EHU

Coordinador/a de la Titulacion Ikasleak/Alumnado

Eskola Batzarra/Junta de Centro

AGETeko Gradu Batzordea/Comision de Grado
E.T.S.A.
Instruktoreak/ Instructores e instructoras

Administrazio Publikoak/ Administraciones
Publicas

Colegio Profesional (Colegio Oficial de
Arguitectos Vasco-Navarro)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Web de la Escuela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley de ordenacion de la edificacion (1999)

RESOLUCION 18 febrero 2013, de la Vicerrectora de Estudios de Grado e Innovacién, de la UPV/EHU, por la
que se procede a la publicacion del plan de estudios del Grado en Fundamentos de Arquitectura de la
UPV/EHU. BOE 04/03/13

Resolucion 28 Julio 2010, de la Secretaria General de Universidades, por la que se establecen las
condiciones a las que deberan adecuarse los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos que
habiliten para el ejercicio de la profesion regulada de Arquitecto.

Libro Blanco del titulo de grado en Arquitectura

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Orden EDU/2075/2010, de 29 julio, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Arquitecto.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa
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5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revision y
Mejora

REGISTROS

Memoria verificada y perfil de egreso




eman ta zabal zazu

ARKITEKTURA
GOl ESKOLA
TEKNIKOA
ESCUELA

Universidad Euskal Herriko TECNICA SUPERIOR
del Pais Vasco  Unibertsitatea DE ARQUITECTURA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Procedimiento: 1.2.3, Irteera profilaren definizioa_Definicion Perfil de Egreso Version:2024/2025.0

1.2.3. Perfil de Egreso

Subdireccién de COA Grado / Junta de Escuela
Grado y Postgrado COA Master

Flanificacion de
las Titulaciones

_| Revision del perfil

Acuerdo de
de Egreso
4 moedificacion del
7y perfil de Egreso

Y
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Y

Solicitud Aorob Aprobacit Acta de aprobacion
aprobacion a la » pro alr%lluevo » g;%n?ts:" p| del perill de Egreso
COACE pel

Evaluacion, Informa al Comunicacion
revision v - Vicerrectorado  [——— b Infema y
mejora Grado / Posgrado Externa
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Codigo 1.2.4 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025

Nombre Titulazioen etenaldia_Suspension de la Ensenanza

Responsable Subdirector/a de Grado y Postgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo, incluyendo los criterios
utilizados, asi como establecer los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la ensefanza.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo de Direccion Eskola Batzarra/Junta de Centro
Junta de Escuela Gobernu Kontseilua/Consejo de Gobierno
Comision de Ordenacion Académica del Grado AGETeko Gradu Batzordea/Comision de Grado
Comision de Calidad E.T.S.A.
AGETeko Master Batzordea/Comision de Master
E.T.S.A.

EHUKo Gradu eta Graduondoen Batzordea
/Comision de Grado y Posgrado UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Plan de accion de medidas
correctivas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

REGISTROS

Actas de la Junta de Centro

Informes de la agencia de calidad
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Procedimiento: 1.2.4, Titulazioen etenaldia_Suspension de la Ensenanza Version:2024/2025.0

TITULO ¥ MECANISMOS DE ACTUACION
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2. Goi-mailako Hezkuntza_Educacion Superior

Caodigo 2.1.1 Version 2023-2024.1  [Fecha aprobacion| 29/11/2024
Nombre Ikasleak Erakartzea_Captacion de Alumnado
Responsable Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de captacion del alumnado preuniversitario y universitario, que comprende
actividades de difusion de la oferta formativa (titulaciones, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y
egreso, posibilidades de insercion

laboral, etc.) asi como de las instalaciones y servicios del Centro

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo de Direccion Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de

PTGAS direccion de la Escuela

Eskolako Kalitate Batzordea/Comision de Calidad
Responsable del Master de la Escuela

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Ikasleak/Alumnado

Alumnado Ikaslegaiak/Futuro alumnado
Subdirector/a de Grado y Postgrado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Web UPV/EHU IAZ/SOU
Informazio liburuxkak_Folletos Subvencion de Diputacion

informativos .
Eusko Jaurlaritzaren

Dirulaguntza/Subvencion Gobierno
Vasco

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Orden EDU/3242/2010, por la que se determina el contenido de la fase especifica de la prueba de acceso a
la universidad que podran realizar quienes estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacion
profesional, de técnico superior de artes plasticas y diseno o de técnico deportivo superior y equivalentes

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 afnos, normativa de acceso para mayores de 45 anosy
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Tutoria entre Iguales
Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

RESOLUCION de 8 de enero de 2015, de la Gerente de la UPV/EHU, por la que se desarrolla la normativa
reguladora de determinados medios electrénicos para la difusion de la informacion en el ambito de la
UPV/EHU en lo referente a correo electronico corporativo y listas de distribucion.

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU
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2. Goi-mailako Hezkuntza_Educacion Superior

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
4.1, Barne eta kapo-

Externa
5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta

Mejora

aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion

komunikazioa_Comunicacion Internay

Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Plantillas del SOU

REGISTROS

Datos de preinscripcion

Documentacion inicial SOU

IAZ zerbitzuaren urteko txostena_Informe anual del SOU
Informes de actividades realizadas

Tripticos, guias, presentaciones...
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2. Goi-mailako Hezkuntza_Educacion Superior

Procedimiento: 2.1.1, Ikasleak Erakartzea_Captacion de Alumnado Version:2023/2024.1

2.1.1. Captacion del alumnado
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Caodigo 2.1.2 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Graduko Sarbidea eta Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de Grado
Responsable Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso y matriculacion del nuevo alumnado, desde que son informados
por la UPV/EHU

hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su presencia en las actas de las materias y la
existencia

de un expediente personal

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Ikasleak/Alumnado
Alumnado
Secretaria de alumnado TRZEL/PTGAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion académica de Grado
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Guia de Acceso a la UPV/EHU

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Procedimiento de acceso y la admision a estudios de grado curso 18/19

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (G)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisién (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Ocupacion de la titulacién (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.01, Graduko Irakaskuntza- Resguardo matricula
Kudeaketa_Organizacion Docente de
Grado

3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones,
reconocimiento y transferencia de
créditos.

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

Solicitud admision por traslado

REGISTROS

Acta de Junta de Escuela
Documentacion correspondiente a la matricula
Guia de acceso al alumnado de la E.T.S.A.

Listado de citacion del alumnado (Se gestiona desde Odenacién Académica, Estudios de Grado). A
mediados de julio se dispone del listado en GAUR en secretaria de alumnado.
Resguardo de la matricula de alumnado.

Solicitud de traslado de expediente
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Procedimiento: 2.1.2, Graduko Sarbidea eta Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de Grado
Version:2024/2025.0

2.1.2. Acceso y Matriculacion
UPV/EHU Secretaria alumnado Alumnado
Oferta Docente
LEEs s Comunicacion
Niumero de plazas {= Citacién alumnado Intema y
alumnado
Externa
Solicitudes
matriculas
»| 17 Matricula
Resguardo
Elaboracion listas v ‘ matricula
documentacion para Documentacion
resto de matriculas Informativa
. L Matriculas
Soliciludes Iraslado de # Citacion alumnado e —
expediente »
Comunicacion
g Intema y
r Externa
Resolucion traslado WMatricula de
expediente > traslado de
expediente
| Automatricula
i repetidores

M odificacion de
matricula: cambio de
grupo y de asignaturas

Nuevo resguardo
matricula

Matricula definitiva

N Eveluacion,
revision y mejora
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Codigo 2.1.3 Version

2023-2024.9 [Fecha aprobacion| 29/11/2024

Nombre

Ikasleentzako Harrera_Acogida al Alumnado

Responsable

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de acogida al alumnado (propio y el de programas de movilidad) por el que se
dan a conocer los aspectos fundamentales de la Escuela: organizacion docente, infraestructura e

instalaciones, y servicios.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Administrador/a

Subdirector/a de RR Il, Movilidad y Plurilingtiismo
Equipo de Direccion

Subdirector/a de Grado y Postgrado

PTGAS

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Director/a

[IP/PDI
TRZEL/PTGAS

Ikasleak/Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

AGETeko zuzendaritza
taldea_Equipo de Direccion de la
ETSA

GAUR aplikazioa

Graduaren eta Eskolaren
aurkezpen liburuxka_Libretos de
presentacion del Grado y de la
Escuela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificaciéon del Decreto 17/2011, de 15 de

febrero)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.3, Zuzendaritza taldearen Convocatoria del Acto de Bienvenida en la
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion Weby email

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

Guia del estudiante de E.T.S.A.

REGISTROS
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Guia de acceso del alumnado de E.T.S.A.
Presentacion del Centro
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Procedimiento: 2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al Alumnado Version:2023/2024.9

2.1.3. Acogida al Alumn

ado

Alumnado

Equipo Direccién

Secretaria de
Alumnado

Participacién en la
Jomada de

Organizacion de la

Acogida

Jomada de Acogida v |

la conferencia
inaugural del curso

A

Convocatona a la

Comunicacion

i g intema y
externa
Presentaciones para
3 »| las actividades
Preparacion del | |
Material

4

Realizacion de la
Jomada /
Conferencia
inaugural

h 4

Evaluacion de la

Y

Guia alumnado
nuevo ingreso_Web

Jomada

A

Evaluacion,
revision y
mejora
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Caodigo 2.1.4 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Masterreko Sarbide eta Matrikulazioa_Acceso y matriculacion de Master
Responsable Subdirector/a de Grado y Postgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado de Master
desde que son informados por la UPV/EHU hasta que se matriculan. El resultado final es su presencia en
las actas de las materias y la existencia de un expediente personal.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PTGAS Eskola Batzarra/Junta de Centro
PDI Ikasleak/Alumnado
Director/a TRZEL/PTGAS

Comision Académica del Master
Junta de Escuela
Responsable del Master

Comision de Ordenacion Académica del Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Web del Centro
Web del Master de Rehabilitacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la Comision de Postgrado de la UPV/EHU

Indicadores de Master (definicion y formula)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas

universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Reglamento de la Comision de Postgrado de la UPV/EHU. Modificacion del articulo 1.2

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (M)
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Oferta de plazas (M)

Preferencia de la titulacion (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)
Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Barne eta kapo- Plantilla resolucion Comision académica
komunikazioa_Comunicacion Internay del Master
Externa

REGISTROS

Resguardo de matriculas

Resoluciones de las Comisiones Académicas de Master
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Procedimiento: 2.1.4, Masterreko Sarbide eta Matrikulazioa_Acceso y matriculaciéon de Master
Version:2024/2025.0

2.1.4. Acceso y matriculacion del Master

Alumnado

Servicio de estudios
de posgrado

Secretaria de la
Escuela

Comision
Académica del
Master

Requisitos de

admision y Plazos, procedimiento c .
o - omunicacidn
requisitos N Preinscripcion v y documentacién para o e
especificos del matriculacion la preinscripcién y " externay
Master segun matrnculacion
nomativa vigente
—
_—
Y
. Lo . Seleccion de
Preinscripcion on line o , B
mnake Recepcidn de - preinscrpcion y
) i documentacion ] notificacién al
e e documentacion
/ \ alumnado
[ Oferta Docente |
N _4 —‘ Ordenacién y
# citacion a peficion
- del Centro
- N Y
| N°dePlazas |
\\k -
Ratificacion online [«
\ »
Asignacién de g - .
> ugsuario y - Designacion de
<
2 tutor
l contrasefia
Inicio de
procedimiento de _‘| Resglzlar‘do
matricula, envio de 1 TEEE
documentacién ——
/4/,/'\\‘\
- N
Salicitud de ~~Decision de ™
= A d .
madificacion de /'/ autorizacién S
matricula “~._ modificacién de -~
— . matricula "
Ry . -
\‘\~ /,/
Solicita matricula TFM Resguardo
superadas todas las > matricula
asignaturas \ o
Madificacidn de S|
matricula i
Recurso a la
Comisién
Académica del - Autoriza?
Master Centro ¢ : Resolucidn
autorizacion
NO modificacion
| -
matricula de la
P Comisién Acad
p - .
- - Master ETSA
. N —
// ., T Bt
< ¢Autoriza? —
. . S S— - —
Modificacién matricula Sl . - Resolucitn
~ e Ferre
N auto_n_zac,[o’n
modificacién

Recurso a la

Comision del
Master UPV/EHU

NO

matricula Com. del
Méaster UPV/EHU

1

Evaluacion
revision y
mejora
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Codigo 2.2.01 Version

2024-2025.1 Fecha aprobacion| 09/05/2025

Nombre

Graduko Irakaskuntza-Kudeaketa_Organizacion Docente de Grado

Responsable Subdirector/a de Grado y Postgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de organizacion docente del Grado

y de examenes del curso académico enlo

referente a: estructura de grupos, horarios, equipo docente y calendario.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a de Grado y Postgrado
Coordinador/a de la Titulacion

Comision de Ordenacion Académica del Grado
Junta de Escuela

Departamentos

Departamento de Arquitectura

[IP/PDI

Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

AGETeko Master Batzordea/Comision de Master
ET.S.A.

AGETeko Gradu Batzordea/Comisiéon de Grado
E.T.S.A.

Ikasleak/Alumnado

Comision Académica del Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNTIS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resolucion de 28 de julio de 2010, de la Secretaria General de Universidades, por la que se publica el
Acuerdo de Consejo de Ministros de 23 de julio de 2010, por el que se establecen las condiciones a las que
deberan adecuarse los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos que habiliten para el
ejercicio de la profesion regulada de Arquitecto.

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Reglamento ETSA

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Orden EDU/2075/2010, de 29 julio, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de Arquitecto.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2, Graduko Sarbidea eta
Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de
Grado

2.2.02, Irakaskuntzaren
Garapena_Desarrollo de la Ensenanza

Listado de asignaturas del Plan de
estudios del Grado

Modelo de resolucion

Planificacion Docente
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4.1, Barne eta kapo- Plantilla calendario examenes
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora Plantilla horarios euskara

Plantilla horario Master Universitario
Arquitectura
Plantilla horarios castellano

Plantilla horarios inglés

REGISTROS

Encargo docente Grado

Examenes

Horarios

Memoria verificada

Sintesis encargo docente

Web Escuela Técnico Superior de Arquitectura

Web oficial Grado en Fundamentos de la Arquitectura

Web oficial Masteres
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Procedimiento: 2.2.01, Graduko Irakaskuntza-Kudeaketa_Organizacion Docente de Grado
Version:2024/2025.1

2.2.1. Organizacion Docente del Grado
Subdireccién Grado
Departamento PAS Junta de Centro UPV/EHU
y Postgrado
Revisionde ! .| Actualizacidn de
™™ Potenciales St "l Potenciales
Revisi6n de la sselue
Estructura grup
: . cursg
écamecciones?
Cambios
Sl
A 4
Estudio y estructura
NO Alegaciones » grupo/curso
definitiva
NO
Propuesta de
g hararios/ <
3l o calendario
LAjustes? NO > Grabacion grupos
y hararias en
GAUR
Propuesta equipo | Propuesta nuevas
dacente N conirataciones
4
¢Ajustes? Si Acta Junta de
p»| Escuela y Sintesis
TNO ~—
Asignacian equipo
docente
Sintesis; Andlisis de
— - -Horarios/ grupas .| Aprobacion de .| Propuestay
Aprobacién Cansejo -Calendario r sintesis remision de
Departamenta _Encargo Docente gjusies
I i !
. Comunicacion
Grabacidn en GAUR Intema y Extama
v
Evaluacion,
Revision y Mejora
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Codigo 2.2.02 Version

2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025

Nombre

Irakaskuntzaren Garapena_Desarrollo de la Ensenanza

Responsable Coordinador/a de la Titulacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se programan, organizan, imparten y evalian todas las asignaturas
cuya docencia tienen asignada los correspondientes Departamentos y que integran el Plan de Estudios
de la Titulacidn, asi como la gestion del programa formativo en su conjunto.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a de Grado y Postgrado AGETeko Gradu Batzordea/Comision de Grado

Coordinador/a de la Titulacion ECTE?/ﬁEIZ

PDI AGETeko Master Batzordea/Comision de Master
E.T.S.A.
[IP/PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Guias Docentes de las asignaturas

ARTUS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensefanzas de Grado
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado,curso 2022-2023
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

% PDI doctor que imparte docencia en grado
% de asignaturas impartidas en euskera (G)
Duracién media de los estudios (G)

N° de practicas de campo subvencionadas por el vicerrectorado del campus relacionadas con el
Aprendizaje por titulacion.
Personas egresadas (G)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)
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Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacién 1° (M)

Tasa de evaluacion curso 1° (G)

Tasa de evaluacion curso 2° (G)

Tasa de evaluacion curso 3° (G)

Tasa de evaluacion curso 4° (G)

Tasa de evaluacion curso 5° (G)

Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)

Tasa de rendimiento curso 1° (G)

Tasa de rendimiento curso 2° (G)

Tasa de rendimiento curso 3° (G)

Tasa de rendimiento curso 4° (G)

Tasa de rendimiento curso 5° (G)

Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 1° (G

Tasa de éxito curso 3° (G

(
(
Tasa de éxito curso 2° (G
(
Tasa de éxito curso 4° (G

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 5° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen Plantilla Coordinacion de asignatura
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
2.2.01, Graduko Irakaskuntza-
KRudeaketa_Organizacion Docente de Plantilla coordinacion Curso
Grado

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

Plantilla Coordinacion Grado

REGISTROS
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Actas de las asignaturas

Coordinacion del Grado

Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asighaturas
(Gltimo afno académico completo del periodo considerado-asignatura)
Informe de seguimiento de la titulacion

Informe final de asignatura

Informe final de curso
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Procedimiento: 2.2.02, Irakaskuntzaren Garapena_Desarrollo de la Ensefianza Version:2024/2025.0

2.2.2. Desarrollo de la Ensefianza
Subdireccién de . . Coordinador de
- Coordinader de la| Coordinador de . :
Ordenacion - - Asignatura Equipo
e Titulacién Curso
Academica Docente
Planificacién de
- B Comunicacion fechas limite para actividades
Solicitud de Guias ; F . -
e » introducir las actualizaciones de »| previsias vy carga [«
GAUR horaria (Equipo
Docente)
Revision de la Guia Consenso de
docente delas |« actualizacion de la
asignaturas uia de asignatu
Canon%\ Comunicacion
con las Guias intema y
Docentes externa
Desarrollo y
despliegue de la
Guia Docente
Incidencia que
impide el desamolio
de lo planificado
h 4
Registro de los
resuliados de la
evaluacion en
GAUR
h 4
Estadisticas Informe final de
relativas a asignatura
resultados
Y r
Redaccion del Informe final de
Informe Final de » curso
Curso \‘_/\
Comunicacion
infema y externa
h 4 | T
Anadlisis Informe de
Resultados del Seguimiento de |a
Programa - Titulacién
Formativo \ﬁ\
Evaluacion,
revision y mejora
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Caodigo 2.2.03 Version 2023-2024.2  [Fecha aprobacion| 29/11/2024
Nombre Ikasleentzako Orientazioa_Orientacion al Alumnado
Responsable Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado de
Grado y Posgrado, entendida como el conjunto de actividades de informacion y asesoramiento
personalizado, denominadas Plan de Orientacién al Alumnado (P.O.A.), que le permita organizar los
estudios de su titulacion y mejorar su rendimiento académico.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI Ikasleak/Alumnado
Responsable del Master IIP/PDI
Coordinador/a de la Titulacion
Director/a
Alumnado

Subdirector/a de RR II, Movilidad y Plurilingtiismo

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Subdirector/a de Grado y Postgrado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Servicios centrales de atencion al
alumnado UPV/EHU
Material informatico

Programa de actividades

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

Acuerdo de 7 de junio de 2018, del Consejo de Gobierno de la Universidad del Pais Vasco /

Euskal Herriko Unibertsitatea, por el que se aprueba la modificacion del Reglamento de Alumnado de la
UPV/EHU.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Tutoria entre Iguales

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Reglamento del Consejo de Estudiantes de la UPV/EHU

Deportistas de alto rendimiento

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

NUumero de actividades de orientacion realizadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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4.1, Barne eta kapo- Plan de accion tutorial
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

Actas del proceso electoral de delegados/as
Listados de delegados de grupo
Plan de Accion Tutorial del Centro

Presentaciones de las actividades de orientacion del aluimnado
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Procedimiento: 2.2.03, Ikasleentzako Orientazioa_Orientacion al Alumnado Version:2023/2024.2

2.2.3. Orientacion al Alumnado

Equipo Secretaria PD
Direccion Alumnado
. o - Plan de Accidn
Perfil de Disefio preliminar )
- > Tutarial
Ingreso A de actividades
Presentaciones
Resultados Organizacion de . para las
Academicos Actividades v actividades
A
> Comunicacion
intema y extema
Y

Realizacion actividades:
Programas de movilidad,
Practicas, Menciones, TFG,
Eleccion Delegados. .

Actas vy listados de
delegadosias
elegidos/as

Evaluacian,
revisian y
mejora

Y
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Codigo 2.2.04 Version 2024-2025.4  |Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Mugikortasun Programak_Programas de Movilidad
Responsable Subdirector/a de RR I, Movilidad y Plurilingliismo

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a aplicar en la gestion de los Programas de Movilidad de Estudiantes, PDl y PTGAS
para facilitar la participacion del estudiante y personal adscrito a la Escuela. Asi como, gestionar la
acogida del estudiante, PDI Y PAS visitante de otras Universidades.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a de RR Il, Movilidad y Plurilingtiismo TRZEL/PTGAS
Alumnado [IP/PDI
PDI Ikasleak/Alumnado

PTGAS
Técnico/a de Centro
Personal de Secretaria

Equipo de Direccion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Programas Movilidad Ayudas economicas del
Vicerrectorado de Coordinaciony
Relaciones Internacionales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para la obtenciéon del reconocimiento de internacionalizacion para titulos universitarios
oficiales de Grado y Master

Criterios de Movilidad. Mugikortasun irizpideak

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Programas de movilidad - Relaciones Internacionales, UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko ikasleen

nazioarteko mugikortasun programei buruzko arautegia

Normativa sobre programas de

movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)




_ ARKITEKTURA

GOl ESKOLA
TEKNIKOA
ESCUELA

Universidad Euskal Herriko TECNICA SUPERIOR
del Pais Vasco Unibertsitatea DE ARQUITECTURA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

2. Goi-mailako Hezkuntza_Educacion Superior

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° Universidades socias en convenios de movilidad
Satisfaccion general alumnado incoming

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen Encuesta alumnado de movilidad local
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion

En lumn isitan
2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin cuesta alumnado visitante

de Grado Plantilla de convenio ERASMUS+

4.1, Barne eta kapo- PROGRAMME
komunikazioa_Comunicacion Internay Plantilla de modificacion de convenio
Externa (SICUE)

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta Plantilla del convenio de SICUE
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Plantillas acuerdos académicos

Mejora

REGISTROS

Acuerdos Académicos

Application form

Centros de empleo UPV/EHU (practicas internacionales)
Certificado de notas

Certificados de inicio y fin de estancia

Convenios bilaterales firmados

Encuestas alumnado incoming y outgoing

Listado de alumnado participante

Memoria anual

Solicitud Alumnado, PDly PTGAS
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2.2.4. Movilidad del alumnado, PDI y PAS

Procedimiento: 2.2.04, Mugikortasun Programak_Programas de Movilidad Version:2024/2025.4

Universidad de Subdireccion/ Vicerrectorado de PDI / PAS/
Destino Coodrinacién RR 1| RR I Alumnado
Envio v recepcitn de
“| propuestas de convenios 7
Sl
b4
25e aceptan? T sl (F:i‘:rr?vaegﬁ]l Convenio Bilateral
Revision v
O >
propuesias de mejora
! [ i
Realiza su NO Realiza la

convocatona y

seleccion PDI/

PAS/Estudiante
Incoming

v

Denegacion

convocatona PDI /
PAS / Alumnado
Cutgoing

Realiza la solicitud

h 4

Solicitud

Se aceptan las nominaciones

Grabacién de

a

A

datos en GAUR

Seleccion de los parlicipantes <

v

Revisién y fim

a de los Acuerdos Académicos, docentes o de
formacion (incoming v outgoing}

Acuerdo Académico,
docente o de
formacion

v

—

Recepcion estudiantes, PAS v PDI de
otras Univ

Encuesta alumnado
incoming

Seguimiento alumnad,
Univ.

o enviado a otras

\____/"‘_*"\

Encuesta alumnado

Envic v recepcion de Transcript of
Records

oulgoing

\__/‘—“\

Calificacion

h 4

Convalidacion

\_/H\

Comunicacion

GAUR (outgoing
students)

I

Evaluacion,

Intema y Extema

Memoria

revision y
mejora

— 7
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REALIZACION

ENERO Proceso de adjudicacion de destinos. 1° y 2° vuelta
Matriculas incoming segundo cuatrimestre
Reunidén bienvenida alumnado incoming segundo cuatrimestre
Firmas de certificado de llegadas
Convocatoria SICUE
Convocatoria CONAHEC, CREPUC

FEBRERO Reunioninformativa alumnado outgoing tras las adjudicaciones
Envio notas alumnado incoming de primer cuatri, previo descargadas y firmadas digitalmente
Nominaciones a universidades

MARZO Comienzan las nominaciones incoming
Convocatoria movilidad PDI/PAS

ABRIL Revision de Acuerdos Académicos propuestos por alumnado outgoing. Entre abril y junio
Convocatoria movilidad staff: ERACON, EAIE

MAYO Reunioén informativa alumnado incoming antes de fin de curso
Feria ERACON: ERASMUS CONFERENCE

JUNIO Aprobaciéon condiciones movilidad en junta (si se va a modificar)

JULIO Recepcion Portfolios: ordenarlos, archivarlos y pasarselos al coordinador de proyectos
Recepciony grabacion de notas de alumnado outgoing
Envio notas alumnado incoming de curso completo /2° cuatri, previo descargadas fdas. digitalmente
Pasar a definitivos LA outgoing antes de matricula julio

AGOSTO Pendiente de email para resolver dudas de alumnado incoming y outgoing
Encuentro escuelas EAAE

SEPTIEMBRE Reunion bienvenida alumnado primer cuatri
Firmas certificados de llegada
Informacion profesorado ingles
Cambios de Learning Agreement tanto incoming como outgoing
Feria EAIE

OCTUBRE  Solicitar portfolios a alumnado incoming segundo cuatrimestre
Recepcidon nominaciones 2° cuatrimestre: info, creacion de archivos digitales, firmas documentos
Semana internacional organizada por ORI para informar sobre convocatorias movilidad, idiomas
etc

NOVIEMBRE Reunion informativa convocatoria movilidad
Apertura convocatoria movilidad
Recepcion Portfolios: ordenarlos, archivarlos y pasarselos al coordinador de proyectos
Fin recepcion nominaciones 2° cuatrimestre: info, creacion de archivos digitales, firmas
documentos
Actualizar informacion web convocatoria movilidad

DICIEMBRE Convocatoria plurilinguismo
Reunion informativa con alumnado incoming fin de primer cuatri
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Caodigo 2.2.05 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Prestakuntza Osagarria_Formacion Complementaria
Responsable Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion complementaria para
elalumnado actual y de formacion continua para egresadas/os, COmo cursos, jornadas, seminarios y
conferencias sobre temas que pueden resultar interesantes para su profesion (presente o futura).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI COAVN
Equipo de Direccion Egresadosy egresadas
Junta de Escuela Ikasleak/Alumnado

Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Blog Arkitektura Kultura
Web Escuela

Plan de formacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Convenio con el Colegio de Arquitectos Vasconavarro

Reglamento de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura

INDICADORES

N° de actividades de divulgacion organizadas por el centro
eventos, foros, exposiciones, conferencias, etc)
Numero de Proyectos de Investigacion financiados en los que participan miembros del Centro

Numero de encuentros realizados con agentes de la sociedad

Numero de proyectos con agentes externos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revision y

Mejora

REGISTROS

Convenios con agentes externos
Facebook EHU ARKITEKTURA
Instagram EHU ARKITEKTURA
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LISTADO DE ACTIVIDADES FORMACION CONTINUA

Practicas de campo subvencionadas por el Vicerrectorado de Campo de Gipuzkoa




Universidad
del Pais Vasco
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Procedimiento: 2.2.05, Prestakuntza Osagarria_Formacion Complementaria Version:2024/2025.0

2.2.7. Formacion Complementaria

Equipo Directivo

Subdirector de
Euskera, Cultura y
Alumnado

Alumnado,
egresados/as y
COAVN

Demandas de

/

Organizacion aclividades

Y

Convenios con
agentes externos

culturales y académicas

Y

Realizacion

_| Participacion en

Y

Comunicacion
intema v
externa

actividades

Empresas
Alumnado
Sociedad
Recursos
disponibles
MO
Blusqueda de
financiacion
Evaluacion,
revision y 4
mejora

las actividades

Y

Listado de
actividades de
formacioén
complementana
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Codigo 2.2.06 Version

2023-2024.1 Fecha aprobacion| 12/11/2024

Nombre

Borondatezko Kanpo Praktikak_Practicas externas extracurriculares

Responsable

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Regulacion de la planificacion, asignacion, realizacion y evaluacion de practicas extracurriculares del
alumnado de Grado y de los Masteres en entidades colaboradoras.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

PDI
Equipo de Direccion

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado
Secretario/a de Direccion

IIP/PDI
Ikasleak/Alumnado

Erakunde Laguntzaileak/Entidades
colaboradoras

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Praktiges
Eskolako Webgunea_Web Escuela

Bolsa econémica (opcional
entidades colaboradoras)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

febrero)

Normativa de Practicas del Alumnado

Practicas voluntarias (PRAKTIGES)

universitarios

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de

Circular sobre el alta en Seguridad Social para la realizacion de practicas extracurriculares remuneradas

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios.

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes

INDICADORES

Nuamero de alumnado que realiza practicas

Valoracion global del instructor/a de la practica

Valoracion global del alumnado que realiza practicas extracurriculares

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones,
reconocimiento y transferencia de
créditos.

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

Informe del Instructor

Informe del Tutor

Informe del alumnado

Oficio Practicas remuneradas
Oficio de practicas no remuneradas

Praktika Hitzarmena_Convenio de




= ARKITEKTURA

GOl ESKOLA
TEKNIKOA
ESCUELA

Universidad Euskal Herriko TECNICA SUPERIOR
del Pais Vasco Unibertsitatea DE ARQUITECTURA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

2. Goi-mailako Hezkuntza_Educacion Superior

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta practicas
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

- Reconocimientos Venia Docendiy
Mejora

actividad colaboradora

REGISTROS

Acuerdo Comision de Grado sobre la aprobacion reconocimiento de créditos optativos por practicas
extracurriculares

Gestion de practicas voluntarias: Praktiges
Ikasleen txostenak_Informes del alumnado
Ikasleen ziurtagiriak_Certificados del alumnado
Informes de los tutores de practicas

Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas por curso
académico

Listado de estudiantes que realizan practicas externas por curso académico.
Praktika hitzarmenak izenpetuta_Convenios firmados de practicas

Praktika prozedura_Procedimiento de practicas

Praktiken begiralearen txostena_Informes de los instructores de practicas
Resultados encuestas practicas

Seguro Cum Laude

Venia Docenti
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Procedimiento: 2.2.06, Borondatezko Kanpo Praktikak_Practicas externas extracurriculares

Version:2023/2024.1

2.2.6. Practicas Académicas Externas Extracurriculares de Grado

Subdireccién Alumnado
y Secretaria Direccion

Instructor de la
Alumnado Tutor de la Escuela Entidad
colaboradora

Listado oferta

Lineas de actuacion
desarrolladas por

Wdomdo_ Alumnado

Practicas

%

Listado
entidades

colaboradoras

A>

Practicas

Evaluacion del

Gestion, validacion y Convenios
asignacion de > generados
Practicas ~ 7
Listado
L | estudiantes en
r .| Realizacion de las > Précticas

J)

Informe del

Estudiante

Estudiante

J)

Evaluacion
Externa del
Instructor

Informe del
Instructor

}

Evaluacién Intema Informe del
del Tutorfa del P Tutor
Centro

;

Cerlificado

¥

realizacion

:

Comunicacion

¥

Evaluacisn,
revisidn y
mejora
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Caodigo 2.2.07 Version 2024-2025.2  [Fecha aprobacion| 30/04/2025
Nombre Derrigorrezko kanpo praktikak_Practicas externas curriculares
Responsable Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua Erakundeekin elkarlanean garatuko diren derrigorrezko praktiken kudeaketa
eta jarraipen metodoa zehaztea da. El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a
aplicar en la gestion y revision de las practicas curriculares en entidades colaboradoras.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Personal de Secretaria Instruktoreak/ Instructores e instructoras
PDI Ikasleak/Alumnado

Responsable del Master IIP/PDI

PTGAS

Técnico/a de Centro
Alumnado

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado

Comision académica del Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion informatica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

DECRETO 33/2018 sobre el practicum de los estudios universitarios que habilitan para el ejercicio de la
profesion docente en los centros docentes no universitarios de la Comunidad Autonoma de Euskadi, asi
como el correspondiente a la formacion equivalente para quienes no pueden acceder a un master por
razon de titulacion

INDICADORES

Encuesta de Satisfaccion Tutor/a del Practicum
Encuesta de satisfaccion del alumnado del Practicum
Encuesta de satisfaccion del instructor del Practicum

Ndmero de alumnado que realiza practicas curriculares en el Master Universitario en Arquitectura

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta ACTAS
rﬂzpoe:;“”tza—E"a'“ac'O”' Revisiony ANEXO | (CONVENIO) Y ANEXO Il (
) PROYECTO FORMATIVO)
CALENDARIO
FICHA DEL PRACTICUM

Hoja de seguimiento de las Practicas

INFORME FINAL DEL PRACTICUM DEL
ALUMNADO
INFORM FINAL DE LA PERSONA
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INSTRUCTORA
INFORME FINAL DE LA PERSONA TUTORA
REGISTROS

ANEXO | (CONVENIO) Y ANEXO Il (PROYECTO FORMATIVO)
Actas de calificacion Practicum

Calendario Practicum

Ficha del Practicum

Hoja de seguimiento de tutorias del Practicum

Ikaslearen txostena_Informe del Alumnado

Informe del instructor (entidad colaboradora)

Informe del tutor/a (escuela)

LISTADO DE PRACTICAS
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Procedimiento: 2.2.07, Derrigorrezko kanpo praktikak_Practicas externas curriculares

Version:2024/2025.2

2.3.4. Practicas Curriculares Master (Practicum)

Lineas de actuacién
desarrolladas por el
Yic. Posgrado

Adjudica practicas

Evaluacion,

revision y mejora

Graba tutores en
GAUR

Cierre actas

Subdirector/a PAS/
Alumnado/ Secretaria Alumnado Tutor/a Instructor/a
Practicum Alumnado
Asignacion Tulores/as Listado tutores/
turores/as acentan > as
Practicum P \I__/(—\
¥
N Coordina las - Calendario
précticas ’\,_/\
Envia convenios a Convenio
las Entidades Fima Anexo 1y I
Colaboradoras \I/\
Proyecto
¢ Formativo
Envia fichas de \I'_/—\
précticas a las N Flche!stde la
Entidades > URELEE
Colaboradoras \\/‘/_\
Graba en GAUR [«
v
Validacion y
adjudicacion Realiza el Informe
Practicas seguimiento Instructor/a
v
Grabacion tutores Rea'\iz_a = —
practicas

Informe
alumnado

J\

Hoja seguimiento
tutorias

evalua

Realiza tutorias y | |

Infarme tutora

A

Comunicacion
Intema/Externa
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Caodigo 2.2.08 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Lanbide Orientazioa eta Lan Munduratzea_Orientacion Profesional e Insercion Laboral
Responsable Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las
acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado de ultimos cursos y egresados/as del centro

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI Ikasleak/Alumnado
PTGAS [IP/PDI
Comision de Ordenacion Académica del Grado Egresatuak/ Egresados y egresadas
Responsable del Master A(jministrazio Publikoak/ Administraciones
Comision de Calidad Ezlbe“gcizsProfesional (Colegio Oficial de
Comision Académica del Master Arquitectos Vasco-Navarro)

Equipo de Direccion Instruktoreak/ Instructores e instructoras

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Informe EGAILAN
PRAKTIGES

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Insercion Laboral Universitaria 2013. Promocion 2010
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Resumen del estudio de incorporacion a la vida activa. Promocion 2006

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
M)
G)

% de empleo encajado: mujeres (G)

% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: hombres (M)

Tasa de empleo: mujeres (G)
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Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (M)
Tasa de paro (G)
Tasa de paro: hombres (G)
M)

Tasa de paro: mujeres (M)

(
(

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Barne eta kapo- Encuesta de egresados (castellano)
komunikazioa_Comunicacion Internay

Externa Encuesta de egresados (euskera)

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

EHU Alumni

Procedimiento de orientacion de los estudiantes: EHU ALUMNI
Resultados encuesta insercion laboral LANBIDE

Sou

Servicios de apoyo y orientacion profesional (Portal de Empleo)
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Procedimiento: 2.2.08, Lanbide Orientazioa eta Lan Munduratzea_Orientacion Profesional e Insercion
Laboral Version:2024/2025.0

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercion Laboral
. . .. Responsables de
Equipo Direccion/ °SP .
e . PAS acciones formativas
Comision Calidad
(PDI)
Planes de estudio
Perfiles de egreso ——
Andlisisdela |
Informe de ™ informacion [
insercion laboral
(LANBIDE)
Datos del

mercado laboral ||
Planes de estudio

de Master
S
Y
Planificacion de Listado de
acciones de acciones/
™ Orentacion Prof.f g aclividades
Insercién Laboral
NO i
. . Comunicacion
Aprobacién S| »| Prepamaciénydiusionde | @ L) | pemay
informacion sobre las acciones
externa
Y
) ) Desarrollo de las Evaluacion
f:;gne:g:;é: > acciones/ — revision y —
po actividades mejora
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Codigo 2.2.09 Version

2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025

Nombre

Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin de Grado

Responsable Gestor/a de Trabajo fin de grado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el sistema de organizacion, coordinacidony gestion de la realizacion del Trabajo de Fin de Grado.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Gestor/a de Trabajo fin de grado
Jefatura de Negociado
Subdirector/a de Grado y Postgrado
Secretaria de alumnado
Coordinador/a de la Titulacion
Alumnado

Departamento de Arquitectura

IIP/PDI
Ikasleak/Alumnado

AGETeko Gradu Batzordea/Comision de Grado
E.T.S.A.

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de

febrero)

Plan de Estudios del Grado de Fundamentos de Arquitectura

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa TFG E.T.S.A.

Reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.03, Ikasleentzako
Orientazioa_Orientacion al Alumnado
2.2.04, Mugikortasun
Programak_Programas de Movilidad
3.2.1, Akta eta Kalifikazioen
Kudeaketa_Gestion de Actas y
Calificaciones

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.1, Interes-taldeen Gogobetetzea
neurtzea_Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Intereés

Acta de validacion de tema

Anexo | Contenido y normas presentacion
TFG

Anexo ll. Normas para propuestas temas
TFG

Autorizacion difusion del TFG en ADDI
Informe del Director

Inscripcion TFG. GAUR, perfil del profesor,
seccion: "Trabajo de Fin de Grado"
Manual GAUR TFG para alumnado y
directores/as
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5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta Propuesta de tema
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

. Solicitud de Tribunal TFG
Mejora

REGISTROS

Actas de validacion de TFG

Archivo TFG calificados con mas de 8
Convocatorias del TFG

Informes de los TFG de los Directores

Listado de alumnado que ha defendido el TFG
Propuesta de temas, preinscripcion y matricula
TFG digitales

Trabajos Fin de Grado
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Procedimiento: 2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin de Grado Version:2024/2025.0

Departamento . Junta de Centro y
L Directores - .
y Comision de Equipo de Alumnado Tribunales
TFG ; -
Grado Direccion
El Departamento
Normativa de Arquitectura La Junta de
TFG - elabora la lista de » Centro aprueba
miembros de los los tnbunales
tnbunales
+—  Elige direcior
h 4
Aceptan al
La Comisién de alumnado
Grado_ propone los Formulario para
tribunales Elige fribunal » elegir el tribunal
] Y
Inscriben al Formulario para
alumnado en Presenta tema al presentar el
GAUR Director tema
h 4 L—SI
Dan el visto bueno Acta de
al tema y se lo P Validan Rt
presenta al clhianal| | I
tribunal
| NO » Realiza el TFG \-S\J
Informe del TS > NO
director < 0S direclores 7
emiten el informe +CAMBIOS?
/*‘\
Comunicacion
Sl Tt Entrega el TFG intema y
0 externa
El Subdirector de l
ordenacién Exposicién y
académica realiza || defensa (previa
la convocatona de matnculacion}
la defensa TFG
v
4 oApto? > Acta
sl
h 4
Envio TFG al
ADDI sicumple la > TFG
normativa J\

Evalugcion,
revision y

h 4

mejora
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Codigo 2.2.10 Version

2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025

Nombre

Arkitekturako Unibertsitate MAL_TFM Master Universitario en Arquitectura

Responsable Responsable del Master

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del Trabajo de Fin de Master que todo el
alumnado ha de realizar para obtener el titulo correspondiente.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

PDI

Comision Académica del Master
Alumnado

PTGAS

Responsable del Master
Departamento de Arquitectura

Coordinador/a de la Titulacion

[IP/PDI

Ikasleak/Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa TFM UPV/EHU

Normativa TFM Master Habilitante

Orden EDU/2075/2010, de 29 julio, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Arquitecto.

INDICADORES

Profesorado doctor (nimero) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

Autorizacion difusion del TFM a través de
ADDI

Criterios presentacion TFM

REGISTROS

Calendario TFM

Inscripciones

Listado alumnado que defiende TFM
Reglamento TFM

TFM

TFM calificado con mas de 8
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Procedimiento: 2.2.10, Arkitekturako Unibertsitate MAL_TFM Master Universitario en Arquitectura

Version:2024/2025.0

2.2.10. Trabajo Fin de Master Universitario en Arquitectura

. . Junta de
COA Master Alumnado | Tribunal TFM
Escuela
Acta
COA revisa la nombramiento de
propuesta del » miembros
COAVN externos
N Modificacion My Aprabacién L, Reglamento TFM
reglamento TFM Reglamento TFM
Nombramiento Aprobacion \—T1
Propuesta del tribunales TFM, |4 Tribunales TFM, P
COAVN de calendario, calendario, municacion
P P A . AR 1 interna y
miembros inscrpcion, inscrpcion, externa
externos matricula y . matricula y
defensa Inscripcion, defensa
—NO seleccion aula
| master ytribunal
TFM
Aprobacion " ‘
solicitudes NO
Lg > Propuesta tema N Aprobacion del
TFM tema
Y
< Sl
.| Realizacion N TFM
" TFM v
Solicitud
defensa
Exposicién y -
defensa TEM - Evaluacion TFM
NO
ZApto? S| > gca
Subira |
ADDI [T
Evaluacién, Comunicaion
— revision y - intema y
mejora externa
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Codigo

2.2.11

Version

2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025

Nombre

Ikerketa Master Bukaerako Lana_Trabajo Fin de Master de Investigacion

Responsable

Subdirector/a de Calidad e Innovaciéon Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del Trabajo de Fin de Master que todo el
alumnado ha de realizar para obtener el titulo correspondiente.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Alumnado

Departamento de Arquitectura

Coordinador/a de la Titulacion

Personal de Secretaria

Comision Académica del Master

[IP/PDI

Ikasleak/Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa TFM UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

Externa

Mejora

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Hoja de ruta del Trabajo Fin de Master de
Rehabilitacion

REGISTROS

Listado alumnado que ha defendido TFM
(Aplicacion GAUR)
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Procedimiento: 2.2.11, Ikerketa Master Bukaerako Lana_Trabajo Fin de Master de Investigacion

Version:2024/2025.0
2.2.11 Trabajo Fin de Master
Comisién
académica del Alumnado Tutor/a Tribunal
Master
Tema propio
Propuesta del
tema
h 4
Documento 1
.| Definicion del e Definicion del
> — »{ Visio Bueno L Tena
"'\..________/
Desarollo
TFM
h 4
Solicitud Documento 2 Sol.
presentacién » Visio Bueno »| presentacion
TFM
~—
Solicitud
defensa TFM
h 4
. Documento 3
Iﬂe(_x:lén de p» Eleccion tribunal
trnbunal
— ]
) 4
Defensa » Calificacién
Evaluacion, P g Comunicacion
revision y mejora | | intema y extema
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Caodigo 2.2.12 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Masterren Irakaskuntza-antolaketa_Organizacion docente de Master
Responsable Subdirector/a de Grado y Postgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion docente y de examenes del curso académico en lo referente a
estructuras de grupos, horarios, equipo docente y calendario.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

AGETeko Master Batzordea/Comision de Master
Subdirector/a de Grado y Postgrado E.T.S.A.

[IP/PDI

Comision Académica del Master

Departamento de Arquitectura

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Direccion del Master de
Rehabilitacion
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resolucion de 28 de julio de 2010, de la Secretaria General de Universidades, por la que se publica el
Acuerdo de Consejo de Ministros de 23 de julio de 2010, por el que se establecen las condiciones a las que
deberan adecuarse los planes de estudios conducentes a la obtencion de titulos que habiliten para el
ejercicio de la profesion regulada de Arquitecto.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Orden EDU/2075/2010, de 29 julio, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesién de Arquitecto.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
Duracion media de los estudios (M)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Profesorado (nimero) (M)

Profesorado doctor: hombres (M)

Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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4.1, Barne eta kapo- Modelo de resolucién
komunikazioa_Comunicacion Internay . .
Plantilla Horarios

Externa
5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta Web oficial del Master Universitario en
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony Arquitectura
Mejora Web oficial del Master en Rehabilitacion

REGISTROS

CALENDARIO ACADEMICO
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Procedimiento: 2.2.12, Masterren Irakaskuntza-antolaketa_Organizacion docente de Master

Version:2024/2025.0

2.2.12. Organizacion docente del Master

NO

Andlisis de la
Propuesta

¢ Cambios?

Comision . -
. Subdireccion de Juntade la
Académica del Departamento UPV/EHU
. Grado y Posgrado Escuela
Master
Estructura
+ grupo/
Revision de la » Curso
Estructura N
Sl
v
NO Estudio y
Alegaciones estructura grupo/
curso definitiva
v
Propuesta de horarios/
calendario
Y
h 4
Propuesta de N ) o
Equipo Docente g TR
A
t NO sl
Grabacion gnupos
Sintesis encarge pREICE
9 e GAUR. PAS del
docente
Departamento y
Sec. Alumnado
A
- Acta de
L Aprob?cmn de la Mg » aprobacion
Sintesis
\ 4

Evaluacién,
Revisiony
mejora
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Caodigo 2213 Version 2023-2024.2  [Fecha aprobacion| 26/11/2024
Nombre Diplomak Ematea_Entrega de Diplomas
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Diplomak emateko ekitaldia antolatzea, ikasketak amaitu dituzten ikasleei omenaldia egiteko, familia
eta lagunak partaide eginez eta komunitateari kultur ekintza eta agape bat eskainiz. Graduazio ekitaldia
hurrengo ikasturteko lehen lauhilekoan egiten da.

Organizacion del acto de entrega de diplomas como homenaje a los alumnos que han finalizado sus
estudios, haciendo participes a familiares y amigos y ofreciendo a la comunidad un acto cultural y un
agape. El Acto de Graduacion se celebra durante el primer cuatrimestre del siguiente curso académico.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Alumnado TRZEL/PTGAS
PDI [IP/PDI
Equipo de Direccion Colegio Profesional (Colegio Oficial de
PTGAS Earesatuak/ Egresados y egresadss
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de actos solemnes, honores y protocolo de la UPV/EHU

INDICADORES
Porcentaje de egresados del curso anterior que han tomado parte en el acto de entrega de diplomas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Barne eta kapo- Acto de graduacion. Pagina Web_ES.docx

légtrg:lnna:kazma_ComumcaCIon Internay Diploma_UPV_arquitectura_tabaco.docx

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta Graduazio ekitaldia 2019-2020_2021-

Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony 2022.pptx

Mejora Graduazio ekitaldia. Webgunea_EUS.docx
Graduazio ekitaldirako oharrekin e-maila /
E-mail indicaciones Acto Graduacion.docx
Ikasleak gobidatzeko e-maila / E-mail de
invitacion al alumnado.docx
Programa_UPV_arquitectura_tabaco.doc
X

REGISTROS
Diploma

Formulario web
Graduazio Ekitaldiko Aurkezpena / Presentacion Acto de Graduacion

Graduazio Ekitaldiko Egitaraua / Programa Acto de Graduacion

Graduazio ekitaldirako gonbidatuen e-maila / E-mail invitacion Acto Graduacion
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Procedimiento: 2.2.13, Diplomak Ematea_Entrega de Diplomas Version:2023/2024.2

2.2.12. Entrega de diplomas

Equipo de Direccién

PAS

Planifica &l acto,
elabora el programa,

Presentacion

Y

decide invitados,
informa al PAS v PDI

A

\\_/"_\

Programa

Secretaria de Direccion:
Resewa v organiza
espacios, envia
invitaciones, solicita
diplomas
Administradora: organiza
lunch, acogida familiares

Y

\_ﬁ

Invitacion
alumnado e

Y

invitados, PDI v
PAS

O

Formulario web

Y

Comunicacion

A J

Realizacion del acto

A4

intema y
externa

Diploma

A 4

Evaluacion,

Revision y
mejora

A 4
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Codigo 3.1.1 Version 2024-2025.2  [Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre IIP eta TKZEL Harrera_Acogida a PDly PTGAS
Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento que utiliza la UPV/EHU para la selecion y acogida del PDIy PTGAS. Todos los aspectos
relacionados con el personal vienen regulados por los Estatutos de la UPV/EHU, en concreto, mediante
los capitulos Il y IV del Titulo Segundo.

La competencia del Centro en esta materia es muy limitada. En el caso del PDI, la Junta de Centro
informa de las peticiones realizadas por los departamentos. En el caso del PAS, la Administradora o el
Administrador puede solicitar a la UPV/EHU la incorporacion de nuevo PTGAS por acumulacion de
tareas. Ademas, en este estamento existen dos puestos de libre designacion del Director/a:
Administrador/ay Secretario/a de Direccion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela TRZEL/PTGAS
Departamentos Eskola Batzarra/Junta de Centro
Administrador/a [IP/PDI
Equipo de Direccion Gobernu Kontseilua/Consejo de Gobierno

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR
Meta4

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Bolsas de trabajo PDI

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Plantilla Docente de Referencia

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
Monografias del PAS

Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Plan de Dedicacién Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Plantilla de referencia del PAS

Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

RPT del PAS

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014
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Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

RESOLUCION de 8 de enero de 2015, de la Gerente de la UPV/EHU, por la que se desarrolla la normativa
reguladora de determinados medios electronicos para la difusion de la informacion en el ambito de la
UPV/EHU en lo referente a correo electrénico corporativo y listas de distribucion.

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca
Reglamento de Gestion de Profesorado

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.3, Zuzendaritza taldearen Guia de Acogida (TIC): resumen
aldaketa_Cambio de Equipo de Direccion de servicios para el Personal Docente e
3.1.2,lIP eta TKZEL Kudeaketa_Gestion Investigador
PDly PTGAS Manual Ensenar en la UPV/EHU.
4.1, Barne eta kapo- Orientaciones basicas para el profesorado
komunikazioa_Comunicacion Internay de nueva incorporacion
Externa Modelo contrato PDI
5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora
REGISTROS

Acuerdo del Departamento de solicitud de nueva contratacion de PDl y el acta de la Junta de Centro
aprobando dicha solicitud.
Documento informacion acogida PDI

Guia TIC
Solicitud de PAS
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Procedimiento: 3.1.1, IIP eta TRZEL Harrera_Acogida a PDI y PTGAS Version:2024/2025.2

3.1.1 Acogida a PDI y PAS
Vicerrectorado
Direccion Junta de Profesorado/
Administradora Centro/ Gerencia/ PDI/PAS
Escuela .
Departamentos Consejo de
Gobierno
Solicitud de
RPT l > PDly PAS
Solicitud de incorporacion
H—NO:
de nuevo personal
LAprobacion ol | Actadela Junta
propuesta? =
—
I Analisis,
evaluacion y
NG resolucién de la
propuesla
Sl
Gaestién del
personal de nueva
incorporacion:
-Convocatoria
OPE
-Llamamiento
Bolsas
Guia TIC
o
' Incorporacion
- <
Acogida -
Orientaciones
para el PDI
T Revision y c .
» ropuestas de > | N
P mejora interna y externa
4
Evaluacion,
revision y
mejora
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Codigo 3.1.2 Version 2024-2025.1  [Fechaaprobacion| 29/04/2025

Nombre IIP eta TKZEL Kudeaketa_Gestion PDIly PTGAS

Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Zentroko IIP eta AZPk jarraitu beharreko prozedurak zehaztea, honako hauei dagokienez:
a) Oporrak, lizentziak eta baimenak.
b) Altak, bajak eta lanerako ezintasuna.

Especificar los procedimientos a seguir por el PDI y PTGAS del Centro en lo referente a:
a) Vacaciones, licencias y permisos.
b) Altas, bajas e incapacidad laboral.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Administrador/a TRZEL/PTGAS
Director/a [IP/PDI
PTGAS Eskola Batzarra/Junta de Centro
PDI
Secretario/a de Direccion
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Portal del Empleado
Portal de Presencia
Meta4

Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

AZP Araudia / Normativa PAS

Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Plantilla de referencia del PAS

Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

IIP Araudia / PDI Normativa

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
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NUmero de PTAS contratado a través de convenios

Puestos de trabajo para personal investigador en el Centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

Actas de visitas del sercivio de inspeccion
Informacion servicio de Inspeccion PDI
Licencias PAS

Licencias del PDI

Partes de alta, bajay prorroga del PDIly del PAS
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Procedimiento: 3.1.2, lIP eta TKZEL Kudeaketa_Gestion PDly PTGAS Version:2024/2025.1

Documentacion
informativa

3.1.2. Gestion PDI y PAS

Administrador/a

Director/a

Secretario/a de
Direccién

Tramitacion y archivo
de altas y bajas del
PAS

Tramitacion y archivo
de altas y bajas del

PDI
. . Documentacién
~__|Acogida gl PAS de Acogida _al PDlde [ > oo
nuevo ingreso nuevo ingreso
Atencion al
Servicio de A =, .| Acta de la visita
Inspeccion de v
profesorado
Evaluacion,
Y Y Y y » Revision y
Mejora
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Caodigo 313 Version 2024-2025.3  |Fecha aprobacion| 29/04/2025
Nombre IIP eta TKZEL Formakuntza_Formacion de PDly PTGAS
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Zentruko IIP eta AZPren eskura prestakuntza-plan bat ezartzea ahalbidetzen duten prozedurak
deskribatzea, haien itxaropenak asetzera eta gaitasunak hobetzera bideratua dagoena.

Describir los procedimientos que permiten poner a disposicion del PDly del PTGAS del Centro un plan de
formacion enfocado a la satisfaccion de sus expectativas y a la mejora de sus capacidades.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretario/a de Direccion TKZEL/PTGAS
Administrador/a I1P/PDI
PDI

Gabinete de Estudios, Planificacion y Formacion
del personal
PTGAS

Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE)
Subdirector/a de Grado y Postgrado

Equipo de Direccion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Programas de Formacion PDI
Plan de Formacion PTGAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Perfeccionamiento del Profesorado (PPP)

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2017)

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

NUmero de PAS que han participado en acciones de formacion
Ndmero de PDI que han participado en acciones de formacion
Profesorado externo (nimero) (M)
Profesorado externo: hombres (M)

Profesorado externo: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
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aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

Informe de evaluacion de la calidad de la formacion
Listado de cursos de formacion PAS

Listado de inscritxs y asistentes a actividades de formacion
Programa de actividades de formacion del PAS

Programa de actividades de formacion del PDI
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Procedimiento: 3.1.3, lIP eta TKZEL Formakuntza_Formacion de PDly PTGAS Version:2024/2025.3

3.1.3 Formacién de PDI y PAS

. Gabinete de
Servicio de ‘
Equipo de |Asesoramiento Estudios,
Administradora quip . . Planificacion y PDI/PAS
Direccion Educativo

Formacion del
(SAE) Personal

Demanda
; ?
del PDI ¢ » iAcepta?

Diagnéstico de necesidades
» de formacion en el Centro LAcepta? -
PDI

Demanda
del PAS

h 4

Disefio de actividades de
Formacién PDI

Sl
Recursos
disponibles Sl
NO—+
Busqueda de
financiacion
Sl Comunicacion
h 4 » interna y
externa

L .

Aprobacion de Oferta Oferta Programa de
actividades de » Formativa » Formativa » actividades
formacion PDI PDI PAS
Y
| . Listado de
asistentes
cursos J\
E\:‘aluac_lgn dela e
satisfaccion con la »
formacion recibida \_/.__\
Evaluacion,
revision y
mejora
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Codigo 3.1.4 Version

2024-2025.3  [Fecha aprobacion| 29/04/2025

Nombre

IIP, TKZEL eta ikasleen aitortza_Reconocimiento PDI ,PTGAS y Alumnado

Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

AGETko ikasleei egiten zaien aintzatespen-prozesua deskribatzea, baita IIP, AZPri ere hobetzeko

egindako jarduerengatik.

Describir el proceso de reconocimiento que la ETSA realiza al alumnado, asi como al PDIly PAS por las
actividades llevadas a cabo para la mejora de la Escuela.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Secretario/a de Direccion
Administrador/a

Equipo de Direccion
Director/a

Secretaria/o Académica/o

[IP/PDI
TRZEL/PTGAS

Eskola Batzarra/Junta de Centro

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de

febrero)
Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

Programa del acto de reconocimiento
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Procedimiento: 3.1.4, lIP, TKZEL eta ikasleen aitortza_Reconocimiento PDI ,PTGAS y Alumnado
Version:2024/2025.3

3.1.4. Reconocimiento PDI, PAS, ALUMNADO

- Director y Equipo de Secretaria Secretaria de
Administradora . o . . .
Direccion Académica Direccion

Recopilacion y revision de la informacion

A 4

Organizacion del Acto de reconocimiento/

Entrega de diplomas -

! I

Contratacion del

v

lunch c icion de | Envio de invitaciones y

= “”g g omposicion de fa solicitud de confirmacién
e A OUDO I A de asistencia.

de los interesados

Preparacion del

paraninfo.

Revisidon y firma de los
diplomas

|

e

Convocatoria del Acto
de Reconocimiento

Programa del Acto

h 4

r

Entrega de los
diplomas y regalos

Y

., Evaluacioén

Evaluacion del PR
proceso 1™ rEVISlIDI"‘I Y

mejora
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Caodigo 3.2.1 Version 2023-2024.3  |Fecha aprobacion| 17/01/2025
Nombre Akta eta Kalifikazioen Kudeaketa_Gestion de Actas y Calificaciones
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Ikasturteko deialdietan matrikulatutako ikasgaietan ikasleek lortutako kalifikazioak jasotzeko jarraitu
beharreko urratsak ezartzea.

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Administrador/a TRZEL/PTGAS
PDI [IP/PDI
Equipo de Direccion
Secretaria de alumnado

Secretaria/o Académica/o

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Normativa de gestion académica de Grado

Normativa Gestion Masteres Universitarios

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley 2/2023 Sistema Universitario

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Normativa gestion Masteres UPV/EHU
Normativa de Permanencia Alumnado Masteres Universitarios

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion
2.2.02, Irakaskuntzaren
Garapena_Desarrollo de la Ensenanza
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2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin
de Grado

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

REGISTROS

Actas firmadas digitalmente

Actas firmadas manualmente
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Procedimiento: 3.2.1, Akta eta Kalifikazioen Kudeaketa_Gestion de Actas y Calificaciones
Version:2023/2024.3

3.2.1 Gestion de Actas y Calificaciones
Secretaria de Jefatura de Secretaria
. PDI .
Alumnado Negociado Acadéemica
Qrganizacion Introduccién
Docente d Tribunales —¢—
.| Generacion de
" Actas
Calendario
escolar
Planificacion de ¢
examenes
Planificacién N
Docente Reall.zamon de
Matricula EEITENES
Calificacion
Convocatoria de Comunicacion
revision de > intema y
exdamenes externa
(GAUR)
Revision de
examenes
Calificacion
definitiva y envio a
expediente
(GAUR)
Actas
CEieiEs Impresion de las Actas
enla »
S Actas
aplicacién
informatica

— -

Fima de aclas
(manual o
elecirénica) i

Seguimiento y
comprobacién de
firma

L |

Cieme de Actas y
archivo

Evaluacidn,
revision y
mejora

h 4
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Caodigo 3.2.2 Version 2023-2024.1  |Fecha aprobacion| 25/11/2024
Nombre Adaptaciones, convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos.
Responsable Subdirector/a de Grado y Postgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar el proceso de adaptaciones y convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos por
equivalencia.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Junta de Escuela Ikasleak/Alumnado
Comision de Ordenacion Académica del Grado Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
Subdirector/a de Grado y Postgrado ﬂg/es;il()n de la Escuela
Departamentos TKZEL/PTGAS
Secretaria de alumnado
Comision Académica del Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Real Decreto 889/2022, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de homologacion, de
declaracion de equivalencia y de convalidacion de ensefianzas universitarias de sistemas educativos
extranjeros y por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco
Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes
a ordenaciones académicas anteriores.

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Orden ECI/1519/2006, por la que se establecen los criterios generales para la homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior
Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos

INDICADORES
N° medio de créditos reconocidos (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2, Graduko Sarbidea eta Formulario de convalidacion de créditos
Matrikulazioa_Acceso y Matriculaciéon de . - -
Grado Formulario de reconocimiento de créditos

2.2.06, Borondatezko Kanpo
Praktikak_Practicas externas
extracurriculares

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
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Mejora

REGISTROS

Resoluciones

Solicitudes
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Procedimiento: 3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos.
Version:2023/2024.1

3.2.2. Adaptaciones, convalidaciones, reconocimiento y transferencia de créditos

Solicitudes

Comision de
Secretaria de ordenacién Equipo de Junta de la
gy i i Departamentos
Alumnado académica del Direccién Escuela
Centro
Nombramiento Propuesta de
miembros de la C. [« miembros de la C.
Ord. Académica Ord. Académica
Aprobacion de la
» Comisién Ord
Académica
Publicacion del Comunicacian
plazo de > intema y
solicitudes externa
.| Recepcion de
solicitudes
Y
Retonotmienia Convocatona de la
@ o NO »  Comision Ord.
automatico? P
Académica
1 1 »
Sl v Resolucion
Resuelve r%\
Grabacibnen | .
GAUR < Comunicacién
intema y
externa
y
Incorporacién al Evaluacion,
expediente y > Revisién y
archivo mejora
v
Realizacion o Aprobacion de =
modificacion de tablas tablas de an_l.lmca_c_lon
Ay > S > intema y
para Reconocimiento Reconocimiento
oot v externa
Automatico Automatico
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Caodigo 323 Version 2023-2024.2  [Fecha aprobacion| 17/01/2025
Nombre Beka, Ziurtagiri eta Tituluen kudeaketa_Gestion de Becas, Certificados y Titulos
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Ikasleek beka, ziurtagiri akademikoa edo titulua eskatzen dutenetik ematen zaien arte jarraitu
beharreko urratsak ezartzea./

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado académico o titulo
hasta que se le entrega.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Ikasleak/Alumnado
Secretaria/o Académica/o TRZEL/PTGAS
Director/a
Alumnado

Secretario/a de Direccion
Negociado Becas/Titulos UPV/EHU
Secretaria de alumnado

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el
Alumnado

Jefatura de Negociado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Real Decreto 889/2022, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de homologacion, de
declaracion de equivalencia y de convalidacion de ensefianzas universitarias de sistemas educativos
extranjerosy por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco
Espaniol de Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes
a ordenaciones académicas anteriores.

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Becasy ayudas Grado
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo
Plan de estudios del Grado en Fundamentos de Arquitectura

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES
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N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

hombres (M)
(G)
G)
M)

hombres
mujeres (
mujeres (
hombres * (M)

(
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

mujeres * (M)

mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

Nuamero de titulos expedidos Master

Nuamero de titulos expedidos de Grado

NUmero de becas de transicion del mundo educativo al laboral

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
3.2.1, Akta eta Kalifikazioen
Kudeaketa_Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones,
reconocimiento y transferencia de
créditos.

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

Arkitekto Titulua bidaltzeko eskaera /
Solicitud envio Titulo Arquitecto
Envio titulos al extranjero-
MECD_procedimiento.pdf

REGISTROS

CERTIFICADQOS CAO

Certificados CAP

Otros certificados

Titulu eskaera / Solicitudes de Titulos

Titulos

Ziurtagiri eskaera / Solicitudes de Certificados
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Procedimiento: 3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen kudeaketa_Gestion de Becas, Certificados y Titulos
Version:2023/2024.2

3.2.4. Gestion de Becas, Certificados y Titulos
. Secretaria .
Secrecretaria y Jefe/a - Negociado
Alumnado . Académica y .
Subd. Alumnado Negociado . BecasTitulos
Director
g Realiza la solicitud » Tramitacion becas
Q
L
m
h 4
Evaluacion,
revisian y
mejara
Solicitud de
Certificados Tramitacion
g (CAP/CAQ) Certificado en » Fima del Certificado CAO Certificado
a GAUR »| Académico CAQ
S ‘\_/
&)
L Abonaré/
= Pasarela pagos v
14
Ly Envio a la
O Universidad CAQ CEMITRELD
» Académico CAP
Recibe por
email el \_/—l\
certificado CAP
Evaluaciaon
revision y
mejora
193} Tramitacion del
@) Solicitud Titulo » Titulo (entrega
5‘ resguardo) s Preparacion del Titulo
E
=
Abonare/ M
Pasarela pagos
Titulo y
Recibe el Justificante
resguardo w entrega
provisional email + J—F
Aviso de recogida
Entrega o Envio a - Eva\u;}f:idm
) > revision y
lugares oficiales
mejara
Resguardo provisional
del titulo
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen kudeaketa_Gestion de Becas, Certificados y Titulos

Version:2023/2024.2

Titulos extraviados
3.2.3. Extravio titulos
. Negociado
Secretaria Jefa de ey
Alumnado . titulos UPV/
Alumnado negociado
EHU
Solicitud y envio o Revision
documentacion documentacion
h 4
Abonare del P Inicio tramitacion
anuncio del BOE publicacion B.O E
Continuacion
» tramitacion
publicacion B.OE
Autoriza
Envio del anuncio | | solicitud
B.0 E poremall duplicado del
titulo
. Solicita
‘Abonar’e aigl duplicado del
titula / pasarela |4 p;
e — titulo en
GAUR
‘ Preparacion
del titula
Recibe el
| | resguardo
provisional del
titulo
Resguardo
provisional del
titulo
] v - Titulo
Aviso de Entrega en
recogida secretaria de
Alumnado o
lugares oficiales
Evaluacidn,
> revision y
mejora
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Codigo 3.2.4 Version

2023-2024.1 Fecha aprobacion| 26/11/2024

Nombre

Ebaluazio Berezia_Evaluacion por Compensacion

Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Titulazioaren irakasgaiak ebaluazio berezi bidez gainditzeko prozedura definitzea. /
Definir el procedimiento de compensacion de asignaturas dentro de la titulacion.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Jefatura de Negociado
Director/a de Departamento
Junta de Escuela

Secretaria de alumnado
Secretaria/o Académica/o
PDI

Alumnado

Tribunal de compensacion
Director/a

Departamentos

TRZEL/PTGAS
Alumnado
IIP/PDI

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

AGET Epaimahai Bereziko irizpideak / Criterios Tribunal Compensacion ETSA

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

Ebaluazio Berezia_Compensacion
formulario.pdf

Epaimahai Berezia Deialdia e-
maila_Convocatoria Tribunal
Compensacion

Epaimahai Bereziko Akta_Acta Tribunal
Compensacion

Resolucion

REGISTROS

Acta del tribunal de compesacion
Convocatoria

Informes de los departamentos
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Resoluciones

Solicitudes
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Procedimiento: 3.2.4, Ebaluazio Berezia_Evaluacion por Compensacion Version:2023/2024.1

3.2.4. Compensacion asignaturas

Secretaria de Secretaria Tribunal de
Alumnado . Departamentos e
alumnado académica compensacion
| | Publcacion del plazo de N Comunicacion
solicitud i intema y extemna
h 4 — . —
v ™ ‘ Estudio previo
Presentacion / Recepcion de \"} » Soehﬁlctg:ezey Solicitud de Informe
de solicitudes | solicitudes / P informe >
\ /,- informes a .
\ y, Departamenieos ~—
. i
A Solicitudas
Recepcion de o —
solicitudes ~——
Convocatona
del Tribunal de
Compensacion
Aprobacion de
criterios
Opcion de \ )
reclamacion al NO </R \ Resolucion
- N esuelve
Vicerrectorado /
competente / ]
Sl (
h 4

Incorporacion al
expediente y
archivo

Evaluacian,
Revision y
mejora

comunicacion
intema y
externa
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Codigo 3.3.1 Version 2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion Presupuestaria
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el Presupuesto anual, ordinario y extraordinario, de un Centro, en base al Informe
Econ6mico Anual, la Memoria de Necesidades y el presupuesto de la UPV/EHU, ajustandolo a las
diversas variaciones que se pueden producir consecuencia de los informes periddicos que se realizan.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Administrador/a
Equipo de Direccion

Junta de Escuela

TRZEL/PTGAS

Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela
Gobernu Kontseilua/Consejo de Gobierno

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

UXXI- ECONOMICO
GAUR

Financiaciéon UPV/EHU

Financiacion Externa

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

febrero)
Presupuestos de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de

INDICADORES

NUmero de mejoras realizadas en el centro

Numero de convenios firmados con agentes externos

NUmero de convocatorias en las que participa el centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion
3.3.2, Baliabide Materialen
Kudeaketa_Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3, zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de
Servicios

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

5.5, Dokumentazioaren

Rudeaketa Gestion de la Documentacion

REGISTROS

Informe econémico anual
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Procedimiento: 3.3.1, Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion Presupuestaria Version:2024/2025.0

3.3.1. Gestidn presupuestaria

UPV/EHU

Administrador/a | Equipo de direccion

Convocatoiras

Propuesta de

Propuesta de
asignacion

h 4
Asignacion
definitiva

Memoria

asignacion

MNecesidades

- X

Y

Memoria

Ctros
INGresos:

Y

Elaboracion Plan de Gestion Econdmica

L

A 4

Elaboracion
Memoria de

Y

MNecesidades

‘--,_______,/_.___‘_h“‘

Memoria

necesidades

Ejecucién y Control del Presupuesto y

alquileres,
contratos._

Seguimiento de Convocatonas

v

Realizacion
inventano

A4

MNecesidades

Y

Comunicacion
intema y
externa

&

Evaluacion,

Cierre gjercicio

Y

revision y
mejora
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Codigo 3.3.2 Version 2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Baliabide Materialen Kudeaketa_Gestion de Recursos Materiales
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Escuela, lo que
incluye tres fases:

a) Compras. Gestionar las compras a realizar segun indicaciones o especificaciones recibidas, comprobar
su recepcion y pagar o tramitar para su pago la factura generada.

b) Patrimonio. Gestionar las altas de nuevo equipamiento, incorporandolas al inventario y las bajas
cuando el equipo esta obsoleto, inservible o ha sido sustraido.

c) Mantenimiento y reparaciones. Mantener las infraestructuras e instalaciones del Centro y conocer,
evaluar y solventar las reparaciones (incidencias) gue surgen en el funcionamiento diario.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Gobernu Kontseilua/Consejo de Gobierno
Equipo de Direccion Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
Personal de Conserieria direccion de la Escuela

) IIP/PDI
TRZEL/PTGAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras, instalacionesy
eguipamiento del centro.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Presupuestos de la UPV/EHU

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion
3.3.1, Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion
Presupuestaria
3.3.3, zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de
Servicios
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa
5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora
REGISTROS

Auditoria energética
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Breve descripcion de la infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas
Catalogo de aulas
Contratos de interés general (Servicio de Patrimonio y contratacion)

Memoria de necesidades (obras, mobiliario, etc)
(periodo considerado-centro).
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Procedimiento: 3.3.2, Baliabide Materialen Kudeaketa_Gestion de Recursos Materiales
Version:2024/2025.0

3.3.2. Gestion de Recursos materiales
Conserjeria
PAS/ PDI/ - o jernay
Administrador/a|  Direccion empresas
Alumnado S
mantenimiento
Plan de
emergencia |—
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O
LLI
hd
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j > revisian y
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a ]|
O
w)
2
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Codigo 3.33 Version 2024-2025.2  |Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de Servicios
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso. Se distinguen dos grandes grupos:

- Servicios cuyo funcionamiento se encuentra centralizado en la UPV/EHU: Biblioteca, CIDIR y Registro.
- Servicios contratados bajo concurso publico por la UPV/EHU: vigilancia, limpieza, reprografia y
cafeteria.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo de Direccion Gobernu Kontseilua/Consejo de Gobierno
Administrador/a TRZEL/PTGAS

Personal de Conserjeria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen PLAN DE PROTECCION - En Sharepoint
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion AGET
3.3.1, Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion
Presupuestaria
3.3.2, Baliabide Materialen
Kudeaketa_Gestion de Recursos
Materiales
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa
5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio
Kudeaketa_Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones
5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revision y
Mejora

REGISTROS

Servicios EHU Arkitektura
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Procedimiento: 3.3.3, zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de Servicios Version:2024/2025.2

3.3.3. Gestion de servicios

Gestion de /

incidencias
de servicio /

Servicios Centrales
UPV/EHU

Administrador/a

Concurso publico de
adjudicaciones de

servicios

r

Seguimiento y
control de los

Servicios del
Centro

v

Informe
confirmacién
Servicios

Revision y mejora

Y

Comunicacion
interna y
externa

Y

Evaluacion,
revision y
mejora
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4. Komunikazioa_Comunicacion

Caodigo

4.1

Version 2024-2025.1

Fecha aprobacion

09/05/2025

Nombre

Barne eta kapo-komunikazioa_Comunicacion Interna y Externa

Responsable

Subdirector de Cultura

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el modo en que se establecen las comunicaciones internas y externas de la ETSA/AGET de la
UPV/EHU con el fin de difundir cualquier tipo de informacion relevante que se genere en el Centro.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comision Académica del Master

Subdirector/a de Euskara y Relaciones con el

Alumnado
Equipo de Direccion

Responsable del Master
PTGAS

Alumnado
PAS del centro
UPV/EHU

Escuela Técnica Superior de Arquitectura
(ETSA/AGET)

Egresadosy Egresadas

COAVN y otras asociaciones profesionales
Departamentos

IIP/PDI

Publico general

Instruktoreak/ Instructores e instructoras

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Tablones del centro

BLOG ARKITEKTURAKULTURA
FACEBOOK ARKITEKTURA
INSTAGRAM Escuela

EHU TAULA

Listas de distribucion

Pantalla hall

WEB AGET

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre la elaboracion y defensa del Trabajo Fin de Grado en la UPV/EHU

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Normativa de programas de intercambio

Identidad corporativa de la UPV/EHU

Reglamento de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Normativa de Practicas del Alumnado

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
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4. Komunikazioa_Comunicacion

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

Namero de seguidores en las Redes Sociales (Instagram y Facebook)

Redaccion del plan de comunicacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen

aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion

2.1.4, Masterreko Sarbide eta

Matrikulazioa_Acceso y matriculacion de

Master

2.2.10, Arkitekturako Unibertsitate

MAL_TFM Master Universitario en

Arquitectura

2.2.11, Ikerketa Master Bukaerako

Lana_Trabajo Fin de Master de

Investigacion

2.2.12, Masterren Irakaskuntza-

antolaketa_Organizacion docente de

Master

2.2.13, Diplomak Ematea_Entrega de

Diplomas

3.2.4, Ebaluazio Berezia_Evaluacion por

Compensacion

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta

Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

5.6, KBBSen Barne Ebaluazioa_Evaluacion
interna del SGIC

REGISTROS

Calendario académico

Dipticos de la ETSA

Informacion relativa al Grado y al Master

Listas de distribuciéon (alumnado, PDI, PAS)

Plan de comunicacién

Presentacion del Centro

Presentacion del Master Universitario en Arquitectura
Pagina web institucional de la titulacion. Grado.

Pagina web institucional de la titulacion. Master.

Tablones y pantallas
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4. Komunikazioa_Comunicacion

Procedimiento: 4.1, Barne eta kapo-komunikazioa_Comunicacion Interna y Externa
Version:2024/2025.1

4.1. Comunicacion Interna y Externa

Dpto./ Organo .
. . . P r9 PDI, Grupos de | PAS y Subdirector
Equipo de Direccion colegiado S
. Investigacion responsable
correspond iente
Plan de - . A ) ) Acta
IR Recepcion de la _ glc1mdade5 Asiste/ organiza
informacion investigadoras del PDI L-b congresos, jornadas "‘——'T\
T cientificas
Ji/ )
Reuniones con cargos - o
- T anvocalona
Generacion de unlpersonaloﬁ DEEEIES
. . ) colegiados
informacion oficial y \lr/\
S Realiza investigacion,
‘ gestiona Proyecio de .| Tesis, articulos
Investigacion, genera g
Y produccién cientifica
Informacion
especifica para Subdireccién de
NO departamento &l | cultura realiza la Wel:jy ol(;us
divulgacion MEcIos e
. comunicacion
cientifica
Se informa a los
Informacion Departamentos
exclusiva para la
Escuela Convacatona del
Sl > Director
\'-__/__\
Sl
Reguiere Tablones y listas
convocatona Sl »| de distribueidn
ublica oficial
Senvicio de apoyo
NO ey sl N mulimedia/ Péaginaweb
: Actualizacion Pantallas
pagina web
Sdlo para
personal docente »  Secretaria Tablones
de la Escuela
Servicio de apoyo
multimedia/ ;
* Actualizacién FEDCEL
NO pagina web
Distribucion al servicio =EoiE
comespondiente distnbucién
| Tablén root
> UPVW/EHU
Semvicio de apoyo
NIz Pagina web
Actualizacién L
pagina web
| Distribucion al medio | LIS
més apropiado > comunlca.cldn
g
Oficina
L Evaluacidn, | B comunicacion
revision y mejora UPY/EHU
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4. Komunikazioa_Comunicacion




iy ARKITEKTURA

GOl ESKOLA
TEKNIKOA
ESCUELA

Universidad  Euskal Herriko TECNICA SUPERIOR
del Pais Vasco Unibertsitatea DE ARQUITECTURA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

5.Ebaluazioa, Berrikuste eta Hobekuntza_Evaluacion, Revision y Mejora

Caodigo 5.1 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025
Nombre Interes-taldeen Gogobetetzea neurtzea_Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la ETSA/AGET garantiza la medicion y analisis de los resultados de
satisfaccion de los grupos de interés, y la obtencion de informacion sobre sus necesidades y
expectativas para tomar decisiones de mejora del Sistema de Gestion del Centro, que se priorizaran en
el proceso Planificacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa Ikaslegaiak/Futuro alumnado
Equipo de Direccion IIP/PDI
Coordinador/a de la Titulacion TRZEL/PTGAS

Ikasleak/Alumnado
Instruktoreak/ Instructores e instructoras

Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela
Egresatuak/ Egresados y egresadas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Programa DOCENTIAZ
Encuestas de satisfaccion del SED
Informes LANBIDE-EGAILAN

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU
Reglamento de la Comision de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura
Insercion Laboral Universitaria 2013. Promocion 2010

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificaciéon del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

Grado de satisfaccion de PDI con su trabajo en la UPV/EHU. Este indicador se recoge cada dos anos.
Grado de satisfaccion del PAS con su trabajo en la UPV/EHU. Este indicador se recoge cada dos anos.
Nivel de satisfaccion con la jornada de recepcion del alumnado de nuevo ingreso

N° de grupos focales con alumnado por titulacion
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5.Ebaluazioa, Berrikuste eta Hobekuntza_Evaluacion, Revision y Mejora

Namero de Foros estables con agentes (instructores/as, profesores/as, egresados/as, colegio oficial,
Administraciones Publicas)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Satisfaccion general Alumnado de Grado

Satisfaccion general Alumnado del Master

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.3, Zuzendaritza taldearen Carta subdirector calidad previa encuesta
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion satisfaccion PDI-PAS
2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin Cuestionario valoracion alumnado y
de Grado profesorado talleres integrados CAST
4.1, Barne eta kapo- Cuestionario valoracion alumnado y
komunikazioa_Comunicacion Internay profesorado talleres integrados EUSK
Externa Encuesta de Satisfaccion de PDl y PAS

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

Encuesta recepcion alumnado
(ENCUESTA FACIL)
Encuesta sobre practicas a alumno

Listado fuentes de informaciéon (FALTA
ARCHIVO)

encuesta alumnado egresado (ROTO-
NADA)
encuesta opinion alumnado docencia

REGISTROS

Cuestionario Satisfaccion PDly PAS

Encuesta alumnado nuevo 1°

Encuesta alumnos de Grado 2°-5°

Encuesta egresados

Encuesta practicas

Encuesta satisfaccion Master Universitario Arquitectura
Encuesta satisfaccion Master en Rehabilitacion
Encuestas Insercion Laboral LANBIDE

Encuestas practicas instructores

Fuentes de informacion y mecanismos de captacion de las necesidades y expectativas de los grupos de
interés
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Procedimiento: 5.1, Interes-taldeen Gogobetetzea neurtzea_Medicion de Satisfaccion de Grupos de

Interés Version:2024/2025.0

5.1 Medicién de satisfaccion de grupos de interés

Servicios Centrales| Equipo Direccion

Grupos de interes

v

FPreparacion de cuestionanos

Cuestionarios PDI
PAS Alumnado

_| Preparacion caria
" de presentacion

Organizacion

.

Cumplimentacion

Recopilacion de

cuestionarios y

Y

Cuestionarios
cumplimentados

envio al Centro

resultados

Analisis de

h 4

Informe resumen

resultados

h 4

Evaluacion,

Comunicacion

h 4

revision y mejora

intema vy
externa
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Codigo 5.2 Version 2023-2024.0 [|Fecha aprobacion| 24/01/2025
Nombre Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de Sugerencias, Quejas y
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Interes-taldeek, barrukoek zein kanpokoek, egindako iradokizunak, kontsultak edo kexak biltzeko eta
aztertzeko jarraitu beharreko urratsak deskribatzea, erantzun egokia emateko.

Describir los pasos a seguir para recoger y analizar las sugerencias, consultas o quejas realizadas por los
grupos de interés, tanto internos como externos, para dar una respuesta adecuada.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Ikaslegaiak/Futuro alumnado
Secretaria/o Académica/o Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de

direccion de la Escuela

S tario/a de Di i0
ecretario/a de Lireccion Egresatuak/ Egresados y egresadas

Equipo de Direccion Ikasleak/Alumnado

PTGAS Instruktoreak/ Instructores e instructoras
PDI [IP/PDI
TKZEL/PTGAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Formulario en pagina web

Buzdn de sugerencias

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Plan de igualdad de la UPV/ EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

LEY 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocion de la Accesibilidad.

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.3, Zuzendaritza taldearen AGET Kexa eta Iradokizunen postontzia /
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion Buzén Quejas y Sugerencias ETSA
4.1, Barne eta kapo-
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komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

5.5, Dokumentazioaren

Rudeaketa Gestion de la Documentacion

REGISTROS

Sugerencias, quejas, reclamaciones recibidas y respuestas enviadas

formulario web quejas y sugerencias ETSA/AGET
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Procedimiento: 5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio Kudeaketa_Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones Version:2023/2024.0

5.2 Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
. . Secretaria Secretaria de
Grupos de interés - i . Responsable
Académica Direccion
Emision de S/Q/R
(Sugerencias,
Quejas ylo
Reclamaciones)
Y
_ Recepcidn y Analisis
o de S/Q/R
Y
¢Se estima?
NO NO
Sl
Natificacion Desestimataria
v
Designacién de un/a responsable
Y
Notificacion de
s?leiz?aﬁ;nt’ia.‘a + Respuesta < mensaje con
sugerencia
Sl
Fin
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Caodigo 53 Version 2023-2024.0 |Fechaaprobacion| 17/12/2024
Nombre Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del Profesorado
Responsable Secretaria/o Académica/o

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua da eskolako irakasleen irakaskuntza-jardueraren Kalitateari buruzko txosten
pertsonala egitea. Lan hori UPV/EHUK diseinatutako eta UNIBASQek egiaztatutako DOCENTIAZ
programaren esparruan egiten da. / El objetivo del presente procedimiento es la elaboracion del informe
personal sobre la calidad de la actividad docente de los profesores del centro. Esta labor se realiza en el
marco del Programa DOCENTIAZ, diseniado por la UPV/EHU y verificado por UNIBASQ.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo de Direccion IIP/PDI
Comision de Calidad Eskolako Kalitate Batzordea/Comision de Calidad
de la Escuela

Secretario/a de Direccion SCEI/KEIZ

Comision Universitaria de Evaluacion Docente
Ikasleak/Alumnado

Alumnado
Servicio de Evaluacion Docente SED
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Programa DOCENTIAZ

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Reglamento de la Comision de Calidad ETSA

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Modificacion Reglamento de la Comision de Calidad de [a ETSA

Plan de Dedicaciéon Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (M)

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (G)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)
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N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios del profesorado externo (M)
Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (nmero) (G)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado externo doctor (nimero)

—

M)
M)
Profesorado externo doctor: mujeres (M)

Profesorado externo doctor: hombres

—

Profesorado: hombres (G)
Profesorado: mujeres (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1.3, Zuzendaritza taldearen Cuestionario opinion Alumnado
aldaketa_Cambio de Equipo de DIreccion Profesorado
4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay Irakas-jardueraz Ikasleen Iritzien
Externa Galdetegia
5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta PROGRAMA DOCENTIAZ
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

REGISTROS

ARKITEKTURAL_IIP Inkesta_PDI Encuesta_22
Autoinforme del profesorado (DOCENTIAZ). Esta en posesion del SED.
Informe cumplimentado por la Comision de Calidad (DOCENTIAZ). Esta en posesion del SED

Resultados Encuestas del alumando sobre la Docencia
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Procedimiento: 5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del Profesorado Version:2023/2024.0

5.3. Evaluacion de la actividad docente
. Comision
Comision Universitaria
Alumnado Profesorado | Calidad del SED/IEZ »
de Evaluacion
Centro
Docente
Realizacion
Encuesta
Alumnado sobre la
actividad docente
Evaluacion
Actividad Docente
Daocentiaz
A
Solicitudes en
portal Docentiaz
A
Elaboracion o Autoinforme |
autoinforme -
.
Informe de la
X Recab_E‘]r Comision de
informacion y »| Calidad sobre el
elaborar Informe profesorado
de profesorado
A
v
Informe encuesta e
AR M Iy Inlegramorl_de
Informacion
Emisién de juicio .| Informe definitivo
evaluativo final
Evaluacion,
revisién y
mejora
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Codigo 5.4 Version 2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025
Nombre Ebaluazioa, Berrikuste eta Hobekuntza_Evaluacion, Revision y Mejora
Responsable Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la ETSA/AGET revisa y mejora de forma sistematica la gestion del
Centro y su Sistema de Procesos (SP), para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y
arbitrar las acciones de mejora oportunas que permitan lograr la maxima satisfaccion de sus grupos de
interés.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de la Titulacion I1P/PDI

Junta de Escuela Eskolako Kalitate Batzordea/Comision de Calidad
.. . de la Escuela

Comision de Calidad Eskola Batzarra/Junta de Centro
Equipo de Direccion Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

TRZEL/PTGAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la Comision de Calidad de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura
Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Reglamento de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion
2.1.4, Masterreko Sarbide eta
Matrikulazioa_Acceso y matriculacion de
Master

2.2.07, Derrigorrezko kanpo
praktikak_Practicas externas curriculares
2.2.10, Arkitekturako Unibertsitate
MAL_TFM Master Universitario en
Arquitectura

2.2.11, Ikerketa Master Bukaerako
Lana_Trabajo Fin de Master de
Investigacion

2.2.12, Masterren Irakaskuntza-
antolaketa_Organizacion docente de
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Master

2.2.13, Diplomak Ematea_Entrega de

Diplomas

3.2.4, Ebaluazio Berezia_Evaluacion por

Compensacion

5.6, KBBSen Barne Ebaluazioa_Evaluacion
interna del SGIC

REGISTROS

Certificado AUDIT
Informe de Gestion (incluye el Plan de Acciones de Mejora)

Informe de Seguimiento
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Procedimiento: 5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta Hobekuntza_Evaluacion, Revision y Mejora
Version:2024/2025.0

Evaluacion, Revisién y Mejora
Coordinador/a de Responsables de Responsables de Equipo Directivo/ z
; &3 . i : Documentacién
titulacion procedimientos procesos Comision de Calidad
NFORM 11l
REVISION DE LA DELTITULO
TTULAGION COMISION DE CALIDAD
L -Informacion publica
disponible Revisidn y Analisis d's‘mf"bie x . <
-Acciones programadas #| previo del borrador de —Mo_dlficamones IBotiE s
-Resultados Informe de Seguimiento —Indllcat?ores para el
Indicadores EERUImIER
-Acciones a realizar itilien b dlle
-Plan de Acciones de Mejora
F 3 .
Plan de Acciones
de Mejora
INFORME DE GESTION
REVISION DE REVISION DE -Revisian de procesos, ANUAL
PROCEDIMIENTOS PROCESOS procedimientos y EQUIPO DIRECTIVD
-Revision formal -Revision de titulacion/es -Tabla de responsabilidades
-Acciones programadas . [procedimientos . |-Revisién de Plan -Ejes estratégicos b
-Incidencias ¥ |-Resultados ¥ |Estratégico -Revisidn de procesos
-Resultado de los -Acciones a realizar -Tabla de resultados de -Acciones programadas
indicadores -Acciones Estratégicas indicadores -Plan de Acciones de Mejora
-Acciones a realizar -Conclusiones -Plan de Acciones de
Mejora w \ 4
T T + Flan de Acciones
de Mejora
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Codigo 5.5 Version 2024-2025.0 [Fechaaprobacion| 09/05/2025

Nombre Dokumentazioaren Kudeaketa_Gestion de la Documentacion

Responsable Técnico/a de Centro

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar el control, actualizacion, custodia y mantenimiento de todos los documentos del Sistema de
Garantia Interno de Calidad y su estructura documental.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria/o Académica/o Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
Comision de Calidad direccion de la Escuela
TRZEL/PTGAS
Administrador/a IP/PDI
Técnico/a de Centro
Equipo de Direccion
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
ehuDoku
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude
Creacion de la Comision de Valoracion y Expurgo o Comision de Archivo de la UPV/EHU
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1, Kalitate-Politika eta TEAMS
helburuak_Politica y Objetivos de Calidad
1.1.2, Urteko Plangintza_Planificacion
Anual

1.1.3, Zuzendaritza taldearen
aldaketa_Cambio de Equipo de Dlreccion
1.2.1, Titulazioen Plangintza eta
AKreditazioa_Planificaciony acreditacion
de titulaciones

1.2.2, Sarrera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de Ingreso
1.2.3, Irteera profilaren
definizioa_Definicion Perfil de Egreso
1.2.4, Titulazioen etenaldia_Suspension de
la Ensenanza

2.1.1, Ikasleak Erakartzea_Captacion de
Alumnado

2.1.2, Graduko Sarbidea eta
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Matrikulazioa_Acceso y Matriculacion de
Grado

2.1.3, Ikasleentzako Harrera_Acogida al
Alumnado

2.2.01, Graduko Irakaskuntza-
Kudeaketa_Organizacion Docente de
Grado

2.2.02, Irakaskuntzaren
Garapena_Desarrollo de la Ensenanza
2.2.03, Ikasleentzako
Orientazioa_Orientacion al Alumnado
2.2.04, Mugikortasun
Programak_Programas de Movilidad
2.2.05, Prestakuntza Osagarria_Formacion
Complementaria

2.2.06, Borondatezko Kanpo
Praktikak_Practicas externas
extracurriculares

2.2.08, Lanbide Orientazioa eta Lan
Munduratzea_Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

2.2.09, Gradu-Amaierako Lana_Trabajo Fin
de Grado

3.1.1,lIP eta TKZEL Harrera_Acogida a PDI
vy PTGAS

3.1.2,lIP eta TKZEL Kudeaketa_Gestion
PDIly PTGAS

3.1.3,lIP eta TKZEL
Formakuntza_Formacion de PDly PTGAS
3.1.4,1IP, TKZEL eta ikasleen
aitortza_Reconocimiento PDI ,PTGAS y
Alumnado

3.2.1, Akta eta Kalifikazioen
Kudeaketa_Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2.2, Adaptaciones, convalidaciones,
reconocimiento y transferencia de
créditos.

3.2.3, Beka, Ziurtagiri eta Tituluen
kudeaketa_Gestion de Becas, Certificados
y Titulos

3.3.1, Aurrekontu-Kudeaketa_Gestion
Presupuestaria

3.3.2, Baliabide Materialen
Kudeaketa_Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3, zerbitzuen Kudeaketa_Gestion de
Servicios

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.1, Interes-taldeen Gogobetetzea
neurtzea_Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.2, Iradokizun, Kexa eta Erreklamazio
Kudeaketa_Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones
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5.3, Irakasleen Ebaluazioa_Evaluacion del

Profesorado

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta

Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony
Mejora

REGISTROS

Registros del sistema de gestion del Centro
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Procedimiento: 5.5, Dokumentazioaren Kudeaketa_Gestion de la Documentacion Version:2024/2025.0

5.5 Gestion de la documentacion

Coordinador/a de titulacion, Gestor/a del

procedimiento y proceso, comision de | Gestor/a de la Titulacién, Procedimiento
calidad y equipo directivo y proceso

Revision de la
Titulacién/ .| Revision de la Titulacion,
Revision del "]  procedimiento y proceso
Centro

Nuevos
documentos al » Actualizar version
SGC

Y

Archivo de la
documentacion
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Codigo 5.6 Version

2024-2025.0 |Fecha aprobacion| 09/05/2025

Nombre

KBBSen Barne Ebaluazioa_Evaluacion interna del SGIC

Responsable

Subdirector/a de Calidad e Innovaciéon Educativa

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo del presente procedimiento es mejorar la ejecucion e implantacion del SGIC del centro,
utilizando evaluadores externos que imparcialmente revisan y evaluan el sistema de gestion
(documentacién de los procesos, registros, informes de revision...) Consecuencia de la evaluacion
interna, el centro propone acciones de mejora en el despliegue del SGIC.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Subdirector/a de Calidad e Innovacion Educativa
Alumnado

PDI

PTGAS

Equipo de Direccion

Kalitate Agentziak /Agencias de Calidad (ANECA,
UNIBASQ...)
SCEI/KEIZ

Eskolako Kalitate Batzordea/Comision de Calidad
de la Escuela

Eskolako Zuzendaritza Taldea/Equipo de
direccion de la Escuela

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Barne eta kapo-
komunikazioa_Comunicacion Internay
Externa

5.4, Ebaluazioa, Berrikuste eta
Hobekuntza_Evaluacion, Revisiony

Mejora

Informe de evaluacion interna del SGIC

Protocolo Equipo Evaluador

REGISTROS

Informe de evaluacion interna
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Procedimiento: 5.6, KBBSen Barne Ebaluazioa_Evaluacion interna del SGIC Version:2024/2025.0

Evaluaciones internas del SGIC

Equipo Directivo

SCEI/KEIZ del Centro

Equipo Evaluador

- SGIC (procedimientos,
registros, indicadores,
revisiones...)

- Guia de Gestion segun
MGA

- Guia para la certificacion
de la Implantacion del
SGIC/Modelo de Gestitn
Avanzada

- Informes de evaluaciones
internas y externas

Solicitud de
Evaluacion
Interna

Programacion de evaluaciones

¥

@G

Protocolo Equipo
Evaluador

Seleccidn del

COMUNICACION

equipo evaluador

Preparacidn de la
evaluacion y analisis
de la documentacion

Planificacion de la
evaluacion interna y
propuesta de dia de

visita

Entrevistas

h

Emision del
» Informe de

A

Informe de
Evaluacion Interna

Evaluacion

¥
Elaboracion del
PAM e

integracion en
UNIKUDE

h

Implantacion de

Informe de
Evaluacion

las acciones de
mejora

h

EVALUACION,
REVISION Y
MEJORA
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REALIZACION
1. Solicitud de la Evaluacion Interna (equipo directivo)

Las personas responsables de los centros solicitan al SCEI/KEIZ la puesta en marcha de la Evaluacion Interna.
EL SCEI/KEIZ valora el cumplimiento en el SGIC del centro de los requisitos de participacion en la Evaluacion
Interna.

Desde que el centro realiza la solicitud de evaluacion interna hasta la visita trascurren al menos 4 semanas.

2. Programacion de la Evaluacion Interna (equipo directivo-SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ programa junto con el equipo directivo la evaluacion interna y se decide el alcance de la
evaluacion interna (directriz/ces del Programa AUDIT y, en su caso, elemento/s del Modelo de Gestion
Avanzada, en adelante, MGA).

3. Preparacion de la evaluacion interna (SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ realiza la eleccion del equipo evaluador, que en todo caso, estara compuesto por 2 personas.

Las personas del equipo evaluador reuniran los requisitos de evaluadores: independientes del centro evaluado
y debidamente formados (Certificado de Evaluador MGA-AUDIT). No se puede evaluar el propio trabajo

El equipo evaluador prepara la evaluacion tomando como referencia la documentacion disponible, los registros
y los informes de revision del SGIC, asi como los informes de evaluaciones previas (internas o externas), y en su
caso, la Guia de Gestion segun el MGA.

El equipo evaluador realiza una lectura de la documentacion del SGIC objeto de evaluacién (procedimientos,
registros, indicadores, informes de revision...). y analiza las evidencias para llegar a conclusiones sobre el grado
de ejecucion de las actividades planificadas y del grado de eficacia de las mismas.

4. Realizacion (equipo evaluador)
La evaluacion consiste en reflexionar sobre el nivel de gestion e implantacion del SGIC de un centro de la
UPV/EHU, durante una mananay con el equipo directivo del centro, Administrador/a-)efe/a de Administracion
y coordinadores/as, si es necesario.

5. Informe (equipo evaluador)

La evaluacion interna tiene como resultado final un Informe de Evaluacion Interna que incluye los aspectos
mas relevantes de dicha evaluacion. El equipo evaluador junto con el centro visitado elaboran dicho informe
durante la visita.

Elinforme contiene puntos fuertes sobre los aspectos evaluados (4/5) asi como areas de mejora detectadas por
los evaluadores (4/5).

El equipo evaluador remite al SCEI/KEIZ copia de ese informe y realiza una breve resena sobre los aspectos
relevantes de la evaluacion.

6. Acciones de Mejora (equipo directivo)
Las areas de mejora del Informe han de ser tenidas en cuenta por el equipo directivo de cara a la mejora de sus
SGIC, es decir, han de transformarse en un Plan de Acciones de Mejora que se integra en UNIKUDE.
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