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1. Tabla de Responsabilidades

Informe de Gestion Anual

Arkitektura Goi Eskola Teknikoa
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

PROCEDIMIENTO

GESTOR PROPIETARIOS

1.1, Planificacion Estratégica

Director/a Comision de Calidad
Equipo de Direccion

1.2, Planificacion Anual

Director/a Junta de Escuela
Equipo de Direccion
Comision de Calidad

1.3., Cambio de Equipo de DIreccion

Director/a Administrador/a

Comision de Calidad

Coordinador/a de la Titulacion

Equipo de Direccion

Técnico/a de Centro

Subdirector de Calidad e Investigacion

1.4.1, Diseno de la Titulacién

Coordinador/a de la Titulacion Comisién de Calidad
Equipo de Direccién
Junta de Escuela

Comisién de Ordenacion Académicay
Convalidaciones

Comision de Plan de Estudios

1.4.2, Definicion Perfil de Ingreso

Subdirector/a de Grado y Comision de Ordenacion Académicay
Postgrado Convalidaciones

Junta de Escuela

Coordinador/a de la Titulacion
Subdirector/a de Grado y Postgrado
Equipo de Direccién

Director/a
Subdirector/a de Grado y Junta de Escuela
1.4.3, Definicion Perfil de Egreso Postgrado Comision de Ordenacion Académicay
Convalidaciones
Subdirector/a de Grado y Junta de Escuela
Postgrado

1.4.4, Suspension de la Ensefanza

Equipo de Direccion

Comisién de Ordenacion Académicay
Convalidaciones

Comision de Calidad

2.1.1, Captaciéon de Alumnado

Subdirector de Euskara, Culturay Junta de Escuela

Relaciones con el Alumnado . . L.
Equipo de Direccion

PAS
PDI

2.1.2, Acceso y Matriculaciéon

Director/a Administrador/a

Personal de Secretaria

Junta de Escuela

Subdirector/a de Grado y Postgrado
Equipo de Direccion

Jefatura de Negociado

2.1.3, Acogida al Alumnado

Subdirector de Euskara, Culturay Administrador/a

Relaciones con el Alumnado .
Director/a

Subdirector/a de Grado y Postgrado
Equipo de Direccién

2.2.1, Organizacion Docente

Subdirector/a de Grado y Junta de Escuela

Postgrado .
Administrador/a
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Coordinador/a de la Titulacion
Subdirector/a de Grado y Postgrado

Director del Departamento de Arquitectura
Comision de Ordenacion Académica y
Convalidaciones

2.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

Coordinador/a de la Titulacion

Comision de Ordenacion Académica y
Convalidaciones

Subdirector/a de Grado y Postgrado
Equipo de Direccion

Coordinador/a de la Titulacion

PDI

2.2.3, Orientacion al Alumnado

Director/a

Subdirector de Euskara, Cultura y Relaciones con el
Alumnado

Coordinador/a de la Titulacion
PDI

Comision de Ordenacion Académica y
Convalidaciones

Equipo de Direccion

2.2.4, Movilidad del Estudiante

Gestor de Movilidad del estudiante

Técnico/a de Centro
Personal de Secretaria
Equipo de Direccion

2.2.5, Practicas de Alumnos en Empresas

Subdirector de Euskara, Culturay
Relaciones con el Alumnado

Equipo de Direccion

2.2.6, Trabajo Fin de Grado

Gestor de Trabajo fin de grado

Subdirector/a de Grado y Postgrado
Subdirector de Movilidad y Plurilingtiismo
Coordinador/a de la Titulacién

Jefatura de Negociado

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidaciones

2.2.7, Formacion Complementaria

Subdirector de Euskara, Culturay
Relaciones con el Alumnado

Junta de Escuela
Equipo de Direccion
Administrador/a
Personal de Conserjeria

2.2.8, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

Gestor de Orientacion profesional e
insercion laboral

PDI
Equipo de Direccion
Comision de Calidad

2.2.9, Entrega de Diplomas

Director/a

3.1.1, Seleccion y Acogida a PDl y PAS

Administrador/a

Administrador/a
Equipo de Direccion
Secretario/a de Direcciéon

3.1.2, Gestion PDIy PAS

Director/a

PAS

Secretario/a de Direccion
Administrador/a
Director/a

PDI

3.1.3, Formacion de PDly PAS

Subdirector de Calidad e
Investigacion

Administrador/a
Secretario/a de Direccion
Subdirector/a de Grado y Postgrado

3.1.4, Reconocimiento PDI y PAS

Subdirector de Calidad e
Investigacion

Secretario/a de Direccion
Equipo de Direccion
Administrador/a

3.2.1, Gestion de Actas y Calificaciones

Jefatura de Negociado

Personal de Secretaria
Administrador/a

Pagina: 4 de 39

Documento Actualizado 05/02/2015




r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Informe de Gestion Anual

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACION

Curso 2013/2014

Arkitektura Goi Eskola Teknikoa
Escuela Técnica Superior de Arquitectura

Jefatura de Negociado
Equipo de Direccién

3.2.2, Adaptaciones y Convalidaciones

Subdirector/a de Grado y
Postgrado

Comision de Ordenacion Académica y
Convalidaciones

Secretaria/o Académica/o
Director/a
Subdirector/a de Grado y Postgrado

3.2.3, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos

Jefatura de Negociado

Comision de Ordenacion Académica y
Convalidaciones
Subdirector/a de Grado y Postgrado

Secretaria/o Académica/o

3.2.4, Gestion de Becas, Certificados y
Titulos

Jefatura de Negociado

Administrador/a
Secretaria/o Académica/o
Secretario/a de Direccion
Jefatura de Negociado
Director/a

3.3.1, Gestion Presupuestaria

Director/a

Administrador/a
Junta de Escuela

3.3.2, Gestion de Recursos Materiales

Administrador/a

Director/a

Secretaria/o Académica/o
Secretario/a de Direccion
Personal de Conserjeria

3.3.3, Gestion de Servicios

Administrador/a

Secretario/a de Direccion
Equipo de Direccion
Personal de Conserjeria

4.1, Comunicacion Internay Externa

Subdirector de Euskara, Culturay
Relaciones con el Alumnado

Equipo de Direccion
Administrador/a

Jefatura de Negociado
Coordinador/a de la Titulacion
Comision de Calidad

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

Subdirector de Calidad e
Investigacion

Administrador/a
Director/a
Equipo de Direccién

5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Secretaria/o Académica/o

Administrador/a
Secretario/a de Direccion
Secretaria/o Académica/o
Equipo de Direccion

5.3, Evaluacion del Profesorado

Gestor de Evaluacion del
Profesorado

Alumnado

PDI

Secretario/a de Direccion
Comisién de Calidad
Equipo de Direccién

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

Subdirector de Calidad e
Investigacion

Director/a

Comision de Calidad

Junta de Escuela

Equipo de Direccion
Coordinador/a de la Titulacion
Administrador/a

5.5, Gestion de la Documentacion

Técnico/a de Centro

Técnico/a de Centro
Administrador/a
Equipo de Direccion
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2. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS ” PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.1, Planificacion Estratégica
1.2, Planificacién Anual PROCESOS NO REVISADOS
1.3., Cambio de Equipo de Dlreccién TITULACIONES NO REVISADAS

1.4.1, Diseno de la Titulacion

1.4.2, Definicion Perfil de Ingreso

1.4.3, Definicion Perfil de Egreso

1.4.4, Suspension de la Ensenanza

2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.1.3, Acogida al Alumnado

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Ensefianza

2.2.3, Orientacion al Alumnado

2.2.4, Movilidad del Estudiante

2.2.5, Practicas de Alumnos en Empresas
2.2.6, Trabajo Fin de Grado

2.2.7, Formacion Complementaria

2.2.8, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
2.2.9, Entrega de Diplomas

3.1.1, Seleccion y Acogida a PDl y PAS
3.1.2, Gestion PDIy PAS

3.1.3, Formacion de PDly PAS

3.1.4, Reconocimiento PDly PAS

3.2.1, Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.2, Adaptaciones y Convalidaciones

3.2.3, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
3.2.4, Gestion de Becas, Certificados y Titulos
3.3.1, Gestion Presupuestaria

3.3.2, Gestion de Recursos Materiales

3.3.3, Gestion de Servicios

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.5, Gestion de la Documentacion

PROCESOS REVISADOS

1. Planificacion

1.4,Planificacion Titulaciones

2. Educacion Superior

2.1. Captacién y Admision

2.2 Desarrollo de Educacién Superior
3.1.Gestion PDI y PAS

3.2.Gestion Académica
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3.3.Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales
3.Apoyo
4.Comunicacion

5.Evaluacion, Revision Y Mejora

TITULACIONES REVISADAS

Grado en Fundamentos de Arquitectura
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3. Plan Estratégico
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4, Revision de Procesos

| 1. Planificacion

Puntos Fuertes:
No hay indicadores asociados a estos procedimientos

Areas de Mejora:
No hay indicadores asociados a estos procedimientos

Conclusiones:

En cuanto a la implementacion del sistema de gestion se ha avanzado mucho en la actualizacion de registros, anexos, flujogramas,
normativas, etc.

Durante el proximo curso con la implantacion del master se deben implementar en el SGIC los 8 procedimientos asociados al mismo.

De la implantacion del SGIC resulta el conjunto de acciones pendientes que constituyen el esquema de la planificaciéon anual.

2. Educacion Superior

Puntos Fuertes:
Es evidente el caracter vocacional de los estudios de arquitectura, con un alto porcentaje de preinscritos en primera opcion.

Asimismo se observa un ligero aumento en las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion a medida que el alumnado accede a cursos superiores.

Por tltimo destacamos el aumento de la participacion del alumnado propio y visitante en los programas de movilidad como un dato positivo.

Areas de Mejora:

Se debera observar durante el proximo curso la tasa de ocupacion. La disminucion de la matricula de nuevo ingreso justifica la adopcion de
acciones de mejora asociadas a este indicador.

Observando los decrementos en la tasa de rendimiento (aprobados sobre matriculados) de segundo y tercer curso y el alto valor en cuarto
curso podria deducirse que el primer ano de implantacion del grado el rendimiento de cada curso es mayor y a medida que pasan los afos va
reduciéndose hasta alcanzar, probablemente un valor mas estable. Habra que esperar mas anos para observar esa tendencia.

Se debera observar la tasa de evaluacion (presentados sobre matriculados) en 2° curso en los proximos afos. Se considera conveniente
analizar los motivos del descenso de este indicador. El dato es probablemente consecuencia de la carga de trabajo asociada al conjunto de
asignaturas que constituyen los dos primeros cursos. Dicha carga de trabajo deberia estar coordinada entre los equipos docentes de cada
curso.

Los bajos valores observados en movilidad deberian mejorar en los proximos anos gracias al esfuerzo realizado y por realizar. Los datos son
aun bajos por ser el primer ano en que alumnos del Grado participan en programas de movilidad (SICUE y ERASMUS) y porque estamos en
fase de extincion del plan de estudios anterior, cuyos estudiantes han ocupado la mayor parte de las plazas de movilidad.

Aunque se ha iniciado el programa de visitas a centros de secundaria para dar a conocer el Grado en diferentes centros de bachiller de la
comunidad auténoma, durante el curso 13/14 se han realizado Gnicamente 3 visitas. Una cifra que esperamos mejorar en el 14/15, en el que
ademas pondremos en marcha una actividad practica anual con alumnado de bachiller en el propio centro, en colaboracién con el servicio de
orientacion de la universidad y el gobierno vasco.
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Conclusiones:

Todas las acciones pendientes resultantes del sistema constituyen un plan que incluye como hitos principales para el curso que viene:

- laredaccion de la guia de acogida al alumnado que describa el centro, sus espacios, servicios, equipo de gobierno, titulaciones y régimen de
coordinacion.

- larevision de las guias docentes.

- laredaccion del plan de orientacion anual del alumnado en base a las actividades que se realizan en ese sentido.

- la creacion de la encuesta de satisfaccion a egresados.

3.Apoyo

Puntos Fuertes:
No existen indicadores asociados a estos procedimientos.

Areas de Mejora:
No existen indicadores asociados a estos procedimientos.

Conclusiones:

Se han realizado obras de reforma del edificio para la habilitacion de nuevas aulas adaptadas al tamano de los grupos de las menciones de 5°
cursoy a la filosofia de los espacios IKD.

Elincremento del % de PDI acreditado en idiomas no oficiales del 7.32% al 14.63% esta en sintonia con el esfuerzo del Centro por impulsar el
plurilingliismo; organizando cursos de formacion de inglés para el PDI, ofertando la docencia del 4° curso completo en dicho idioma para el
ano académico 2014-2015, implementando la version en inglés de la web del centro, y facilitando la mayor participacion del alumnado propio
y visitante en programas de movilidad.

El % de PDi doctor que imparte docencia en el grado ha pasado de un 34.15% en 2012-2013 a un 53.66% en 13-14, un incremento positivo que
debe mantenerse en proximos cursos.

Se han realizado 5 actividades de formacion profesional, 6 de orientacion al alumnado, y 25 actividades culturales y de formacion
complementaria publicitadas en el el blog arkitektura-kultura (http://www.ehu.es/ehusfera/arkitekturakultura/) propuesto como accion de
mejora el curso anterior.

El % de PDI evaluado con DOCENTIAZ se ha mantenido con respecto al curso anterior y se han organizado actividades de formacion para el 14-
15 en colaboracion con el SAE para fomentar una mayor participacion del PDI del centro.

Se ha establecido el régimen de coordinacion del grado
Se ha revisado la estructura de los talleres integrados

El % de asignaturas impartidas en euskera es del 100%, manteniendo nuestra linea de anos anteriores que posibilita al alumnado realizar todos
sus estudios y acceder a todas las asignaturas obligatorias y optativas en euskera.

Debemos seguir mejorando en relacion a la actualizacion de las guias docentes, la sistematizacion del registro de las evidencias, la implicacion
del alumnado en las comisiones del centro, la ampliacion de la acreditacion en lenguas no oficiales, seguirimplicando a mas PDl en el
programa DOCENTIAZ y seguir fomentando el incremento de PDI doctor que imparte docencia en el grado.

Aunque se ha iniciado el programa de visitas a centros de secundaria para dar a conocer el Grado en diferentes centros de bachiller de la
comunidad auténoma, durante el curso 13/14 se han realizado Unicamente 3 visitas. Una cifra que esperamos mejorar en el 14/15, en el que
ademas pondremos en marcha una actividad practica anual con alumnado de bachiller en el propio centro, en colaboracién con el servicio de
orientacion de la universidad y el gobierno vasco.
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4.Comunicacion

Puntos Fuertes:
No existen indicadores asociados a estos procedimientos

Areas de Mejora:
No existen indicadores asociados a estos procedimientos

Conclusiones:

Dado que se han implantado la docencia del 4° curso del grado en inglés y como soporte al alumnado local y visitante de programa de
movilidad, se ha anadido la version en inglés de toda la web del centro.

Se ha anadido un nuevo buzén de quejas y sugerencias.

Se haincorporado el enlace al nuevo blog de actividades culturales, de formacién y orientacion
(http://www.ehu.es/ehusfera/arkitekturakultura/)

Se hanido actualizando los contenidos (noticias, calendarios, horarios, asignaciones docentes,...) que requieren de una actualizaciéon
periddica.

Se ha anadido la informacion relativa al Trabajo de fin de grado.

Se ha hecho mas accesible el enlace al "euskara hiztegia", wikidiccionario espaiol-euskara sobre arquitectura.

La comision de calidad realizara una sesidon monografica para mejorar la estructura e imagen de la web del centro.

5.Evaluacion, Revision Y Mejora

Puntos Fuertes:
Se haimplementado un buzon de sugerencias, quejas y reclamaciones de facil acceso en la web de la escuela

Areas de Mejora:

El % de PDI evaluado con DOCENTIAZ debe aumentar. Para ello se prevé hacer sesiones informativas previas a la apertura de la proxima
convocatoria.

Conclusiones:

Nuestro Centro dispone de un SGIC certificado en su disefio en el afno 2012 por el programa Audit. Desde esa fecha se han desplegado los
procedimientos que alimentan el sistema de gestion. El analisis y resultados de la revision de todo el sistema se presenta anualmente en el
Informe de Gestion del Centro disponible en: ttp://www.ehu.es/es/web/arkitektura/kalitatea.

En el curso 13/14, se han revisado todos los procedimientos y procesos (35 procedimientos, 6 subprocesos y 5 procesos) que conforman el
SGIC. Se han realizado las revisiones formales y se han incluido los principales documentos y anexos de cada procedimiento, indicando el
registro de toda la documentacion. Asimismo, se ha redefinido el modelo de indicadores, incluyendo los nuevos indicadores clave
establecidos por la UPV/EHU.Se han cerrado 17 de las 19 acciones de mejora programadas con anterioridad al ejercicio,y9delas 11
programadas durante el mismo. A las 4 acciones pendientes se suman las 15 nuevas acciones incluidas en el plan de acciones de mejora para
el ejercicio 14/15.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
N2 de equipos docentes completos de asignatura que trabajan con 1.00

Metodologias Activas con participacion acreditada en el programa ERAGIN.

% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Fundamentos de Arquitectura 100.001 100.001 100.00

Valoracion

Estamos en una fase inicial de adaptacion al programa ERAGIN si bien las Metodologias Activas se vienen aplicando tradicionalmente en el

centro de modo informal.
Mantenemos nuestro perfil con la oferta del 100% de los créditos en euskera.

Desarrollo Institucional

Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
% PDI doctor que imparte docencia en grado 25.58 19.18 25.86 36.00
Grado de Satisfaccion con la docencia
Grado en Fundamentos de Arquitectura 3.701 3.701 3.70

Valoracion

En el 2013-2014 hemos logrado un importante incremento del % de PDI doctor en el grado, si bien no hemos alcanzado el minimo deseado.

Prevemos que este % siga aumentando en los proximos anos.

El notable grado de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida es innegablemente un punto fuerte de nuestra titulacion, que se
puede y debe mejorar gracias al ambicioso plan de acciones de mejora propuesto como resultado de la revision de procedimientos llevada

a cabo, y las que puedan surgir de futuras revisiones.

Desarrollo Profesional

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
% de profesorado que acredita formacion en metodologias activas e 3.49

nnovacion
N2 de profesores /as que aplican Metodologias Activas siquiendo las 8.00

directrices del programa ERAGIN.
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 14.63 7.32 7.14 7.14
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 9.68 9.38 1.03 0.00

Valoracion

El nimero de profesores que aplican ERAGIN es razonable en la fase en la que nos encontramos si bien el % de profesorado que acredita

formacion no es suficiente, carencia que sera subsanada en el curso 2014-2015.

El PDI evaluado con DOCENTIAZ es bajo pero centramos nuestros esfuerzos en impulsar la participacion durante el proximo curso.

El PDI acreditado en idiomas no oficiales (fundamentalmente inglés) se ha visto duplicado y ello ha facilitado la creacion de grupos de

inglés en todo el 4° curso del grado.

Desarrollo Territorial y Social

Indicador

2013/2014

2012 /2013

2011/2012

2010/2011

N© de visitas externas y/o internas de los estudiantes relacionadas con el
laprendizaje por titulacion.

30.00

Valoracion

En el 2013-2014 se realizaron Gnicamente 5 practicas de campo y fueron 25 las visitas internas (activiades organizadas en las que acudieron

al centro expertos en diversos temas relacionados con la titulacién).
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INDICADORES IKD

Educacion Activa

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
N2 de estudiantes, que pueden participar en comisiones institucionales y 4.00
creditan formacion en calidad, innovacion , responsabilidad social y otros.

EN° de estudiantes que anualmente hace practicas (obligatorias/voluntarias) 39.00
/0 TFG en ambitos de responsabilidad social

Valoracion

39 alumnos han realizado practicas en instituciones publicas (Diputacion Foral de Gipuzkoa)

Al menos 4 alumnos acreditan formacion en cooperacion.
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6. Resultados Clave

Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120 130 140 150
X

0

Grado en Fundamentos de Arquitectura

E 145.0
] 127.0
] 117.0

0.0

2 2 2 2

0]0 OJ] 0\}9 0{’)
% % =2 %
% % %, %,
4 o4 &4 £4

Matricula de nuevo ingreso en primer curso

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110 120 130 140 150
X

0

Grado en Fundamentos de Arquitectura

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 50 55 6.0

h 144.0
7 123.0
- 117.0
0.0
2 2 2 2
% %, % %5
2 2 > 2
0, 0, 9, 0,
4 4 &4 £ 4
Nota minima de admision
Grado en Fundamentos de Arquitectura
6.1
_ 5.45 5.39
0.0
< < < <
% %, % %
- - - et
<o <o, o <o,
2, 2> 8 2
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La valoracion de este indicador merece el mismo comentario
que el vertido en el indicador "Matricula de nuevo ingreso en
primer curso”; esto es, que no es un mal dato pero es mejorable.

Se ha vuelto a registrar una bajada del ingreso por
preinscripcion que evidencia la necesidad de seguir
esforzandonos en la promocion del grado entre el alumnado de
secundaria y la mejora de la imagen exterior del centro (pagina
web) para mantenernos dentro de la horquilla establecida.

Elindicador se mantiene en los valores habituales en los ultimos
anos.
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Nota minima de acceso por PAU

F A i . N N . PR
Grado en Fundamentos de Arquitectura Elindicador se mantiene en los valores habituales en los Gltimos

6.0
X

572 anos.
n 5.45 5.39
<
"
o
o
<
: -
< Jd
<
2
o
3
< 4
@
o 0.0
o
5 2 5 o
0./0/ OQ{/ 0]‘)/ 0{\}
c>0 «-’0 ‘_)0 90
2, 2> 25 2y
Ocupacion de la titulaciéon
Grad Fund. de Arqui .z . . . .
- rado en Fundamentos de Arquitectura La valoracion de este indicador merece el mismo comentario
El 96.66 que el vertido en el indicador "Matricula de nuevo ingreso en
3 primer curso”; esto es, que no es un mal dato pero es mejorable.
84.66
2 4 78.0
o
g
S
o
o
2
o
<
Q -
S
8
2 -
0.0
o
2 < < <
“. . % %,
) <o, ) <o
2, 25 25 2,
Adecuacion de la titulacién
Grad Fund de Arqui .o . . -
rado en Fundamentos de Arquitectura El alto grado de adecuacién constatado indica que el caracter
s | 99.14 101.37 08.42 vocacional de la profesion de arquitecto se refleja también en el
- alumnado, ya en la fase de eleccion de la titulacion.
g -
S
0
o o
~
o
o
o
2
o J
<
o
2
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]
S -
0.0
o
) <0, ) <o,
/0/ /\}/ /e/ {J)/
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2, 2> 25 2,
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

F A i N . . .
Grado en Fundamentos de Arquitectura Se considera el valor de la tasa de rendimiento relativamente

. 68.31 o £9.07 bajo, aunque se ha cambiado la tendencia con un ligero
i incremento. En cualquier caso sigue siendo pertinente promover
entre el alumnado un mayor conocimiento de la carga de trabajo
asociada a cada asignatura, para que valoren su capacidad de
seguimiento de las mismas antes de proceder a cumplimentar la

matricula.

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
X

5
L

0.0
o
2 2 2 2
[ ]0 (2} 3{ 2 {_} %) /\}
% % > %
% % %, %,
4 2 &4 £

Tasa de Rendimiento curso 1°
Grado en Fundamentos de Arquitectura

La tasa de rendimiento del primer curso merece la misma

o 64.04 20T 64.73 consideracion que la realizada para la correspondiente a la
o media
© . . . .
general, ya que sigue una tendencia muy similar, con valores
S ligeramente inferiores, como era de prever.
a -
@ -
o J
<
m -
o
2
m -
o
Q
=
S
0.0
o
2 2 < <
. % % S
) ) ) )
2, 2> 8 a
Tasa de Exito (CURSA)
d Fund de Arqui P . . .
Grado en Fundamentos de Arquitectura La tasa de éxito media ofrece un resultado satisfactorio con una
83.28 tendencia ascendente a medida que se avanza en la
o 78.53 79.48 X .
& 1 implantacion del grado.
QO o
S
S
o
o J
2
o J
<
S
2
o
R
S 4
0.0
o
< < < <
0\}0/ 0{}/ 0\,9/ 0{‘)/
) ) ) )
2, () (S (A
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Tasa de Exito curso 1°
Grado en Fundamentos de Arquitectura

Los valores de este indicador son coherentes con los obtenidos

o
ot 74.72 76.6 para el conjunto del grado, resultando igualmente
.; 71.73 satisfactorios y corrigiendo la tendencia descendente
~ registrada en el curso anterior.
5
S J
©
m -
o J
2
2 -
o J
<
n
Q
o
2
n -
o
S
oo
2 -
o 4
0.0
o
«-’0\} cb{ «-’0\} c’o{
% % =3 S
% % %, %,
4 2 &4 £
Tasa de Evaluacion (CURSA)
Grad Fund. de Arqui .o .
. rado en Fundamentos e Arquitectura La tasa de evaluacion se mantiene en un valor razonable, por
e 86.99 63.68 encima del 80%, pero conviene vigilar la tendencia descendente.
- 82.93
o
0
o J
S
8 -
S -
o J
<
o
2
<
~
S
0.0
o
) ) ) )
%, %, %, %,
0{ 0{ 0( 0{
£4 S > E4

Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Fundamentos de Arquitectura

Son los primeros datos registrados para el grado dado que se

~ 12.04 requieren dos afos sin matriculaciéon para constatar el abandono
. de un alumno. Por consiguiente no podemos evaluar la
- tendencia pero parece un valor razonable en el primero curso de
S 4 unos estudios con un nivel de exigencia considerable.
o -
0 -
~ -
© -
< 4
~ -
0.0 0.0 0.0
o
< < < <
%, %, %, %,
2 2 2 2
[ o [ o
2, ‘8 2 e
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Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Grado en Fundamentos de Arquitectura

Los resultados no son indicativos, dado que aun no se ha
concluido un ciclo completo de la titulacion.

(=]
o
3 0.0 0.0 0.0 0.0
S J
o
<
o
2 2 2 2
0]0 0‘){ O]‘_} 0]")
2 2 2 2
% % %, %,
4 54 &4 £
Tasa de Graduacién
Grad Fund. de Arqui . . .
rado en Fundamentos de Arquitectura No se dispone de datos, dado que aln no se ha concluido un
ciclo
completo de la titulacion.
o
(=3
g 0.0 0.0 0.0 0.0
S J
o
3
o
< 2 < 2
% %, %, %
% % 2 =
0{ 0\) 0] 0{
£4 S > b4
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios) No se dispone de datos, dado que aun no se ha concluido un
Grado en Fundamentos de Arquitectura .
ciclo
completo de la titulacion.
o
o
3 0.0 0.0 0.0 0.0
S
o
<
o
2 2 2 2
%, %, %, %,
0. 2 > 2
) ) ) )
2, ‘8 2 e
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Fundamentos de Arquitectura

o 3.0
(ST
~m
n
N
~
o
e
N
n
~N
o~
o
(S
N
n
N o
-
o
n o
-
n
N
-
(=3
O o
—
n
N -
S
o
N
5]
n
N
5
o 0.0 0.0 0.0
e
o
2 2 2 2
0\}0 0‘,{ 0\}‘) 0{)
> 2 2 2
% % %, %,
4 54 &4 £
Tasa de Empleo
Grado en Fundamentos de Arquitectura
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Tasa de Paro
Grado en Fundamentos de Arquitectura
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Si bien el resultado reflejado es l6gico y poco indicativo (pues se
trata de un Grado en fase de implantacion, y la movilidad se
centra en los Ultimos cursos, adn sin implantar), se trata de un
procedimiento claramente mejorable, si atendemos a la
trayectoria seguida en el anterior Plan de Estudios durante los
Gltimos anos.

No se dispone de datos, dado que aln no se ha concluido un
ciclo
completo de la titulacion.

No se dispone de datos, dado que aun no se ha concluido un
ciclo
completo de la titulacion.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Grado en Fundamentos de Arquitectura

No se dispone de datos.
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7. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.4.1, Diseno de la Titulacion

Accion Resultados Tipo Estado
D{serlo del Ma‘ster Hablhta‘nte - Zgierr 3{5;2?;;” ehgir;tgﬁite; M;rs;tfar De Mejora de Titulaciéon Abierta
Disenar el Plan de Estudios conducente a la obtencion| f au d ' ‘Jt to v ti p
del titulo oficial de Master habilitante para el ejercicio de fggu?:;?;aciggqmu:cicdz yacf:szceosrtgc;
la profesion regulada de arquitecto . -
P & 9 en posesion del titulo de Grado en
Fundamentos de Arquitectura, segin
lo establecido en el RD 1393/2007, en
su nueva redaccion dada por el RD|
861/2010
2.1.1, Captacion de Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Participar en las prdcticas de Bachiller organizadas por el |Incrementar nuestras actividades de| . . .. .
GVyla UPV/EHU captacion en centros de secundaria. De Mejora de Titulacion Abierta
Organizar actividades practicas en el Centro para el
alumnado de bachiller.
2.2.3, Orientacion al Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
D:.sen~ar el Plar‘t de Onentfic:on d.e'l Alumnado ::nal"cf;rlr:;gign icl)mapllztr:; grdg:ni;ar(ljz De Mejora de Titulacion Abierta
Disenar un Plan de Orientacion Anual del Alumnado del truct de | tudi |
que, ademas de las actividades de orientacion € la estruc uTaC et osl esfu 105y oy
asesoramiento, incluya la plantilla de la Guia del recursos que eft.entro e orrece.
Estudiante, a desarrollar en cada curso.
2.2.6, Trabajo Fin de Grado
Accion Resultados Tipo Estado
D{serjar el Tra{)a]o Fin de Grad.o ‘ :])Zrceecszrr;l a;urr;réz(::rLi:{;ffer\?élGon De Mejora de Titulacion Abierta
Disenar la prueba, los contenidos, el tribunal, etc. R p . - 4
coordinar al brofesorado implicado
3.3.2, Gestion de Recursos Materiales
Accion Resultados Tipo Estado
Recipientes para reciclaje Mejorar la gestion medioambiental . .
S s - De mejora Abierta
Equipar los despachos del PDI y PAS y los espacios| d'gl_cetntro con un reciclaje mag
comunes de la escuela con contenedores que faciliten la eficiente.
separacion de los residuos generados por los usuarios
diferenciandolos por colores (azul: papel, amarillo
plastico y metal, marrén: rechazo, verde vidrio)
Principalmente parece pertinente aumentar el nimero
de contenedores de papel, e incluir una papelera al
menos de dos compartimentos en los despachos del PDI
y PAS.
4.1, Comunicacion Interna y Externa
Accion Resultados Tipo Estado
Crear una identidad del centro en redes sociales para D . Abiert
ampliar la presencia en las mismas. € mejora lerta
Crear una identidad del centro en redes sociales paral
ampliar la presencia en las mismas. Se esta a la esperal
de las indicaciones de la oficina de comunicacion de la
UPV/EHU acerca de la imagen y nomenclatura oficial yj
unificada a utilizar.
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
1.2, Planificacion Anual
Accion Resultados Tipo Estado
Redaccion Pla‘mﬂcac:on Anual Es;%il:;si; Icl); ;ty:sttui\/;asc?gnuglliss paral De mejora Cerrada
Redactar el Plan Anual par el curso entrante !
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

1.2, Planificacion Anual

Accion Resultados Tipo Estado
servicios, asi como los
procedimientos mas eficaces para
conseguirlos
1.4.1, Diseno de la Titulacion
Accion Resultados Tipo Estado
e et e &) enite] vemeors | cemads
Disenar el Plan de Estudios conducente alaobtencion habilit d : |
del titulo oficial de Master universitario que habilita para a, que habtlita para poder ejercer {3
profesion de Arquitecto
tienecomorequisito académico g:le
deltir60 dee Gkado e I'Fupdanecs o)
de Arquitectura, segun lo establecido
en el RD 1393/2007, en su nueval
redaccion dada por el RD 861/2010
Incluir en el Plan de Estudios una asignatura optativa dqAdecuar la oferta de optatividad, De Modificacion de C d
nueva creacion. asociada a la mencion "Innovacion e Titulacion errada
Incluir en el Plan de Estudios la asignatura optativade ~ |/nvestigacion Creativas’, mediante
nueva creacion "ARQUITECTURA PARAMETRICA Y una asignatura ligada a la utilizacion
FABRICACION DIGITAL" dentro del Minor de "Innovacion [d€ maquinas disponibles en el Centro
e Investigacion Creativas” del Grado en Fundamentos de |(de corte laser, fresadora e impresora
Arquitectura que se ofertara en el primer cuatrimestre 3D).
del curso académico 2014/2015
Suprimir restriccién de matriculacién de 4° curso. Evitar que se produzca una De Modificacion de Cerrada
Suprimir del Plan de Estudios del Grado en desthm;regsaCIon |en e(; ““’T‘ft‘f° de Titulacion
Fundamentos de Arquitectura la restriccion que limita el ma nc: ?Gosaen gs dos u tlmgs
paso a 4° curso del Grado Unicamente al alumnado que Zurso.st et ra foen un a;ner:j 0s de
tenga completamente superados los tres primeros rquitectura, tavoreciendo ge esa
cursos del Grado. manera la dustrlbuaor) del alumnado
alolargo de la titulacion
Cambio de asignaciones de cuatrimestre de dogAdecuar el orden de imparticion de| De Modificacion de C d
asignaturas. - dos asignaturas que pertenecen a Titulacion errada
Cambio de asignaciones de cuatrimestre de las una misma linea de conocimiento al
asignaturas "Acondicionamiento Urbano" y "Servicios ~ [orden logico de aprendizaje de 13
Urbanos" respectivamente para el inicio del curso materia, avanzando desde lo general
académico 2014/2015. "Acondicionamiento Urbano" a lo particular.
cambia del segundo cuatrimestre al primero y "Servicios
|Urbanos" cambia del primer cuatrimestre al segundo
Suprimir la restriccion de limitar la matriculacion pojlAdecuar los requisitos de De Modificacion de Cerrad
curso académico a 60 ECTS. matriculacion de la titulacion a I3 Titulacion errada
La Normativa de permanencia de la UPV/EHU establece [Normativa de permanencia de I3
"El nimero de créditos nuevos maximos de que puede ~ (UPV/EHU
matricularse el alumnado sera de 60 créditos. En total,
sumando los créditos nuevos y los créditos repetidos, no
puede superarse la cifra de 90 créditos". La Normativa
de Permanencia tiene que prevalecer, por tanto se
elimina la restriccion de limitar la matriculacién por
curso académico a 60 ECTS
1.4.2, Definicion Perfil de Ingreso
Accion Resultados Tipo Estado
Redacciony pflbllcac:on del perfil de ingreso :?]Eilen;; gey}:Ctietrulzchiglrlmco el perfil de De Mejora de Titulacién Cerrada
| Redacciéon v publicacion en web del perfil de ingreso 8 :
1.4.3, Definicion Perfil de Egreso
Accion Resultados Tipo Estado
Definiciony pt‘lbllcacton del perfil de egreso Itziiltjal‘a’:():li‘c’?:ceidlg \?vr;kl)adi?icerr:rt’rcclon dela De Mejora de Titulacion Cerrada
Definicion v publicacion del perfil de egreso '
2.1.1, Captacion de Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.1.1, Captacion de Alumnado

Accion Resultados Tipo Estado
Oretacionensecundars s | Do | comus
Estudiar la futura organizacion de actividades practicas :
en el centro con alumnado de secundaria.

Orgamzar/orr‘ladas de captacion en centros de bachiller. 2ﬁ PB]?IEaVCI)SItadO 3 centros de Bachillen De Mejora de Titulacion Cerrada
Un representante del centro acude a centros de :

bachiller v presenta la titulacion v 1a ETSA.

2.1.2, Acceso y Matriculacion

Accion Resultados Tipo Estado
Suprimir Prueba de Acceso. Evitar que haya filtros anadidos al De Modificacion de Cerrada
Suprimir la Prueba de Acceso como exigencia previa a la reqUISI'tq de superar la prueba dg Titulacion
matriculacion en el Grado. selectividad para acceder a la

titulacién
2.1.3, Acogida al Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
. . o .
Encuesta;orm‘Jda de acogida a alumnado de 1 Sﬁn?ea:rar\?eazllezlz%olza:ncueSta POl e Mejora de Titulacion Cerrada
Redactar una’encuesta de satisfaccion sobre el acto de  |P
acogida.
2.2.1, Organizacion Docente

Accion Resultados Tipo Estado
Bloqueo de acFeso al contenido de asignaturas. EZIEZL?::(ljzslggr;tst’ig:r]dacﬁo‘?:;?u%:?: De Mejora de Titulacién Cerrada
Bloqueo de acceso al contenido de asignaturas en GAUR - .
una vez que se ha comenzado el curso variar respecto a los que figuraban en

: el momento de la matriculacion
2.2.2, Desarrollo de la Enseinanza

Accion Resultados Tipo Estado
Revision de Ia‘s guias docentes tG:(;a;r;tllzgrsq:e;a;iag;;ass i:er:‘t::\i;gr; De Mejora de Titulacion Cerrada
Revision de programas, metodologia docente y ( A fp 1) a
métodos de evaluacion de las guias docentes. revision rormal) y que sus

contenidos responden a |o
establecido en el Plan de Estudios de
la titulacion
Revision de lo§ talleres integrados gszgnrl:orl);aotrg:f:nat(le;:alt(i)zstgﬂreareesl De Mejora de Titulacién Cerrada
Revision del funcionamiento de los talleres integrados; |. t d ticen:
mejora en los contenidos y en la coordinacion de las |1n Legrad 0s qu'e'ga(;ar; lcen: d
distintas asignaturas que los integran. - La adecuacion de [os enunciados g
los programas
2. La idoneidad del calendario de
practicas
3. Laintegracion del profesorado
4. Un adecuado grado de definicion|
de la actividad a realizar
5. La posibilidad de que sean|
cursados parcialmente (alumnos
matriculados Unicamente de parte
de las asignaturas del taller)
Régimen de coordinacion de la titulacién Ele;ier%;(;r;en diecg:rg;nr:al?zs?g 5'2? De Mejora de Titulacion Cerrada
Definicion de la estructura piramidal de coordinacion de di dy qd Grad P di dp
las asignaturas implicadas en la ensefianza del grado coordinador de Grado, coordinadores
de curso y coordinadores de
asignatura.
2.2.4, Movilidad del Estudiante

Accion Resultados Tipo Estado
lmp.ulso de Ios‘ prog.;ra.mas de lntercam?lo arGOS\S?Il?LeaC;V Loass t';‘d lli)a dr(;rre Su g: De mejora Cerrada
Revisar los procedimientos de seleccion del alumnado tici ionifi g ti del
para movilidad e impulsar el establecimiento de pla r 'Clgac'?{ndS'glm Icativa de
convenios de intercambio con otras universidades. aiumnado en t0dos fos programas de

intercambio ofertados.
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
2.2.6, Trabajo Fin de Grado
Accion Resultados Tipo Estado
isef Se ha disenado la prueba y se esta .
Diseno del TF? definienldo el calendgrro ’ De mejora Cerrada
Diseio de la prueba, contenidos, tribunal, etc :
3.2.3, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
Accion Resultados Tipo Estado
Adaptacion a nueva normativa de reconocimiento dgAdecuar el procedimiento a la D . C d
créditos. normativa émejora errada
Estudiar detenidamente la nueva normativa de
reconocimiento de créditos en Grado para adecuar el
procedimiento
4.1, Comunicacion Interna y Externa
Accion Resultados Tipo Estado
Blog de cultur‘a del centro. lsJ:ohacf)ftZi?dzli:tl:r%sz ha tenido un De mejora Cerrada
Creacion de un blog en el que se haga difusion de las y ’
actividades culturales organizadas por el centro. Dicho
blog estara enlazado a la pagina del centro
5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
Accion Resultados Tipo Estado
Kexen eta iradokizunen khudeaketarako zerbitzua 4Se han habilitado los cauces para |3 De meior Cerrad
Sevicio de gestion de quejas y sugerencias recepcion de quejas y sugerencias de emejora errada
Eskolako web-gunean iradokizunak, kexak eta los usuarios del centro.
erreklamazioak jasotzeko eta kudeatzeko buzoi bat eta
web-inprimaki bat gaitu beharko da / Es necesario
habilitar un buzon y un formulario web en la pagina de la
Escuela pararecoger y gestionar las sugerencias, quejas
v reclamaciones
5.3, Evaluacion del Profesorado
Accion Resultados Tipo Estado
Incentivar la p‘art:apaaon en DOCENTIAZ S:rt?tzai ;(Z%Snegl“do incrementar 13 De mejora Cerrada
Incentivar la participacion del PDI en el programa P P
DOCENTIAZ
Impulsar la formacién y la acreditacion del PDI en idiomagdFinalmente se ha incrementado el De Meiora de Titulacié C d
no oficiales, priorizando el inglés. numero de profesorado acreditado] € Mejora de Titufacion errada
Durante el curso académico 2013/2014 se quiere formar |€n inglés por lo que se creara un
al profesorado del Centro con cierto nivel de inglés para [8rupo de inglés para impartir todas
que se acredite para poder impartir docencia eninglés  [!@s asignaturas de cuarto curso de
en el Grado, con el objetivo de poder crear un grupo Grado en Inglés.
integramente en inglés para todas las asignaturas de 4°.
5.4, Evaluacion, Revision y Mejora
Accion Resultados Tipo Estado
RecomendaconAUDITI-UNBASQ B progedimiento S 5001 pecomendacion | e
Se recomienda establecer claramente como se realiza la definid ' flui
evaluacion, revision y mejora de procedimiento 5.4 redefinido con un nuevo flujograma
que responde al modo en que los
diferentes responsables de la
titulacion realizan la revision de la
misma, con su correspondiente
informe de seguimiento; asi como la
revision del procedimiento y proceso]
que dan lugar al informe de gestion|
anual.
5.5, Gestion de la Documentacion
Accion Resultados Tipo Estado
Creacion de un sharepoint Disponemos de un espacio de De mejora Cerrada

almacenamiento compartido en el

Crear un sharepoint asociado al Sistema Interno de
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

5.5, Gestion de la Documentacion
Accion Resultados Tipo Estado

que centralizar la documentacion|
asociada a los procedimientos.

Gestion de la Calidad
Recomendacion AUDIT 2 - UNIBASQ La documentacion introducida en el Recomendacion Cerrada

Sistematizar toda la documentacion del SGIC en un SGIC .esta e§tru§turada a través del
soporte documental numerado propio aplicativo UNIKUDE, que

permite codificar e incluir en cada
proceso y procedimiento I3
documentacién que los define
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8. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Planificacion Estratégica SA
1.2, Planificacién Anual

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

2 Existencia del procedimiento que permite
definir y aprobar la politica y objetivos de
calidad.

1.1, Planificacion Estratégica SA

1.2, Planificacién Anual

3 Especificacion de la participacion de los
grupos de interés en el rgano responsable
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Planificacion Estratégica SA
1.2, Planificacion Anual

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos|
de Interés

4 Difusion publica y por escrito de la politica
vy los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés.

4.1, Comunicacion Interna y Externa | SA

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de la
politica y los objetivos de calidad.

1.1, Planificacion Estratégica SA

1.2, Planificacion Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion, revision y
meijora de la politica v objetivos de calidad

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora SA

7 Presencia de mecanismos de rendicion de
cuentas a los principales grupos de interés
que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica y los objetivos
de calidad.

1.1, Planificacion Estratégica SA
1.2, Planificacion Anual

4.1, Comunicacion Interna y Externa

1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

1 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1, Disefio de la Titulacion SA
1.3.2, Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion Perfil de Egreso

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Ensehanza

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el disefo de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1, Disenio de la Titulacion SA
2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Ensehanza

3 Especificacion de los grupos de interés

o LS S 1.3.1, Diseno de la Titulacion SA
implicados en el disefno, seguimiento,

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
planificacion, desarrollo y revision de las L "
titulaciones, sus objetivos y competencias 1.3.2, Definicion Perfil de Ingreso
asociadas. L .
1.3.3, Definicion Perfil de Egreso
2.2.1, Organizacion Docente
2.2.2, Desarrollo de la Ensenanza
4 Presencia de los procedimientos que L . ..
hacen posible el disefo, seguimiento, 1.3.1, Disefio de la Titulacion SA
planificacion, desarrollo y revision de las finici fi
titulaciones, sus objetivos y competencias 1.3.2, Definicion Perfil de Ingreso
asociadas. L .
1.3.3, Definicion Perfil de Egreso
2.2.1, Organizacion Docente
2.2.2, Desarrollo de la Ensefanza
2.2.6, Trabajo Fin de Grado
2.2.7, Formacion Complementaria
5.4, Evaluacion, Revision y Mejora
5 Presencia de sitemas de recogida y analisis [5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
de informacién que permitan valorar el de Interés
mantenimiento, la actualizaciény la 5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
renovacion de la oferta formativa. Reclamaciones
5.4, Evaluacion, Revision y Mejora
6 Existencia de mecanismos que faciliten la .. - .
implementacion de las mejoras derivadas 5.4, Evaluacién, Revision y Mejora SA
del proceso de revision de las titulaciones
7 Presencia de mecanismos que permitan la .
rendicion de cuentas a los principales grupos 4.1, Comunicacion Internay Externa | SA
de interés sobre la calidad de las
ensefianzas.
8 Definicion de los criterios que hacen .. ~
posible conocer como el centro abordaria la 1.3.4, Suspension de la Ensenanza SA
eventual suspension del titulo
1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano responsable de los 1.3.2, Definicién Perfil de Ingreso SA

procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion

- Ensenanza y evaluacion

- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.3.3, Definicion Perfil de Egreso
2.1.1, Captacién de alumnado
2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.1.3, Acogida al Alumnado

2.2.2, Desarrollo de la Ensefianza

2.2.3, Orientacion al Alumnado

2.2.4, Movilidad del Estudiante

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

2.2.5, Practicas de Alumnos en
Empresas

2.2.6, Trabajo Fin de Grado

2.2.7, Formacion Complementaria

2.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y
matriculacion.

1.3.2, Definicion Perfil de Ingreso SA
1.3.3, Definicion Perfil de Egreso
2.1.1, Captacion de alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion

03 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
analisis de informacion que permita conocer de Interés
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2, Definicion Perfil de Ingreso SA
1.3.3, Definicion Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculacion

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso

v de criterios de admisidn v matriculaciéon

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora SA

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de enseinanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sitemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

2.2.1, Organizacion Docente SA
2.2.2, Desarrollo de la Ensefnanza
2.2.3, Orientacion al Alumnado
2.2.6, Trabajo Fin de Grado
2.2.7, Formacién Complementaria

3.2.3, Reconocimiento de Créditos

07 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
analisis de informacion que permitan de Interés
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensefanzay
la evaluacion de aprendizajes

5.3, Evaluacion del Profesorado

08 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
grupos de interés estan implicados en el de Interés
diseno y el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la

metodologia de ensefianza y evaluacion de

5.3, Evaluacion del Profesorado

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Documento Actualizado 05/02/2015

Pagina: 29de 39



o -
ﬁ? SIANTASUN Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco - Unibertitatea 1 INTErACIEY Arkitektura Goi Eskola Teknikoa
Curso 2013/2014 Escuela Técnica Superior de Arquitectura

1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

los aprendizajes 5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensefianzay
la evaluacion de aprendizajes.

5.4, Evaluacioén, Revision y Mejora SA

3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que reguleny

garanticen el proceso de toma de decisones 2.2.4,Movilidad del Estudiante SA
relacionadas con las practicas externas y la 2.2.5, Practicas de Alumnos en
movilidad de los estudiantes Empresas
11 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.4,Movilidad del Estudiante | SA
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las 2.2.5, Practicas de Alumnos en
practicas externas y la movlidad de los Empresas
estudiantes
12 Especificacion del modo en que los 2.2.4, Movilidad del Estudiante | SA
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos 2.2.5, Practicas de Alumnos en
relacionados con las practicas externas y la Empresas
movlidad de los estudiantes 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora SA

4 Orientacion profesional de los estudiantes

14 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacién profesional
de los estudiantes

2.2.6, Trabajo Fin de Grado SA

2.2.7, Formacion Complementaria

2.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.8, Orientacion Profesional e SA
analisis de informacion que permitan Insercion Laboral
conocer y valorar las necesidades delos  |5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
sistemas de orientacion profesional de los de Interés
estudiantes
16 Especificacion del modo en que los 2.2.8, Orientacion Profesional e SA
grupos de interés estan implicados en el Insercion Laboral
diseno y el desarrollo de los sistemas de 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
orientacion profesional de los estudiantes. de Interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora SA

5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que reguleny | 5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
garanticen el proceso de toma de decisiones Reclamaciones
relacionadas con las alegaciones,

reclamaciones y sugerencias

SA

19 Presencia de sistemas de recogida y 5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
analisis de informacion que permitan Reclamaciones
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

SA

20 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos|

grupos de interés estan implicados en el de Interés SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
disenoy el desarrollo de los sistemas de 5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y
alegaciones, reclamaciones v sugerencias. Reclamaciones
21 Existencia de mecanismos que hagan 5.4, Evaluacion, Revision y Mejora SA

posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informe sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacion de alumnado
2.1.3, Acogida al Alumnado
2.2.1, Organizacion Docente

2.2.3, Orientacion al Alumnado

4.1, Comunicacion Internay Externa

SA

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO
1 Definicion de la politica de personal academico y de apoyo a la docencia
01 Existencia de un 6rgano con capacidad .. .
para definir y aprobar la politica del personal 3.1.1, Selecciony Acogida a PDIy PAS | SA
académicoy de apoyo a la docencia, el 3.1.2, Gestion PDIy PAS
acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocion y reconocimiento »
3.1.3, Formacion de PDly PAS
3.1.4, Reconocimiento PDIl y PAS
02 Especificacion del modo en que los 3.1.2, Gestion PDIy PAS SA
grupos de interés participan en la definicion
y desarrollo de la politica del personal
académico v de apovo a la docencia
03 Presencia de procedimientos de recogida 3.1.2, Gestion PDIy PAS SA
y analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades de personal
académico y de apovo a la docencia
04 Existencia de mecanismos que hagan . L .
posible el seguimiento, revision e 5.4, Evaluacion, Revision y Mejora SA
implantacion de mejoras en la politica de
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan e
la rendicion de cuentas sobre los resultados 1.2, Planificacion Anual SA
de la politica de personal L
4.1, Comunicacion Interna y Externa
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que regulen y .. .
garanticen la toma de decisiones sobre el 3.1.1, Selecciony Acogida a PDIy PAS | SA
acceso del personal académico y de apoyo a 3.1.2, Gestion PDIy PAS
la docencia.
07 Presencia de sistemas de recogida y 3.1.2, Gestion PDIy PAS SA
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del ..
personal académico y de apoyo a la 5.3, Evaluacion del Profesorado

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

[ PROCEDIMIENTOS [vaL]

COMENTARIO

2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia

docencia con vistas al acceso.

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
el acceso del personal académico y de apoyo
a la docencia.

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos

3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre la
formacioén del personal académico y de
apovo ala docencia

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.con vistas a su formacion.

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académico y

de apoyo a la docencia.

de Interés SA
5.3, Evaluacion del Profesorado
5.4, Evaluacion, Revision y Mejora
3.1.3, Formacion de PDl y PAS SA
3.1.3, Formacién de PDl y PAS SA
5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
3.1.3, Formacién de PDl y PAS SA

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de

apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apovyo a la docencia

3.1.4, Reconocimiento PDly PAS SA

5.3, Evaluacion del Profesorado

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.4, Reconocimiento PDly PAS SA

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

5.3, Evaluacion del Profesorado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo ala docencia.

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos

de Interés SA

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar los recursos materiales y los
servicios

3.3.1, Gestion Presupuestaria SA
3.3.2, Gestion de Recursos Materiales

3.3.3, Gestion de Servicios

02 Existencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios

3.3.1, Gestion Presupuestaria SA

3.3.2, Gestion de Recursos Materiales

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

3.3.3, Gestion de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales y los

3.3.2, Gestion de Recursos Materiales | SA

3.3.3, Gestion de Servicios

servicios
5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos|
de Interés
04 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
analisis de informacion que permitan de Interés

conocer las necesidades sobre el disefio,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre la adecuacion de los mismos

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los recursos materiales v servicios

5.4, Evaluacioén, Revision y Mejora SA

06 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por

parte del estudiante

4.1, Comunicacion Interna y Externa | SA

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

07 Existencia del 6rgano con capacidad para 3.1.2, Gestion PDly PAS SA
definir y aprobar la politica del personal de
administracion v servicios

08 Especificacion de los mecanismos de 3.1.2, Gestion PDIy PAS SA
participacion de los grupos de interés en la
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracidn v servicios

09 Presencia de procedimientos para la 3.1.2, Gestion PDIly PAS SA
recogida y analisis de informacioén que

permitan conocer las necesidades del 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos|
personal de administracion y servicios de Interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
la politica y las actuaciones relacionadas con |[5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos

el personal de administracion y servicios de Interés

3.1.4, Reconocimiento PDIl y PAS SA

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

11 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

4.1, Comunicacion Interna y Externa | SA

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan |5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
obtener informacion sobre las necesidades de Interés

de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las enseianzas

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL] COMENTARIO

1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

1.2, Planificaciéon Anual
2.2.2, Desarrollo de la Ensehanza
2.2.6, Trabajo Fin de Grado

2.2.7, Formacion Complementaria

SA

03 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados del aprendizaje

1.2, Planificacion Anual
2.2.2, Desarrollo de la Ensefnanza
2.2.6, Trabajo Fin de Grado
2.2.7, Formacion Complementaria

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

SA

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la Enseianza

de Interés

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos

SA

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la Ensefanza
2.2.6, Trabajo Fin de Grado

2.2.7, Formacion Complementaria

SA

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del aprendizaje y
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi
como estratégias para mejorar dichos
resultados

2.2.2, Desarrollo de la Enseianza

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

SA

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados del aprendizaje

1.2, Planificacion Anual

4.1, Comunicacion Internay Externa

SA

2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

2.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

SA

09 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados de la insercion laboral

2.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

SA

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la insercion laboral

2.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos

de Interés

SA

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de la insercion
laboral

2.2.8, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

SA

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los resultados de la insecion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
las estrategias para mejorar dichos
resultados
13 Presencia de procedimientos que L
permitan la rendicion de cuentas sobre los 4.1, Comunicacion Interna y Externa | 5A
resultados de la insercion laboral
3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés
14 Existencia del 6rgano con capacidad para |5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos| SA
gestionar el analisis y utilizacion de los de Interés
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés
15 Presencia de mecanismos que reguleny [5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos| SA
garanticen el proceso de toma de decisiones de Interés
sobre la satisfaccion de los grupos de interés . L .
5.4, Evaluacion, Revision y Mejora
16 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
grupos de interés estan implicados en los de Interés
procesos de medicion, analisis y mejora de Evaluacion Revision v Mei
los resultados de la satisfaccion de los 54, Evaluacion, Revision y Mejora
grupos de interés
17 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos SA
analisis de informacion que faciliten datos de Interés
relativos a la satisfaccion de los grupos de
interés
18 Existencia de mecanismos que permitan .. - .
el seguimiento, revision y mejora de los 5.4, Evaluacion, Revisiony Mejora SA
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados
19 Presencia de procedimientos que hagan .
posible la rendicion de cuentas sobre los 41, Comunicacion Internay Externa | SA
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para L
gestionar la publicacion de informacion 4.1, Comunicacion Internay Externa | SA
actualizada de las titulaciones
02 Presencia de mecanismos que regulen y L
garanticen los procesos de toma de 4.1, Comunicacion Internay Externa | SA
decisiones sobre la publicacion de
informacion actualizada de las titulaciones
03 Presencia de mecanismos que faciliten la 41C icacion Interna v Extern SA
recogida y analisis de informacion sobre el -1, Lomunicacioninterna y Externa
desarrollo de [as titulaciones v programas
04 Presencia de procedimientos que hagan 4.1, Comunicacion Internay Externa | SA

posible informar a los grupos de interés
sobre:
- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion de
los estudiantes
-lametodologia de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de
practicas externas

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias

4.1, Comunicacion Internay Externa

5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y

SA

Reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

4.1, Comunicacion Interna y Externa

SA

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1, Comunicacion Interna y Externa

SA

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados del aprendizaje

4.1, Comunicacion Interna y Externa

SA

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados de |a insercion laboral

4.1, Comunicacion Interna y Externa

SA

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1, Comunicacion Internay Externa

SA

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

5.4, Evaluacion, Revision y Mejora

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

9. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

1.4.1, Diseno de la Titulacion

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Diseno del Master Habilitante

Poder ofertar en el Centro el Masten

- . De Mejora de Titulacion Abierta
Disefiar el Plan de Estudios conducente a la obtenciof€" Arquitectura, que habilita para I3 !
del titulo oficial de Master habilitante para el ejercicio dd Profesion de arquitecto y tiene como
la profesion regulada de arquitecto requisito académico de acceso estar
en posesion del titulo de Grado en|
Fundamentos de Arquitectura, segun
lo establecido en el RD 1393/2007, en|
su nueva redaccion dada por el RD|
861/2010
2.1.1, Captacion de Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Participar en las prdcticas de Bachiller organizadas por g ncrementar nuestras actividades de . . B .
GVy la UPV/EHU captacion en centros de secundaria. De Mejora de Titulacion Abierta
Organizar actividades practicas en el Centro para e
alumnado de bachiller.
2.1.3, Acogida al Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Guia para el alumnado de nuevo ingreso Facilitar la rapida integracion del De Mejora de Titulacién Abierta

Redactar una guia de acogida al alumnado que describa
el centro, sus espacios, servicios, equipo de gobierng
titulaciones, régimen de coordinacion de las mismas, etc

alumnado de nuevo ingreso en la
vida y el funcionamiento del centro
haciendoles sentir parte del mismo e
impulsando su participacion en las

actividades v labores existentes
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2.2.2, Desarrollo de la Ensenanza

Equipar los despachos del PDI y PAS y los espacio
comunes de la escuela con contenedores que faciliten I3
separacion de los residuos generados por los usuarios,

del centro con un reciclaje mag
eficiente.

Accion Resultados Tipo Estado
Revision de las guias docentes Garantizar que las guias cuenten con . : L .
- De Mejora de Titulacion Abierta
Revision de programas, metodologia docente y métododtodos los apartados requeridos )
de evaluacion de las guias docentes. (revision formal) y que sus
contenidos responden a |o
establecido en el Plan de Estudios de|
la Titulacion
2.2.3, Orientacion al Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Disenar el Plan de Orientacion del Alumnado Facilitar al alumnado una De Mejora de Titulacién Abierta
Disefiar un Plan de Orientacion Anual del Alumnado qudinformacion completa y organizada
ademas de las actividades de orientacion {de laestructura de los estudiosy los
asesoramiento, incluya la plantilla de la Guia de|recursos que el Centro le ofrece.
Estudiante, a desarrollar en cada curso
2.2.6, Trabajo Fin de Grado
Accion Resultados Tipo Estado
Disenar el Trabajo Fin de Grado Ofrecer al alumnado la informacion| De Mejora de Titulacion Abierta
Disenar la prueba, los contenidos, el tribunal, etc. necesaria para desarrollar el TFG y
coordinar al profesorado implicado
2.2.8, Orientacion Profesional e Insercion Laboral
Accion Resultados Tipo Estado
Crear encuesta de sat:.sfaccn.)‘n de egresados/as De mejora Abierta
Crear encuesta de satisfaccion de egresados/as
3.1.4, Reconocimiento PDl y PAS
Accion Resultados Tipo Estado
MOd‘lfl‘CGClO‘n de flu;ograme o De mejora Abierta
Decidir definitivamente si el acto de reconocimiento de|
alumnado y PDI/PAS es el mismo y si ho es asi adaptar e
flujograma ya que por ejemplo al PDI/PAS no se |4
3.2.1, Gestion de Actas y Calificaciones
Accion Resultados Tipo Estado
Estudiar la modificacion del sistema de evaluacion po . .
tribunales recogido en el reglamento del centro De mejora Abierta
Estudiar si se puede agilizar la firma de actas asegurandd
que quien firma un acta imparte la asignatura. Como lo
tribunales son de tres miembros y la mayoria dd
asignaturas son impartidas por dos personas hay |3
introduccion de tribunales es una complicacion mas qusg
uha ventaja.
Tampoco parece que por firmar el acta conjuntamentg
se asegure gue el examen en todos los grupos es igual
3.2.3, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
Accion Resultados Tipo Estado
Creacion de tablas de reconocimiento de créditos . .
. . . . De mejora Abierta
A partir de los reconocimientos realizados en los ultimo
[ anos
actualizacion de anexos del p?rocedtmlent.o . De mejora Abierta
El modelo de acta esta pendiente de subir a unikude
El modelo de resolucién que se envia al alumno también.
Elimpreso de solicitud también
3.3.2, Gestion de Recursos Materiales
Accion Resultados Tipo Estado
Recipientes para reciclaje Mejorar la gestion medioambiental De mejora Abierta
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3.3.2, Gestion de Recursos Materiales

Accion Resultados Tipo Estado

diferenciandolos por colores (azul: papel, amarillg
plastico y metal, marrén: rechazo, verde vidrio)
Principalmente parece pertinente aumentar el nimerd
de contenedores de papel, e incluir una papelera a
menos de dos compartimentos en los despachos del PD|
v PAS

Mobiliario maévil Posibilitar la docencia comunicativa y
Estudiar la posibilidad de seguir incorporando mobiliariddinamica en las aulas del centro.
adecuado a las metodologias activas en mas aulas o er]
su defecto parte del mobiliario de aulas. No es necesarid
que dicho mobiliario sea movil para el trabajo en grupd

pero sigue se trate de mesas de unos 80 cm de fondo.

De Mejora de Titulacion Abierta

Auditoria energética

Colaborar con el vicerrectorado del campus y la empresd
adjudicataria para la elaboracion de la auditoria

lanalizarlos resultados

De mejora Abierta

Plan de emergencia

Poner en fuhcionamiento los 6rganos y protocolo
r i n el Plan de Emergenci

De mejora Abierta

Promocion del uso de envases reutilizables

Colaborar con el vicerrectorado del campus en |3
campana de sensibilizacion para reducir el consumo dgd

lvasos v envases de plastico

De mejora Abierta

Plan de dotacion de recursos ) )
(periodo considerado-titulo). De mejora Abierta
Redactar el Plan de dotacion de recursos
(periodo considerado-titulo)

4.1, Comunicacion Interna y Externa

Accion Resultados Tipo Estado

Crear una identidad del centro en redes sociales par
ampliar la presencia en las mismas. De mejora Abierta
Crear una identidad del centro en redes sociales parg
ampliar la presencia en las mismas. Se esta a la espera d¢
las indicaciones de la oficina de comunicacion de [g
UPV/EHU acerca de la imagen y nomenclatura oficial \
unificada a utilizar.

Enlaces de interés Impulsar el uso de la web del centro]

Crear una setcién de enlaces de interés en la web de|€OmMO espacio de promocion de lag
centro en la que se incluya el wikidiccionario técnicd a'ctivid_a_ides existentes en torno a |3
castellano-euskera y se afiadan enlaces a grupos {titulacion.

actividades relacionadas con la escuela como po

ejemplo "kole", "caviar”, M-etxea", "itsasargiak”, blogs d¢

lasignaturas del grado e-gela etc

De Mejora de Titulacion Abierta

Subir planes de estudios a la web

Subir los pdf-s de los planes de estudios completos a |3
lweb del centro

De Mejora de Titulacion Abierta

Perfil docente e investigador de los responsables docente, Cumplir lo indicado por el informe de
de asignaturas seguimiento y ofertar una
En el apartado de informacion publica complementaridinformaciéon mas completa sobre el
disponible en la web del informe de seguimiento del 13 profesorado del grado.

14 se indica como insuficiente el apartado dg
Responsable/s docente/s de la asignatura pues aparece
el profesor de cada asignatura, pero no su perfil docentq
e investigador.

De Mejora de Titulacion Abierta

Informacion sobre acceso en la web

En el apartado de informacion sobre acceso a Ig
titulacion en la web del Informe de Seguimiento del 13
14 se indica como aspectos mejorables:

No se ofrece informacion completa ni un enlace al sitio
general de la UPV/EHU que recoja esa informacion.

En "secretaria/calendario de tramites" aparecen los
plazos pero no los procedimientos de matricula y
preinscripcion.

De Mejora de Titulacion Abierta
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4.1, Comunicacion Interna y Externa

Accion Resultados Tipo Estado
En "Tramites de Secretaria e Impresos” aparece
"Convalidacién de Asignaturas"y "Amortizacion de
Créditos" perono aparecen las tablas de convalidacion
Informacién sobre materias en la web Mejorar la claridad y contenidos de I3 . . .. .
Debemos incorporar a la web la memoria de justificaciof Pagina web del centro De Mejora de Titulacion Abierta
del Grado. Por otro lado tanto los reglamentos del TFQ
como del PFC figuran como un enlace indepentiente er}
el menu principal y deberian ser accesibles desde lo
apartados correspondientes a sus respectiva
titulaciones (grado v plan 2003)
5.3, Evaluacion del Profesorado
Accion Resultados Tipo Estado
Seguir impulsando la participacion en el program{pyurante el curso académico . . B .
DOCENTIAZ del profesorado del Centro y la acreditacio014/2015 se ha organizado un curso] D€ Mejora de Titulacion Abierta
del profesorado del Centro en lenguas no oficiales. formativo e informativo del
Seguir impulsando la participacion en el programdprograma DOCENTIAZ impartido por
DOCENTIAZ del profesorado del Centro, para ello sq|a Directora del SED y del SAE dirigido
seguira informando al profesorado de las convocatoriajexclusivamente al profesorado del
y de los cursos de formacion que se organizan alCentro. También se ha organizado un
respecto. Asi mismo se Organizarén curso de adpoyo pardcurso de apoyo al profesorado quel
profesorado que imparte docencia en inglés y sqesta impartiendo la docencia en
trabajara para incrementar el nimero de profesoradqingieés.
acreditado

Observaciones

Respecto a las acciones pendientes la Comision de Calidad del centro ha establecido un calendario de revisiones para garantizar su

ejecucion y seguimiento durante el curso 2014-2015
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