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1. Revision de Politica de Calidad

El Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias Quimicas impulsa, entre otras politicas, la Calidad docente de su titulacion, liderando el analisis
ymejora de las actividades del Centro. Es consciente de la necesidad de consolidar una cultura de la Calidad, y ha participado en actividades
relacionadas con la misma desde 1996, ano en que participo en el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades. Asimismo,
ha participado en programas tales como Asesoramiento para la Introduccion del Crédito Europeo (AICRE), Seguimiento de la Implantacion del
Crédito Europeo (SICRE) y el Programa para el Impulso de la Innovacién de la Docencia (IBP), promovidos por el Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Docente. Actualmente esta involucrada en el programa IKD-ehundu.

Como parte fundamental de su politica y de su estrategia, el Equipo Decanal de la Facultad de Ciencias Quimicas se compromete con el
disefno y despliegue de un Sistema que permita garantizar la Calidad del Centro en todos sus procesos, velando por la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés y empleando para ello los recursos de forma eficiente.
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2. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

A-1, Planificacion estratégica

Decano

Comisién de Calidad

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
Decano

Equipo Decanal

Junta de Facultad

A-2, Planificacion Anual

Decano

Equipo Decanal
Comision de Calidad
PRC Quimicas

A-3, Titulaciones oficiales

Decano

Comision de Calidad

Junta de Facultad

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y
Responsabilidad Social

Equipo Decanal
Decano

Comisidon Conjunta Fac. CC Quimicas y Fac. Ciencia y
Tecnologia

A-4, Suspension de una titulacion

Decano

Junta de Facultad
Comision de Calidad
Equipo Decanal

A-5, Perfiles del Grado

Decano

Junta de Facultad
Decano
Equipo Decanal

Comision de Calidad

Comisiéon Conjunta Fac. CC Quimicas y Fac. Cienciay
Tecnologia

A-6, Cambio de Equipo Directivo

Decano

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
Técnico de Centro

Administrador

Comision de Calidad

Equipo Decanal

Coordinador de Titulacion

B-1, Captacion de nuevo alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Equipo Decanal

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales
Personal Docente e Investigador

Personal de Administracion y Servicios
Decano

Técnico de Centro

B-2, Acceso y Matriculacion

Jefa de Negociado

Administrador

Junta de Facultad

Secretario/a Académico

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Jefa de Negociado

Secretaria de Facultad

B-3, Acogida al Alumnado

Decano

Secretaria de Facultad
Decano
Equipo Decanal
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Vicedecano/a de Ordenacién Académica

C-1, Planificacion Docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Junta de Facultad

Departamentos

Jefa de Negociado

C-2, Desarrollo de la Ensenanza

Coordinador de Titulacion

Comisién de Calidad

Secretaria de Facultad
Departamentos

Personal Docente e Investigador
Secretarios de Departamento
Comision de Grado

C-3, Tutorizaciéon del Alumnado

Decano

Departamentos

Secretario/a Académico

Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y
Responsabilidad Social

Personal Docente e Investigador

Equipo Decanal

Decano

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Vicedecano/a de Relaciones Internacionales
Coordinador de Titulacion

Secretaria de Decanato

C-4, Apoyo a los alumnos con
discapacidades

Decano

Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Decano

Coordinador de Titulacion

Servicio de Atencion a Personas con Discapacidades

C-5, Practicas externas

Secretario/a Académico

Secretario/a Académico
Técnico de Centro
Personal Docente e Investigador

C-6, Trabajo de Fin de Grado

Coordinador 4° curso de Grado

Administrador

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales
Coordinador 4° curso de Grado

Comision de Grado

Vicedecano/a de Ordenaciéon Académica
Jefa de Negociado

Personal Docente e Investigador

Secretaria de Facultad

C-7, Formacion de Postgrado

Decano

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Departamentos

Técnico de Centro

Personal Docente e Investigador

F-1, Insercion laboral

Decano

Comision de Calidad
Junta de Facultad
Técnico de Centro
Equipo Decanal

F-2, Orientacioén laboral

Decano

Comision de Calidad
Técnico de Centro
Equipo Decanal

H-1, Seleccion PDIy PAS

Decano

Junta de Facultad
Equipo Decanal
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Departamentos
Administrador

Decano Coordinadores Departamentales
H-2, Acogida de PDly PAS Administrador
Secretaria de Decanato
Decano Secretaria de Decanato

H-3, Gestion incidencias de PDI

Decano
Departamentos

H-4, Gestion de incidencias del PAS

Administrador

Administrador
Secretaria de Decanato

. Decano Administrador
H-5, Formacion PDly PAS .
Equipo Decanal
. Decano Secretaria de Decanato
H-6, Reconocimiento de PAS y PDI .
Equipo Decanal
Decano Decano

H-7, Evaluacion del profesorado

Comision de Calidad
Personal Docente e Investigador
Comisién Universitaria de Evaluacion Docente (CUED)

I-1, Compras

Administrador

Equipo Decanal
Decano
Administrador

-2, Patrimonio

Administrador

Administrador
Coordinadores Departamentales

I-3, Gestion de Servicios

Administrador

Equipo Decanal
Administrador

J-1, Gestidon de Actas y Calificaciones

Jefa de Negociado

Secretaria de Facultad

Jefa de Negociado

Secretario/a Académico
Personal Docente e Investigador

J-2, Convalidaciones

Jefa de Negociado

Decano

Jefa de Negociado
Comision de Ordenacion Académica y
Convalidaciones

Secretaria de Facultad
Secretaria de Decanato

J-3, Reconocimiento de actividades no
académicas

Jefa de Negociado

Secretaria de Facultad
Secretario/a Académico
Jefa de Negociado

J-4, Gestion de Becas, Certificados y
Titulos

Jefa de Negociado

Jefa de Negociado
Decano

Secretaria de Facultad
Secretario/a Académico

K-1, Gestion Presupuestaria

Administrador

Decano
Junta de Facultad
Administrador

L-1, Infraestructuras, obras y
reparaciones

Administrador

Administrador
Equipo Decanal

M-1, Gestion de programas de movilidad

Vicedecano/a de Relaciones Vicedecano/a de Relaciones Internacionales

Internacionales

Equipo Decanal
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M-2, Acuerdos bilaterales

Vicedecano/a de Relaciones
Internacionales

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales
Técnico de Centro
Equipo Decanal

M-3, Ceremonia de Graduacion

Decano

Administrador
Equipo Decanal
Secretaria de Decanato

N-1, Plan de Emergencia

Decano

Responsable de Seguridad
Comision de Prevencion
Decano

N-1.1, Plan de Alarma

Decano

Equipo de 12 Intervencion
Decano

Centro de Control
Responsable de Seguridad
Administrador

Director de Emergencia

N-1.2, Plan de Evacuacion

Decano

Administrador

Decano

Director de Emergencia
Responsable de Seguridad
Responsables de evacuacion

N-2, Trabajo experimental fuera de
horas

Decano

Administrador
Responsable de Seguridad
Decano

N-3, Actuacion ante derrames de
productos peligrosos

Decano

Decano
Responsable de Seguridad

N-4, Botellas y Botellones de Gases

Auxiliar Quimica

Responsable del almacenamiento de residuos
Auxiliar Quimica
Administrador

N-5, Recogida de residuos

Auxiliar Quimica

Responsables de Laboratorio
Auxiliar Quimica
Administrador

O-1, Evaluacion y mejora

Decano

Coordinador de Titulacion
Junta de Facultad
Técnico de Centro
Comision de Calidad
Equipo Decanal

0-2, Encuestas de opinion

Decano

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Administrador

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales
Comision de Calidad

0-3, Quejas y reclamaciones

Administrador

Administrador
Equipo Decanal

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

Decano

Administrador
Técnico de Centro
Comisién de Calidad
Equipo Decanal

0-5, Gestion de documentacion

Técnico de Centro

Equipo Decanal
Comision de Calidad
Técnico de Centro

Pagina: 7 de 51

Documento Actualizado 31/01/2017




r— NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
>AMPUS DE

Universidad  Euskal Herriko NC
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACION

Curso 2015/2016

Informe de Gestion Anual

KRimika Zientzien Fakultatea
Facultad de Ciencias Quimicas

0-6, Evaluacion Interna

Técnico de Centro Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
Equipo Decanal
Equipo evaluador

P-1, Comunicacion en el Grado

Técnico de Centro Administrador
Coordinador de Titulacion
Técnico de Centro

Equipo Decanal

P-2, Comunicaciéoninternaenla
UPV/EHU

Decano Secretaria de Decanato
Administrador
Secretaria de Facultad
Equipo Decanal
Técnico de Centro

P-3, Gestion de la Pagina Web

Técnico de Centro Técnico de Centro
Coordinador de Titulacion
Equipo Decanal
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3.Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS ” PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
A-1, Planificacion estratégica
A-2, Planificacién Anual PROCESOS NO REVISADOS
A-3, Titulaciones oficiales TITULACIONES NO REVISADAS

A-4, Suspension de una titulacion

A-5, Perfiles del Grado

A-6, Cambio de Equipo Directivo

B-1, Captacion de nuevo alumnado

B-2, Acceso y Matriculacion

B-3, Acogida al Alumnado

C-1, Planificacion Docente

C-2, Desarrollo de la Enseiianza

C-3, Tutorizacion del Alumnado

C-4, Apoyo a los alumnos con discapacidades
C-5, Practicas externas

C-6, Trabajo de Fin de Grado

C-7, Formacion de Postgrado

F-1, Insercion laboral

F-2, Orientacion laboral

H-1, Seleccion PDIly PAS

H-2, Acogida de PDIy PAS

H-3, Gestion incidencias de PDI

H-4, Gestion de incidencias del PAS

H-5, Formacion PDly PAS

H-6, Reconocimiento de PAS y PDI

H-7, Evaluacion del profesorado

-1, Compras

I-2, Patrimonio

I-3, Gestion de Servicios

J-1, Gestion de Actas y Calificaciones

J-2, Convalidaciones

J-3, Reconocimiento de actividades no académicas
J)-4, Gestion de Becas, Certificados y Titulos
K-1, Gestion Presupuestaria

L-1, Infraestructuras, obras y reparaciones
M-1, Gestion de programas de movilidad
M-2, Acuerdos bilaterales

M-3, Ceremonia de Graduacion

N-1, Plan de Emergencia

N-1.1, Plan de Alarma

N-1.2, Plan de Evacuacion

N-2, Trabajo experimental fuera de horas
N-3, Actuacion ante derrames de productos peligrosos
N-4, Botellas y Botellones de Gases

N-5, Recogida de residuos

0O-1, Evaluacién y mejora

0-2, Encuestas de opinién
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0-3, Quejas y reclamaciones

O-4, Satisfaccion de los grupos de interés
0-5, Gestion de documentacion

0-6, Evaluacion Interna

P-1, Comunicacién en el Grado

P-2, Comunicacion interna en la UPV/EHU
P-3, Gestion de la Pagina Web

PROCESOS REVISADOS

A-Planificacion

B-Captacion de recursos
C-Docencia de Grado
F-Egresados
H-Gestion de Personal
|-Gestién Administrativa
J-Gestion Académica
K-Gestion Econémica
L-Infraestructuras
M-Relaciones Externas
N-Seguridad y Prevencion
O-Evaluacién y mejora
P-Comunicacién
TITULACIONES REVISADAS

Grado en Quimica
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4. Plan Estratégico

Atencion al alumnado

Optimizar canales de comunicacion

Planificary establecer reuniones con representantes de alumnos

Ademas de las reuniones que se realizan anualmente con los representantes de alumnos, durante el curso
2014/15 con motivo de la acreditacion del Grado, se llevaron a cabo varias sesiones de FOCUSGROUP para
recoger la opinion de éstos sobre diferentes aspectos relacionados con la titulacion. La valoracion fue

positiva, no obstante, se realizaron sugerencias para las que se han abierto las correspondientes acciones de
mejora.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 09/01/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2016

Reuniones con representantes de alumnos

1.00

Observaciones:

Las reuniones realizadas durante el desarrollo del Plan han servido para canalizar las opiniones y demandas del alumnado.

Puntos Fuertes:

Las reuniones con representates de estudiantes nos permiten recoger las sugerencias/quejas de éstos para mejorar aspectos relacionados con

la titulacion.

Areas de Mejora:

Desarrollo del Grado en Quimica

Impulsar el intercambio interuniversitario de estudiantes

Firmar y mantener acuerdos de Intercambio (Convenio con la Universidad de Austin)
Se ha renovado el acuerdo.

Durante el curso 2014/15 no se han recibido estudiantes mediante este programa, debido a la suspension
temporal de todos los acuerdos de movilidad de la Universidad de Austin.

El acuerdo ha finalizado, a peticion de la Universidad de Austin (se consigue una plaza de intercambio a
compartir con toda la UPV).

Se han conseguido los objetivos de intercambio de alumnos deseados.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 01/09/2011
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2016

IN° alumnos vistantes en "summer Program-UTA"

Promover eficazmente los programas de intercambio internacional.

A pesar de las acciones llevadas a cabo para aumentar el n° de estudiantes que recibimos dentro de los
programas de movilidad, apenas llegan a la Facultad 1 6 2 estudiantes cada curso académico. Conviene, por
ello, seguir poniendo en marcha acciones que nos permitan atraer estudiantes extranjeros (asignaturas

English friendly, elaboracion de un folleto del grado el Inglés para ferias de movilidad o para envio a
facultades extranjeras, etc.).

Grado de Cumplimiento: 85%
Fecha inicio: 01/09/2011
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2016

IN° de alumnos de la Facultad que han participado en el programa de movilidad (OUTGOING)

17.00

IN° de alumnos de otros centros que han acudido dentro de programas de movilidad (INCOMING)

2.00

Impulsar la relacion con los grupos de interés para la captacion de alumnos

Impulsar la visita y acercamiento a centros de Bachiller

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 03/09/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2016
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Desarrollo del Grado en Quimica

Impulsar la relacion con los grupos de interés para la captacion de alumnos

Impulsar la visita y acercamiento a centros de Bachiller

Los profesores de la Facultad se han involucrado de forma desinteresada en esta accion.

Anualmente se observa un ligero aumento en el n°® de centros interesados en recibir la charla sobre el Grado
en Quimica (centros visitados: 18 en el curso 2012/13, 24 en 2013/14,22 en el 2014/15y 25 en el 2015/16).
Convendria realizar y pasar una encuesta al alumnado que recibe la charla con el fin de conocer su
satisfaccion y ver qué aspectos se podrian mejorar.

IN° de centros de bachiller visitados por la Facultad

25.00

Organizar durante el curso escolar la Jornada de puertas abiertas
Jornadas realizadas con un alto grado de satisfaccion por parte de los alumnos de Bachiller durante los cursos
0012/13,2013/14,2014/15y2015/16.

Los miembros de la facultad han colaborado desinteresadamente en esta accion.
Se mantiene el n°® de alumnos visitantes en las jornadas de puertas abiertas aumentando en cuatro anos un
punto la satisfaccion de éstos con la jornada.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 03/09/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2016

Satisfaccion de los alumnos asistentes a las Jornadas de Puertas Abiertas

8.91

Participar en las Jornadas de Orientacion de la UPV/EHU.
Se ha participado en las sesiones de Vitoria y San Sebastian.

Las JOU permiten un contacto directo con el alumnado de Bachiller y con sus dudas e intereses en el

momento de elegir sus estudios. Por ello es una accion de gran interés y que debe ser continuada.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 03/09/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2016

IAdecuacion de la titulacion

Grado en Quimica

81.25

Realizar practicas de laboratorio para alumnos de Bachiller
Practicas realizadas durante los cursos 2012/13,2013/14, 2014/15y 2015/16 con un alto grado de satisfaccion
de los participantes.

Alto n° de estudiantes de bachiller que participan en las actividades y que valoran satisfactoriamente el
desarrollo de las mismas, ya que se obtiene una media de 8,7 sobre 10 en los ultimos 4 anos.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 03/09/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2016

Satisfaccion de los participantes en las Practicas para alumnos de Bachiller

8.90

Lograr la acreditacion del Grado

Coordinar la docencia del Grado
Se cumplen las previsiones anuales.

Elintercambio de informacion y opiniones de alumnos y Directores de Departamento ha beneficiado la
coordinacion de las actividades docentes del Grado.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 05/09/2011
Estado: Cerrada

Fecha cierre:29/07/2016

INUmero de equipos docentes activos

Grado en Quimica 4.00
Reuniones con representantes de alumnos 1.00
Reuniones de coordinacion con Directores de Departamento 2.00

Impartir charlas informativas para personal

Se llevan a cabo charlas en las que se informa al personal del desarrollo del Grado y de las actividades dirigidas]
fa su acreditacion.

Las charlas realizadas han mantenido informado al personal sobre los objetivos, desarrollo y evaluacion del
proceso de despliegue del Grado en Quimica.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 16/05/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:29/07/2016

Actividades informativas dirigidas al personal

0.00

Participar en el programa IKD-ehundu
Se cumplen los objetivos previstos.

La participacion en el programa IKD-ehundu ha normalizado la seleccion de indicadores y permite comparar
la evaluacion de nuestras actividades con centros de la UPV/EHU de caracteristicas similares.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fecha inicio: 30/03/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:30/08/2016

ICumplimiento de los objetivos de IKD-ehundu

100.00
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Desarrollo del Grado en Quimica

Observaciones:

El desarrollo del Grado en Quimica ha sido satisfactorio y ha contado con el apoyo y colaboracion de todo el personal y alumnado de la
Facultad. Los resultados de los indicadores obtenidos por las primeras promociones son satisfactorios.

Puntos Fuertes:

Apoyo y colaboracion de todo el personal de la facultad en el desarrollo y acreditacion del grado.

Areas de Mejora:

Mantener el nivel de compromiso del personal demostrado hasta el momento.

Gestion administrativa

Desplegar el sistema de gestion de calidad del centro

Desplegar y mantener actualizado el sistema UNIKUDE Grado de Cumplimiento: 85%
Fechainicio: 09/01/2012

El sistema de gestion de calidad UNIKUDE se encuentra desplegado y se mantiene permanentemente Estado: Cerrada

pctualizado. Fecha cierre:22/12/2016
El despliegue del Plan de Gestion nos permite disponer de una herramienta de gestion de gran interés.

ICumplimiento del Plan Anual 60.00

Impulsar la coordinacion de actividades de la Facultad

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 09/01/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:29/07/2016

Reuniones de coordinacion con Directores de Departamento 2.00

Desarrollar y afianzar la coordinacion con los Departamentos
Se llevan a cabo reuniones de ambas instancias cuando se juzga necesario.

Observaciones:

La aplicacion y desarrollo del SGIC en la Facultad ha supuesto un cambio en la cultura organizativa del centro que se ha resuelto gracias al
trabajo y dedicacion de las personas involucradas en el mismo.

Puntos Fuertes:

-La aplicacion del Plan de Gestion a la realizacion de los informes anuales de Gestion y Seguimiento han permitido disponer de la informacion
basica sobre el funcionamiento de la Facultad y la calidad de sus servicios.
-Los informes realizados han facilitado la Acreditacion del Grado.

Areas de Mejora:

Continuar la revision del Sistema de Gestion para ajustarlo a la realidad de la Facultad y desarrollar toda su potencialidad.
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Gestion del PDly PAS

Optimizar canales de comunicacion en la Facultad (Departamento, Profesorado, PAS, Decanato...)

Favorecer el intercambio de informacién entre Decanato y el resto de miembros de la Facultad Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 03/09/2012

Estado: Cerrada

Se cumplen las expectativas. Fecha cierre:29/07/2016
Actividades informativas dirigidas al personal 0.00
Reuniones de coordinacion con Directores de Departamento 2.00

Observaciones:

Puntos Fuertes:

-Todo el personal de la Facultad esta involucrado y colabora en el desarrollo del Grado en Quimica.

Areas de Mejora:

Imagen e interaccion con la sociedad

Mejorar la imagen externa de la Facultad

Realizar la difusion del conocimiento cientifico Grado de Cumplimiento: 100%
Fecha inicio: 03/09/2012
Estado: Cerrada

Fecha cierre:29/07/2016

Se cumplen las programaciones de Decanato.

INUmero de acciones de difusion del conocimiento en las que participa el centro 6.00

Observaciones:

Los medios de los que dispone Decanato no permiten un seguimiento completo de este tipo de actividades si no estan organizadas por el
centro.

Puntos Fuertes:

Aparicion, con cierta frecuencia, en los medios de comunicacion de miembros de la Facultad en temas relacionados con la ciencia.

Areas de Mejora:

Establecer un sistema para la comunicacion de iniciativas particulares de difusion del conocimiento cientifico.
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Infraestructuras y recursos

Explorar las convocatorias, programas y acciones especiales susceptibles de aportar nueva financiacion al
Centro

Participar en las convocatorias, programas y acciones de la UPV/EHU Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 04/06/2012

Estado: Cerrada
Se ha mantenido la participacion en las convocatorias de la universidad, si bien los recortes presupuestarios Fecha cierre:22/12/2016
han generado un descenso del retorno econdmico de las mismas.

Observaciones:

Los recortes presupuestarios asociados a la crisis econodmica general han causado numerosas dificultades en el desarrollo de las actividades de
la Facultad.

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

Seguridad y prevencion de riesgos

Mejorar la gestion de la seguridad y la prevencion de riesgos en el centro.

Preparar y revisar los procedimientos de seguridad y prevencién Grado de Cumplimiento: 45%
Fechainicio: 21/05/2012

Estado: Cerrada
Las acciones realizadas en esta area no han pasado de un nivel basico. Fecha cierre:29/07/2016

Revision del procedimientos de actuacion en desalojos 1.00

Mejorar la respuesta ante situaciones de emergencia

Revisar procedimiento de respuesta a situaciones de emergencia Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 21/05/2012

Estado: Cerrada
Fecha cierre:29/07/2016

Realizacion de un simulacro de emergencia anual 0.00

El simulacro anual se lleva a cabo de forma regular y se revisan los procedimientos antes y después del mismo

Tiempo de desalojo del edificio

Observaciones:

En el curso 2015/16 la Facultad fue evacuada debido a una situacion de emergencia, comprobandose el correcto funcionamiento de los
procedimientos del Plan de Autoproteccion. Por ello, no se realizo el simulacro anual previsto.

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

Realizar un examen critico de los procedimientos de esta area.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

 Indicador 2015/2016 1 2014/2015 ] 2013/201412012/2013 1 2011/2012 | 2010/2011
% de TFG realizados y defendidos en euskera 28.00 30.80 58.30

N° de PDI permanente a tiempo completo en el centro 104.00 112.00

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios establecidos por la UPV/EHU

Grado en Quimica 98.00 96.00

Ocupacion de la titulacion

Grado en Quimica 100.00 | 102.50 98.75| 100.00| 101.25 56.67
Adecuacion de la titulacion

Grado en Quimica 81.25 75.61 77.22 70.00 80.25 64.71
Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Quimica 74.97 75.91 74.91 72.63 74.98 59.90
Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Quimica 82.81 84.15 84.98 80.28 81.72 70.25
Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Quimica 11.36 14.46 10.98 19.51
Tasa de Graduacion

Grado en Quimica 57.32 49.38
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados universitarios)

Grado en Quimica 87.06 89.93 98.21

Valoracion

Las guias docentes son actualizadas cada curso académico siguiendo los criterios establecidos por la UPV/EHU.

La ocupaciony la adecuacion de la titulacion muestran que se mantiene el interés por los estudios del Grado.

Tasa de rendimiento y éxito que se mantienen en niveles adecuados.

Desarrollo Institucional

| Indicador 2015/2016 1 2014/2015]2013/201412012/2013§2011/2012 | 2010/2011
% PDI de plantilla Doctor, a completa, que imparte docencia en grado. 85.00

% PDI doctor que imparte docencia en grado 86.25 82.50 86.08 93.33 92.31 96.67

% Situaciones docentes en las que se ha pasado la encuesta de opinion

Grado en Quimica 82.76 81.94

Grado de Satisfaccion con la docencia

Grado en Quimica 4.00 3.90 3.90 3.80 3.90 4.00
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INDICADORES IKD
Desarrollo Institucional
Indicador |2015/2016|2014/2015 2013/2014 ] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
Valoracion

-Alto porcentaje de PDI Doctor que imparte docencia en grado y que lo hace a jornada completa.
-El grado de satisfaccion con la docencia es satisfactorio y muestra una tendencia sostenida en el tiempo.

Desarrollo Profesional

| Indicador 2015/201612014/201512013/201412012/201312011/2012]2010/2011
% PDI del centro participante en actividades de formacion realizadas en el
- . 9.00 0.00
centro para facilitar la actividad docente.
% PDI del centro participante en actividades de formacion realizadas en el
- . . . 15.00 0.00
centro para facilitar la actividad investigadora.
% PDI del centro participante en actividades de formacion realizadas en el
- NLBTR P . 2.50 0.00
icentro para facilitar la implicacion en la gestion y el liderazgo
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 16.90 17.14 17.81 1467 13.33 12.99
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 29.11 27.27 13.75 3.85 2.47 2.50
Valoracion
-Se mantiene el % PDI acreditado en idiomas oficiales.
-El % PDI evaluado con Docentiaz esta rozando el objetivo minimo establecido por la Universidad del 30% de profesores evaluados.
Desarrollo Territorial y Social
 Indicador 2015/2016 1 2014/2015 ] 2013/201412012/2013§2011/2012 | 2010/2011
N° Universidades socias en convenios de movilidad 49.00 47.00
N° de actividades de divulgacion organizadas por el centro (eventos, foros, 5.00 1.00
lexposiciones...) ’ :
Py - -
N . Qe convenios con empresas y otras entidades firmados por el centro para 251.00 220.00 197.00 172.00 175.00
facilitar las practicas del alumnado
S — - - -
Ne° de V.lSIt.aS exte.rnas y{o internas de estudiantes relacionadas con el 3.00 2.00 1.00 0.00
aprendizaje por titulacion.
Valoracion
-Numerosas universidades socias con las que se tienen convenios de movilidad.
-Aumenta el n° de actividades de divulgacion organizadas por el centro.
-Se dispone de numerosos convenios con empresas y entidades para facilitar las practicas voluntarias de los estudiantes.
Educacion Activa
| Indicador 2015/201612014/201512013/201412012/201312011/2012]2010/2011
Movilidad estudiantes enviados a Otros Destinos 6.00 5.00
Movilidad estudiantes recibidos de Otros Destinos 0.00 0.00

N° de estudiantes colaboradores en actividades organizadas por el Decanato
de la Facultad.

11.00
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INDICADORES IKD

Educacion Activa

 Indicador 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 ] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
N° de g§tudlant§s, que partncu.pando en comisiones |n§tltuC|onaIes, acredita 0.00 0.00 0.00 0.00
formacion en calidad, innovacién, responsabilidad social y otros.
Movilidad estudiantes enviados América Latina
Grado en Quimica 1.00 2.00
Movilidad estudiantes recibidos América Latina
Grado en Quimica 1.00 0.00
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS
Grado en Quimica 9 11 10 1 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS
Grado en Quimica 0 2 1 0 0 1

Valoracion

-Los estudiantes recibidos en programas de movilidad sigue siendo una debilidad del centro, asi como el nUmero de estudiantes

participantes en las comisiones de la Facultad.
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6. Revision de Procesos

A-Planificacion
2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
Cumplimiento del Plan Anual 60.00 78.00 81.00
El cumplimiento del Plan Anual se ve afectado por acciones de caracter plurianual.
Cumplimiento de los objetivos de IKD-ehundu 100.00 100.00 96.00 100.00
Se mantiene el cumplimiento de los objetivos de IKD-Ehundu.
Nimero de propuestas de modificacion del Grado aprobadas
Grado en Quimica | 0.00 | 0.00 | 1.00 | | |
No se presenta ninguna propuesta de modificacion del Grado.
Numero de propuestas de modificacion del Grado presentadas
Grado en Quimica | 0.00| 1 | | 2 | 0 | 1
No se presenta ninguna propuesta de modificacion del Grado.

Puntos Fuertes:

-Cumplimiento de los objetivos del programa EHUNDU.
-Se logran la gran mayoria de los objetivos recogidos en el Plan Estratégico.

Areas de Mejora:
-Cumplimiento del plan anual.

Conclusiones:

Se cumple con el 100% de los objetivos establecidos en el compromiso EHUNDU (Programa para el apoyo al desarrollo curricular de los

grados) y con la mayoria de los objetivos recogidos en el Plan Estratégico.

Sin embargo, el grado de cumplimiento del Plan Anual disminuye ya que éste se encuentra influenciado por la presencia de acciones

plurianuales o que deben ser resueltas a nivel Universidad.

En general, podemos decir que el despliegue del proceso de Planificacion se esta desarrollando de forma satisfactoria y la gestion de la

Facultad se va profesionalizando de
forma progresiva.
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B-Captacion de recursos

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

N° de centros de bachiller visitados por la Facultad 25.00 22.00 24.00 18.00 20.00 20.00

Se cumple con el objetivo de n° de centros visitados por PDI de |la Facultad para dar a conocer el Grado en Quimica entre los estudiantes.

Satisfaccion de los participantes en las Practicas para alumnos de Bachiller 8.90 8.87 8.72 8.67 8.90 8.51

Buena valoracion de los participantes en las practicas para alumnos de bachiller.

Satisfaccion ante la sesion de acogida 8.05 8.20 7.80 7.90 7.99

Los estudiantes valoran de forma satisfactoria la sesion de acogida.

Satisfaccion de los alumnos asistentes a las Jornadas de Puertas Abiertas 8.91 8.50 8.10 7.70 8.26 8.10

Satisfaccion en aumento de los alumnos/as asistentes a las Jornadas de Puertas Abiertas.

Matricula de nuevo ingreso en primer curso

Grado en Quimica | 78 | 78 | 79 | 77 | 82 | 82

Se cubre la oferta de plazas realizada.

Preferencia de la titulacion

Grado en Quimica | 1.30 | 1.18 | 1.26 | 0.90 | 0.91 | 0.50

Hay demanda de la titulacion.

Matricula de nuevo ingreso en el estudio

Grado en Quimica | 84 | 79 | 88 | 83 | 82 | 82

Estudiantes matriculados a tiempo completo

Grado en Quimica | 303 | 305 | 282 | 216 | 144 | 80

El 90% de los estudiantes que cursan el grado lo hace a tiempo completo

Puntos Fuertes:

-Las actividades de captacion son bien acogidas y valoradas por el alumnado de Bachiller.
-% de estudiantes que eligen el Grado como primera opcion.
-La ocupacion de la titulacion muestra que hay una demanda de la misma.

Areas de Mejora:

-Coordinacion con los centros de secundaria para que los estudiantes de bachiller elijan el itinerario curricular que les permita un adecuado
seguimiento del Grado.

Conclusiones:

La ocupaciony la adecuacion de la titulacion muestran que se mantiene el interés por los estudios del grado.

Se observa una tendencia ascendente en la nota minima de acceso tanto en PAU como en FP, lo cual implica un mejor nivel de entrada del
alumnado.

Se mantienen las actividades de captacion, informaciony divulgacion del Grado: visita a centros de bachiller, jornada de puertas abiertas,
ferias de orientacion universitaria, actividades practicas para estudiantes de bachiller, etc., siendo éstas valoradas de forma satisfactoria por
los estudiantes.
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C-Docencia de Grado

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
Numero de alumnos que realizan practicas en empresa 36.00 33.00 14.00 8.00
Aumenta el n° de estudiantes interesados en realizar practicas y el n°® de los que las realizan.
Porcentaje de profesores que participan en el programa de tutorizacion 47.00 52.00 50.00 51.00 51.00 49.00
Indicador de caracter informativo.
Medidas de apoyo llevadas a cabo de forma satisfactoria (%) 92.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Nivel de satisfaccion del alumnado con las practicas realizadas 4.60 4.90 4.60
El nivel de satisfaccion del alumnado con las practicas realizadas es alto.
Nl\{el de sat}sfacaon de Instructores-Empresa respecto del alumnado que ha 4.70 4.70 4.90
ealizado practicas
Los/as alumnos/as de la Facultad estan bien valorados por las
empresas en las que realizan las practicas.
Numero de asignaturas con metodologias activas
Grado en Quimica | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | |
Se mantiene el n° de asignaturas con metodologias activas.
Numero de asignaturas impartidas en inglés
Grado en Quimica | 5.00 | 3.00 | 2.00 | 1.00 | |
La oferta de asignaturas en inglés aumenta lentamente.
% de tesis defendidas frente a n° de estudiantes matriculados en Doctorado.
Grado en Quimica | 25.00| | | | |
Numerosas tesis doctorales defendidas: 21 en el afno 2015y 40 en el 2016.
Tasa de Rendimiento curso 1°
Grado en Quimica | 67.01 | 70.07 | 69.88| 65.23 | 69.31 | 59.90
El primer curso supone un reto para los estudiantes y tiene una tasa de rendimiento inferior a otros cursos.
Tasa de Exito curso 1°
Grado en Quimica | 76.40 | 79.51 | 81.29 | 76.55 | 76.79 | 70.25
La tasa de éxito arroja buenos resultados.
Tasa de Evaluacion (CURSA)
Grado en Quimica | 90.53 | 90.20 | 88.15 | 90.47 | 91.74 | 85.27
Tasa que se mantiene dentro de los valores establecidos como adecuados.
Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
Grado en Quimica | | | | | 14.63 | 25.61
No hay datos suficientes para obtener conclusiones fiables.
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU
Grado en Quimica | | | 3.41 | 8.43 | 3.66 | 7.32
Este indicador tiene una evolucion erratica, sin que se observe ninguna tendencia clara.
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er ano
Grado en Quimica | | | 3.41 | 6.02 | 2.44 | 6.10
Este indicador tiene una evolucion erratica, sin que se observe ninguna tendencia clara.
Duracion media de los estudios
Grado en Quimica | 4.65 | 4.35 | 4.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
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Ratio estudiante/profesor

Grado en Quimica | 1.84 | 1.89 | 1.74| 1.41 | 0.86 | 0.49

El ndmero de profesores empleado en el calculo incluye al PDI dedicado a actividades de investigacion, lo que baja la ratio y limita la
fiabilidad del indicador.

Puntos Fuertes:

-Tasa de rendimiento

-Tasa de éxito

-% PDI Doctor que imparte docencia en grado.

-Nivel de satisfaccion de Instructores-Empresa respecto del alumnado que ha realizado practicas.

Areas de Mejora:
Calculo del indicador ratio estudiante/profesor.

Conclusiones:

Las tasas de rendimiento, evaluacion y éxito arrojan buenos resultados. El hecho de que la tasa de rendimiento sea mas baja en primer curso
puede estar motivada por el perfil de entrada de los estudiantes, ya que algunos no cursan el itinerario curricular adecuado en los estudios de
bachillerato. En las actividades de captacion, habra que seguir haciendo hincapie en laimportancia de la eleccion de las asignaturas para
poder llevar un correcto seguimiento en los estudios del Grado.

Enrelacion a las practicas voluntarias externas realizadas por los estudiantes cabe mencionar el alto nivel de satisfaccion de éstos y de sus
tutores en empresa respecto de las practicas realizadas. Esto nos lleva a pensar que las competencias adquiridas por los estudiantes en la
titulacion se ajustan a las expectativas que las empresas tienen de un Graduado en Quimica.

F-Egresados

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Numero de acciones realizadas 1.00 1.00 2.00 0.00

Anualmente se convoca a los estudiantes de 3° y 4° de Grado a una reunion para presentarles los servicios del Centro de Empleo del
Campus, la Red EURES y el programa ENTREPRENARI.

Tasa de Empleo

Grado en Quimica | | | | | |

En el 2017 obtendremos los datos de la tasa de empleo de la primera promocién de graduados en quimica.

% de Empleo encajado

Grado en Quimica | | | | | |
Hasta el 2017 no tendremos datos de este indicador.

Estudiantes egresados

Grado en Quimica | 49 | 52 | 24| 0 | 0 | 0

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:
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-En la encuesta realizada a los egresados se demanda una mayor orientacion profesional durante los estudios del Grado.

Conclusiones:

AUN no se dispone de datos oficiales de empleo, por lo que no se puede hacer una valoracion al respecto. Sin embargo, si tenemos en cuenta
la informacion proporcionada por los instructores de practicas en empresa respecto de los estudiantes del Grado, la valoracion es muy
positiva (4,5 sobre 5).

Por otro lado, las encuestas realizadas a los egresados muestran una demanda de orientacion profesional durante los estudios del Grado
(informacion sobre becas, requerimientos para cursar Doctorado, etc.), ya que algunos consideran que es escasa. Conviene informarles por
tanto, que disponen de la figura del Tutor a lo largo del Grado y de los servicios del centro empleo para ayudarles en su proyeccion profesional.
Los responsables de éste acuden anualmente a la facultad para impartir una charla en la que explican al alumnado todos los servicios de los
que disponen (becas, blusqueda de empleo, etc.).

H-Gestion de Personal

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

N° de profesores evaluados en el programa DOCENTIAZ 2.00 11.00 7.00 1.00

Disminucion importante en el n° de PDI que participa en el programa DOCENTIAZ.

Ndmero de PDI 220.50 230.00 220.50

Indicador de caracter informativo.

Namero de PAS 27.00 27.00

Indicador de caracter informativo.

Numero de PDI permanente 120.00 126.00

La actual politica presupuestaria de personal influye negativamente en la estabilidad del PDI, lo cual repercute de forma negativa en la
calidad de la ensenanza.

Numero de profesores que finalizan ERAGIN

Grado en Quimica | 0.00 | 0.00 | 5.00 | 3.00 | |

Por segundo ano consecutivo no hay participacion del PDI en la formacion ERAGIN de metodologias activas.

Puntos Fuertes:
-% PDI del centro evaluado con DOCENTIAZ.

Areas de Mejora:

-Resulta muy complicado la recogida de datos de participacion del PDI en diferentes actividades de formacion.
-N° de PDI participante en el programa DOCENTIAZ.

Conclusiones:

A pesar de que el centro roza el objetivo del 30% de PDI evaluado en el programa DOCENTIAZ, hay que seguir impulsando la participacion del
profesorado en dicho Programa.
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I-Gestion Administrativa

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:

Los recortes presupuestarios de los Ultimos afos estan afectando a la conservacion y calidad de las instalaciones.

Conclusiones:

La gestion administrativa del centro se lleva a cabo de forma satisfactoria y sirve de apoyo a las labores de docencia del Grado en Quimica.

J-Gestion Académica

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
Porcentaje de Actas entregadas en plazo 91.60 98.80 93.11 83.72 87.05 67.00
Alto porcentaje de actas entregadas en plazo.
Porcentaje de solicitudes concedidas sobre las presentadas 100.00 100.00 100.00 0.00
El porcentaje de solicitudes concedidas indica que el mecanismo de informacion a los/as alumnos/as funciona de forma correcta.
Porcentaje de solicitudes resueltas en plazo 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se mantiene el nivel de calidad habitual del centro.

Puntos Fuertes:

Los procesos administrativos de gestion académica se desarrollan de forma satisfactoria.

Areas de Mejora:
Mantener el nivel actual de calidad.

Conclusiones:
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Los procesos administrativos de gestion académica se desarrollan correctamente y son un buen apoyo a las labores docentes de la Facultad.

K-Gestion Econdmica

Puntos Fuertes:
La Junta ha aprobado el Informe Econémico, y el presupuesto ha sido ejecutado de forma correcta.

Areas de Mejora:
Mantener el nivel de calidad actual.

Conclusiones:

La gestion economica de la Facultad se lleva a cabo de forma satisfactoria, dentro de las limitaciones impuestas por los continuos recortes
presupuestarios.

L-Infraestructuras

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:
El presupuesto ordinario resulta insuficiente para realizar las reparaciones y mejoras rutinarias.

Conclusiones:
Las limitaciones presupuestarias limitan la capacidad de mantenimiento de las instalaciones del centro.
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M-Relaciones Externas

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

n° de acuerdos ERASMUS 31.00 30.00 15.00 24.00 24.00 24.00

Se mantiene el n° de acuerdos ERASMUS.

n° de acuerdos SICUE 10.00 9.00 9.00 8.00 3.00 1.00

Se mantiene el n°® de acuerdos SICUE.

N° de alumnos de otros centros que han acudido dentro de programas de

novilidad (INCOMING) 2.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00
Escasa demanda de estudiantes de otras Universidades para
cursar estudios en la Facultad.

N° de alumnos de la Facultad que han participado en el programa de
movilidad (OUTGOING) 17.00 21.00 32.00 18.00 15.00 11.00

Alto nimero de estudiantes de la Facultad que participa en programas de movilidad.

Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS

Grado en Quimica | 7 | 9| 3| 0| 0| 0
Este indicador recoge la movilidad a América Latina y Otros Destinos.
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS

Grado en Quimica | 1 | O| 1 | 1 | 1 | 0
Escasa demanda de estudiantes que recibimos en los programas de ALY OD.

Puntos Fuertes:
-N° de estudiantes de la Facultad participantes en programas de movilidad.

Areas de Mejora:
-N° de estudiantes recibidos en programas de movilidad.

Conclusiones:

El nimero de estudiantes de la Facultad que participa en acciones de movilidad es alto, pero se mantiene la falta de atractivo para estudiantes
de quimica externos. Por ello, con el fin de equilibrar los estudiantes Incoming-Outgoing se han puesto en marcha una seria de acciones que
esperemos ayuden a incrementar el n® de estudiantes externos que acuden a la Facultad:

-Oferta de asignaturas en inglés.

-Folleto informativo sobre el Grado/Facultad en Inglés.

-Oferta de asignaturas con la denominacion de "English friendly” donde el/la profesor/a de la asignatura da la posiblidad de hacer los
examenes y tutorias en inglés.
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N-Seguridad y Prevencion

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
Revision del procedimientos de actuacion en desalojos 1.00 2.00 1.00 1.00
Se ha revisado el procedimiento de actuacion en desalojos.
Realizacion de un simulacro de emergencia anual 0.00 1.00 2.00 1.00 1.00

Se llevé a cabo un desalojo de emergencia el 11 de enero, por lo que no se considerd necesario re

alizar un simulacro de evacuacion.

Tiempo de desalojo del edificio

3.30

2.15

3.50

No fue necesario realizar un simulacro de evauacion.

Puntos Fuertes:

En el curso 2015/16 la Facultad fue evacuada debido a una situacion de emergencia, comprobandose el correcto funcionamiento de los
procedimientos del Plan de Autoproteccion. Por ello, no se realizo el simulacro anual previsto.

Areas de Mejora:

Algunos procedimientos de este proceso son meramente operativos y deberia replantearse su presencia en el mismo.

Conclusiones:

Los procedimientos de Emergencia se mantienen operativos y se van ajustando a los cambios normativos.
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O-Evaluacion y mejora
2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Cumplimiento del Plan Anual 60.00 78.00 81.00

El cumplimiento del Plan Anual se ve afectado por numerosas acciones de caracter plurianual y a resolver por instancias ajenas al centro.
Informe de la Comision de Calidad 1.00 2.00 1.00 1.00

Anualmente la Comision de Calidad participa en la realizacion del Informe de Seguimiento de la Titulacion.
% de quejas cerradas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Se atiende y da respuestas todas las quejas presentadas.
Grado de satisfaccion de PDI 3.96

Este curso no se han realizado encuestas de satisfaccion del PDI.
Grado de satisfaccion del PAS 4.03

Este curso no se han realizado encuestas de satisfaccion del PAS.
Grado de satisfaccion del alumnado 4.00 3.90 3.90 3.80 4.00 4.10

Buena valoracion de la docencia por parte del alumnado.

Puntos Fuertes:
-Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia.

-Durante el curso 2015/16 se han revisado todos los procedimientos que conforman el SGIC, reorganizandose y reagrupandose algunos de

ellos:

-El procedimiento C-7 Formacién Continua se sustituye por Formacion de Postgrado.
-El procedimiento C-1 Oferta Docente pasa a denominarse C-1 Planificacion Docente y en éste se recogen también los anteriormente

denominados: C-1.1 Estructura de grupos docentes y C-1.2 Horario Docente.

-Se unifican en dos procedimientos las incidencias de gestion del PDI (anteriormente recogido en H-3 Altas, bajas e incapacidades y H-4
Licencias de PDI) por un lado, y del PAS por otro (H-3 Altas, bajas e incapacidades y H-5 Vacaciones, licencias y permisos del PAS).

Areas de Mejora:

-Sistematizar mecanismos de consulta de satisfaccion con el PDI/PAS al menos con caracter bianual.

-Estudiantes no involucrados en las diferentes comisiones del centro.

Conclusiones:

El desarrollo del sistema UNIKUDE de Gestion de Calidad contintia de forma progresiva, adaptando y modificando los procedimientos

previstos inicialmente a la realidad de la Facultad.

Respecto a la satisfaccion de los grupos de interés cabe resaltar la satisfaccion del alumnado con la docencia (4 sobre 5), y la necesidad de
sistematizar mecanismos de consulta con el PDI/PAS, ya que Unicamente se dispone de datos de la satisfaccion de éstos de un curso

académico.
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P-Comunicacion
2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Actividades informativas dirigidas al personal 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00

Cuando se considera necesario se realizan actividades informativas dirigidas al personal.

Reuniones con representantes de alumnos 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00

Se mantiene la dinamica de reunirse con los representantes de estudiantes, lo cual permite recoger y dar respuesta a sus sugerencias y
quejas sobre diferentes aspectos relacionados con el Grado.

Reuniones de coordinacién con Directores de Departamento 2.00 1.00 1.00 3.00 4.00

Se mantiene la dinamica de reuniones de coordinacion con los Directores de Departamento.

Puntos Fuertes:
-Reuniones con los diferentes colectivos del centro.

Areas de Mejora:

-Se realizan actividades de divulgacion a nivel personal o departamental de las que muchas veces no se tiene constancia. Seria conveniente
establecer un sistema de comunicacion de dichas actividades.

Conclusiones:

La informacion que se publica sobre el Grado en la web se encuentra permanentemente actualizada y se trabaja para ajustarla a las
recomendaciones de Unibasq.

Se mantiene la dinamica de reuniones y charlas entre Decanato y los distintos estamentos de la Facultad, con el fin de informar sobre
diferentes aspectos de la titulacion, asi como de dar respuesta a sugerencias y quejas sobre la misma.
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7. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

B-1, Captacion de nuevo alumnado

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacion Informe de acreditacion Unibasq criterio | Accion a largo plazo en la que se|Recomendac| Equipo Decanal
1.4: Intensificar la coordinacion con centros de secundaria | intensificara la coordinaciéon con los ion
Intensificar las actividades de coordinacion ya iniciadas| €@Ntros de Secupdana, para que Igs
con los centros de secundaria de forma que los alumnos| €studiantes realicen la eleccion mas
de nuevo ingreso accedan a la titulacion habiendo| 2decuada de asignaturas en el
cursado la eleccion mas adecuada de asignaturas en elf Bachillerato para cursar el Grado en
Bachillerato. Quimica.
Renovacion triptico Grado Renovacion y actualizacion del triptico . Técnico de Centro

i - del Grado en Quimica De mejora

Creacion del nuevo documento de centro-grado paral :
utilizar en las actividades del Programa de Acceso
otras acciones de difusion del centro.
C-2, Desarrollo de la Ensenanza

Accion Resultados Tipo Responsable
UPV/EHUn BIZI! Cuestionario de Experiencia Universitaria | Diferencias significativas en los|De Mejora de| Comision de Calidad
de la UPV/EHU resultados seglin el grupo (castellano| Titulacion
Desde el Vicerrectorado de Estudios de Grado e[ © euskera). Se necesita de una
Innovacion se pasa una encuesta a los estudiantes de 49| muestra mas amplia y de varias
de Grado en el curso 2015/16, de la cual se van a obtenerf Pfomociones para poder sacar
datos que nos van a permitir reflexionar sobre una| conclusiones.
mejora del proceso de ensefianza/aprendizaje.
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq Criterio Los coordinadores de la titulacion de|Recomendac| Coordinador de
1.3: Reforzar la ambas facultades mantendran ion Titulacion
coordinacion docente con la Facultad de Ciencia y reuniones con el fin de reforzar la
Tecnologia coordinacion docente entre ambos
Reforzar la coordinacion entre la Facultad de Quimicas y| €€Nntros.
la de Ciencia y Tecnologia, de forma que no se limite
Unicamente a normativas generales, intercambio de
estudiantes y oferta erasmus.
Empleo de metodologias activas en prdcticas de Determinar las circunstancias en las D . Comision de Grado
laboratorio. que es aconsejable la aplicacion de €mejora
Evaluar el empleo de este tipo de metodologia en el]| Metodologias activas.
laboratorio.
C-3, Tutorizacion del Alumnado

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq Criterio Contacto a principio de curso de los|Recomendac| Equipo Decanal
1.1: Intensificar uso del Plan de Accion Tutorial profesores con sus tutorizados. ion
Intensificar la utilizacion del Plan de Accion Tutorial por] Adeémas, en la charla de acogida se
parte de los estudiantes explicara la existencia de la figura del

Tutor a lo largo del Grado.

H-1, Seleccion PDly PAS

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq Criterio Esta accion supera las competencias|Recomendac| Equipo Decanal
4.2: Garantizar la plantilla docente. de la Facultad. Su resolucion ion
Garantizar la plantilla docente especificada en la| cOrresponde a la politica de personal
memoria de verificacion. de la UPV/EHU.
H-7, Evaluacion del profesorado

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacién Informe Acreditacion Unibasq criterio 4.3:| Se ha llegado al 29,11% de|Recomendac| Comisién de Calidad
Estimular la participacion del profesorado en Docentiaz profesorado evaluado. El objetivo ion

Estimular al profesorado a solicitar su evaluacion a
través del programa DOCENTIAZ, ya que redundaria de

forma positiva en la titulacion.

establecido por la UPV es del 30%.
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L-1, Infraestructuras, obras y reparaciones

Accion Resultados Tipo Responsable
Uso de los espacios de la Facultad Optimizacion del uso de los espacios De mejora Equipo Decanal
Estudio y revision del uso de los espacios de la Facultad del centro.
N-5, Recogida de residuos
Accion Resultados Tipo Responsable
Formacion en residuos Mejora en la gestion de residuos. . Responsables de
C . Demejora || oy oratorio
Fomentar la participacion del personal de laboratorio
para que realice cursos sobre residuos.
0-1, Evaluacion y mejora
Accion Resultados Tipo Responsable
Implantacion del sistema AUDIT Obtencion de la certificacion de la . Equipo Decanal
: ‘2 De mejora
. : e s . . implantacion de AUDIT
Visita externa para la verificacion de la implantacion dell
sistema AUDIT
0-4, Satisfaccion de los grupos de interés
Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacién Informe Acreditacion Unibasq criterio 3.1: | Hasta que existan datos de insercion|Recomendac| Comisién de Calidad
Satisfaccion de los grupos de interés externos laboral de los egresados, el sistema ion
Fomentar los procedimientos de captacion de la| €stablecido para conocer la
satisfaccion de los grupos de interés externos] satisfaccion de los grupos de interés
particularmente de los empleadores con la formacion| €xternos (empleadores), es mediante
de los egresados. las encuestas que los instructores de
las practicas voluntarias en empresa
cumplimentan. Estas nos permiten
conocer su grado de satisfaccion con
el desempeno y formacion de los
estudiantes a los que han tutorizado.
Participacion de estudiantes en Comisiones del Centro Participacion activa de los estudiantes De mejora Equipo Decanal
Fomentar una participacion activa de los estudiantes en| en IIOS dlferellntets orgagosdcole.:g.lados
las diferentes comisiones del centro: Comision de| " '05 qdue a otrn.a € decisiones
Grado, Comision de Calidad, Junta de Facultad, etc. requiere de su participacion.
P-1, Comunicacion en el Grado
Accion Resultados Tipo Responsable
Politica de comunicacion Mejorar la gestion de las De mejora Equipo Decanal
Revisar la politica de comunicacién, con especial cotmr;:mca;c::onel: (;:on instancias
atencion a la comunicacion exterior. externas afa Facuftad.
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq criterio 2.2: | Esta recomendacion ya fue realizada|Recomendac| Técnico de Centro
C.V. del profesorado en la web del titulo por Unibasq en el Informe de ion
Inclusion de un breve C.V. del profesorado en la| Seguimiento del curso 2011/12,y a la
informacién sobre el titulo. cual se dio respuesta mediante la
publicacién en la web del centro de un
documento que recoge un breve C.V.
de parte del PDI que imparte
asignaturas en la titulacion.
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq criterio 2.2: | Ajustar la informacion sobre|Recomendac| Técnico de Centro
Informacion sebre las competencias de la titulacion competencias. ion
Incluir la informacion en relacion a las competencias tal
como esta establecida en la memoria verificada.
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq criterio 2.1: | Informar sobre la composicion de la|Recomendac| Técnico de Centro
Publicacién miembros de la Comisién de Estudios de Comision de Estudios de Grado. ion
Grado.
Inclusion en la pagina web del titulo la informacion
relativa a la composicion de la Comision de Estudio de
Grado.
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq criterio 2.1: | Las intervenciones en la web|Recomendac| Técnico de Centro
Indicadores de la titulacion en la web institucional no son competencia de la ion

Destinar una ubicacion especifica en la web institucional
en la que se publiquen los principales indicadores del

titulo enrelacion al rendimiento, satisfaccion de los

Facultad. La accion debe
contemplarse de forma global en la
UPV/EHU.
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P-1, Comunicacion en el Grado

Accion Resultados Tipo Responsable
diferentes colectivos e insercion laboral.
Nueva web sobre el Grado en Quimica Creacion de una web mas atractiva e . Técnico de Centro
) . . | intuitiva De mejora
Renovacion de la pagina web del Grado en colaboracion
con la oficina de comunicacion de la UPV/EHU.
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
A-3, Titulaciones oficiales
Accion Resultados Tipo Responsable
Acreditacion del Grado en Quimica Se ha logrado renovar la acreditacion| De Mejora de | Comision de Calidad
Llevar a cabo el proceso de acreditacion del Grado en de la titulacion para otros 6 aflos mas. | Titulacion
Quimica.
Suplemento Europeo del Titulo (SET) La FCyT y la FCCQ consideramos que De mejora Decano
Evaluar la informacion sobre objetivos y competencias 2&3;lrrfgﬁf:ziixgr?t':'sczrsleo?nﬁm;
del Grado en Quimica que se incluye en el SET. de ello al Vicerrectorado de Grado.
A-5, Perfiles del Grado
Accion Resultados Tipo Responsable
Adecuacion de la informacion de "Resumen del Grado" el Consideramos que el apartado D . Decano
la Web de la Universidad. "Resumen del Grado" que aparece en € mejora
Revisar y adecuar la informacion del Grado que aparece | |2 pagina web de la Universidad es
en el apartado "Resumen del Grado" de la pagina web de | correcto y no precisa modificaciones.
la Universidad.
B-1, Captacion de nuevo alumnado
Accion Resultados Tipo Responsable
Actividades prdcticas para estudiantes de 1° Bachiller Se llevan a cabo por primera vez las De mejora Vicedecano/a de
Introduccion de actividades practicas dirigidas a las acttl\élldaczes dpra1cotlgasbco:]1.“|os IRetIaCIOr?es |
estudiantes de 1° de bachiller con el fin de despertar estudiantes de € bachiller, nternacionales
vocaciones en los mismos obteniendo las mismas una valoracion
’ muy positiva por parte de los
participantes.
B-3, Acogida al Alumnado
Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacién Informe de Acreditacion Criterio 5.4} Se amplia la informacion ofrecida a los| Recomendac| Equipo Decanal
Difusion servicios de apoyo y orientacion académica def alumnos sobre los servicios que ofrece ion
centroy del campus. la Universidad en la sesion de acogida
Ampliar la informacién sobre los servicios que ofrecela | ¥ en la pagina web de la Facultad.
Universidad a sus alumnos (Plan de Accién Tutorial, Asimismo se llevan a cabo reuniones
Servicio de empleo, etc). con el alumnado en las que se les
informa sobre los programas de
movilidad, practicas voluntarias
externas, servicio de empleo del
campus, TFG, etc.
C-1, Planificacion Docente
Accion Resultados Tipo Responsable
Fusion de procedimientos Se fusionan los procedimientos C-1 De mejora Vicedecano/a de
Fusionar los procedimientos C-1 Oferta Docente, C-1.1 Oferta Dgcentet, C-1 .1CEs;tr2u<|:_{tura ‘%‘e Ordenacion Académica
Estructura de grupos docentes y C-1.2 Horario Docente %rupost ocentes y | o | orario
en uno denominado Planificacion Docente. ocente en uno, el cual pasa a
denominarse C-1 Planificacion
Docente.
C-2, Desarrollo de la Ensenanza
Accion Resultados Tipo Responsable
Perfiles del Grado Este estudio precisa de datos de varias . Comision de Calidad
De mejora

Estudiar las relaciones entre el perfil de entrada de los

alumnos y su rendimiento académico.

promociones para obtener resultados
concluyentes. Reabrir la accion a
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

C-2, Desarrollo de la Ensenanza

Accion Resultados Tipo Responsable
partir del curso 2016/17
Recomendacion Informe Acreditacion Unibasq criterio 2.3} Las guias docentes son revisadas y|Recomendac| Coordinador de
Actualizacion-Guias Docentes actualizadas anualmente en un ion Titulacion
Actualizar las guias docentes de modo que la proceso de mejora de las mismas.
informacion de las asignaturas esté actualizada y
completa.
Abandonos del Grado -Alumnos que abandonan al finalizar . Equipo Decanal
: el primer afo De mejora
Estudiar los datos de abandono de los cursos 10/11 a : .
14/15. -Traslados a grados de Humanidades.
-Baja movilidad geografica.
-Una parte de los estudiantes esta de
paso.
C-3, Tutorizacion del Alumnado
Accion Resultados Tipo Responsable
Elaboraciony difusion del Plan de Accion Tutorial En el enlace Grado en Quimica de la De mejora Equipo Decanal
Elaboracién y'publicacion de un Plan de Accion Tutorial \(/jveb zel c.e‘ntrotsetha pulbll(cjadlo el Plan
en el que se recogen las sesiones informativas para el € d \ccton d u (;” 1a el cu rls o
alumnado respecto a programas de movilidad, practicas aca .emlc;), onade .sef recotgen :S
externas voluntarias, informacion sobre el TFG, etc. reuniones/sesiones informativas de
interés para el alumnado.
Modificacion del procedimiento C-3 Procedimiento ajustado de forma que De mejora Decano
Modificacion del procedimiento de forma que recoja las re.co%e .t‘o d/? St |a.s agylv:jq:f\d_zs del
diferentes acciones de orientacion dirigidas al orientacion/tutorizacion dirigidas a
alumnado. alumnado.
C-4, Apoyo a los alumnos con discapacidades
Accion Resultados Tipo Responsable
Alumna discapacitada La alumna ha realizado sus practicas . Decano
P . sin incidentes De mejora
Planificacion de las practicas de una alumna :
discapacitada.
C-6, Trabajo de Fin de Grado
Accion Resultados Tipo Responsable
Confidencialidad en el TFG. Revision y mejora del procedimiento . Coordinador 4° curso
L ) TFG Demejora | 4o Grado
Modificacion de la normativa de TFG por inclusion de un :
procedimiento para la solicitud de confidencialidad en
el TFG.
Plataforma ADDI Revision y mejora de la gestion de los . Coordinador 4° curso
: . i : : TFG De mejora de Grado
Estudio de la implantacion del sistema ADDI (Archivo :
digital para la docenciay la investigacion) para la
gestion de los TFGs.
C-7, Formacion de Postgrado
Accion Resultados Tipo Responsable
Eliminacién del procedimiento C-7 Formacién Continia | Se transforma el procedimiento C-7 . Departamentos
- L Formacion Continta en C-7 Formacion De mejora
Evaluar la necesidad del procedimiento.
de Postgrado
L-1, Infraestructuras, obras y reparaciones
Accion Resultados Tipo Responsable
Renovacion mobiliario de laboratorios docentes Renovacion del mobiliario de . Administrador
A . - laboratorio De mejora
Renovacion de mesas deterioradas en laboratorios de
docencia
Renovacion sectorizacion alumbrado aulas Se renueva el alumbrado de aulas para De mejora Administrador

Reforma eléctrica en aula segiin normativa RBT, para
poder obtener el Certificado Energético (OCA).

la obtencion de certificado energético.
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

M-1, Gestion de programas de movilidad

Accion Resultados Tipo Responsable
Acuerdo doble titulacion No se ha llegado a ninglin acuerdo. De Mejorade| Vicedecano/a de
Establecer un'acuerdo de cooperacion sobre doble Titulacion :Rilauor?es |
titulacion entre la UFR de Sciences et Techniques de la nternacionales
Cote Basque (UPPA) y la Facultad de Ciencias Quimicas
de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) conducente
a la obtencion para los estudiantes del programa, de las
dos titulaciones: Grado en Quimica de la Universidad del
Pais Vasco y la Licence Sciences et Technologies
(mention Physique Chimie) de la Universidad de Pau y
Paises del Adour.
Acuerdo de doble titulacion La tramitacion del acuerdo la realizara| De Mejorade| Vicedecano/a de
Establecer un'acuerdo de cooperacion sobre doble la Escuela de Master y Doctorado. Titulacion | Relaciones
titulacion entre la Universidad de Estrasburgo y la Internacionales
Facultad de Quimica de la UPV/EHU.
Folleto informativo de la Facultad en inglés Promocion de la Facultad y el Grado|De Mejorade| Vicedecano/a de
Elaboracion de un folleto informativo en inglés para en las ferias y eventos de movilidad,| Titulacion | Relaciones
presentar en las ferias de movilidad y publicar en la asl cor:u;.en tlja pasina wteb de: ce:t;o, Internacionales
pagina web de la Facultad. con el Tin de aumentar el n e
estudiantes que recibimos.
Reuniones informativas sobre acreditacion de idiomas Se realizan las reuniones informativas De mejora Vicedecano/a de
Puesta en marcha de charlas informativas con los C?;; l(;se glr:SporZ(cJ(e)rr:]rilg]e(;acuarz(:eedr}tlgsr ﬁ\i::ﬂ;cr;gzales
estudiantes de primer curso para explicarles los iqdiomas con antelacion suficiente para
requisitos de idiomas que algunas universidades oder acudir a Universidades donge el
establecen para poder acudir a ellas dentro de los P S .
programas de movilidad conocimiento de los mismos es un
’ requisito en los programas de
movilidad.
M-2, Acuerdos bilaterales
Accion Resultados Tipo Responsable
Base de Datos de Transparencia en el Network de Quimica| Se rellena un formulario en el que se De mejora Vicedecano/a de
Adscripcion a'la base de datos de transparencia del Incluyen los 51atcos mas relevant'es del ReIaCIor}es
network en quimica Grado en Quimica para ser publicados Internacionales
: en la web del Network de Quimica
(transparency.inp-toulouse.fr), donde
cualquier estudiante puede consultar
la informacion sobre los mencionados
estudios.
N-1, Plan de Emergencia
Accion Resultados Tipo Responsable
Revision de dreas afectadas por campos magnéticos. Se han retirado las sefales de . Decano
P ) precaucion existentes De mejora
Revisar el area que precisa autorizacion previa para .
realizar trabajos.
Plan de Autoproteccion Plan de Autoproteccion actualizado. . Decano
. De mejora
Revision y actualizacion del Plan
Evacuacion del edificio (11/ene/2016) -Informe aprobado por la Comision de De meiora Decano
Elaborar el informe del incidente. Autoproteccion (27/ene/16). Escrito !
enviado a Vicerrectorado de Gipuzkoa
sobre situacion de la sala de calderas.
Mantenimiento de duchas y lavaojos Cada departamento tiene un registro De mejora Decano
Elaborar un régistro de revision de duchas y lavaojos. para verificar al menos una vez al afo
las duchas y lavaojos a través de sus
técnicos de laboratorio.
Mantenimiento de campanas Vicegerencia de Campus va a analizar . Decano
P el tema de forma global para todo el De mejora
Realizar la revision rutinaria de mantenimiento de las Campus
campanas de laboratorio. pus.
Formaldehido Los grupos que emplean D . Decano
formaldehido han sido notificados del € mejora

Comunicar a los grupos del cambio de la clasificacion

cambio.
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

N-1, Plan de Emergencia

Accion Resultados Tipo Responsable
del formaldehido de Grupo 2 (H351) a Grupo 1B (H350).
Cubetos El departamento que los necesite . Decano
. i tendra que proveerse con sus propios De mejora
Cubetos para contencion de derrames. que p prop
recursos.
Formacion de alumnos de Master y Doctorado Se ha informado de los mecanismos . Decano
- .- . i existentes a los Directores de De mejora
Averiguar e informar de los mecanismos de formacion a D t t la Di ion de |
disposicion de estos alumnos. epartamento y a fa Direccion de la
Escuela de Master y Doctorado.
N-1.2, Plan de Evacuacion
Accion Resultados Tipo Responsable
Video de Evacuacion de la Facultad El servicio de audiovisuales elabora un . Decano
AN . p video sobre como evacuar la facultad De mejora
Elaboracion de un video sobre como evacuar la Facultad | | 5 atil t d '
en caso de emergencia. el cual sera atil presentar cuando
acuda personal externo al centro
(Jornada de Puertas Abiertas,
Actividades Practicas de Bachiller,
etc.).
N-2, Trabajo experimental fuera de horas
Accion Resultados Tipo Responsable
Ajuste del procedimiento N-2 Procedimiento ajustado a la nueva De mejora Decano
Revision y madificacion del procedimiento "N-2 Trabajo normativa de la UPV/EHU.
experimental fuera de horas" para ajustarloala
normativa elaborada por la Universidad.
0-1, Evaluacion y mejora
Accion Resultados Tipo Responsable
Implantacién de un Plan de Mejora Ambiental (Normd Obtencion mediante auditoria D . Equipo Decanal
Ekoscan) realizada el 13/05/2016 la certificacion €mejora
Implantacion de un Plan de Mejora Ambiental en la EROSCAN.
Facultad, mediante el establecimiento de una serie de
practicas en el entorno de trabajo que sean mas
solidarias con el Medio Ambiente.
P-1, Comunicacion en el Grado
Accion Resultados Tipo Responsable
Grabacion de tutorias Enviado mensaje con copia de la . Equipo Decanal
. L normativa de tutorias al profesorado De mejora
Informar al profesorado de las normas de grabacion de :
tutorias académicas.
Recomendacién Informe Acreditacién Unibasq criterio 2.2} Se ha reestructurado y ampliado la|Recomendac| Técnico de Centro
Ampliar informacién sobre movilidad informacion sobre movilidad en la ion
Ampliacion de la informacion sobre movilidad en laweb | Web del centro.
del centro
P-2, Comunicacion interna en la UPV/EHU
Accion Resultados Tipo Responsable
Plan de comunicacion Integracion, sistematizacion y De mejora Técnico de Centro
Elaboracién de un plan de comunicacion para gestionar potenc.laap’n Qetlas act|V|tdades de
la comunicacién interna y externa de la Facultad. comunicacion interna y externa que
se desarrollan en la Facultad.
Responsable de Igualdad en la Facultad La persona responsable de Igualdad se De mejora Equipo Decanal

Con motivo del Dia Internacinal de la Violencia hacia las
mujeres, la persona responsable de igualdad en el
centro se pasara por todas las aulas para comentar al

alumnado la existencia de esta figura en el centro.

presenta ante los diferentes grupos
del centro para que conozcan la
existencia de la misma y como
contactar en caso de necesitar ayuda.
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8. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

A-1, Planificacion estratégica
A-2, Planificacion Anual

O-1, Evaluacion y mejora

SA

La estructura de gestion de la Facultad, unida al SGIC
permiten una correcta gestion del centro.

2 Existencia del procedimiento que permite
definir y aprobar la politica y objetivos de
calidad.

A-1, Planificacion estratégica

A-2, Planificacion Anual

SA

El desarrollo del SGIC proporciona herramientas de
gestion para estos fines y facilitan la supervision y
control de la gestion de la Facultad.

3 Especificacion de la participacion de los
grupos de interés en el rgano responsable
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de

calidad.

A-1, Planificacion estratégica

A-2, Planificacion Anual

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicaciéninternaenla
UPV/EHU

SF

Los procedimientos del SGIC y su desarrollo
progresivo generan herramientas para evaluar la
satisfaccion de los grupos de interés y permite tener
en cuenta sus opiniones.

4 Difusion publica y por escrito de la politica
y los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés.

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacién internaen la
UPV/EHU

SA

Se han desarrollado herramientas de difusion de
informacion para el personal del centro y se ha
creado en la web un enlace "Gestion de Calidad"
donde se publica toda la informacion al respecto.

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de la
politica y los objetivos de calidad.

A-1, Planificacion estratégica
A-2, Planificacion Anual
O-1, Evaluacion y mejora

0-5, Gestion de documentacion

SA

El sistema de gestion por procesos permite cumplir
este objetivo.

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion, revisiony
mejora de la politica y objetivos de calidad.

0O-1, Evaluaciéon y mejora

0-5, Gestion de documentacion

SA

El Plan de Gestion facilita la gestion de la Facultad
desarrollando elementos de comunicacion y
evaluacion de la gestion del centro.

7 Presencia de mecanismos de rendicion de
cuentas a los principales grupos de interés
que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica y los objetivos
de calidad.

A-1, Planificacion estratégica
A-2, Planificacion Anual
O1-, Evaluacion y mejora

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacién internaenla
UPV/EHU

SA

El conjunto de 6rganos de la Facultad es
regularmente informado de la gestion a través de las|
vias existentes. El despliegue del Plan de Gestion
facilita la rendicion de cuentas y el control por parte
de los 6rganos representativos de la Facultad.

1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

A-3, Titulaciones oficiales

A-5, Perfiles del Grado

SA

El SGIC especifica los 6rganos e instancias
responsables de gestionar la planificacion y
desarrollo del Grado.

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la

A-3, Titulaciones oficiales

SA

Los procesos de disefno, desarrollo y modificacion del

Grado quedan claramente especificados en el SGIC.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

implementacion de las mejoras derivadas
del proceso de revision de las titulaciones.

A-3, Titulaciones oficiales

A-5, Perfiles del Grado

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
oferta for.matlva, el dlsgng delas A-5, Perfiles del Grado
titulaciones v sus objetivos.
3 Especificacion de los grupos de interés . . - El SGIC especifica la implicacion de los grupos de
implicados en el disefo, seguimiento, A-3, Titulaciones oficiales SF interés en los diferentes aspectos de la titulacion.
planificacion, desarrollo y revision de las .
titulaciones, sus objetivos y competencias A-5, Perfiles del Grado
asociadas. .
C-2, Desarrollo de la Ensenanza
O-1, Evaluacion y mejora
4 Presencia de los procedimientos que A-3. Titulaciones oficiales SE ElI SGIC indica la estructura necesaria para realizar
hacen posible el diseno, seguimiento, ! estas labores.
planificacién, desarrollo y revision de las .
titulaciones, sus objetivos y competencias A-5, Perfiles del Grado
asociadas. ~
C-2, Desarrollo de la Enseinanza
0O-1, Evaluaciéon y mejora
5 Presencia de sistemas de recogida y C-5. Practi ¢ SE La bateria de indicadores establecida por el SGIC
analisis de informacion que permitan valorar -Fracticas externas esta demostrando ser de gran utilidad en este
el mantenimiento, la actualizaciony la . . campo.
renovacion de la oferta formativa. O-1, Evaluaciony mejora
0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés
6 Existencia de mecanismos que faciliten la e . L i luacié j
xi i i qu ili A-2, Planificacion Anual SA 0s mecanismos de evaluacion y mejora quedan

reflejados de forma correcta en el SGIC.
Las mejoras se incorporan al nuevo plan de gestion
anual en forma de acciones.

7 Presencia de mecanismos que permitan la

El SGIC establece las formas de presentar los

posible conocer como el centro abordaria la
eventual suspension del titulo

rendicion de cuentas a los principales grupos A-2, Planificacion Anual SA resultados de la gestion a los grupos de interés y
de interés sobre la calidad de las L . complementa los mecanismos designado por el
ensefanzas. 0-1, Evaluaciony mejora Reglamento de la Facultad.
P-1, Comunicacion en el Grado
P-2, Comunicacién internaen la
UPV/EHU
8 Definicion de los criterios que hacen . . .. El SGIC establece la forma y manera de planificar
q A-4, Suspension de una titulacion SA y p y

realizar una eventual suspension del titulo (A-4
Suspensién de una titulacion)

1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los
procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluaciéon
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

A-3, Titulaciones oficiales
A-5, Perfiles del Grado
B-2, Acceso y Matriculacion
C-2, Desarrollo de la Enseianza

C-3, Tutorizacién del Alumnado

C-4, Apoyo a los alumnos con
discapacidades

C-5, Practicas externas

SA

El SGIC establece los sistemas de evaluaciony
revision del proceso de aprendizaje.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS VAL

COMENTARIO

M-1, Gestion de programas de

F-2, Orientacion laboral

movilidad

0-2, Encuestas de opinion

0-3, Quejas y reclamaciones

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que regulen y

garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y
matriculacion.

A-3, Titulaciones oficiales SA

A-5, Perfiles del Grado

O-1, Evaluacion y mejora

El SGIC establece la formay manera de revisar los

mecanismos de admision y matriculacion quedan

perfiles de entrada y egreso. Los criterios y

fuera de las competencias del centro.

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

P-2, Comunicaciéninternaenla

A-2, Planificacion Anual SA

A-3, Titulaciones oficiales
A-5, Perfiles del Grado
0O-1, Evaluaciéon y mejora

P-1, Comunicacion en el Grado

UPV/EHU

La bateria de indicadores del SGIC permite un

adecuado control del Grado.

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

0O-4, Satisfaccion de los grupos de

A-2, Planificacion Anual SF
A-3, Titulaciones oficiales

A-5, Perfiles del Grado

B-2, Acceso y Matriculacion

interés

El SGIC establece los métodos de participacion

necesarios.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso
y de criterios de admision y matriculacion.

A-3, Titulaciones oficiales SA
A-5, Perfiles del Grado
B-2, Acceso y Matriculacion

O-1, Evaluacion y mejora

seguimiento en estas areas. La revisidon y mejora no

ElI SGIC establece la forma de gestionar el

siempre es competencia del centro.

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de enseinanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones

relacionadas con los sistemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

C-1, Planificacion Docente SA

C-2, Desarrollo de la Ensenanza

C-3, Tutorizacién del Alumnado

C-4, Apoyo a los alumnos con
discapacidades

El SGIC establece los métodos de gestion necesarios

para adoptar este tipo de decisiones.

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensenanza y
la evaluaciéon de aprendizajes.

C-3, Tutorizacion del Alumnado SA

0O-1, Evaluaciéon y mejora

0-2, Encuestas de opinion

La bateria de indicadores del SGIC proporciona la
informacion necesaria para evaluar estos temas.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la

metodologia de ensefianzay evaluacion de
los aprendizajes

C-3, Tutorizacién del Alumnado

C-6, Trabajo de Fin de Grado

SF

El SGIC establece la forma de gestionar la
implicacion de los grupos de interés en estas areas.

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de apoyo y orientacién a los
estudiantes, la metodologia de ensefanza y
la evaluacién de aprendizajes.

O-1, Evaluacion y mejora

0-2, Encuestas de opinion

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SA

El SGIC establece las instancias competentes para la
evaluacion y mejora del proceso educativo.

3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que reguleny

El SGIC completa las disposiciones de la normativa

posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

M-1, Gestion de programas de
movilidad

0O-1, Evaluaciéon y mejora

0O-4, Satisfaccion de los grupos de

interés

garanticen el proceso de toma de decisiones C-5, Practicas externas SA universitaria en el area de movilidad.
relacionadas con las practicas externasy la M-1, Gestion de programas de
movilidad de los estudiantes movilidad
M-2, Acuerdos bilaterales
11 Presencia de sistemas de recogida y C-5 Practi t SA Los procedimientos del SGIC permiten obtener la
analisis de informacién que permitan » Fracticas externas informacion referida a la movilidad de los
conocer y valorar las necesidades de las M-1, Gestién de programas de estudiantes.
practicas externasy la movilidad de los movilidad
estudiantes . .
O-1, Evaluacion y mejora
0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés
12 Especificacion del modo en que los C-5 Practicas externas SE El SGIC establece la forma de gestionar la
grupos de interés estan implicados en el ! implicacion de los grupos de interés en estas areas.
diseno y el desarrollo de los procesos M-2 A dos bil |
relacionados con las practicas externas y la -2, Acuerdos bilaterales
movilidad de los estudiantes 0-4, Satisfaccion de los grupos de
interés
O1-, Evaluacion y mejora
P-1, Comunicacion en el Grado
P-2, Comunicacién internaenla
UPV/EHU
13 Existenci mecanism h n o . i i imi
3 Existencia de mecanismos que haga C-5. Practicas externas SA El SGIC dispone del mecanismo para el seguimiento,

revision y mejora de la movilidad de los estudiantes.

4 Orientacion profesional de los estu

diantes

14 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacion profesional
de los estudiantes

C-3, Tutorizacién del Alumnado

F-2, Orientacion laboral

SF

El SGIC dispone de los mecanismos necesarios para
regular y garantizar la toma de decisiones de la
orientacion profesional.

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de los
estudiantes

C-3, Tutorizacion del Alumnado

0O-1, Evaluaciéon y mejora

SF

El SGIC dispone de sistemas de recogida y analisis de
informacion para conocer y valorar las necesidad de
orientacion profesional.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

4 Orientacion profesional de los estudiantes

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los estudiantes.

F-1, Insercion laboral
F-2, Orientacion laboral

O-1, Evaluacion y mejora

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

El SGIC establece la forma de gestionar la
implicacion de los grupos de interés en estas areas.

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes.

O-1, Evaluacion y mejora

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

El SGIC establece la forma de gestionar la
orientacion profesional de los alumnos de ultimos
Cursos.

5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que reguleny

garanticen el proceso de toma de decisiones

relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

0-2, Encuestas de opinion

0-3, Quejas y reclamaciones

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

El SGIC establece la forma de resolver alegaciones y
reclamaciones.

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

O-1, Evaluacion y mejora

0-3, Quejas y reclamaciones

SF

El SGIC establece los mecanismos de recogida y
transmision de alegaciones y reclamaciones.

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

O-1, Evaluacion y mejora

0-3, Quejas y reclamaciones

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

O-1, Evaluacion y mejora

0-3, Quejas y reclamaciones

SF

El SGIC establece los mecanismos para este
procedimiento.

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informen sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

B-3, Acogida al Alumnado
C-1, Oferta Docente

C-2, Desarrollo de la Ensenanza

C-4, Apoyo a los alumnos con
discapacidades

J-1, Gestidon de Actas y Calificaciones

J-2, Convalidaciones

J-3, Reconocimiento de Créditos de
Libre Eleccion
J-4, Gestion de Becas, Certificados y
Titulos

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacion internaenla
UPV/EHU

SA

Los mecanismos de transmision de informacion
estan definidos en el SGIC.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal
académicoy de apoyo a la docencia, el
acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocion y reconocimiento

A-2, Planificacion Anual
H-1, Seleccion PDIy PAS
H-5, Formacién PDIy PAS

H-7, Evaluacion del profesorado

SA

El Reglamento de la Facultad establece los
mecanismos necesarios para una gestion en esta
area.

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la definicion
y desarrollo de la politica del personal
académico y de apoyo a la docencia

A-3, Titulaciones oficiales

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

El Reglamento de la Facultad establece la estructura
y responsabilidades de gestion del centro.

03 Presencia de procedimientos de recogida
y analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades de personal
académicoy de apoyo a la docencia

0-3, Quejas y reclamaciones

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

P-1, Comunicacion en el Grado

SA

Los procedimientos del SGICy su desarrollo
progresivo generan los mecanismos de recogida de
informacion necesarios.

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica de
personal

A-3, Titulaciones oficiales

0O-1, Evaluaciéon y mejora

SA

El SGIC establece los mecanismos necesarios para
este fin.

05 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los resultados
de la politica de personal

A-2, Planificacion Anual

O-1, Evaluacion y mejora

SA

El Reglamento de la Facultad, junto al SGIC,
establece los mecanismos necesarios para este fin.

2 Acceso del personal académicoyd

e apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen la toma de decisiones sobre el
acceso del personal académico y de apoyo a

la docencia.

H-2, Acogida de PDIy PAS

H1, Seleccion PDIly PAS

SA

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

A-2, Planificacion Anual
H-7, Evaluacion del profesorado

O-1, Evaluacion y mejora

SF

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
el acceso del personal académico y de apoyo
a la docencia.

H-7, Evaluacion del profesorado

O-1, Evaluacion y mejora

SF

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

09 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen la toma de decisiones sobre la
formacion del personal académico y de
apoyo a la docencia.

H-3, Gestion incidencias de PDI

H-5, Formacién PDIy PAS

SF

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

H-7, Evaluacion del profesorado

0O-1, Evaluaciéon y mejora

SA

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los|
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia
ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO

3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

0-3, Quejas y reclamaciones

P-1, Comunicacion en el Grado

11 Existencia de mecanismos que hagan

H-5 F ion PDI v PAS SF El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
posible el seguimiento revision y mejora del - Formacion y mecanismos para ello, dentro de las competencias
plan de formacion del personal académicoy .. . de Decanato.

de apoyo a la docencia. 0O-1, Evaluacion y mejora

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.
12 Presencia de mecanismos que reguleny

A-2. Planificacion Anual SE Las competencias mencionadas corresponden alla
garanticen la toma de decisiones sobre los ' UPV/EHU.
modelos de evaluacién, promociony .
reconocimiento del personal académico y H-6, Reconocimiento de PAS y PDI
de apoyo a la docencia
13 Presencia de sistemas de recogida y . . .o
analisis de informacion que permitan H-6, Reconocimiento de PAS y PDI SA El SGIC dispone de un procedimiento para ello.
conocer las competencias y resultados del .
personal académico y de apoyo a la H-7, Evaluacion del profesorado
docencia con vistas a su evaluacion, 5 .
promocioén y reconocimiento. O-1, Evaluaciony mejora
0-2, Encuestas de opinion
0-3, Quejas y reclamaciones
14 Existencia de mecanismos que hagan _— Las competencias mencionadas corresponden a la
posible el seguimiento, revision y mejora de H-6, Reconocimiento de PAS y PDI SF UPV/EHU.

los modelos de evaluacion, promociony H-7 Evaluacion del . d
reconocimiento del personal académico y - Evaluacion del proresorado
de apoyo a la docencia.

O-1, Evaluacion y mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para 1C SA El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los|
gestionar los recursos materiales y los . Lompras mecanismos para ello, dentro de las competencias

servicios de Decanato.

1-2, Patrimonio
I-3, Gestion de Servicios

K-1, Gestion Presupuestaria

02 Existencia de mecanismos que regulen y

. ) I-1, Compras SA
garanticen la toma de decisiones sobre los

recursos materiales y los servicios

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias

. . de Decanato.
1-2, Patrimonio

I-3, Gestion de Servicios

K-1, Gestion Presupuestaria

03 Especificacion de mecanismos de El Reglamento de la Facultad establece las

. - . N I-1, Compras SF s .. R
participacion de los grupos de interés en la P responsabilidades de gestion en este area.
gestion de los recursos materiales y los . .
servicios 1-2, Patrimonio

I-3, Gestion de Servicios

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés
04 Presencia de sistemas de recogida y 0-1, Evaluacion y mejora SA El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los

analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diserio,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre la adecuacion de los mismos

0-3, Quejas y reclamaciones

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacién internaenla
UPV/EHU

mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los recursos materiales y servicios

N-1, Plan de Emergencia

O-1, Evaluacion y mejora

SA

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los|
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

06 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por

parte del estudiante

I-3, Gestion de Servicios

O1-, Evaluacion y mejora

SF

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

07 Existencia del 6rgano con capacidad para
definir y aprobar la politica del personal de
administraciony servicios

A-2, Planificacion Anual
H-1, Seleccion PDIly PAS

H-4, Gestion de incidencias del PAS

SA

Una parte importante de la politica del PAS se
encuentra fuera de las competencias directas del
Decanato.

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracion y servicios

A-2, Planificacion Anual
H-5, Formacion PDly PAS

O-1, Evaluacion y mejora

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

O-1, Evaluacion y mejora

0-3, Quejas y reclamaciones

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

P-1, Comunicacion en el Grado

SA

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los|
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
la politica y las actuaciones relacionadas con

el personal de administracion y servicios

O-1, Evaluacion y mejora

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

11 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

O-1, Evaluacion y mejora

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacién internaen la
UPV/EHU

SF

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los|
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO
1.5. Analisis y utilizacion de los resultados
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan .. . El SGIC establece mecanismos para el control,
0O-1, Evaluacion y mejora SA

obtener informacion sobre las necesidades
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las enseianzas

0-2, Encuestas de opinion

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacioninternaenla
UPV/EHU

evaluacion y mejora de la gestion del Grado.

1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad para

La Comision de Calidad es responsable del analisis de]

gestionar el analisis y utilizacion de los A-2, Planificacion Anual SA resultados y del disefio de medidas de mejora.
resultados del aprendizaje ~
C-2, Desarrollo de la Ensenanza
03 Presencia de mecanismos que regulen y A-2, Planificacion Anual SA La Comision de Calidad es responsable del analisis de

garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados del aprendizaje

C-2, Desarrollo de la Ensenanza

resultados y del diserio de medidas de mejora.

04 Especificacion del modo en que los

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los|

grupos de interés estan implicados en los A-2, Planificacion Anual SF mecanismos para ello, dentro de las competencias
procesos de medicion, analisis y mejora de - de Decanato.
los resultados del aprendizaje C-2, Desarrollo de la Ensenanza
0O-1, Evaluaciéon y mejora
0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés
05 Presencia de sistemas de recogida y L. . Los indicadores establecidos por el SGIC facilitan el
O-1, Evaluacion y mejora SA

analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de aprendizaje

0-2, Encuestas de opinion

0-3, Quejas y reclamaciones

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

seguimiento y evaluacion del Grado.

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del aprendizaje y
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

A-2, Planificacion Anual

O-1, Evaluacion y mejora

SA

El Reglamento de la Facultad y el SGIC establecen los
mecanismos para ello, dentro de las competencias
de Decanato.

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados del aprendizaje

A-2, Planificacion Anual
0O-1, Evaluaciéon y mejora

P-1, Comunicacion en el Grado

SF

Decanatoy la Comision de Calidad son responsables
del analisis de resultados y de informar a la Junta de
Facultad.

Asimismo, los informes de seguimiento y
acreditacion son publicados en la pagina web del
centroy del grado.

2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

A-2, Planificacion Anual

F-1, Insercion laboral

SF

La Comision de Calidad es responsable del analisis de]
resultados y del disefio de medidas de mejora.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

posible el seguimiento, revision y mejora de
los resultados de la insercion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados

0O-1, Evaluaciéon y mejora

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
09 Presencia de mecanismos que regulen y E1 1 ion laboral SF Mecanismo que se pondra en marcha cuando se
garanticen el proceso de toma de decisiones - Insercion labora dispongan de los datos de insercion laboral de la
sobre los resultados de |3 insercion laboral primera promocion de graduados en guimica
10 Especificacion del modo en que los F1 1 ion laboral SF
grupos de interés estan implicados en los -Insercion labora
procesos de medicion, analisis y mejora de 0-4, Satisfaccion de los grupos de
los resultados de la insercion laboral interés
11 Presencia de sistemas de recogida y F-1.Insercion laboral SE El SGIC establece mecanismos para llevar a cabo
analisis de informacion que faciliten datos ! este proceso.
relativos a los resultados de la insercion . .
laboral O-1, Evaluacion y mejora
12 Existencia de mecanismos que hagan F-1, Insercion laboral SF

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercion laboral

O-1, Evaluacion y mejora

P-1, Comunicacion en el Grado

SF

La Comision de Calidad es responsable del analisis del
resultados y del disefio de medidas de mejora.

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés

A-2, Planificacion Anual

O-1, Evaluacion y mejora

0O-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SA

La Comision de Calidad es responsable del analisis del
resultados y del disefio de medidas de mejora.

15 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre la satisfaccion de los grupos de interés

A-2, Planificacion Anual

O-1, Evaluacion y mejora

SA

El SGIC establece este tipo de mecanismos.

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicidn, analisis y mejora de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

0O-1, Evaluaciéon y mejora

0-3, Quejas y reclamaciones

0-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

SF

El SGIC establece mecanismos para llevar a cabo
estos procesos.

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a la satisfaccion de los grupos de

interés

0O-1, Evaluaciéon y mejora

0-2, Encuestas de opinion

0-4, Satisfaccion de los grupos de
interés

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacién internaen la
UPV/EHU

SF

Hay que sistematizar la recogida de datos relativos a
la satisfaccion de los grupos de interés externos a la
UPV/EHU.

18 Existencia de mecanismos que permitan
el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados

A-2, Planificacion Anual

0O-1, Evaluaciéon y mejora

SF

El SGIC establece mecanismos para llevar a cabo
estos procesos.

19 Presencia de procedimientos que hagan
posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés

0O-1, Evaluaciéon y mejora

P-1, Comunicacion en el Grado

SF

Tanto el reglamento de la Facultad, como el SGIC
establecen los mecanismos necesarios.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficie
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para P-1 Comunicacion en el Grado SA Tanto el reglamento de la Facultad, como el SGIC
gestionar la publicacion de informacion ! unicaci establecen los mecanismos necesarios.
actualizada de las titulaciones P-2, Comunicacion interna en la
UPV/EHU
P-3, Gestion de la Pagina Web
02 Presencia de mecanismos que reguleny P-1 C L | Grad SE Una parte de las competencias en la politica de
garanticen los procesos de toma de -1, Lomunicacion en el rado comunicaciones de la UPV/EHU esta fuera de las
decisiones sobre la publicacion de P-2, Comunicacion interna en la competencias del Decanato.
informacion actualizada de las titulaciones UPV/EHU
P-3, Gestion de la Pagina Web
03 Presencia de mecanismos que faciliten la Pt C nicacion en el Grado sa | Tantoelreglamento de la Facultad, como el SGIC
recogida y analisis de informacion sobre el - Lomunicaci establecen los mecanismos necesarios.
desarrollo de las titulaciones y programas P-2, Comunicacion internaenla
UPV/EHU
04 Presencia de procedimientos que hagan B-2, Acceso y Matriculacion SA La UPV/EHU, el reglamento de la Facultad y el SGIC

posible informar a los grupos de interés
sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones

- las politicas de acceso y de orientacion de

los estudiantes
- la metodologia de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de
practicas externas

C-2, Desarrollo de la Ensenanza

C-5, Practicas externas

M-1, Gestion de programas de
movilidad

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacion internaenla
UPV/EHU

P-3, Gestion de la Pagina Web

establecen los mecanismos necesarios.

05 Presencia de procedimientos que

El SGIC establece mecanismos para llevar a cabo

informen a los grupos de interés sobre las 0-3, Quejasy reclamaciones SF estos procesos.
alegaciones, reclamaciones y sugerencias L
P-1, Comunicacion en el Grado
P-2, Comunicacién internaen la
UPV/EHU
06 Presencia de procedimientos que H-6, Reconocimiento de PAS y PDI SE La UPV/EHU, el reglamento de la Facultad y el SGIC

informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacién internaenla
UPV/EHU

establecen los mecanismos necesarios.

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

P-1, Comunicacion en el Grado

P-2, Comunicacion internaenla
UPV/EHU

SA

La UPV/EHU, el reglamento de la Facultad y el SGIC
establecen los mecanismos necesarios.

08 Presencia de procedimientos que

El SGIC establece el mecanismo para llevar a cabo

informen a los grupos de interés sobre los P-1, Comunicacion en el Grado SA este proceso.
resultados del aprendizaje P-2, Comunicacién interna en la
UPV/EHU
09 Presencia de procedimientos que F-1, Insercion laboral SE Este tipo de informacion no esta disponible por el

informen a los grupos de interés sobre los
resultados de la insercion laboral

P-1, Comunicacion en el Grado

momento.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

posible el seguimiento, revision y mejora de
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

P-2,Co

P-1, Comunicacion en el Grado

P-3, Gestion de la Pagina Web

municacion interna en la
UPV/EHU

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
P-2, Comunicacién internaen la
UPV/EHU
10 Presencia de procedimientos que 0-4, Satisfaccion de los grupos de SA EI SGIC establece el mecanismo para llevar a cabo
informen sobre los resultados de la interés este proceso.
satisfaccion de los grupos de interés L
P-1, Comunicacion en el Grado
P-2, Comunicacién internaen la
UPV/EHU
11 Presencia de mecanismos que hagan O-1, Evaluacion y mejora SA El SGIC dispone de un procedimiento para ello.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

9. Plan de Gestion Anual

A-1, Planificacion estratégica

Desde el Vicerrectorado de Estudios de Grado €
Innovacion se pasa una encuesta a los estudiantes de 4
de Grado en el curso 2015/16, de la cual se van a obtene

euskera). Se necesita de una muestra
mas amplia y de varias promociones
para poder sacar conclusiones.

datos que nos van a permitir reflexionar sobre una

Accion Resultados Tipo Responsable
Nuevo Plan Estratégico de la Facultad Establecer los objetivos que desea De mejora Equipo Decanal
Dado que el Plan Estratégico finalizo en el 2016, debg!0grar la Facultad junto con las
comenzarse un nuevo proceso de reflexion estratégica. |acciones que considera necesarias

para alcanzarlos.

B-1, Captacion de nuevo alumnado

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacion Informe de acreditacion Unibasq criterippccion a largo plazo en la que se|Recomendaci .
1.4: Intensificar la coordinacion con centros de secundaria | intensificara la coordinaciéon con los on Equipo Decanal
Intensificar las actividades de coordinacion ya iniciadag centros de secundaria, para que los
con los centros de secundaria de forma que los alumnog estudiantes realicen la eleccién mas
de nuevo ingreso accedan a la titulacion habienddadecuada de asignaturas en el
cursado la eleccion mas adecuada de asignaturas en €] Bachillerato para cursar el Grado en
Bachillerato. Quimica.
Renovacion triptico Grado Renovacion y actualizacion del triptico De mejora Técnico de Centro
Creacion del'nuevo documento de centro-grado parg del Grado en Quimica.
utilizar en las actividades del Programa de Acceso y otra
acciones de difusion del centro.
B-2, Acceso y Matriculacion

Accion Resultados Tipo Responsable
Cambio de grupo Se limitara el cambio de grupo en De mejora Equipo Decanal
Establecimiento de criterios para el cambio de grupo e f“’]Cién de la capacidad del aula
el Grado (maximo 100).
C-2, Desarrollo de la Ensenanza

Accion Resultados Tipo Responsable
UPV/EHUn BIZI! Cuestionario de Experiencia Universitari§piferencias significativas en los|De Mejora de L .
de la UPV/EHU resultados segun el grupo (castellano o| Titulacion Comision de Calidad
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C-2, Desarrollo de la Ensenanza

Traduccién dé la pagina web del centro al inglés

alafacultad.

Accion Resultados Tipo Responsable
mejora del proceso de enseanza/aprendizaje.
Recomendacién Informe Acreditacion Unibasq Criterio 1.3: os coordinadores de la titulacion de|Recomendaci Coordinador de
Reforzar la ambas facultades mantendran on Titulacién
coordinacion docente con la Facultad de Ciencia Yreuniones con el fin de reforzar la
Tecnologia coordinacion docente entre ambos
Reforzar la coordinacion entre la Facultad de Quimicas ¥ centros.
la de Ciencia y Tecnologia, de forma que no se limitg
Unicamente a normativas generales, intercambio dg
estudiantes y oferta erasmus.
Empleo de metodologias activas en prdcticas d¢peterminar las circunstancias en las ) -
laboratorio. . que es aconsejable la aplicacion de| D€Mejora Comision de Grado
Evaluar el empleo de este tipo de metodologia en e] metodologias activas.
laboratorio.
C-3, Tutorizacion del Alumnado

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendaci6n Informe Acreditacién Unibasq Criterio 1.]:Contacto a principio de curso de los|Recomendaci .
Intensificar uso del Plan de Accion Tutorial profesores con sus tutorizados) on Equipo Decanal
Intensificar la utilizacion del Plan de Accion Tutorial pof Ademas, en la charla de acogida se
parte de los estudiantes explicara la existencia de la figura del

Tutor a lo largo del Grado.

H-1, Selecciéon PDly PAS

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacién Informe Acreditacién Unibasq Criterio 4.3:Esta accion supera las competencias|Recomendaci .
Garantizar la plantilla docente. de la Facultad. Su resolucién on Equipo Decanal
Garantizar la plantilla docente especificada en I3 corresponde a la politica de personal
memoria de verificacion. de la UPV/EHU.
L-1, Infraestructuras, obras y reparaciones

Accion Resultados Tipo Responsable
Uso de los espacios de la Facultad Optimizacién del uso de los espacios . .

. . i del centro De mejora Equipo Decanal

Estudio y revision del uso de los espacios de la Facultad € .
M-1, Gestion de programas de movilidad

Accion Resultados Tipo Responsable
Asignaturas "English friendly" Para el curso 2017/18 se ofertaran las| De Mejora de Vicedecano/a de
Con el fin de salvar la barrera del idioma y poder atraer 4 Siguientes asignaturas dentro dell Titulacion Intt?#iccli%nn?les
estudiantes extranjeros se ofertaran asignaturas con |3 Programa de English Friendly:
denominacién "English friendly", en las cuales log Quimica Organica I, Quimica Analitica |
profesores facilitaran material docente y tutorias eq¥ !l. ¥ Resolucion de problemas
inglés, asi como la posibilidad de examinarse en dichd analiticos en biociencias.
idioma.
Pdgina web del centro en inglés Internacionalizacion de la facultad y| De Mejora de Vicedecano/a de

atraccion de estudiantes de movilidad| Titulacion Relaciones

Internacionales

Publicacion asignaturas English Friendly en la web d¢
Centro

IDifusion de las asignaturas english

De Mejora de

Vicedecano/a de
Relaciones

friendly para atraer estudiantes dentro| Titulacion h

Publicacion en el apartado de Internacional de la web d¢ de los programas de movilidad. Internacionales
la Facultad las asignaturas que se impartiran a partir de
curso 2017/18 dentro del Programa English Friendly.
N-5, Recogida de residuos

Accion Resultados Tipo Responsable
Formacion en residuos Mejora en la gestion de residuos. De mejora Responsables de
Fomentar la participacion del personal de laboratorig Laboratorio
para que realice cursos sobre residuos.
0-1, Evaluacion y mejora

Accion Resultados Tipo Responsable
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0-1, Evaluaciéon y mejora

Accion Resultados Tipo Responsable
Implantacion del sistema AUDIT Obtencion de la certificacion de la De mejora Equipo Decanal
Visita externa para la verificacion de la implantacion dej implantacion de AUDIT
sistema AUDIT
Consulta con grupos de interés Disponer de un sistema establecido . s .
De mejora Comision de Calidad
Evaluar formias de oficializar los sistemas de consultgPara consultar con los grupos de
con los grupos de interés. interes.
0-3, Quejas y reclamaciones
Accion Resultados Tipo Responsable
Revision del procedimiento "O-3 Quejas y Reclamaciones” | Incluir todas las vias de comunicacion De meiora Administrador
Ampliar el procedimiento. entre Decanato y alumnosy personal. )
0-4, Satisfaccion de los grupos de interés
Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendaci6n Informe Acreditacion Unibasq criterio 3.1:Hasta que existan datos de insercion|Recomendaci . :
Satisfaccion de los grupos de interés externos laboral de los egresados, el sistema on Comision de Calidad
Fomentar los procedimientos de captacion de |3establecido para conocer la
satisfaccion de los grupos de interés externogsatisfacciéon de los grupos de interés
particularmente de los empleadores con la formacion d¢ externos (empleadores), es mediante
los egresados. las encuestas que los instructores de
las practicas voluntarias en empresa
cumplimentan. Estas nos permiten
conocer su grado de satisfaccion con el
desempeno y formacion de los
estudiantes a los gue han tutorizado.
Participacion de estudiantes en Comisiones del Centro Participacion activa de los estudiantes De mejora Equipo Decanal
Fomentar una participacion activa de los estudiantes er} €N los diferentes organos colegiados
las diferentes comisiones del centro: Comision de Gradd €n 105 que la toma de decisiones
Comision de Calidad, Junta de Facultad, etc. requiere de su participacion.
Uso de aulas para trabajo en grupo Se acuerda que los estudiantes hagan . .
S . De mejora Administrador
En la reunion mantenida con los delegados de cursq |2 peticion de uso de aulas para trabajo
éstos solicitan la posibilidad de acceder a aulas parg€h grupo a traves del Administrador
trabajos en grupo, ya que la sala de lectura no egdel Centro, al que mostraran su tarjeta
adecuada para ello por tener que mantener el silencio. |de estudiante y el cual procedera a
Se accede a la solicitud y se estudiara la manergrealizarlareserva del aula.
concreta de implementarla.
0-6, Evaluacion Interna
Accion Resultados Tipo Responsable
Evaluacion Interna del SGIC Mejora del SGIC del centro. De mejora Servicio de Calidad y
Realizacién de una evaluacion interna del SGIC Evaluacion Institucional
P-1, Comunicacion en el Grado
Accion Resultados Tipo Responsable
Politica de comunicacion Mejorar la gestion de las De mejora Equipo Decanal
Revisar la politica de comunicacién, con especiajcOmunicaciones con instancias
atencion a la comunicacion exterior. externas a la Facultad.
Recomendacién Informe Acreditagién Unibasq criterio 2.2:Esta recomendacion ya fue realizadalRecomendaci o
C.V. del profesorado en la web del titulo por Unibasq en el Informe de on Tecnico de Centro
Inclusién de un breve C.V. del profesorado en IJ Seguimiento del curso 2011/12,y a la
informacion sobre el titulo. cual se dio respuesta mediante la
publicacion en la web del centro de un
documento que recoge un breve C.V,
de parte del PDI que imparte
asignaturas en la titulacion.
Recomendpcién Informe Acreditacion Unibasq c::iterio 22Ajustar la informacion sobre|Recomendaci scnico d
Informacion sobre las competencias de la titulacion competencias. on Tecnico de Centro
Incluir la informacion en relacién a las competencias taj
como esta establecida en la memoria verificada.
Reco:"nen.d_acién. Informe Acreditacié‘n _({nibasq crite_rio 2.Yinformar sobre la composicion de la|Recomendaci o
Publicaciéon miembros de la Comision de Estudios decomision de Estudios de Grado. on Técnico de Centro

Grado.
Inclusion en la pagina web del titulo la informacior
relativa a la composicion de la Comision de Estudio de
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P-1, Comunicacion en el Grado

con la oficina de comunicacion de la UPV/EHU.

Renovacion de la pagina web del Grado en colaboracior]

intuitiva

Accion Resultados Tipo Responsable
Grado.
Recomendacién Informe Acreditacion Unibasq criterio 2.1: 35 intervenciones en la web|Recomendaci o
Indicadores de la titulacion en la web institucional no son competencia de la on Técnico de Centro
Destinar una ubicacion especifica en la web institucional Facultad. La accién debe contemplarse
en la que se publiquen los principales indicadores de] de forma global en la UPV/EHU.
titulo en relacion al rendimiento, satisfaccion de lo
diferentes colectivos e insercion laboral.
Nueva web sobre el Grado en Quimica Creacion de una web mas atractiva e . .
De mejora Técnico de Centro

Actividades de divulgacion.

sociedad.

Examinar la actividad de la Facultad en el campo de I3
divulgacion cientifica y la visibilidad de la Ciencia en I3

Estratégica

Equipo Decanal

Charlas informativas sobre el TFG y optatividad de 4°

estos manifiestan su deseo de que las charla

TFG y la optatividad de 4° tengan lugar en fecha
anteriores a las de anos precedentes.

En la reunion mantenida con los delegados de cursg

informativas que se ofrecen a los estudiantes sobre e

Se acuerda adelantar las charlas a las
primeras semanas tras los examenes
de enero.

De mejora

Coordinador de
Titulacion

Observaciones
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