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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente Manual de Calidad explica el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad
de Bellas Artes de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

El alcance de las actividades a las que se refiere el SGIC son las titulaciones que se imparten en la
Facultad:

De Grado:

1. Grado en Arte

2. Grado en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales

3. Grado en Creacion y Diseino

De Master Universitario:

Master Universitario en Arte Contemporaneo Tecnologico y Performativo

Master Universitario en Ceramica: Arte y Funcion Pintura

Master Universitario en Conservacion y Exhibiciéon de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Master Universitario en Investigaciéon y Creacion en Arte (INCREARTE)

Master Universitario en Pintura

ukHFwN =

El mapa de procesos que conforma el SGIC de la Facultad contiene la descripcion sistematica de los
diferentes procesos, subprocesos y procedimientos, asi como las interacciones que existen entre ellos.
Dicho sistema se fundamenta en 5 Procesos: Planificacion, Educacion Superior, Gestion,
Comunicacion y Evaluaciéon, Revision y Mejora.

La Direccion del centro delega la responsabilidad de la revision y actualizacion periddica del SGICy
su Manual, asi como su implantacion y mantenimiento en la Comisién de Calidad, que asume las
funciones de Representante de la Direccidon en esta materia.

Las revisiones del SGIC y su Manual son realizadas por la Comision de Calidad, aprobadas por el/la
Decano/ay ratificadas por la Junta de Centro, dejando testimonio documental de cada una de ellas.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

LA FACULTAD DE BELLAS ARTES

1970-1971: Nace la Escuela Superior de Bellas Artes, en la tercera planta del el Museo Etnografico de
Bilbao (actual Euskal Museoa), instalaciones habilitadas por la Diputacion Provincial de BizKaia. La
escuela comienza su andadura con profesorado proveniente de la Universidad de Barcelona. Al frente
del proyecto, el vasco y profesor de la citada universidad catalana José Milicua. En 1970 habia 46
estudiantes, 10 profesores y 2 miembros del PAS.

1972-1973: La Escuela Superior de Bellas Artes amplia sus instalaciones, anadiendo la ultima planta del
Edificio de Bomberos de Bilbao (actual Palacio de Justicia), que fue cedida por el Ayuntamiento de
Bilbao.

1973-1974: La Escuela comienza a compartir “provisionalmente” las instalaciones de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (Sarriko).

1975-1976: El1 23/08/1975 se publica el Decreto de incorporacion de los estudios de Bellas Artes a las
universidades.

1977-1978: El rector de la Universidad de Bilbao nombra por primera vez al director de la Escuela:
Javier Sauras Vinuelas (director en funciones)
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1978-1979: La Escuela Superior de Bellas Artes pasa a depender de la Universidad de Bilbao por el R.D.
1988/1978, de 14 de abril.

1980-1981: Orden de 9/01/80 de Homologacion de estudios de Profesor de Dibujo por el de Licenciado
en Bellas Artes. B.O.E. 19/01/80.

La Escuela amplia sus instalaciones y comienza a compartir locales (ademas de Sarriko) con la
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion (area Leioa-Erandio) para sus estudiantes de
primer curso.

1982-1983: Primer Plan de Estudios de Licenciado en Bellas Artes: Orden de 9/12/82, B.O.E. 25/01/83.
La Escuela amplia sus instalaciones y comienza a compartir locales (ademas de Sarriko y la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion, con la Facultad de Medicina y Odontologia, para sus
estudiantes de segundo curso.

1987-1988: Inauguracion y traslado al actual edificio de la Facultad de Bellas Artes, cuya construccion
fue dirigida por el arquitecto Mariano Ortega Carnicero.

2010-2011: Ampliaciéon de la Facultad con el anexo de varios modulos dedicados a la docencia y
despachos.

A partir de 2011: Prevista la ampliacion de la Facultad con la habilitacion de varios espacios docentes
en la parte inferior del Aula Magna del area Leioa-Erandio.

En el curso 2010/2011 se implantan las ensefianzas de Grado. A partir de entonces se ofertan las
siguientes titulaciones:

1. Grado en Arte
2. Grado en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales
3. Grado en Creacion y Diseno

En el curso 2019/2020 las titulaciones de master pasan a depender de los centros. En nuestro caso son
5:

. Master Universitario en Investigacion y Creacion en Arte (INCREARTE)

. Master Universitario en Pintura

. Master Universitario en Arte Contemporaneo Tecnologico y Performativo

. Master Universitario en Ceramica: Arte y Funcion

. Master Universitario en Conservacion y Exhibicién de Arte Contemporaneo (CYXAC)

PN =

2.2. Estructura del centro
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DEPARTAMENTOS BIBLIOTECA
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ADMINISTRACION
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PORTERO/A
SECRETARIO/A || TECNICO/A DE MAYOR AYUDANTE DE SUBALTERNOS/AS
SECRETARIA RO ARG B MODELOS REPROGRAFiA eioadlila b Tiareah
SUBALTERNOS/AS TECNICOS/AS
ESPECIALISTAS
EN SISTEMAS
MULTIMEDIA
OFICIALES DE
LABORATORIO

El Gobierno de la Facultad corresponde a 6rganos colegiados y érganos personales (equipo decanal), tal
como se representa en el organigrama adjunto. Para ello dispone de los siguientes 6érganos de gobierno,
representacion y asesoramiento:

A) Organos unipersonales:

El equipo de direccion, presidido por el/la Decano/a e integrado por los Vicedecanatos funcionales y por
el Secretario/a Académico/a, vy el/la Jefe/a de Administracion.

B) Organos Colegiados y Comisiones Reglamentarias:

OO~ P WN =

. Junta de Centro

. Comision de Asuntos Econdmicos

. Comision de Espacios y Horarios

. Comision de Plan de Estudios/Titulacion

. Comisiéon de Ordenacion Académica y Convalidaciones de Estudios

. Comisién de Calidad

. Comision de Euskera

. Comision de Extension Universitaria y Practicas en la Empresa
Comision de Electoral

10. Comision de Igualdad

11. Comision de Publicacionesy Biblioteca

12. Tribunal de evaluacidon por compensacion
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Ademas, en situaciones puntuales que asi lo requieren, se crean comisiones especificas: Comision para la
elaboracion del Reglamento del Centro, Comision para el Plan de Desarrollo, etc.

El equipo de direccion, tal y como muestra el organigrama, esta formado por:
«Decano/a

« Secretario/a Académica

«Vicedecano/a de Ordenacion Académica

«Vicedecano/a de Planificacion y Asuntos Econémicos.

«Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

«Vicedecano/a de Relaciones Internacionales

«Vicedecano/a de Extension Universitaria

« Jefe/a de Administracion

El periodo de mandato del Decano/a del Centro y del equipo correspondiente es de cuatro anos. Pasado
ese periodo se procede a la presentacion de candidaturas y eleccion de un/a nuevo/a Decano/a. Este
hecho tiene una gran relevancia en la gestion del Centro puesto que repercute directamente en el papel
de liderazgo otorgado al equipo directivo. Es necesario remarcar que el Decano/a no puede presentarse a
la reeleccion mas que una vez, lo que implica (de forma general) un mandato maximo de 8 afos.

La Junta de Centro de la Facultad esta integrada, por el Decano/a que la preside, los/las Vicedecanos/as,
la Secretaria Académica y la Administracion del Centro, y por 40 miembros electos distribuidos del
siguiente modo:

« 24 Miembros representantes del Personal Docente e Investigador con vinculaciéon permanente a la
Universidad (60%)

« 2 Miembro representante de otro personal docente e investigador (5%)

« 10 Miembros representantes de los estudiantes (25%)

« 4 Miembros representantes del personal de administracion y servicios (10%)

La Junta se renueva en un periodo no superior a cuatro anos en el caso de PDIy PAS y de dos arnos para la
representacion del alumnado.

Asimismo, para velar por el cumplimiento de sus derechos y deberes, potenciar su participacion en todos
los ambitos y contribuir a los fines del Centro y de la Universidad, los estudiantes de la Facultad de BBAA
disponen de un Consejo de Estudiantes que actlda en su representacion y es su drgano de gestion.

Los Departamentos con sede en el centro son:
1. Pintura

2. Dibujo

3. Escultura

4. Arte y Tecnologia

5. Historia del Arte y Musica

En el curso 2017/18, la distribucion del personal de la Facultad es la siguiente:
Total PDI: 151

« Profesorado Catedratico de Universidad: 5

« Profesorado Titular de Universidad: 44

« Profesorado Titular Escuela Universitaria: 17
« Profesorado Agregado: 9

« Profesorado Adjunto: 12

« Profesorado Ayudante: 7

« Profesorado Asociado de Universidad: 3

« Profesorado Colaborador Universidad: 12

« Profesorado Laboral Interino Universidad: 28
« Investigador predoctoral UPV/EHU: 8

« Investigador predoctoral GV: 6

Total PAS: 39
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« 1 )efe/a de Administracion

1 )efe/ade Negociado

» 3 Administrativo/a General

« 2 Auxiliar Administrativos/as

« 1 Secretario/a Direccion

« 5 Secretarios/as de Departamentos

« 1 Técnico de Centro

« 2 Oficiales de Laboratorio: 1 de Facultad y 1 del Dpto. de Dibujo
« 3 Técnicos Especialistas de Sistemas Multimedia

2 Porteros/as Mayor

« 5 Subalternos/as

« 7 Oficiales de Expresion Corporal (modelo para Bellas Artes)
« 1 Coordinador de Oficiales de Expresion Corporal

« 1 Oficial de Reprografia

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Facultad de Bellas Artes cuenta con dos edificios en el Campus de Leioa.

Espacios Docentes

Edificio |

La mayoria de las aulas del Edificio | tienen una configuracion de Taller de trabajo + un aula teérica,

almacény despachos para el profesorado.

« El centro cuenta con 25 aulas de este tipo donde se imparten la mayoria de las asighaturas de
primer y segundo curso. Son Talleres de trabajo polivalentes, dotados de maquinaria y equipamiento,

con luz natural.
Cuenta demas con:

Laboratorios, Talleres y Espacios Especificos.

« Talleres totalmente equipados de Madera, Piedra, Hierro, Ceramica, etc.
« Talleres de Serigrafia, Litografia y diversos procedimientos de Estampacion.

« Taller de Paper Art
« Dos Aulas especificas para Diseno

« X Aulas de docencia tedrica con capacidades desde 70 a 100 alumnos/as. Todas las aulas teoricas

estan dotadas con equipamiento audiovisual.
Espacios para el Uso Autonomo del Alumnado

« Sala de trabajo en grupo

- Sala de ordenadores de libre acceso

« Zonas de estudio y trabajo

- Biblioteca y Videoteca en el propio centro.

» Dos Platos con iluminacion para presentaciones de trabajos.

Espacios para la docencia de Masters

« Aula tedrica y aula de trabajo para el Master INCREARTE (Investigacion y Creaciéon en Arte

Contemporaneo)
- Talleres de trabajo para el Master de Pintura
« Taller de Ceramica para el Master Arte y Funcion
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Otros Espacios del Centro

« Espacio de socializacion para el alumnado con maquinas de vending y microondas.
- Sala de Grados para conferencias, charlas, talleres con artistas, etc. con capacidad para 70

personas.

- Tienda de materiales.

« Servicio de Reprografia propio.

- Sala de reuniones.

« Taquillas para todo el alumnado.

« Sala de Profesores

« Instalaciones de Secretaria

« Despachos de Direccion de Departamentos

« Despachos de Vicedecanatos

« Despacho Decanato y secretaria de Decanato

« Despachos de jefe/a Administraciony Técnico de Centro

« Despachos de Profesorado

« Local para Consejo de Estudiantes.

« Local para asociaciones del alumnado.

« Almacenes de Material

Edificio ll
Laboratorios, Talleres y Espacios Especificos.

« Talleres de Restauracion de Arte Contemporaneo, Madera, Papel, Pintura, etc.

« Laboratorio para el examen cientifico de los bienes culturales.

« Laboratorioy cabina de Rayos X para el estudio de las obras de arte.

« Plato de Imagen en Movimiento totalmente equipado y con Control de Realizacion.
» Dos Platos de Fotografia

« Sala de Sonido con cabinas de Grabacion individuales

» Cabinas de edicion

+ Aula de Animacion

- Laboratorios de Fotografia

« Salas informaticas para el tratamiento de imagenes.

- Sala de visionado para peliculas, videos, conferencias, etc. con capacidad para 70 personas.
» Préstamo de material audiovisual para alumnado de Arte y Tecnologia

Espacios para la docencia de Masters
« Seminarios para el Master CYXAC (Conservacion y Exhibicion de Arte Contemporaneo)
« Talleres de trabajo para el Master ACTP (Arte Contemporaneo Tecnolégico y Performativo)

Espacios para el Uso Autonomo del Alumnado

« Sala de trabajo en grupo
» Sala de ordenadores de libre acceso

Otros Espacios del Centro
» Sala de Polivalente
« Almacenes de Material
« Taquillas para todo el alumnado.
« Despachos de Profesorado

Otros Servicios Generales:

« WiFi. Los trabajadores/as y los estudiantes pueden conectar sin cables los ordenadores, desde los
lugares preparados para ello, a la red corporativa. Asi, los/as usuarios/as se pueden conectar a la red

Pagina: 8 de 47 Documento Actualizado 17/03/2021



FAKULTATEA
Universidad  Euskal Herriko E/ECBUELJ/L-\ES Arte Ederren Faku:ltatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES
Facultad de Bellas Artes

ﬁ;i ARTE Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

corporativa sin cables, para navegar en Internet o para entrar al correo electronico.

» C.I.D.LLR. Centro de Informatica, de Docencia e Investigacion y Red. Es el servicio de informatica en
las areas de investigacion y docencia, asi como el mantenimiento y la gestion de la infraestructura de
red en el ambito del Campus de Bizkaia

« C.A.U. Este servicio es el Centro de Ayuda al Usuario informatico.

- Correo interno, mensajeria, etc. El Centro dispone de dos servicios relacionados con el correo y
mensajeria.

« Servicio de Correo InterCampus, paqueterias y mensajeria.

« Servicio de Correo general. Esta centralizado en la Conserjeria.

« Cuenta de correo electronico. Es un servicio que se ofrece a toda la Comunidad Universitaria.

« Fax. El servicio de FAX, esta ubicado en la Conserjeria.

« Fotocopiadoras centro. El Centro dispone ademas del servicio de reprografia propio para
alumnado vy profesorado de cuatro servicios de fotocopiadoras:

« Fotocopiadora de Biblioteca

» Fotocopiadora para uso interno del Centro. Esta ubicada en la Secretaria.

« Fotocopiadora para Profesorado, PAS y otros colectivos del Centro. Esta ubicada en la planta baja
en la zona destinada a Direccion.

« Reciclaje de materiales. En la actualidad el Centro dispone de servicios de reciclaje para: papel y
carton, pilas, productos quimicos, consumibles informaticos, vidrio y plastico

« Reserva de espacios/material:

» Aulas. La reserva de aulas y demas espacios dependientes del Centro se realiza a través de la
conserjeria del centro

« Proyectores. La reserva de proyector se hace en las correspondientes conserjerias o a los Técnicos
Multimedia.

« Secretaria del Centro. Se encarga de todos los aspectos administrativos relacionados con
matriculas, expedientes académicos, certificados, gestion de titulos, adaptaciones, convalidaciones,
traslados, etc.

« Servicio de limpieza. El servicio de limpieza se lleva a cabo por una empresa contratada.

2.4. Grupos de interés

Entendemos por Grupo de Interés toda aquella persona, grupo o institucion que establece una
relacion con la Facultad, su ensenanza o los resultados obtenidos. La participacion y rendicion de
cuentas a los Grupos de Interés se establece a través de los subprocesos y procedimientos que se
despliegan en el Mapa de Procesos del Centro. Para ello los canales y mecanismos de comunicacion
interna y externa son la base fundamental. La informacién que se obtiene nos ayuda a definir el
ambito en el que trabajar y comprender las necesidades y expectativas del alumnado y del resto de los
grupos de interés.

La informacion obtenida de estos grupos de interés sirve para la realizacion del Analisis DAFO. Las
relaciones con todos los grupos de interés se fomentan en los diferentes procesos de la Facultad y nos
ayuda de cara a la elaboracion de la Mision-Vision y de los Planes Estratégicos del centro.

De la comunicacion permanente con los grupos de interés externos derivara la transmision de los
resultados de la docencia y la investigacion a la sociedad asi como la posibilidad de recoger y evaluar
los resultados de los compromisos asumidos mediante los acuerdos o convenios establecidos con las
entidades publicas o privadas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro Alumnado Ferias de Orientacion Universitaria Anual

Jornadas de Puertas Abiertas Anual

Jornadas de actividades practicas dirigidas al alumnado de Anual

Bachillerato
Centros de enseianza Secundaria Visita a los centros Anual y segiin demanda
(profesorado, orientadores y alumnado)
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Empresas e Instituciones de practicas

Encuesta GAUR

Cada finalizacion de
practica

Gobierno Vasco

Convocatorias, Acciones formativas, proyectos.

Segun convocatoria

Otras Universidades

Encuentros Nacionales e Internaciones (Conferencia de
Decanos/as de BBAA, Encuentros Internacionales)

Seguln necesidad

Ex-alumnos de la Facultad

Boletin

Semanal

Encuestas Lanbide

Anual

Agencias de Calidad (UNIBASQ)

Acreditacion de titulos, Informes emitidos por la Agencia,
Seguimiento de las titulaciones

Segun planificacion

Proveedores

Gestion de compras y servicios

Segun necesidad

Otros organismos e instituciones con los que
se suscriben convenios de colaboracion

Reuniones con los y las representantes de instituciones

Segun formalizacion del
convenio

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
SOuU Actividades practicas de bachiller Anual

Ferias de orientacion Anual

Jornadas de acogida Anual
Consejo de Gobierno UPV/EHU Convocatorias Mensual

infraestructura docente, RAM

Normativas Segun publicacion
COAD (UPV/EHU) Aprobacioén de informes, gestion de modificaciones Segun necesidad
Resto de centros pertenecientes a la Colaboraciones Seglin necesidad
UPV/EHU
Rectorado Convocatorias de mobiliario, programas anuales de Anual

Oferta de Formacion Universitaria FOPU

Segun convocatoria

Programa DOCENTIAZ Anual
Programa EHUNDU Anual
Grupos de Interés de ambito Interno al centro:
Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PAS Encuesta KEIZ Bianual
Junta de Centro Seguin necesidad (cada 2
meses aprox.)
Alumnado Encuesta UPV/EHU sobre docencia del profesorado Seguin duracion

asignatura:
anual/cuatrimestral

Encuesta sobre las practicas realizadas

Tras finalizar cada
practica

Coordinadores de grado

Informes de coordinacion

Anual

Reuniones de Coordinacion de Grado

Anual/cuatrimestral

Equipo de Direccién

Reuniones del equipo de direccion

Enfunciondela
necesidad

PDI

Encuesta KEIZ

Bianual

Junta de centro

Segun necesidad (cada 2
meses aprox.)

Reuniones de coordinacion

Anual/cuatrimestral

Coordinadores de asignatura

Informes de coordinacion

Anual

Alumnado de 1°

Encuesta Acto de acogida

Anual

Comision de asuntos econdmicos

Reuniones

Segun necesidad
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Comision de horarios y espacios

Reuniones

Segun necesidad

Junta de Centro

Reuniones de la Junta de Centro

Segun necesidad (cada 2
meses aprox)

Consejo de estudiantes

Junta de Centro

Segun necesidad (cada 2
meses aprox)

Representacion en Comisiones

Segun necesidad

Reuniones con el equipo decanal

Segun necesidad

Profesorado tutor de practicas

Valoracién de la practica realizada

Tras finalizar cada
practica

Comision de Calidad

Reuniones de seguimiento de la coordinacion de los grados

Cuatrimestral

Reunion para dar el visto bueno alos Informes de Seguimiento de | Apyal

las titulaciones

Reunion para elaborar el informe de evaluacién de profesorado
presentado a DOCENTIAZ

Anual

Responsables de Masteres

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

El compromiso con la Gestion de la Calidad de la Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU, se recoge en
tres documentos principales:

I. Compromiso del Equipo de Direcciéon con la Gestion de la Calidad (Aprobado en reunién de Equipo
de Direccion de 22 de marzo de 2012)

Il. Compromiso de la Junta de Facultad con la Gestion de la Calidad (Aprobado en Junta de Facultad de
26 de marzo de 2012)

lll. Reglamento de la Comision de Calidad (Aprobado en Consejo de Gobierno el 7 de Octubre de 2010)

Los fundamentos plasmados en estos documentos, respaldados siempre por la Junta de Centro, han
ido llevando a la facultad por el camino de la gestion conforme a criterios de calidad:

« La elaboracion de la Mision-Vision-Valores

« La elaboracion del Plan Estratégico

« La creacion y actualizacion de un mapa de procesos y despliegue de la gestion por procesos
El compromiso adquirido ha facilitado la adaptacion al programa AUDIT, en linea con la dinamica de
compromiso con la calidad.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU tiene como mision la generacion, el desarrollo y la
transmision del conocimiento en areas vinculadas con las Bellas Artes y es su responsabilidad la
formacion integral de profesionales en este ambito, con espiritu critico, capacidad de analisis y
resolucion de cuestiones vinculadas con las areas de conocimiento de los estudios impartidos.

La Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU es el centro universitario de educacion superior de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea que existe para:

- Satisfacer la demanda formativa universitaria en el ambito artistico, dentro de la oferta de la
UPV/EHU.

» Cubrir dentro del ambito artistico una formacion enfocada al desarrollo personal y la practica
profesional.

« Desarrollar estrategias de investigacion que contribuyan a la implementacion del conocimiento
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artistico y a generar nuevas formas de visualizacion del arte.
« Difundir y promover el conocimiento y la praxis del arte en la sociedad con un espiritu critico
abierto, creativo e innovador.

Ofrecemos:

La formacion necesaria para desarrollar un pensamiento reflexivo, critico, creativo e innovador en
torno al Arte.

La capacitacion para la creacion, exhibicion, difusion, ensenanza, evaluacion, critica y gestion de
manifestaciones relacionadas con el Arte en lineas profesionales concretas tales como:

GRADO DE ARTE

 Profesionales de la creacion artistica

« Montaje de exposiciones

« Critica de arte, asesoria cultural, direccion y gestion de museos

« Participacion en grupos de trabajo sobre innovacion y creatividad en la empresa
» Realizacion, produccion en la industria del cine, video, television y fotografia.

« Docencia en ensenanzas medias o superiores

GRADO DE CONSERVACION Y RESTAURACION DE BIENES CULTURALES

« Conservador/a-restaurador/a en instituciones publicas o privadas.

« Responsable de la conservacion preventiva de colecciones en museos, archivos, etc.

« Asesoramiento técnico en montaje de exposiciones, transporte de obras, etc.

« Asesoramiento técnico sobre tratamientos de conservacion-restauracion y evaluacion del estado
de conservacion de los bienes culturales.

« Participacion en programas y proyectos de investigacion (Proyectos I+D, otros).

« Docencia en ensefianzas medias o superiores

GRADO DE CREACION Y DISENO

 Estudios o empresas de diseno, empresas de publicidad

« llustrador/a autbnomo/a o integrado/a en empresa

« Proyectos de innovacion en ambitos de la imagen, la comunicaciony la empresa

« Practica artistica en el campo de la Ceramica, de manera autébnoma o en la empresa
« Disenador para artes graficas

« Docencia en ensefianzas medias o superiores

MASTER UNIVERSITARIO EN ARTE CONTEMPORANEO TECNOLOGICO Y PERFORMATIVO

« Creacion artistica.

« Desarrollo de interfaces y estética digital de la animacion grafica.

« Gestion y asesoria cultural de eventos y equipamientos culturales contemporaneos.

« Comisariado artistico especializado en practicas artisticas contemporaneas.

« Personal creativo de empresas audiovisuales para medios de comunicacidon, productoras

audiovisuales y empresas de imagen grafica e interactiva.

« Criticade arte

« Proyectos propios relacionados con la imagen digital y el arte contemporaneo en general.

MASTER UNIVERSITARIO EN CERAMICA: ARTE Y FUNCION

» Docencia.

» Trabajo artistico.
« Diseno.

« Gestion cultural.

MASTER UNIVERSITARIO EN CONSERVACION Y EXHIBICION DE ARTE CONTEMPORANEO (CYXAC)
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« Conservacion de bienes culturales

« Investigacion en conservacion

« Investigacion historico-documental

- Comisariado de exposiciones.

« Perito de obras de arte; mercado y de dainos

« Experto en examenes fisico-quimicos

« Critico de arte

« Comisariado

« Expertoy experta en manipulacion, embalaje y transporte
Todo ello enrelacion al arte contemporaneo.

MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION Y CREACION EN ARTE (INCREARTE)

 Creacion artistica.

« Gestion cultural.

« Docencia.

« Ambito pedagbgico.

MASTER UNIVERSITARIO EN PINTURA

- Ejercicio de la pintura como actividad profesional en sus diferentes vertientes.
- Ensenanza regladay en talleres, academias, aulas de cultura o estudios particulares.
« Ensenanza con acceso no regulado

Nos dedicamos a:

« Facilitar al alumnado el aprendizaje en el campo artistico, el de la conservaciéon y restauracion, el
de la creacion y el disefio, mediante recursos practicos y tedricos para su posterior aplicacion en el
ambito artistico y el socio-cultural, imbricados en el mercado laboral.

« Desarrollar habilidades de aprendizaje tedrico-practicas necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

« Potenciar la investigacion en el campo artistico.

« Gestionar eventos derivados de la practica artistica y promover su transferencia.

« Comunicary promocionar la actividad de la Facultad.

Contando con:

- Docentes e Investigadores propios y de otras procedencias con afinidades y proyectos
compartidos.
« Personal de Administraciony Servicios adscrito a la Facultad.
« Alumnado colaborador en los procedimientos de gestion del centro.

Mediante:

« La oferta de Grado, Master, Titulos Propios y Doctorado y de actividades que complementan la
formacion del alumnado.
- La firma de convenios con otras instituciones de caracter publico o privado que permiten la
movilidad de nuestro alumnado y nuestro personal.
« Nuestros propios recursos materiales: espacios e infraestructuras docentes y de investigacion.

Nuestros usuarios son:

- Elalumnado que engloba a todas las personas que cumplan los requisitos de acceso exigidos por la
normativa de gestion de los Grados de la UPV/EHU y los provenientes de los programas de
intercambio universitario.

« EIPDly el PAS adscrito a la Facultad

Para ello disponemos de:
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« Una oferta formativa con tres grados, cinco masteres y estudios complementarios, asi como
programas de doctorado que aseguran la formacion del alumnado.

« Instalaciones, talleres, platos, laboratorios, etc. equipados al mas alto nivel.

« Acompanamiento y tutorizacion del alumnado a lo largo de su recorrido formativo, incidiendo en
la experimentalidad de nuestros estudios y la produccion artistica desarrollada.

« Un programa de actividades en paralelo a los planes de estudio que completan la formacion del
alumnado y le ponen en relaciéon con el contexto cultural, social y artistico actual.

Vision
La Vision de la facultad se define en seis lineas de trabajo que respondes a los resultados que la

Facultad se propone lograr y a la manera en la que quiere ser percibida por el alumnado, por la
comunidad artistica, por la sociedad y por la propia universidad.

Las seis lineas de trabajo son:

. ElalumnadoYy la oferta docente

. PAS y PDI (trabajadores)

. Sociedad

. Comunidad artistica, agentes culturales e instituciones.
. La propia universidad y otras universidades.

. Laiinvestigacion en arte.

ok, WN =

1. Elalumnado y la oferta docente.

La Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU aspira a ser reconocida por su alumnado (grado, postgrado
y doctorado) como un centro de formacion e investigacion de calidad distinguible por:

« una oferta de formacion amplia y en evolucion, a la que se iran sumando nuevas posibilidades en

colaboracién con otros centros, asi como una oferta de cursos complementarios y titulos propios.
- formar profesionales competentes y versatiles que aglutinan conocimientos académicos,

competencias transversales, proyeccion internacional, espiritu critico y emprendedor.

- poner en valor las iniciativas y el trabajo realizado por el alumnado.

« disponer de un programa de formacién y actividades complementarias en contacto directo con las
redes culturales y el sector artistico.

- ser,ademas de un centro de formacion, un centro de produccion donde se pone en valor el artey la
cultura desde la formacion, la produccion y la profesionalizacion.

2. PAS y PDI (trabajadores)

La Facultad de BBAA de la UPV/EHU aspira a ser reconocida por sus trabajadores como un centro
donde desarrollar su actividad laboral y complementar su formacién para la ampliacion y desarrollo
de sus competencias, que posibilite:

- defender y poner en valor el trabajo que realizan y obtener reconocimiento por parte de la
institucion a la que pertenecen.
« canalizar iniciativas del PDl y del PAS.
« constituir una red social formada por trabajadores y ex-trabajadores que junto al alumnado y ex-
alumnado mantengan un sentido de pertenencia a la facultad.
« Condiciones dignas para todos/as los/as trabajadores/as e investigadores/as.

3. Sociedad

- La Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU aspira al reconocimiento social del trabajo realizado por
el centroy con él, por la comunidad artistica y cultural y suimportancia en la generacion de contexto.

« Generar un capital inmaterial que deriva en el enriquecimiento personal de la sociedad y en la
dinamizacion de la economia.
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« Ser un centro de prestigio dentro del Estado que movilice y atraiga a estudiantes de otras
comunidades que contribuyan a la ampliacion y diversificacion de la red del sector artistico y cultural
local.

« Centro situado e insertado en la realidad sociocultural. Agente tractor.

4. Comunidad artistica, agentes culturales e instituciones.

« Consolidar las relaciones establecidas con la red de ex-alumnado que lidera iniciativas con las que
el centro colabora.

» Ser reconocida como centro de producciéon con el que se pueden desarrollar proyectos complejos,
mas alla de los vinculados a la practica artistica normalizada.

- Fluidez para establecer colaboraciones enriquecedoras para las entidades colaboradoras.

5. La propia universidad y otras universidades

La facultad de Bellas Artes quiere ser reconocida:

« Como 6rgano consultivo en todas aquellas cuestiones vinculadas a cuestiones artisticas y
culturales que se desarrollen en la UPV/EHU

« Como agente expertoy activo en gestion y proyeccion cultural, y pieza clave dentro de la UPV/EHU
para representarla en mesas de trabajo, proyectos de investigacion externos, asesorias, tribunales,
jurados, etc. tanto dentro como fuera de la universidad.

« Como centro de referencia por la calidad de su docencia e instalaciones por otras universidades del
Estado.

« Como centro de intercambio para programas de residencias artisticas y de movilidad por las
universidades europeas y trasatlanticas.

6.La investigacion en arte

- La Facultad de BBAA de la UPV/EHU quiere ser reconocida por las y los investigadores en arte
como un centro de prestigio basado en la calidad de su profesorado, la amplia oferta de masteres y el
programa de doctorado.

« Por la calidad de sus instalaciones y equipamiento.

« Por la calidad de su biblioteca como centro de documentacion para sus investigaciones.

« Por hacer participes a sus investigadores en todas las convocatorias e iniciativas que discurren en
paralelo al mapa de titulaciones.

« Por contar con la colaboracion de artistas y profesionales como formacion complementaria
también en los posgrados y doctorado.

Valores
Presentamos los valores definidos por la FACULTAD DE BBAA:

« La vocacion de innovacion, liderazgo intelectual y servicio a la sociedad
« La transparencia en la transmision y generacion de los conocimientos, en la gestion de la
informacion y en la de los recursos para que sea eficiente y eficaz.

« Larelacion con la comunidad artistica y cultural, mas alla de las propias de un centro de formacion,
que generan espacios de encuentro y colaboracion con otros agentes e instituciones culturales del
tejido local, para favorecer la reflexion critica y el debate sobre la produccién cultural contemporanea
en nuestro contexto.

« El mantenimiento de un vinculo de comunicacion permanente con los Grupos de Interés

« El compromiso con una convivencia pacifica en el entorno universitario, sobre la base de la
igualdad, la justicia, la libertad y el respeto.

- El dialogo, la participacion y la responsabilidad compartida

« Sensibilidad y compromiso con el medio ambiente.

« El compromiso con la calidad y la mejora continua.
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3.3.Ejes Estratégicos

Una vez implantados los tres grados y después de las primeras experiencias de los diferentes Master
que ofertamos, es el momento de analizar errores y carencias de cara a trabajar en las posibles
modificaciones, que permitan tomar acciones de mejora.

Nuestro proposito es conseguir una mayor participacion y visibilidad de nuestra Facultad en una
estructura académica y social que dice abogar por la cultura, la creatividad y el arte como elementos
de renovacion y regeneracion, areas en el que tenemos mucho que aportar. Creemos que la
participacion del profesorado y alumnado del centro en ambitos y organismos que abarcan areas de
conocimiento en las que podemos hacer grandes aportaciones, es crucial para que nuestra facultad
tenga mayor reconocimiento y vinculacion con la poblacion y la realidad artistica y cultural de nuestro
entorno.

Conscientes de que la amplia actividad que se desarrolla en el centro, puede tener un interés mas alla
de las paredes del mismo, nos gustaria potenciar las iniciativas del alumnado y profesorado para que
tengan una proyeccion mayor. Debemos aprovechar las posibilidades de colaboraciéon con los
diferentes agentes culturales locales, estableciendo y afianzando los lazos con instituciones,
asociaciones y colectivos para el desarrollo de proyectos conjuntos.

Ante todo, nuestro objetivo es conseguir la participacion y la implicacion del alumnado en la
organizaciony el desarrollo de actividades y que este tipo de dinamicas sean una sena de identidad de
nuestra facultad. Para este objetivo pueda hacerse realidad, el Equipo de direccion de ha definido unas
lineas de actuacion se definen en seis Areas

Area 1- Ordenacién académica

Tras la completa implantacion de los diferentes grados y posgrados que se imparten en nuestra
facultad, desde el Vicedecanato de Ordenacion Académica se propondran acciones encaminadas a la
gestion y posible mejora de sus competencias. Algunas de las lineas de trabajo que se desarrollaran
iran encaminadas a:

Organizar los horarios y espacios del conjunto de las asignaturas, pertenecientes a los diferentes
grados y posgrados, que se imparten en nuestra facultad. Todo ello, con el fin de adecuarse de manera
optima a la nueva estructura docente/discente y de investigacion, planteada tras la implantacion de
los nuevos planes de estudios.

Favorecer acciones destinadas a difundir de manera eficaz la informacion académica de interés para
el alumnado.

Potenciar la necesaria comunicacion con, y entre, los diferentes departamentos de la facultad.

Promover una estrecha colaboracion con el personal de administracion de la facultad, en aras de
impulsar toda iniciativa que redunde positivamente en la interaccion entre este colectivo, el
alumnado y el profesorado. Se mostrara un especial interés por aspectos esenciales como la
matriculacion del alumnado, o la implantacion de la firma digital de actas por parte del profesorado,
entre otros.

Desarrollar una comunicacion fluida tanto con el Vicerrectorado de Estudios de Grado y Posgrado,
como con el Vicerrectorado de Coordinacion y Relaciones Internaciones, 6rganos de los que
dependen tanto los grados, como los masteres y titulos propios que se imparten en nuestra facultad.

Para el correcto desarrollo de estos y otros objetivos, sera imprescindible el trabajo coordinado en
colaboracion con los diferentes estamentos implicados en cada caso, como son los Vicedecanatos de
Planificacion, de Calidad, de Extension Universitaria y de Relaciones Internacionales, asi como, los
responsables administrativos (Jefe/a de Administracion y Jefe/a de Negociado) y los representantes
del colectivo de alumnos.
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Area 2- Extension Universitaria

Mas alla del ambito académico de formacién universitaria, durante estos ultimos afos la Facultad de
Bellas Artes de la UPV/EHU ha demostrado que sigue siendo un importante foco de actividad artistica
y cultural, a pesar de la disminucion importante en los recursos disponibles. Esta actividad, no solo
pone en relacion la produccién cultural y artistica universitaria con el contexto en el que tiene lugar,
sino que ademas sirve como complemento formativo para nuestro alumnado.

Por ello, desde este vicedecanato se pretende seguir trabajando por esas dos vias que se materializan
en sendas areas de trabajo. Por un lado, las practicas voluntarias externas o programas de
cooperacion educativa que ponen en contacto cada vez a mas alumnado con empresas de diferente
perfil. Por otro, tratando de promover y coordinar todas aquellas propuestas e iniciativas que, al
margen de la programacion académica a lo largo del curso, desde diferentes focos se dan en la
Facultad, y proponiendo o participando en proyectos que tienen lugar en nuestro contexto social y
geografico, especialmente en la ciudad de Bilbao aunque no Gnicamente.

Estas dos areas, en cierta medida autonomas, dibujan una red de relaciones que proponemos cuidar,
potencias y visibilizar.

A estas dos vias de trabajo se suma una mas reciente que tiene que ver con la formacion del alumnado
en cuestiones relacionadas directamente con su profesionalizacion y empleabilidad.

Para todo ello, planteamos trabajar en:

» Lareactivacion de la comision de extension universitaria y potenciacion de la coordinacion entre
departamentos.

« El aprovechamiento de los medios de difusién existentes (boletin informativo, blog, tablones
digitales, redes sociales) e impulso de un archivo audiovisual online de conferencias, presentaciones,
etc.

« Consolidacion de la gestion online del programa de cooperacion educativa (practicas en
empresas).

» La participacion en proyectos dentro de la red de la que formamos parte: Museos, ayuntamientos,
asociaciones, colectivos, etc... bien por iniciativa de la propia Facultad o por la colaboracion con
terceros.

Por ultimo, en la medida de lo posible, pretendemos en este nuevo ciclo dar los primeros pasos en la
creacion de vias y protocolos para que el alumnado cobre mayor protagonismo en todos estos
procesos. No sélo participando en las actividades sino de manera colaborativa tomando parte de la
gestion y la organizacion activa.

Area 3- Relaciones Internacionales

A lo largo de estos anos nuestra Facultad se ha convertido en uno de los Centros de la UPV/EHU mas
activos en lo que concierne a los programas de movilidad. En un sentido reciproco, recibimos y
enviamos una cantidad muy importante de alumnado a través del programa Erasmus y del programa
Sicue, pero también, aunque en menor medida, en intercambios con América Latina (AL) y Otros
Destinos (OD).

En el primer caso es muy significativa la gran variedad de Centros Europeos con los que hay
concertados dichos intercambios. Pero estamos inmersos en un proceso de cambio. Con la firma de la
Nueva Carta Erasmus en 2013 y la creacion del ERASMUS +, donde se han modificado aspectos
fundamentales referentes a duracion y tipologia de las movilidades, y la consiguiente firma de nuevos
acuerdos Bilaterales entre centros para el 2014-2020, nos enfrentamos a nuevos retos. Por todo ello,
somos conscientes de la posibilidad de cancelacion de intercambios, temporal o definitivamente, con
algunos centros con los que llevabamos anos trabajando y cooperando, pero a su vez iniciamos con
ilusion nuevas relaciones con centros que desean colaborar con nosotros.
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Igualmente en relacion al programa Sicue, si bien hasta el momento la practica totalidad de Centros
de Bellas Artes del Estado Espariol solicitaban, cada curso, las plazas asignadas en el nuestro para la
matriculacion de algunos de sus alumnos. Pero los cambios en la politica en Educacion a nivel estatal
han promovido que también aqui nos enfrentamos a nuevos cambios, unos positivos, como la
modificacion de la duracion de estancias pudiendo adecuarlas por meses lo que facilita la movilidad
del alumnado de 4° curso de cara al TFG, y otros muy negativos, como la cancelacion de las becas
Séneca. Esto ultimo ha generado un gran malestar en toda la comunidad universitaria estatal, que a
pesar de ello sigue trabajando en pro de este programa.

Sin lugar a dudas, gracias al desarrollo en los programas de movilidad, se esta proyectando nuestra
imagen en otros ambitos de la educacion artistica, al mismo tiempo que enriquece a nuestro
alumnado, facilitandole visiones y formas de trabajo diferentes sobre la problematica artistica.

Con la intencién de seguir potenciando estos programas, este Vicedecanato plantea una serie de
iniciativas con el fin de dar un mayor impulso a su desarrollo. Iniciativas las cuales hemos dividido en
cuatro grandes bloques de trabajo.

El primero debe ser el de comunicar, tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad, todas las
actividades que se deriven de los programas de movilidad. Con esta intencion, informaremos al
conjunto de la Facultad y al resto de la Universidad, de las actividades de intercambio y colaboracion
internacional. A su vez, procuraremos que los resultados obtenidos de dichas actividades se hagan
extensibles al conjunto de la sociedad mediante los recursos de los que se dispone habitualmente -
exposiciones, reuniones, charlas/coloquio, etc.

El segundo bloque hace referencia a estudiar las posibilidades que nos ofrecen los Masters,
Postgrados y Doctorados internacionales y, en caso de interés positivo, trataremos de elaborar un
programa al respecto. Simultaneamente a ello, vemos también la necesidad de un estudio, a nivel
nacional e internacional, sobre la vision y la repercusion que el nuevo Marco de Bolonia tiene en las
Facultades de Bellas Artes con las que mantenemos relaciones. A este respecto caven senalar los
acuerdos que se estan firmando dentro del nuevo ERASMUS +, pero es clara la dependencia que en
cuanto a maniobrabilidad tenemos con el V/Rectorado de Coordinacion y Relaciones Internacionales,
por lo que deberemos estar presentes en las nuevas comisiones que se van a crear con este fin;
quedando a la expectativa de la definicion de la nueva escuela de Doctorado, que nos permita abordar
intercambios de investigacion tan necesario a este nivel.

En el tercer bloque se trabajaria para optimizar y ampliar los fondos necesarios para llevar a cabo las
gestiones que podamos definir. Nos hace falta lograr, a través de los recursos econémicos de la
Universidad, una financiacion sélida que garantice los intercambios convenidos con los distintos
Centros, tanto los nacionales como los extranjeros pero no sélo relacionados con la movilidad del
alumnado, sino que también posibilite la participacion del alumnado en exposiciones y conferencias
internacionales.

Como cuarto y ultimo bloque mostramos nuestro interés por el refuerzo de las actividades que se han
venido realizando, teniendo en cuenta que la movilidad estudiantil y docente no son soélo
herramientas meramente académicas sino, en gran medida, experienciales. Para esto trataremos de
enriquecer la red de Centros concertados, con la inclusion de antiguos socios y de otros Centros
emergentes que se han venido moviendo en los Programas Erasmus. Trataremos, asi mismo, de
continuar las relaciones con los Centros de paises europeos que no han suscrito los convenios de
Bolonia, como los de Gran Bretana, Suiza, y continuar con los programas de relaciones del IPl con
Australia, USA, Japon, China o Corea.

Area 4- Planificaciéon y asuntos econémicos

Las tareas e intenciones de este vicedecanato, bascularan entre la gestion ordinaria de los capitulos y
necesidades previstas y habituales de la facultad, sin olvidar la atencion de las diversas demandas ya
planteadas o que puedan suscitarse, asi como a los mas que seguros imprevistos.

Es nuestra intencion continuar atendiendo a las diferentes convocatorias que todos y todas
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conocemos, para atender las necesidades expresadas por los y las representantes de los diferentes
departamentos y el PAS buscando el consenso y la armonia.

Finalmente, conociendo la coyuntura econémica actual y los condicionantes que ésta nos supone,
recurriendo a todo tipo de recursos a los que acudiremos, tanto el vicedecanato como la comision
correspondiente, disenaremos e intentaremos ejecutar la remodelacién de los espacios liberados en
el edificio 1 de la facultad, tras la reciente ampliacion en los bajos del aula Magna.

Area 5- Calidad e Innovacion docente

SGIC

El proyecto de sistema de Garantia Interno de Calidad fue aprobado durante el curso 2012-2013 por
ANECA. En este momento estamos mejorando su adaptacion a la realidad de nuestro centro. El ano
2014 se presento el primer informe de gestion del centro basado en el SGIC.

EHUNDU

Desde la Direccion del centro y gestionado por el V/D de Calidad asumimos el compromiso con este
contrato programa para la adaptacion al espacio europeo y el desarrollo curricular. Mediante este
programa el centro asume unos compromisos gracias al cual nos conceden un presupuesto
extraordinario que empleamos en formacion PDI, difusion de los grados, acogida alumnado,
exposicion y catalogo de los TFG, etc.

Otros temas que son competencia de este V/Decanato y de la Comision de Calidad que cuelga de él
son:

DOCENTIAZ

La comision de Calidad del centro es la encargada de la elaboracion de los informes. Intentamos
promover la presentacion de candidaturas a este programa. La universidad necesita que al menos un
30% de los docentes hayan pasado por este programa para que la agencia de calidad competente
acepte nuestro modelo propio de evaluacion. De lo contrario deberiamos pasar por una agencia
externa para evaluar la calidad de la docencia.

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES

La comision de calidad en la que se integran los coordinadores de los tres grados de la Facultad es la
responsable de elaborar cada afo (noviembre/diciembre) este informe en base a los items solicitados
por las agencias de calidad.

Uno de los temas fundamentales en relacidon con este punto es el de las modificaciones a los titulos de
grado que han de ir siendo definidas y solicitadas durante este periodo electoral. Ya hemos cerrado un
ciclo completo de grado (implantacion de los cuatro anos) y es el momento de apoyarnos en los datos
que desde la coordinacion de asignatura, grupos, cursos y grados se han ido recogiendo.

Este equipo promovera la constitucién de la COMISION DE ESTUDIOS DE GRADO que tendra la
competencia antes descrita.

FORMACION CONTINUA

La formacion continua del profesorado mediante cursos especificos, tanto teérico-practicos como
técnicos, que faciliten la adaptacion a los nuevos escenarios, es otro de nuestros caminos. En la
medida de lo posible, intentamos utilizar los presupuestos asignados para esta actividad.

Se ofertaran cursos especificos de formacion técnica y un encuentros de difusion sobre metodologias
activas.

Por tanto, como resumen diriamos que los ejes estratégicos que contemplamos en nuestro centroy
que légicamente tienen su reflejo en la practica sobre el mapa de procesos definido son:

EJES ESTRATEGICOS / PROCESOS VINCULADOS

1. Gestion de las titulaciones / ESTRATEGICO 1 PLANIFICACION

2. Gestion administrativa / APOYO 3 GESTION

3. Infraestructuras y recursos /APOYO 3 GESTION

4. Atencion a las personas / PDI y PAS APOYO 3 GESTION

5. Atencién al alumnado / CLAVE 2 EDUCACION SUPERIOR

6. Comunicacion interna y externa / ESTRATEGICO 4 COMUNICACION
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7. Imagen y relacién con la sociedad / ESTRATEGICO 4 COMUNICACION y CLAVE 2 EDUCACION

SUPERIOR

8.- Evaluacion, revision y mejora global / ESTRATEGICO 5 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

PROCESOS | SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS
1.0.1. Politica y objetivos de calidad
- 1.0.2. Planificacién anual
ESTRATEGICO 1.0.3. Cambio de equipo Decanal
1 _ 1.1. 1.1.1. Planificadién de Titulaciones
PLANIFICACION o i o et 4o Titulaciones 1.1.2. Definiciényrevision del perfil de Ingreso y
Egreso
1.1.3. Suspensiénde |z ensefanza
21, AP o el oo
Captacion e ingreso del alumnado 212 Acegidaal alumnado
2.2 1 Organizacion docente
2.3 2.2.2. Desarrollo docente
CLAVE — 2.2 3. Orientaciényapoyo docente a
o Desarrollo de la alumnado <l
” 2.2.4. Movilidad del alumnade
2 Ensefianza 2.25.Trabajo Fin de Grado y Trabajo Fin de
= Master
EDUCACION
SUPERIOR  2.3. 2.3.1. Formacién complementaria, orientacién
.. - profesional y emprendizaje
Proyeccigny Emprendizaje 2.3.2. Practicas e insercion labora
31 3.1.1. Acogida de PDIy PAS
T 3.1.2. Gestion de PDIy PAS
Gestién de recursos humanaos: 3.1.3. Reconocimientos.
PDI Y PAS 3.1.4 Movilidad de PDly PAS
B2 .. . 3.2.1. Gestidn Presupuestaria
| .} Gestion Presupuestariay de 322 Gestién de Recursos Materiales
APOYO Recursos Materiales ERRESIT I R
3 3.3.1. Acceso y matriculacion
GESTION 3.3. 332 Actas
Gestion Académica 333 Becas, certificados y titulos
ESTRATEGICO 4.0.1. Comunicacion a grupos de interés
> 4 internos y externos
COMUNICACION 4.0.2. Comunicacion administrativa

ESTRATEGICO

5.0.1. Evaluacion, Revision y Mejora
5.0.2. Gestion de sugerencias, quejas
y reclamaciones

5 5.0.3. Accionesy modificaciones de los Masteres

:\éc:';SrCJON' 51 5.1.1. Formacién continua / complementaria PDI
7 A 5.1.2. Formacién continua PAS

Y MEIORA Formacion Continua

5.2.
Satisfaccion de
grupos de interés

5.2.1. Evaluacién de la docencia
5.2.2. Medicion de satisfaccion PDI, PASy otros
grupos de interés

A continuacion se resume la gestion por procesos del la Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU. El
MAPA DE PROCESOS del Sistema de Gestion de la facultad se despliega en subprocesos que, a su vez,
se dividen en procedimientos. A cada proceso se asocian uno o varios procedimientos en los que se
describe como funciona el proceso o partes de él.

El Mapa de Procesos contiene la descripcion sistematica y grafica de todos los procesos, subprocesos y
procedimientos, asi como las interacciones que existen entre ellos.

Estratégicos (1): que orientan y dirigen los procesos clave y de apoyo. Dentro de esta categoria
tenemos los de:

1. Planificacion

4. Comunicacion

5. Evaluacion, revision y mejora

Clave (2) : larazon de ser de nuestro Centro, su actividad principal que seria el:

2. Educacion superior

Apovyo (3): los que soportan nuestros procesos clave, es decir los de:

3. Gestion

Los tres primeros niveles interactiian entre si planificando y ejecutando las acciones necesarias para
cumplir los objetivos de la actividad principal del centro. Paralelamente mediante los procesos de
comunicacion se informa a los grupos de interés. Y los procesos de evaluacion, revision y mejora sirven
para mantener el buen funcionamiento del sistema en su globalidad.
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1. PLANIFICACION

esTRATEGICO 1 pLaniFicacion

Sistema Interno de Garantia de Calidad
1 RESPONSABLES' PROCEDIMIENTOS | INDICADORESI

1.0.1. Politica y objetivos de
calidad
NORMATIVA 1.0.2. Planificacion anual
1.0.3. Cambio de equipo
decanal
11 1.1.1. Planificacién de
Planificacién de Titulaciones
U ER TS Titulaciones 112 Defi.ni:iény revision del
perfil de Ingreso y Egreso
1.1.3. Suspension de la
Ensefianza
|
' EQUIPO DECANAL l
RECURSOS RECURSOS RECURSOS
JUNTA DE CENTRO | ypRaESTRUCTURA | HUMANOS | ECONOMICOS

COMISIONES

EVALUACION
DE
TITULACIONES

MISION, VISION VALORES

PLAN ESTRATEGICO

PLAN ANUAL

PLAN TITULACIONES

En este proceso a través de dos procedimientos se define la metodologia a aplicar en la elaboracion revision y mantenimiento del Plan
Estratégico y Plan Anual. Bajo este epigrafe encontramos también el subproceso de Planificacion de Titulaciones que se subdivide en
tres procedimientos que sirven para la definicion y revision de los perfiles de ingreso y egreso y los supuestos excepcionales que

pudieran dar lugar a la Suspension de la Ensenanza.

1.0.1. Politica y Obejtivos de Calidad

1.0.2. Planificacion anual

1.0.3. Cambio de equipo Decanal

1.1. Planificacion de Titulaciones

1.1.1. Planificacion de las Titulaciones

1.1.2. Definicion y revision del perfil de Ingreso y Egreso
1.1.3. Suspension de la Enseianza
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2. EDUCACION SUPERIOR
CLAVE 2 EDUCACION SUPERIOR EVALUACION,
" : . REVISION
Sistema Interno de Garantia de Calidad ¥ MEJORA
| RESPONSABLES I PROCEDlMlENTOSI INDICADORES
2.9
Captacion e ingreso 211 Capt?cién de alumnado
2.1.2. Acogida al alumnado
del alumnado
2.2.1. Organizacion docente
22 2.2.2. Desarrollo docente
L5t 2.2.3. Orientacién y apoyo docente al Al d
ALT_;:'?:; cay Desarrollo de la alumnado pet:;ir}ndae :greso
B 8 Ensefianza 2.2.4. Movilidad del alumnado
2.2.5. Trabajo Fin de Grado y Trabajo de
Fin de Master
203 2.3.1. Formacidn complementaria,
PFOVECCi(’)I’] y orientacién profesional y
S emprendizaje
Emprendizaje 2.3.2. Practicas e insercidn laboral

SERVICIOS RECURSOS
UPV/EHU INFRAESTRUCTURA

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
ECONOMICOS

CLAVE 2 EDUCACION SUPERIOR

2.1. Captacion e Ingreso del Alumnado

Mediante este subproceso se pretende, en primer lugar, informar al alumnado preuniversitario sobre la oferta formativa de la
Facultad, asi como de sus instalaciones y servicios. Posteriormente, el alumnado que asi lo desee se matriculara en la titulacion
elegida, siguiendo las vias de acceso que se recogen. Por ultimo, al comienzo del curso académico se realizara un acto de acogida a
este alumnado mediante el cual se le informara detalladamente del funcionamiento del Centro. Este subproceso se divide en dos
procedimientos:

2.1.1. Captaciéon del Alumnado

2.1.2. Acogida al alumnado

2.2. Desarrollo de la Enseiianza

El eje central del proceso clave de Educacion Superior incluye los aspectos organizativos de la docencia como horarios, distribucion de
grupos y subgrupos, asignacion de profesorado, calendario de examenes, el propio desarrollo de la ensefianza y su evaluacion, y las
actividades para orientar al alumnado sobre el camino a seguir cuando finalice los estudios. Asi mismo entendemos como un objetivo
mas del proceso de Educacion Superior la oportunidad de brindar al alumnado una formacion integral cursando parte de sus estudios
en otros Centros universitarios estatales, europeos, etc.

Este subproceso se desarrolla mediante los siguientes procedimientos:

2.2.1. Organizacion docente

2.2.2. Desarrollo docente

2.2.3. Orientacion y apoyo docente al alumnado

2.2.4. Movilidad del Alumnado

2.2.5. Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master

2.3. Proyeccion y Emprendizaje

En la Facultad de Bellas Artes siempre ha existido una sensibilidad especial hacia el conjunto de actividades complementarias que
entendemos inexcusables para la consecucion de una formacion integral y hemos desarrollado una compleja red de convenios y
acuerdos para ofrecer a nuestro alumnado la posibilidad de realizar practicas en empresas o instituciones y otras actividades de
formacion.

Este subproceso se desarrolla en dos procedimientos:

2.3.1. Formacion Complementaria, orientacion profesional y emprendizaje

2.3.2. Practicas e Insercion Laboral
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APOYO 3 GESTION
Sistema Interno de Garantia de Calidad
1 RESPONSABLES | PROCEDIMIENTOS | INDICADORES |
31 311 Acogidade PDIy PAS
PERSONAL o 3.1.2 Gestion de PDIy PAS
NUEVO INGRESo | Gestion de recursos 313 Reconocimientos PERSONAL
humanos: PD1Y PAS 3.1.4 Movilidad da PDIy PAS
3.2, 3.2.1. Gestién Presupusstaris
NORMATIVA Gestidn Presupuestaria 3.2.2. Gestién de RecursosMatzrisles BECAS , CERTIFICADOS,
y de Recursos Materiales 3.2.3, Gestién de Servicios CONVALIDACIONES
3.3.1. Accesoy Matriculacion
3.3.2 Actas
3 3.3.3.Bacas, certificados y titulos MEJORA
EDIFICIO
Gestion Academica JUEES G
i
RECURSOS RECURS0S HUMANOS RECURSOS
INFRAESTRUCTURA EQUIPO DECANAL ECONOMICOS
COMISIONES
APOYO 3 GESTION

3.1. Gestion de recursos humanos: PDly PAS

Se trata de un subproceso de apoyo al normal desarrollo del proceso clave de la Escuela. En efecto, sin un personal académico y de
administracion y servicios suficientemente capacitado y organizado no se puede asegurar la Calidad de la docencia, ni de los servicios
que ofrece la Escuela. No obstante, las limitaciones de los Centros de la UPV/EHU en este subproceso son evidentes, puesto que la
politica de personal y la captacion, selecciéon, formacion, evaluaciéon, promocién y reconocimiento se encuentran centralizados por
distintos Vicerrectorados de la UPV/EHU en el caso del PDl y por la Gerencia en el caso del PAS. No hay que olvidar ademas, que la
promocion académica del PDI viene regulada por la legislacion universitaria estatal. Por lo tanto, en este subproceso se han detallado
aquellas acciones referentes a PDI y PAS en la que la Escuela dispone de capacidad de actuacion, y se han diferenciado los siguientes
procedimientos:

3.1.1. Acogida de PDl y PAS

3.1.2. Gestion de PDIly PAS

3.1.3. Reconocimientos

3.1.4. Movilidad de PDIy PAS

3.2. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

El primer procedimiento se centra en la gestion del presupuesto, tanto ordinario como extraordinario, asignado a la Facultad por la
UPV/EHU. El segundo desarrolla la gestion de los recursos materiales desde que se adquieren hasta que se retiran, incluyendo su
incorporacion al inventario, mantenimiento preventivo y reparaciones que surgieran. En el ultimo procedimiento se describen los
servicios existentes en la Facultad, que son gestionados en su gran mayoria desde la propia Universidad, y por tanto, la competencia
de la Facultad esta basicamente centrada en la realizacion del seguimiento de los mismos.

3.2.1. Gestion Presupuestaria

3.2.2. Gestion de Recursos Materiales

3.2.3. Gestion de Servicios

3.3. Gestion Académica

Es un subproceso de apoyo que se lleva a cabo fundamentalmente desde la Secretaria de la Facultad. Esta claramente orientado como
servicio al alumnado y se recoge la gestion de toda la documentacion que debe ir aportando y que se va generando a lo largo de su
devenir por la Escuela. Esta subdividido en los siguientes procedimientos:

3.3.1. Acceso y Matriculacion

3.3.2. Actas

3.3.3. Becas, certificados v titulos
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ESTRATEGICO 4 COMUNICACION EVALUACION
s ; - DE LA
Sistema Interno de Garantia de Calidad COMUNICACION

| RESPONSABLES | PROCEDIMIENTOS | INDICADORES |

INFORMACION

4.0.1. Comunicacion agrupos de interés

internasy externos ;
PLAN DE COMUNICACION

4.0.2. Comunicacion administrativa

GRUPOS DE INTERES

{ EQUIPO DECANAL RECURSOS
JUNTA DE CENTRO | |NFRAESTRUCTURA
COMISIONES WEB,BOLETIN,
BBAA BITAKORA

RECURSOS
ECONOMICOS

RECURSOS
HUMANOS

ESTRATEGICO 4 COMUNICACION
Mediante este subproceso se describen los procedimientos empleados por la Facultad para publicar informacion sobre sus
titulaciones, politica y objetivos de Calidad, resultados y toda aquella informacion de interés para los miembros de la comunidad
universitaria y para la sociedad. De forma general la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de todos los subprocesos y procedimientos que despliega el Centro ya que en todos ellos se incluye la vinculacion a un proceso de
Comunicacion hacia los Grupos de Interés. Dado que la Facultad genera gran cantidad de informacion de tipo no administrativo
hemos separado éste tipo de comunicacion por su especificidad.
4.0.1. Comunicacion a grupos de interés internos y externos

4.0.2. Comunicacion administrativa
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5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

ENCUESTAS
SATISFACCION

RESULTADOS GESTION
DOCENTEY ADMINISTRATIVA

INFORMES DE PROCESOS

SUGERENCIAS, QUEIAS,
RECLAMACIONES

OBJETIVOS

ESTRATEGICO 5 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Sistema Interno de Garantia de Calidad
1 RESPONSABLES I PROCEDIIVIIENTOS' IND!CADORES,

5.01. Evaluacién, RevisiényMejora

502 Gestién de sugerencias, quejas
¥ reclamaciones INFORMES TITULACIONES

5.0.3. Accionesy modificaciones delos
Masteres

521
., . 511 Formaciéncontinua/complementariaPDI|  |NFORMES GESTION
Formacion continua 5.1.2. Formacion continua PAS
5.2
Satisfaccion d 5.2.1. Evaluacién de la docencia
atisfaccion de 52.2. Medicién de satisfaccién PDI, PASy otros | PLAN DE MEJORA
Grupos de Interés grupos de interés

A

RECURSOS
INFRAESTRUCTURA

’ EQUIPO DECANAL
JUNTA DE CENTRO
COMISIONES

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
ECONOMICOS

ESTRATEGICO 5 EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Se trata de un proceso imprescindible para la gestion del Centro bajo el principio de Calidad. El objetivo principal es que la facultad sea
capaz de medir todas sus actividades y mediante su revision particular y consiga planificar y desarrollar propuestas de mejora.

Se evalla el propio Sistema de Garantia Interna de Calidad, se recoge de forma directa o indirecta la satisfaccion de los Grupos de
Interés, se evaltan los resultados obtenidos por el alumnado, los egresados/as, el profesorado, el personal y la propia Facultad, etc.
Con toda esta informacioén se procede a realizar la revisidn y consecuente mejora materializada en dos informes: Informe de
Seguimiento del Titulo/s y el Informe de Gestion Anual. Ambos infomes integran sendos planes de acciones de mejora que podrian
suponer cambios en el propio Sistema y/o su Mapa de Procesos y procedimientos.

Unidos a los tres procedimientos especificos de evaluacion, revision y mejora, aparecen los subprocesos de Formacion Continua Y
Satisfaccion de grupos de Interés. La Formacion continua es entendida como un subproceso instaurado en la Facultad como via de
mejora continua. La medida de Satisfaccion de los grupos de interés la entendemos como la fuente de informacion para poder
detectar los puntos débiles y las fortalezas y actuar en consecuencia.

5.0.1. Evaluacion, Revisién y Mejora
5.0.2. Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.0.3. Acciones y modificaciones de los Masteres

5.1. Formacion continua
5.1.1. Formacion Continua/Complementaria PDI
5.1.2. Formacién Continua PAS

5.2. Satisfaccion de Grupos de Interés
5.2.1. Evaluacion de la docencia

5.2.2. Medicion de satisfaccion PDI, PAS y otros grupos de interés

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE PARTICIPANTES

1.0.1, Politica y objetivos de calidad

Decano/a Equipo Decanal

Comision de Calidad
Junta de Centro

1.0.2, Planificacién Anual

Decano/a Equipo Decanal

Junta de Centro
Comisién de Calidad

1.0.3, Cambio de equipo Decanal

Secretario/a Académico/a Junta de Centro

Equipo Decanal
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1.1.1, Planificacién de Titulaciones

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Departamentos

Responsable Master Universitario en Investigaciony
Creacion en Arte (INCREARTE)
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

Equipo Decanal
Comision de Ordenacion Académica

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnologico y Performativo
Junta de Centro

Responsable Master Universitario en Conservaciony
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Responsable Master Universitario en Pintura
Comision de Plan de Estudios/Titulacion
Coordinadores de grado

Comision de Calidad

Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcion

1.1.2, Definicion y revision del perfil de
Ingresoy Egreso

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcién

Secretario/a Académico/a

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Decano/a

Responsable Master Universitario en Investigaciony
Creacion en Arte (INCREARTE)
Responsable Master Universitario en Pintura

Comision de Plan de Estudios/Titulacion

Responsable Master Universitario en Conservaciony
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Comisién de Calidad

Coordinadores de grado
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

1.1.3, Suspension de la Enseianza

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Jefe de negociado

Responsable Master Universitario en Pintura
Equipo Decanal

PDI

Secretario/a Académico/a

Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcion

Responsable Master Universitario en Conservacion y
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Decano/a

Responsable Master Universitario en Investigaciony
Creacion en Arte (INCREARTE)
Comision de Plan de Estudios/Titulacion

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Junta de Centro

Coordinadores de grado

2.1.1, Captacion de alumnado

Secretario/a Académico/a

Coordinadores de grado

Responsable Master Universitario en Pintura
Secretario/a Académico/a

Alumnado

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcion
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PDI

Responsable Master Universitario en Conservaciony
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Responsable Master Universitario en Investigaciony
Creacion en Arte (INCREARTE)

2.1.2, Acogida al alumnado

Secretario/a Académico/a

Secretario/a Académico/a
PAS

Conserjeria

Alumnado Colaborador
Equipo Decanal

Jefe/a de Administracion

2.2.1, Organizacion Docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Departamentos
Junta de Centro
Equipo Decanal

2.2.2, Desarrollo docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Departamentos

PDI

Vicedecano/a de Ordenacioén Académica
Coordinadores de grado

Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcion

Responsable Master Universitario en Investigacion y
Creacioén en Arte (INCREARTE)

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo

Equipo Decanal

Responsable Master Universitario en Conservacion y
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

Responsable Master Universitario en Pintura

2.2.3, Orientacion y apoyo docente al
alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Secretario/a Académico/a

Responsable Master Universitario en Investigaciony
Creacioén en Arte (INCREARTE)

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnologico y Performativo

Junta de Centro

Alumnado
Comision de Plan de Estudios/Titulacion

Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcion

Coordinadores de grado

Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Equipo Decanal

Responsable Master Universitario en Conservaciony
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Responsable Master Universitario en Pintura

PDI

2.2.4, Movilidad del alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Internacionales

Junta de Centro

Secretari@ RR Internacionales

Decano/a

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales

2.2.5, Trabajo Fin de Grado y Trabajo de
Fin de Master

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Jefe de negociado

PDI

Junta de Centro

Departamentos

Alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
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Secretario/a Académico/a
Secretaria

Comision de Trabajo de Fin de Grado
Equipo Decanal

2.3.1, Formaciéon complementaria,

orientacion profesional y emprendizaje

Vicedecano/a de Extension
Universitaria

Comision de extension universitaria
PDI

Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcion

Técnico/a de centro

Responsable Master Universitario en Investigacion y
Creacioén en Arte (INCREARTE)

Coordinadores de grado

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Responsable Master Universitario en Pintura

Responsable Master Universitario en Conservacion y
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Vicedecano/a de Extension Universitaria

Equipo Decanal

2.3.2, Practicas e insercion laboral

Vicedecano/a de Extension
Universitaria

PDI
Técnico/a de centro
Vicedecano/a de Extension Universitaria

3.1.1, Acogida de PDly PAS

Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Administracion
Secretario/a Decano/a
Departamentos

3.1.2, Gestion de PDl y PAS

Jefe/a de Administracion

Secretaria
Departamentos
Secretario/a Decano/a
Jefe/a de Administracion
Decano/a

3.1.3, Reconocimientos

Decano/a

Decano/a
Jefe/a de Administracion
Secretario/a Académico/a

3.1.4, Movilidad de PDIy PAS

Vicedecano/a de Relaciones
Internacionales

Secretari@ RR Internacionales

PDI

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales
Departamentos

Decano/a

PAS

3.2.1, Gestion Presupuestaria

Vicedecano/a de infraestructuray
asuntos econémicos

Jefe/a de Administracion

Vicedecano/a de infraestructura y asuntos
econdmicos
Junta de Centro

3.2.2, Gestion de Recursos Materiales

Vicedecano/a de infraestructuray
asuntos econémicos

Servicios Centrales

Vicedecano/a de infraestructura y asuntos
econdmicos
Técnicos especialistas u oficiales de laboratorio

Jefe/a de Administracion

3.2.3, Gestion de Servicios

Jefe/a de Administracion

Vicedecano/a de infraestructura y asuntos
econémicos
Conserjeria

Jefe/a de Administracion

3.3.1, Acceso y Matriculacion

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Jefe/a de Administracion
Equipo Decanal
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Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Secretaria
Jefe de negociado

3.3.2, Actas

Jefe de negociado

Junta de Centro
Secretario/a Académico/a
Jefe de negociado
Secretaria

PDI

3.3.3, Becas, certificados y titulos

Jefe de negociado

Secretario/a Académico/a
Secretaria

Jefe de negociado

tutor de beca

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos

Vicedecano/a de Extension
Universitaria

Técnico/a de centro
Jefe/a de Administracion
Vicedecano/a de Extension Universitaria

4.0.2, Comunicacion administrativa

Jefe de negociado

Secretario/a Decano/a
Secretaria

Jefe/a de Administracion
Jefe de negociado

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacién Docente

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente
Comision de Calidad

Equipo Decanal

Decano/a

Gestores de todos los procesos y procedimientos
Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Coordinadores de grado

5.0.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefe/a de Administracion

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente
Equipo Decanal

Decano/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Conserjeria

Jefe/a de Administracion

5.0.3, Acciones y modificaciones de los
Masteres

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacién Docente

Responsable Master Universitario en Pintura

Responsable Master Universitario en Ceramica: Arte y
Funcién

Equipo Decanal

Responsable Master Universitario en Conservacion y
Exhibicion de Arte Contemporaneo (CYXAC)
Responsable Master Universitario en Investigaciony
Creacioén en Arte (INCREARTE)

Comision de Calidad

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnologico y Performativo
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

5.1.1, Formacion continua /
complementaria PDI

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacién Docente

Equipo Decanal
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente
Tutores de formacion continua

5.1.2, Formacion continua PAS

Jefe/a de Administracion

Decano/a
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente
Jefe/a de Administracion

5.2.1, Evaluacion de la docencia

Vicedecano/a de Ordenaciéon
Académica

Vicedecano/a de Ordenacién Académica
Grupos de mejora
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Vicedeca‘nola de Calidad e Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente
5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PASy | Innovacion Docente Equipo Decanal

otros grupos de interés
grup Comision de Calidad

6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
1. PLANIFICACION 1.0.1, Politica y objetivos de
calidad
1. PLANIFICACION 1.0.2, Planificacion Anual n° de reuniones de planificacion del equipo directivo
1. PLANIFICACION 1.0.3, Cambio de equipo Decanal
1.1 Planificacion de Titulaciones 1.1.1, Planificacion de Informe Titulacion Master (M)
Titulaciones Informe de titulacion de Grado (G)
Nimero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas
(EHUNDU 2017/18)
Reuniones de la Comision de Estudios de Grado (G)
1.1 Planificacion de Titulaciones 1.1.2, Definicion y revision del Grado de satisfaccion de los empleadores con el perfil de egreso
perfil de Ingreso y Egreso de los graduados (G)
Satisfaccion del alumnado con la informacién Guia docente
(G)
1.1 Planificacion de Titulaciones 1.1.3, Suspension de la Grado de satisfaccion de los grupos de interés con la titulacion
Ensefnanza (G)
Numero de alumnos matriculados en los Gltimos 5 afios (G)
Tasa de empleo de los egresados en los Ultimos 5 afios (G)
2.1 Captacion e ingreso del 2.1.1, Captacion de alumnado N° Ferias Orientacion Universitaria (FOU)
alumnado N° PDI en las JPA
N° PDI en las actividades practicas de orientacion Bachiller
N° alumnas/os participantes en las JPA
N° centros de bachillerato participantes en las JPA
N° de Centros de Educacion Secundaria (CES) visitados para la
orientacion universitaria.
Ne° de actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el
centro (eventos, foros, exposiciones,...) (EHUNDU 2016, 2017/18)
N° visitantes en los stands de las FOU
Satisfaccion con actividades practicas de orientacion para
estudiantes de bachillerato
2.1 Captacion e ingreso del 2.1.2, Acogida al alumnado Alumnado en nimero asistente a la Jornada acogida
alumnado Satisfaccion global con la Jornada de Acogida
2.2 Desarrollo de la Ensefianza 2.2.1, Organizacion Docente % de PDl adscrito al centro con vinculacion permanente a
tiempo completo (EHUNDU 2016, 2017/18)
% PDI Doctor adscrito al centro a tiempo completo (EHUNDU
2017/18)
% PDI doctor que imparte docencia en grado
N° reuniones de coordinacion asignaturas multidisciplinares
N° reuniones de coordinacion de asignatura
N° reuniones de coordinacion de grado
Nidmero de alumnado matriculado CASTELLANO en 1° CURSO
Numero de alumnado matriculado CASTELLANO en 2° CURSO
Nimero de alumnado matriculado EUSKERA en 1° CURSO
Numero de alumnado matriculado EUSKERA en 2° CURSO
2.2 Desarrollo de la Ensenanza 2.2.2, Desarrollo docente % PDI acreditado en idiomas no oficiales
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% de asignaturas impartidas en euskera (G)
% de empleo encajado (G)

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Grado de satisfaccién con la docencia (M)

N° de grupos focales con alumnado por titulacién (EHUNDU
2017/2018)

Ocupacion de la titulacion (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
Tasa de Graduacién (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio (RD 1393) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)
Tasa de evaluacion (M)
G
G
G
G

Tasa de evaluacion curso 1°
Tasa de evaluacion curso 2°
Tasa de evaluacion curso 3°

Tasa de evaluacion curso 4°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
)

Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

_— e~ o~ e~

)
)
)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (M)
Tasa de éxito (G)
G
G

G
G

Tasa de éxito curso 1°
Tasa de éxito curso 2°

Tasa de éxito curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 4°

2.2 Desarrollo de la Enseinanza 2.2.3, Orientacion y apoyo Grado satisfaccion alumno tutorizado
docente al alumnado
N° PDI tutor

N° programas de tutoria docente

2.2 Desarrollo de la Enseinanza 2.2.4, Movilidad del alumnado % Grado satisfaccion alumnado incoming con los programas de
movilidad

N° Estudiantes recibidos de Otros Destinos (EHUNDU 2016) (G)

% Grado satisfaccion alumnado outgoing con los programas de
movilidad
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Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)

Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° Estudiantes enviados a América Latina (EHUNDU 2016) (G)
N° Estudiantes enviados a Otros Destinos (EHUNDU 2016) (G)
N° Estudiantes enviados de Erasmus (G)

N° Estudiantes enviados de SICUE (G)

N° Estudiantes recibidos de América Latina (EHUNDU 2016) (G)
N° Estudiantes recibidos de Erasmus (G)

N° Estudiantes recibidos de SICUE (G)

N° de Universidades socias en convenios de movilidad (EHUNDU
2016)

N° de alumnado participante en el programa BUDDY
N° de convenios de intercambio formalizados

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad
(EHUNDU 2017/18)

2.2 Desarrollo de la Ensenanza

2.2.5, Trabajo Fin de Grado y
Trabajo de Fin de Master

% de alumnado de TFG aprobado por GRADO (G)

% de alumnado de TFG presentados por GRADO (G)
Calificacion media TFG por GRADO (G)

Numero de renuncias por GRADO (G)

N° de TFG realizados y defendidos en castellano

N° de TFG realizados y defendidos en euskera

Numero de estudiantes de TFG matriculados por GRADO (G)

nimero de estudiantes repetidores por GRADO (G)

2.3 Proyecciony Emprendizaje

2.3.1, Formacion
complementaria, orientacion
profesional y emprendizaje

Ne° de estudiantes que acredita participacion/formacion en
calidad, innovacion, sostenibilidad y otros (EHUNDU 2017/18)

N° de actividades de formacion en emprendizaje realizado

2.3 Proyecciony Emprendizaje

2.3.2, Practicas e insercion laboral

% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (G)

N° de convenios con empresas y otras entidades firmados por el
centro para facilitar las practicas del alumnado (EHUNDU 2016)

N° de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares
y/0 TFGs y TFMs con empresas y entidades sociales (EHUNDU
2017/18)

N° de grupos focales con empleadores en cada titulacion
(EHUNDU 2017/18)

Numero de alumnos/as que han finalizado las practicas

Numero de docentes implicados/as en labores de tutoria de las
practicas

Numero de practicas finalizadas por el alumnado
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)
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Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

3.1 Gestion de recursos
humanos: PDly PAS

3.1.1, Acogida de PDly PAS

Ndmero de PAS total

3.1 Gestion de recursos
humanos: PDly PAS

3.1.2, Gestion de PDIly PAS

Nuamero de altas y bajas tramitadas de PDly PAS

Numero de licencias concedidas para actividades de formacion
PAS

Numero de licencias concedidas para actividades de formacion
PDI

3.1 Gestion de recursos
humanos: PDly PAS

3.1.3, Reconocimientos

N° de personas reconocidas PAS

N° de personas reconocidas alumnado

Grado de satisfaccion con el reconocimiento (de 0 a 5)
N° de personas reconocidas PDI

Numero de actos de reconocimiento celebrados

3.1 Gestion de recursos
humanos: PDly PAS

3.1.4, Movilidad de PDly PAS

PAS in-coming
PAS out-going
PDI out-going

PDl in -coming

Recursos Materiales

3.2 Gestion Presupuestaria y de

3.2.1, Gestion Presupuestaria

% que expresa la diferencia entre las necesidades y el
presupuesto global del Centro.

Incremento presupuesto ordinario de funcionamiento

Recursos Materiales

3.2 Gestion Presupuestaria y de

3.2.2, Gestion de Recursos
Materiales

Total de gasto econdémico en funcién de las solicitudes de
compra realizadas.

Recursos Materiales

3.2 Gestion Presupuestaria y de

3.2.3, Gestion de Servicios

Ingresos por utilizacion del servicio de reprografia

3.3 Gestion Académica

3.3.1, Acceso y Matriculacion

% de incremento de matricula de nuevo ingreso por
preinscripcion (G)

Adecuacion de la titulacién (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

n° de plazas ofrecidas de nuevo ingreso

3.3 Gestion Académica

3.3.2, Actas

PORCENTAJE DE ACTAS FIRMADAS EN PLAZO
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3.3 Gestion Académica

3.3.3, Becas, certificados y titulos

Numero de becas solicitadas
Numero de certificados (C.A.P.y C.A.0.) emitidos

Nuamero de titulos tramitados

4. COMUNICACION

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas de caracter curricular, del alumnado relacionadas con
el aprendizaje (EHUNDU 2017/18) (G)

Nuamero de actividades de proyeccion social
Numero de articulos publicados en blog
Numero de boletines publicados

Numero de listas de distribucion activas
Numero de seguidores en Facebook
Numero de seguidores en Instagram

Numero de subscriptores/as boletin informativo semanal

4. COMUNICACION

4.0.2, Comunicacion
administrativa

Numero de visitas a la web de la Facultad de Bellas Artes de la
UPV/EHU

5. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.0.1, Evaluacioén, Revisiony
Mejora

N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit (EHUNDU
2017/18)

Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SGIC
del centro (EHUNDU 2017/18)

Solicitud de visita externa para la certificacion de la
implantacion del SGIC (EHUNDU 2017/18)

5.EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.0.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

N° de sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el
funcionamiento del centro

Porcentaje de resolucion de sugerencias, quejas y
reclamaciones sobre el funcionamiento del centro

5. EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

5.0.3, Acciones y modificaciones
de los Masteres

5.1 Formacion Continua

5.1.1, Formacion continua /
complementaria PDI

Grado de satisfaccion con la formacion

N° de PDI que participa en los cursos FOPU organizados por el
SAE/HELAZ de la UPV/EHU

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la
promocion de material docente en euskera (EHUNDU 2017/18)

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades
de formacion promovidas por el centro y/o los departamentos
para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion,
liderazgo y gestion avanzada) EHUNDU 2017/18

5.1 Formacion Continua

5.1.2, Formacion continua PAS

Numero de actividades de formacion realizadas

Porcentaje del PAS participante sobre el total del PAS del
Centro

5.2 Satisfaccion de grupos de
interés

5.2.1, Evaluacion de la docencia

% PDI evaluado con Docentiaz (EHUNDU 2017/18)

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

5.2 Satisfaccion de grupos de
interés

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

Satisfaccion PAS

Satisfaccion PDI

7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES

SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

1.0.1, Politica y objetivos de
calidad

1.0.2, Planificacion Anual
calidad.
1.0.3., Cambio de equipo Decanal

5.0.1, Evaluacion, revisiony

mejora
2 Existencia del procedimiento que 1.0.1, Politica y objetivos de
permite definir y aprobar la politica y calidad
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1.0. Politica y objetivos de
calidad

objetivos de calidad.

1.0.2, Planificacion Anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.0.1, Politica y objetivos de
calidad

1.0.2, Planificacion Anual

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

4 Difusion publicay por escrito de la
politicay los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.0.1, Politica y objetivos de
calidad

1.0.2, Planificacion Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politica y
objetivos de calidad.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

5.2.1, Evaluacion de la docencia

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.0.1, Politica y objetivos de
calidad

1.0.2, Planificacién Anual

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefno, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.1.1, Planificacion de las
Titulaciones de Grado
1.1.2, Definicion y revision del
perfil de Ingreso y Egreso

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo docente

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el diseno de las
titulaciones y sus objetivos.

1.1.1, Planificacion de las
Titulaciones de Grado

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo docente

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.1.1, Planificacion de las
Titulaciones de Grado
1.1.2, Definiciéon y revision del
perfil de Ingreso y Egreso

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo docente

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el disero, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.1.1, Planificacion de las
Titulaciones de Grado
1.1.2, Definicion y revision del
perfil de Ingreso y Egreso

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo docente
5.0.1, Evaluacion, revision y

valorar el mantenimiento, la
actualizacion y larenovacion de la oferta
formativa.

mejora
5 Presencia de sistemas de recogida y 5.0.1, Evaluacion, revisiony
analisis de informacion que permitan mejora

5.0.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5.2.2, Medicion de satisfaccion

PDI, PAS y otros grupos de interés

6 Existencia de mecanismos que
faciliten laimplementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

principales grupos de interés sobre la
calidad de las ensefhanzas.

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer cémo el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.1.3, Suspension de la Ensefianza

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admisiony
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.1.2, Definicion y revision del
perfil de Ingreso y Egreso

2.1.1, Captaciéon de alumnado
2.1.2, Acogida al alumnado

2.2.2, Desarrollo docente

.2.3, Orientacion y apoyo docentg
al alumnado

2.2.4, Movilidad del alumnado
2.3.1, Formacion

complementaria, orientacion
Profesional y Emprendizaje

2.3.2, Practicas e insercién laboral

3.3.1, Acceso y Matriculacion

5.0.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS v otros grupos de interés

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

1.1.2, Definicion y revision del
perfil de Ingreso y Egreso

2.1.1, Captacion de alumnado

3.3.1, Acceso y Matriculaciéon

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.1.2, Definicion y revision del
perfil de Ingreso y Egreso

3.3.1, Acceso y Matriculaciéon

5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensefanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo docente

D.2.3, Orientacion y apoyo docentg
al alumnado

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensefanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.2.1, Evaluacién de la docencia

5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefianza y evaluacion

de los aprendizajes

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

5.2.1, Evaluacién de la docencia

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

09 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora
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1.2. Orientacion de las

Ensefnanzas a los estudiantes]

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanza y evaluacion de los
aprendizajes.

ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4, Movilidad del alumnado

2.3.2, Practicas e insercién laboral

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4, Movilidad del alumnado

2.3.2, Practicas e insercion laboral

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.2.4, Movilidad del alumnado

2.3.2, Practicas e insercion laboral

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.3.1, Formacion
complementaria, orientacion
Profesional y Emprendizaje

2.3.2, Practicas e insercion laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.3.1, Formacion
complementaria, orientacion
Profesional y Emprendizaje
2.3.2, Practicas e insercion laboral
5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.3.1, Formacién
complementaria, orientacion
Profesional y Emprendizaje
2.3.2, Practicas e insercion laboral
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.0.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.0.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.0.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las enseianzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informen sobre normativas
que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.2, Acogida al alumnado

2.2.1, Organizacion Docente

D.2.3, Orientacion y apoyo docentg
alalumnado
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1.2. Orientacion de

Ensenanzas a los estudiantes

las
los estudiantes

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensefianzas a

4.0.1, Comunicacion a grupos de

interés internos y externos

4.0.2, Comunicacion
administrativa

calidad del personal

docencia

1.3. Garantiay mejora de la

académicoy de apoyoala

1 Definicion de la politica de

la docencia

personal académico y de apoyo a

01 Existencia de un 6rgano con
capacidad para definir y aprobar la
politica del personal académicoy de
apoyo a la docencia, el acceso, la

reconocimiento

formacion, la evaluacion, la promociony

3.1.1, Seleccion y Acogida de PDl y
PAS

3.1.2, Gestion de PDly PAS

3.1.3, Reconocimientos

5.1.1, Formacion continua /
complementaria PDI

5.1.2, Formaciéon continua PAS

02 Especificacion del modo en que los

grupos de interés participan en la

definicion y desarrollo de la politica del

personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.2, Gestion de PDly PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.2, Gestion de PDly PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.0.2, Planificacion Anual

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion

y de apoyo a la docencia

2 Acceso del personal académico

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académico y de apoyo a la docencia.

administrativa
3.1.1, Seleccion y Acogida de PDl y
PAS

3.1.2, Gestion de PDly PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

3.1.2, Gestion de PDIy PAS

5.2.1, Evaluacion de la docencia

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en el acceso del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

5.2.1, Evaluacion de la docencia

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

3 Formacion del personal
académicoydeapoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

5.1.1, Formacion continua /
complementaria PDI

5.1.2, Formacion continua PAS

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

5.1.1, Formacion continua /
complementaria PDI

5.1.2, Formacion continua PAS

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS vy otros grupos de interés

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal
académico y de apoyo a la docencia.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

5.1.1, Formacion continua /

complementaria PDI

5.1.2, Formacion continua PAS

5.2.2, Medicion de satisfaccion

4 Evaluacion, promociony
reconocimiento del personal
académicoy deapoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de

evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

PDI, PAS vy otros grupos de interés

3.1.3, Reconocimientos

5.2.1, Evaluacion de la docencia
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calidad del personal

docencia

1.3. Garantiay mejora de la

académicoydeapoyoala

4 Evaluacién, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.3, Reconocimientos

5.2.1, Evaluacion de la docencia

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

recursos materiales y
servicios

1.4.a. Gestion y mejora de los

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.2.1, Gestion Presupuestaria

3.2.2, Gestion de recursos
materiales

3.2.3, Gestion de Servicios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.2.1, Gestion Presupuestaria

3.2.2, Gestion de recursos
materiales

3.2.3, Gestion de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.2.2, Gestion de recursos
materiales

3.2.3, Gestion de Servicios

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseino,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

administracion y servicios

1.4.b. Calidad del personal de

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.1.2, Gestion de PDIy PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administraciony
servicios

3.1.2, Gestion de PDIy PAS

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

3.1.2, Gestion de PDly PAS

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

3.1.3, Reconocimientos

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora
5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas al
personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

los resultados

1.5. Analisis y utilizacion de

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensefnanzas

5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de

1.0.2, Planificacion Anual
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los resultados

1.5. Analisis y utilizacion de

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

los resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo docente

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.0.2, Planificacion Anual

2.2.2, Desarrollo docente

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo docente

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.2.2, Desarrollo docente

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.2.2, Desarrollo docente

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.0.2, Planificacion Anual

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

D.2.3, Orientacion y apoyo docentg
al alumnado
2.3.1, Formacién
complementaria, orientacion
profesional v emprendizaie

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la

insercion laboral

D.2.3, Orientacion y apoyo docentg
al alumnado
2.3.1, Formacion
complementaria, orientacion
profesional y emprendizaje
5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

D.2.3, Orientacion y apoyo docentg
al alumnado
2.3.1, Formacion
complementaria, orientacion
profesional y emprendizaje
5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS v otros grupos de interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

D.2.3, Orientacion y apoyo docentg
al alumnado
2.3.1, Formacion
complementaria, orientacion
profesional vemprendizaije

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.2.2, Medicién de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora
5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora
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los resultados

1.5. Analisis y utilizacion de

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

5.2.2, Medicion de satisfaccion
PDI, PAS y otros grupos de interés

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

5.0.1, Evaluacion, revision y
mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

02 Presencia de mecanismos que
regulen y garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
-la metodologia de ensehanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas

de practicas externas

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa
5.0.2, Gestion de sugerencias,
guejas v reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociéony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

07 Presencia de procedimientos que

informen a los grupos de interés sobre la

utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.0.1, Comunicacion a grupos de
interés internos y externos
4.0.2, Comunicacion
administrativa

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la informacion publica que se facilita

5.0.1, Evaluacion, revisiony
mejora
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1.6. Publicacion de alos grupos de interés

informacion sobre las
titulaciones

8. LISTADO DE REGISTROS

1. PLANIFICACION

1.0.1, Politica y objetivos de calidad

- Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro

[ 1.0.2, Planificacién Anual

- Actas Juntas de centro
- Informe de Gestion Anual. BBAA

- n° de reuniones de planificacion del equipo directivo

| 1.0.3, Cambio de equipo Decanal

1.1 Planificacion de Titulaciones

1.1.1, Planificacion de Titulaciones

- INFORME DE VERIFICACION FINAL ANECA GRADO. APARTADO "verificacion, seguimiento y acreditacion”
- AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO. APARTADO "verificacion, seguimiento y acreditacion”

- INFORME DE SEGUIMIENTO EMITIDO POR UNIBASQ

- INFORME DE VERIFICACION FINAL DE UNIBASQ. APARTADO "verificacion, seguimiento y acreditacion”

- MEMORIA JUSTIFICATIVA PROPUESTA DE TITULACION GRADO

- MEMORIA VERIFICADA ULTIMA VERSION. APARTADO "VERIFICACION,SEGUIMIENTO Y ACREDITACION"

- OFERTA DE PLAZAS

- PERFIL PROFESORADO: WEB OFICIAL apartado PLAN DE ESTUDIOS apartado PROFESORADO

1.1.2, Definicion y revision del perfil de Ingreso y Egreso

- PERFIL EGRESADO MEMORIA JUSTIFICACION CREACION Y DISENO
- PERFIL EGRESADO MEMORIA JUSTIFICACION ARTE
- PERFIL EGRESADO MEMORIA JUSTIFICACION CONSERVACION Y RESTAURACION

| 1.1.3, Suspension de la Ensenanza

| 2. EDUCACION SUPERIOR

2.1 Captacion e ingreso del alumnado

2.1.1, Captacion de alumnado

- Actividades Practicas Orientacion

- N° de Centros de Educacién Secundaria (CES) visitados para la orientacion universitaria

- Actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el centro (eventos, foros, exposiciones,...)
- Alumnado colaborador en las JPA

- Informe Final JPA

- Informes Actividades Practicas de Orientacion para estudiantes de bachillerato

- Libretos Informativos titulaciones de Grado
- N° Ferias Orientacion Universitaria (FOU)
-N°PDl enlas JPA 2016-2017

- N° centros de bachillerato participantes en las JPA
- N° visitantes en los stands de las FOU
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- Numero de alumnas/os participantes en las JPA
- Numero de centros de Bachillerato participantes en las JPA

- PDI participante en las acciones orientacion Bachiller

2.1.2, Acogida al alumnado

- Numero de alumnado asistente a la Jornada de acogida
-PROTOCOLO de Acogida de Nuevos/as estudiantes

- Satisfaccion global con la Jornada de Acogida

2.2 Desarrollo de la Ensehanza

2.2.1, Organizacion Docente

- PROTOCOLO DE COORDINACION

- Tabla de coordinadores

| 2.2.2, Desarrollo docente

- Bases para el desarrollo curricular de las titulaciones oficiales de la UPV/EHU

| 2.2.3, Orientacion y apoyo docente al alumnado

- GUIAS DOCENTES ASIGNATURAS

- PORTAL DEL ALUMNADO DE LA UPV/EHU

- PROTOCOLO DE TUTORIA ACADEMICA Y LISTADO DE TUTORES Y ALUMNOS ADJUDICADOS. apartado TUTORIAS
- SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION ACADEMICA (SOU)

- USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES PARA LA DOCENCIA

2.2.4, Movilidad del alumnado

- CONVOCATORIAS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

- Calendario Programa Movilidad Erasmus+

- Convocatoria reunion informativa Programas de Movilidad

- Diploma participacion programa BUDDY

- Formulario de socititud para ser BUDDY

- Formulario incoming para solicitar un estudiante BUDDY

-INFORMACION EN INGLES SOBRE GUIA DOCENTE

- Informacion general sobre programas de Movilidad Bellas Artes

- Informe actividades realizadas por BUDDY

- Memoria general movilidad alumnado

- Modelo Convenio Erasmus Programme

- Modelo Encuesta de satisfaccion alumnado incoming de todos los programas de movilidad.
- Modelo Encuesta de satisfaccion alumnado outgoing de todos los programas de movilidad.
- Programa Amaerica latina y Otros Destinos

- Programa Buddy Facultad de Bellas Artes

- Programa Erasmus

- Programa Sicue

- Protocolo Solicitud Movilidad

- Reconocimiento créditos partcipacion Programa Buddy

- SERVICIOS DE APOYO PARA LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE (RRII)

- Tablas de Convalidaciones (General)

| 2.2.5, Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master

- Informacién publica disponible sobre los Trabajos Fin de Grado

| 2.3 Proyeccion y Emprendizaje
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2.3.1, Formacion complementaria, orientacion profesional y emprendizaje

- Informe Lanbide sobre insercion laboral y adecuacion del perfil de egreso UPV/EHU

- SERVICIO DE APOYO Y ORIENTACION PROFESIONAL. CENTROS DE EMPLEO

2.3.2, Practicas e insercion laboral

- EMPRESAS PRACTICAS ENTIDADES PUBLICAS
- EMPRESAS PRACTICAS REGISTRADAS
- WEB FACULTAD APARTADO: Practicas en empresas mediante Gaur/PraktiGes

3. GESTION

3.1 Gestion de recursos humanos: PDly PAS

3.1.1, Acogida de PDly PAS

- RECEPCION NUEVO PROFESORADO Y PAS

3.1.2, Gestion de PDl y PAS

- Plataforma Informatica Gestion PDI
- Plataforma Informatica Gestion Pas
- Portal Personal Administracion y Servicios (PAS)

- Portal Personal Docente e Investigador (PDI)

3.1.3, Reconocimientos

- Actos de reconocimiento

- Certificados reconocimiento PDIl y PAS

| 3.1.4, Movilidad de PDIl y PAS

- Programa ERASMUS de movilidad con fines de docencia
- Programas de Movilidad: Personal de Administracion y Servicios

- Programas de Movilidad: Profesorado UPV/EHU

3.2 Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

3.2.1, Gestion Presupuestaria

- Ejecucion gasto presupuestario anual

- Plataforma Informatica Gestion Econémica

3.2.2, Gestion de Recursos Materiales

- Listado Contratos de Mantenimiento BBAA
- Partes dados a Mantenimiento.

- Solicitud Infraestructura Docente

3.2.3, Gestion de Servicios

- Descripcion de Servicios de la Facultad

3.3 Gestion Académica

3.3.1, Acceso y Matriculacion

- ACCESO A LA UNIVERSIDAD
- CRITERIOS DE ADMISION APLICABLES AL GRADO. APARTADO "DESCRIPCION"
- Limite de plazas de los grados

- NORMATIVA DE PERMANENCIA

[ 3.3.2 Actas

- ACTAS ASIGNATURAS

[ 3.3.3,Becas, certificados y titulos

- Alumnado con reconocimiento de créditos

- Becas y ayudas al estudio
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- EXPEDIENTE ACADEMICO
- Normativa General UPV/EHU reconocimiento créditos

- Tramites solicitud del Titulo

| 4.0.1, Comunicacion a grupos de interés internos y externos |

-BLOG DE LAFACULTAD DE BELLAS ARTES EHUSFERA BBAA BITAKORA

- BLOG DEL GRADO CONSERVACION Y RESTAURACION DE BIENES CULTURALES
- BLOG EHUSFERA ESCULTURA

-BLOG EHUSFERA PINTURA

- BOLETIN BBAA. WEB FACULTAD BBAA. APARTADO BOLETIN

- EHUSFERA UPV EHU

- PUBLICACION INTERDISCIPLINAR FABRIKART. Arte, Tecnologia, Industria, Sociedad
- PAGINA DE FACEBOOK DE LA FACULTAD DE BBAA

- PAGINA WEB INSTITUCIONAL DEL GRADO

- REVISTA AUSART

- REVISTA MNEMOSINE ARTE Y HUMANIDADES

- VISITAS A LA PAGINA WEB DE LA FACULTAD
4.0.2, Comunicacion administrativa
- CALENDARIO Y HORARIOS GRADO

- Tramites Secretaria BBAA

| 5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora |

| 5.0.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

- Buzon sugerencias Facultad de Bellas Artes

- Documento Instancia Genérica

[ 5.0.3, Acciones y modificaciones de los Masteres

| 5.1.1, Formacion continua / complementaria PDI |

- Formacion docente del profesorado universitario (FOPU)

-Informe de resultados de las encuestas

- Oferta de cursos al PDI

[ 5.1.2, Formacién continua PAS

- Actividades Formativas PAS

- Formacion y planificacion del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

| 5.2.1, Evaluacion de la docencia |

- Encuesta satisfaccion del alumnado

- Informe de resultados del programa Docentiaz. BBAA

| 5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y otros grupos de interés
- ACTA DE LA REUNION DEL GRUPO FOCAL CON EMPLEADORES

- EHUnNBIzi 2016
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1. PLANIFICACION

Codigo 1.0.1 Version 3 Fecha aprobacion| 27/05/2019
Nombre Politica y objetivos de calidad
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, estableciendo las areas prioritarias de accion respecto al compromiso del centro con la gestion
de la calidad.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal PAS
Comisién de Calidad Alumnado
Junta de Centro PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.2.2, Gestion de Recursos Materiales
4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro
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*Politica y Objetivos de
Calidad vigentes

+Plan Estratégico de la UPV/
EHU

sInforme de Gestidn Anual:
Plan de Acciones de Mejora

+Quejas, sugerencias y

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

Procedimiento: 1.0.1, Politica y objetivos de calidad

Version:3

POLITICA DE CALIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Equipo
Direccion

Comision
Calidad

Junta Centro

reclamaciones
sInformes de las Agencias
sLegislacion universitaria
«Criterios y Directrices del
EEES

\-—.____..a-/“/’;._‘-“\

Y

Diagndstico de necesidades sobre
Politica y Objetivos de Calidad

l

¢ Reformulacién de la Politica y
Obijetivos de Calidad?

SI

s

Elaboracion de un borrador de la
Palitica y Objetivos de Calidad

i

Y

Enmiendas y

sugerencias

Calidad

. | Definicion de la Politica y Objetivos de
Ll

Aprobacion de la
Politica y

Objetivos de
Calidad

Y

Evaluacién,

Revision y
Mejora

A
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Facultad de Bellas Artes

1. PLANIFICACION

Codigo 1.0.2

Version 14

Fecha aprobacion| 22/07/2019

Nombre

Planificacion Anual

Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision del plan anual de gestion de la facultad.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal PAS
Junta de Centro Alumnado
Comisién de Calidad PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion
Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)

Reglamento de la comision de calidad de centro

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

n° de reuniones de planificacion del equipo directivo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.1, Planificacion de Titulaciones

1.1.2, Definicion y revision del perfil de

Ingresoy Egreso
2.1.1, Captacion de alumnado

2.2.1, Organizacion Docente

2.3.1, Formaciéon complementaria,

orientacion profesional y emprendizaje
4.0.1, Comunicacion a grupos de interés

internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1.1, Formacioéon continua /
complementaria PDI
5.2.1, Evaluacion de la docencia

Instruccion planificacion Anual

REGISTROS

Actas Juntas de centro
Informe de Gestion Anual. BBAA

n° de reuniones de planificacion del equipo directivo
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Procedimiento: 1.0.2, Planificacion Anual

DOCUMENTACION

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

EQUIFO DECANAL

Version:14

DOCUMENTACION

ENTRADA COMISION CALIDAD JUNTA CENTRO SALIDA
Flan Esiratégico
L Propuesta ; B}
CENTRO * pLAN ANUAL [* Modificaciones
Encuestas grupos @
de inferés
“\‘-‘_—F/-I'-'_'I-‘\
Aprobacion del ACTA JUNTA
7| PLAN ANUAL il
Memaoria Anual de
Gestidn
el Firma tel FLAN | sl
l PLAN ANUAL
= FIRMADO
Puesta marcha
ACCIONES
4.0.2
»| SEGUIMENTD COMUNICACION A
INDICADORES GRUPOS DE
INTERES
INTERNOS Y
EXTERNOS
REVISION FINAL
Informe Final
»  Seguimiento
e
5.0.1
EVALUACION
REVISION
MEJORA
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ARTE
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FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

1. PLANIFICACION

Codigo

1.0.3

Version

Fecha aprobacion| 08/02/2021

Nombre

Cambio de equipo Decanal

Responsable

Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Prever los pasos necesarios para el cambio de Equipo Decanal

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Junta de Centro

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

REGISTROS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

Procedimiento: 1.0.3, Cambio de equipo Decanal Version:3

ESTRATEGICO 1 PLANIFICACION
1.0.3.CAMBIO DE EQUIPO DECANAL

SERVICIO DE
CALIDAD Y
EVALUACION
INSTITUCIONAL

E.D. SALIENTE E.D. ENTRANTE

—

Decano
Caonvoca al nuavo
Equipo Directivo

Decanofa

y
PRC
Presenta el Mapa
de procesos del
Centro

X 3

PRC
Presenta el SGIC
con UNIKUDE

¥

FRC
Presenta el PAM
en proceso de
implamantacidn

v

PRC
Cambia en
LIMIKLIDE |la
Gestién permisos
usuarics para el
nuevo equipo

QUIPO
DIRECTIVO
Asigna
ponsabilidad
¥

Comunicacion
entre nuevo PRC
y el técnico de
referencia del

Formacion al ED..
entrante sobre el
SGIC

r

) Evaluacidn,
S el »| Revisién y Mejora

del KEIZ'SCEI
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FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

1. PLANIFICACION

Codigo 1.1.1 Version 33 Fecha aprobacion| 09/02/2021

Nombre Planificacion de Titulaciones

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de disefio de titulacion (grados en ARTE, CREACION Y DISENO y CONSERVACION Y
RESTAURACION DE BIENES CULTURALES) en las tres etapas siguientes: 1.1.1.A-ELABORACION DEL
MAPA DE TITULACIONES, 1.1.1.B-AUTORIZACION DE LA ENSENANAZA.

1.1.1.C.-REAJUSTE DE LOS PLANES DE ESTUDIOS DE CADA TITULACION EN BASE A LOS DATOS
PROPORCIONADOS POR LOS INFORMES DE SEGUIMIENTO DE LOS TITULOS.

Definir también el proceso de diseno de los masteres

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Departamentos Futuro Alumnado
Responsable Master Universitario en Alumnado

Investigacion y Creacion en Arte (INCREARTE)

. ) .. Centros de ensenanza Secundaria (profesorado,
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente (p

orientadores y alumnado)
Equipo Decanal PDI

Comision de Ordenaciéon Académica Agencias de Calidad (UNIBASQ)

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnologico y Performativo
Junta de Centro

Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte
Contemporaneo (CYXACQ)

Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Responsable Master Universitario en Pintura
Comision de Plan de Estudios/Titulacion
Coordinadores de grado

Comision de Calidad

Responsable Master Universitario en Ceramica:
Arte y Funcion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional

INDICADORES

Informe Titulacion Master (M)

Informe de titulacion de Grado (G)
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Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

1. PLANIFICACION

Nimero de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas (EHUNDU 2017/18)
Reuniones de la Comision de Estudios de Grado (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.0.2, Planificacion Anual 1.1.1 AMAPA DE TITULACIONES
1.1.2, Definicion y revision del perfil de 1.1.1.B AUTORIZACION DE LA
Ingresoy Egreso ENSENANZA
2.2.1, Organizacion Docente 1.1.1.C.-REAJUSTE DE LOS PLANES DE

.. . ESTUDIOS DE CADA TITULACION
2.3.1, Formacion complementaria,

orientacion profesional y emprendizaje
4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

INFORME DE VERIFICACION FINAL ANECA GRADO. APARTADO "verificacion, seguimiento y acreditacion”
AUTOINFORME DE SEGUIMIENTO DEL GRADO. APARTADO "verificacion, seguimiento y acreditacion”
INFORME DE SEGUIMIENTO EMITIDO POR UNIBASQ

INFORME DE VERIFICACION FINAL DE UNIBASQ. APARTADO "verificacion, seguimiento y acreditacion”
MEMORIA JUSTIFICATIVA PROPUESTA DE TITULACION GRADO

MEMORIA VERIFICADA ULTIMA VERSION. APARTADO "VERIFICACION,SEGUIMIENTO Y ACREDITACION"
OFERTA DE PLAZAS

PERFIL PROFESORADO: WEB OFICIAL apartado PLAN DE ESTUDIOS apartado PROFESORADO
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

ARTE
EDERREN
FAKULTATEA
FACULTAD
DE BELLAS
ARTES

Procedimiento: 1.1.1, Planificacion de Titulaciones Version:33
JUNTA DE CENTRO /
COMISION DE PLAN DE DOCUMENTOS /
AMNECA [ UMIBASQO GOBIERND VASCO EQUIFO DECAMAL/
ESTUDIOS (TITULACION | PROCESOS ASOCIADOS COMISION DE CALIDAD
sIT
ELABORACIOM
DE LAS MAPA DE
MEMORIAS DE TITULACIONES
> APROBACION VERIFICACION — DEFINITIVO DE ﬁ;iﬂé&‘gﬂﬂz‘fg
DE LOS TITULOS LA UPV/EHU
DE GRADO Y
MASTER
X
NO—T™
MAPA DE
REVISION DE TITULACIONES |
ALEGAGIONES [* DEL CENTRO [T
1.- GRADRD DE ARTE
;-SEEJND:;JU D CREACION Y 1._:'.1 :
1. GRATO DE CONSERVACIGN ¥ > PLANIFICACION
RESTALIRACICN DF BeENES m%ﬁmu
CUITURALES - -
4- MASTER EN ARTE
CONTEMPORANED
TECHOLOGICD Y PERFORMATIVG (et
- MASTER EM CERAM ICABRTE ¥ A 2
FLINCION
3 WAASTER EH CONSERVALION ¥ 1.0.2
EXNnsBICI G DE A_I'lTE - PLA.NIFI!:AC!GN
e ANLIAL
CREACIN FN ARTE
E- MASTER EN PINTURA
I
122
DEFINICIEN ¥
REWISION PERFIL APROBACION
INGRESD ¥ EGRESD
¥ PERFILES DE
4 INGRESD ¥ EGRESO
E'—"'BEF""C' DL CRITERIOS |
GUIA DOCENTE ADKIISTON
5
GUIA DOCENTE o [EVALUACION, | |
REVISION ¥
\___r/—"‘“\. MEIGRA
v
INFORME ANUAL DE ELABORACION
TMTULACIONES e INFORME AMUAL DE
— TITULACIONES
‘ ACCIONES ACCIONES DE
DE MEIORA e MEJDRA
PRESENTACION 4032
DEL INFORME e Iyl | comumicacion &
PARA SU GRUPOS DE INTERES
EVALUACION INTERNOS ¥ EXTERNOS

1.1.1 PLANIFICACION DE LAS TITULACIONES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes
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1. PLANIFICACION

Codigo 1.1.2 Version 16 Fecha aprobacion| 08/02/2021

Nombre Definicion y revision del perfil de Ingreso y Egreso

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir el perfil de ingreso y egreso en los grados en Arte, en
Creaciony diseno y en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales, asi como en los masteres
universitarios: en Arte Centemporaneo Tecnolégico y Performativo; en Ceramica; Arte y Funcion; en
Conservacion y Exhibicion de Arte Contemporaneo; en Investigacion y Creacion en Arte; en Pintura.

La base para la revision y/o modificacion de los perfiles sera:

Ingreso: capacidades y aptitudes del alumnado de nuevo ingreso y resultados del programa formativo.
Egreso: Conjunto de conocimientos y competencias que el alumnado debe cumplir al concluir el
programa formativo.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Master Universitario en Ceramica: Futuro Alumnado
Arte y Funcion

Secretario/a Académico/a Alumnado

Centros de ensetanza Secundaria (profesorado,
orientadores y alumnado)
Ex-alumnos de la Facultad

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnologico y Performativo
Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Decano/a

Responsable Master Universitario en
Investigaciény Creacion en Arte (INCREARTE)
Responsable Master Universitario en Pintura

Comision de Plan de Estudios/Titulacion

Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte
Contemporaneo (CYXACQ)

Comision de Calidad

Coordinadores de grado

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Dipticos de presentacion en las
FOU vy las JPA

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Guia de Acceso ala UPV/EHU

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

Grado de satisfaccion de los empleadores con el perfil de egreso de los graduados (G)

Satisfaccion del alumnado con la informacion Guia docente

(G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.0.2, Planificacion Anual Nueva gestion de Guias docentes




eman ta zabal zazu ARTE

EDERREN
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

1. PLANIFICACION

1.1.1, Planificacion de Titulaciones
2.1.1, Captacion de alumnado
2.1.1, Captacion de alumnado

2.3.1, Formacion complementaria,
orientacion profesional y emprendizaje
4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

PERFIL EGRESADO MEMORIA JUSTIFICACION CREACION Y DISENO
PERFIL EGRESADO MEMORIA JUSTIFICACION ARTE
PERFIL EGRESADO MEMORIA JUSTIFICACION CONSERVACION Y RESTAURACION
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Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Bellas Artes

e INGRESO

Procedimiento: 1.1.2, Definicion y revision del perfil de Ingreso y Egreso

Version:16

Mormaltivas
de acceso a
la UPV/

EHU

Memaria
acreditacion de
titulaciones

\—/l/\

Perfil de

Comision Calidad y
Comision de Plan de
Estudios/Titulacidn

Coordinadores
Grado y Masteres

Junta de centro

_ | Revisidn Padil da

—_—

Encuestas Grupos

de interés

""--.___.--""r-_-_-h-'

ingraso

|

Aprobacion del

Acta de aprobacion
Perfil de ingreso

perfil de iIngreso

Comision Calidad v
Comision de Plan de

Coordinadores
Grado y Masteres

Junta de centro

Estudios/Titulacidn
Memaria
acrediiaciin de
titulaciones
| Peril de EGRESO | > RE"'iSI'E?r;?m % Acta de aprobacion
] —# Perfil de Egreso
|
Encuestas Grupos 202
de interés v .CWUP:IIC ACION
o Aprobacian del .| | AGRUPOS DE
peril de egreso INTERES
EXTERMNOS E
INTERNOS
501 o
EVALUAC
| REVISION
MEJORA

|
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1. PLANIFICACION

Codigo 1.1.3 Version

22 Fecha aprobacion| 09/02/2021

Nombre Suspension de la Ensenanza

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Considerar los pasos que habria que dar en el caso de la extincion de la ensefianza de grado o master.
Incluyendo los criterios utilizados asi como establecer los mecanismos previstos para salvaguardar los
derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la ensefanza.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe de negociado

Responsable Master Universitario en Pintura
Equipo Decanal

PDI

Secretario/a Académico/a

Responsable Master Universitario en Ceramica:

Arte y Funcion

Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte
Contemporaneo (CYXACQ)

Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Decano/a

Responsable Master Universitario en
Investigaciéony Creacion en Arte (INCREARTE)
Comision de Plan de Estudios/Titulacion

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Junta de Centro

Coordinadores de grado

Futuro Alumnado
Alumnado

Centros de ensetanza Secundaria (profesorado,
orientadores y alumnado)
Coordinadores de grado

Departamentos y secciones departamentales con
docencia en la Facultad
Consejo de Gobierno UPV/EHU

Junta de Centro

Otras Universidades

COAD (UPV/EHU)

Agencias de Calidad (UNIBASQ)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Acuerdo de la Agencia evaluadora | Pas de la Secretaria general del

Acuerdo de Junta de Centro centro

Acuerdo de Consejo de Gobierno

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la

ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Planes de estudios de grado de la FAcultad de Bellas ARtes

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
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1. PLANIFICACION

INDICADORES

Grado de satisfaccion de los grupos de interés con la titulacion (G)
Nimero de alumnos matriculados en los tltimos 5 afios (G)

Tasa de empleo de los egresados en los Gltimos 5 anos (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 1.1.3, Suspension de la Ensenanza Version:22

JUNTA DE CENTRO
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2. EDUCACION SUPERIOR

Codigo

2.1.1

Version 48

Fecha aprobacion

10/02/2021

Nombre

Captacion de alumnado

Responsable

Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de captacion del alumnado preuniversitario, que comprende actividades de difusion
de la oferta formativa (titulaciones, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso...) y las
posibilidades de insercion laboral, asi como las instalaciones y servicios de la Facultad de Bellas Artes,
con el fin de facilitarles la eleccion de su carrera universitaria dentro de las titulaciones impartidas por el

centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinadores de grado Futuro Alumnado
Responsable Master Universitario en Pintura SOou
Secretario/a Académico/a Centros de enselanza Secundaria (profesorado,
orientadores y alumnado)
Alumnado PDI
Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnologico y Performativo
Responsable Master Universitario en Ceramica:
Arte y Funcion
PDI
Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte
Contemporaneo (CYXACQ)
Responsable Master Universitario en
Investigacion y Creacion en Arte INCREARTE)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Tripticos informativos de los grados Alumnado Colaborador. JPA
extra. . .
STAND- FOU PDI para cada uno de destinos (Bi,

Relacion de asignaturas de cada | FOU
grado (euskera/castellano)
Esquemas de Grado
(euskera/castellano) FOU, JOU,
Estructura por asignaturas de cada
grado (castellano) FOU, JOU,

Procedimiento del SOU

Tripticos informativos de los gradog

SS, Vi) y Stands proporcionados.

Profesorado colaborador, CES

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES

N° Ferias Orientacion Universitaria (FOU)

N° PDI en las JPA

N° PDI en las actividades practicas de orientacion Bachiller
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2. EDUCACION SUPERIOR

N° alumnas/os participantes en las JPA
N° centros de bachillerato participantes en las JPA
N° de Centros de Educacion Secundaria (CES) visitados para la orientaciéon universitaria.

N° de actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el centro (eventos, foros, exposiciones,...)
EHUNDU 2016, 2017/18)

N° visitantes en los stands de las FOU

Satisfaccion con actividades practicas de orientacion para estudiantes de bachillerato

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.2, Definicidon y revision del perfil de
Ingresoy Egreso
2.3.2, Practicas e insercion laboral

3.3.1, Acceso y Matriculacion

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y
otros grupos de interés

REGISTROS

Actividades Practicas Orientacion

N° de Centros de Educacion Secundaria (CES) visitados para la orientacion universitaria
Actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el centro (eventos, foros, exposiciones,...)
Alumnado colaborador en las JPA

Informe Final JPA

Informes Actividades Practicas de Orientacion para estudiantes de bachillerato

Libretos Informativos titulaciones de Grado
N° Ferias Orientacion Universitaria (FOU)
N° PDl en las JPA 2016-2017

N° centros de bachillerato participantes en las JPA

NP° visitantes en los stands de las FOU
Namero de alumnas/os participantes en las JPA

Numero de centros de Bachillerato participantes en las JPA

PDI participante en las acciones orientacion Bachiller
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

2. EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento: 2.1.1, Captacion de alumnado Version:48

ORGANISMOS:
FEGHAS EQUIPO DECAMAL PROCEDIMIENTOS BBAA UPV/EHU, GV, VIR
ALUMMNADO
PROPLUESTA DE
ACTIWVIDADES b
AREALIZAR ¢ ACTIWDS.EEEJEE DEL
PLAN DE
junia GESTION ANUAL |e—
) w
21.1.A
ACTIVIDADES
PRACTICAS —* |PRACTICASDE | [ | |CONVOCATORIA
ORIENTACION VIR ALUMNADO
Energ / fabrera v
2118 RECURSO
FERIAS DE MATERIAL
Sl—* | orientacion | " | PrRocEDIMENTO
UNIVERSITARIA DEL 50U
211.C
RECURSO
i JDRDMD"’*E S = MATERIAL
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Codigo 2.1.2 Version

18 Fecha aprobacion| 31/01/2021

Nombre Acogida al alumnado

Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

instalaciones y servicios del Centro

Describir el proceso de acogida del alumnado de nuevo ingreso, que comprende la recepciony
presentacion del centro y los recursos con los que contaran a nivel académico asi como de las

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académico/a
PAS

Conserjeria

Alumnado Colaborador
Equipo Decanal

Jefe/a de Administracion

Sou
Equipo de Direccion

Alumnado de 1°

Técnico

parte del equipo decanal,
administracion y porteria mayor
Consejo de Estudiantes

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
WELCOME PACK Alumnado colaborador
Aulas Presentacion de la facultad por

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Satisfaccion global con la Jornada de Acogida

Alumnado en nimero asistente a la Jornada acogida

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.3, Orientacion y apoyo docente al
alumnado

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y
otros grupos de interés

Carta Bienvenida 2014 cast.
Carta Bienvenida 2014 eusk

DOCUMENTO DEL PACK DE BIENVENIDA
presentacion cartel guia docente
FOU

GRADO ARTE_ESTRUCTURA
GRADO RESTAURACION_ESTRUCTURA
JORNADA ACOGIDA 09.09.2011_ANALISIS

NUEVOS GRADOS_CASTELLANO CON
CUATRIMESTRES

NUEVOS GRADOS_EUSKERA CON
CUATRIMESTRES
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Plano Faciltad de Bellas Artes edificio 1
carta bienvenida 2011 cast
carta bienvenida 2011 eusk
carta bienvenida 2012 eusk
carta bienvenida 2013 cast
carta bienvenida 2013 eusk

encuesta jornada acogida 2010 -11eusk-
cast

encuesta jornada acogida 2011 -12 eusk-
cast

encuesta jornada acogida 2012 -13 eusk-
cast

esquema grado eusk

esquemas de grado castellano def def

REGISTROS

Numero de alumnado asistente a la Jornada de acogida

PROTOCOLO de Acogida de Nuevos/as estudiantes

Satisfaccion global con la Jornada de Acogida




del

‘eman ta zabal zazu

ARTE

EDERREN

FAKULTATEA

FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE BELLAS
Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

2. EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento: 2.1.2, Acogida al alumnado

2.1.2 ACOGIDA DEL ALUMNADO

EQUIPC DECANAL /
COLABORADORES
PAS

COLABORADORES
ALUMMNADO

Version:18

ALUMMNADOD NUEVO
INGRESQ

DOCUMENTOS

223
ORIENTACION ¥
APOYO DOCENTE
ELA ALUMMADC

|

REDACCION
CARTA DE

o| RECEPCION DE

— i COMUNICACION
JORNADA DE
ACOGIDA

SOLICITUD DE

LISTA DE

COLABORACION

¥ COLABORADORES

b

PREFARACIC

M DE VISITA GUIADA |

REUNION
PREPARATORIA

CARTA

LA CARTA

VISITA GUIADA

e

i

CHARLA INFORMATIWA

ANALISIS

[

PACK DE
BIENVENIDA
(DOCUMENTOS
¥ OBJETOS)

. |REALIZACION DE

ENCUESTA

7| ENCUESTA

:

INFORME
OPINION DEL

DATOS i

ALLMMNADO

L

INFORME SOERE EL
B DESARROLLO DEL

»  FROCEDIMIENTO

ESTRATEGICO v
|| |sEvALUACION, ESTRATEGICO

REVISION Y 4

MEJORA COMUNICACION

S
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Codigo 2.2.1 Version 34 Fecha aprobacion| 24/01/2021

Nombre Organizacion Docente

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos necesarios para alcanzar el consenso de la oferta docente anual del centro en sus
tres titulaciones, definir la organizacion de la docencia y examenes del curso académico, que incluye:
estructura de grupos, equipo docente, horarios y calendario.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion Académica PAS

Departamentos Alumnado

Junta de Centro PDI

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

SECRETARIA
PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR (PDI)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

NORMATIVA PARA LA REGULACIO¢N DE PETICIONES DE CAMBIOS DE GRADO
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Planificacion de la oferta docente

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
NORMATIVA PARA LA REGULACION DE PETICIONES DE CAMBIOS DE HORARIO /GRUPO

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

INDICADORES

% de PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo (EHUNDU 2016, 2017/18)
% PDI Doctor adscrito al centro a tiempo completo (EHUNDU 2017/18)

% PDI doctor que imparte docencia en grado

N° reuniones de coordinacion asignaturas multidisciplinares

N° reuniones de coordinacion de asignatura

N° reuniones de coordinacion de grado

Numero de alumnado matriculado CASTELLANO en 1° CURSO

Numero de alumnado matriculado CASTELLANO en 2° CURSO

Numero de alumnado matriculado EUSKERA en 1° CURSO

Numero de alumnado matriculado EUSKERA en 2° CURSO

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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4.0.1, Comunicacién a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

PROTOCOLO DE COORDINACION

Tabla de coordinadores
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Procedimiento: 2.2.1, Organizaciéon Docente Version:34
V/R ORDENACION
FECHA EQUIPO DECANAL JUNTA CENTRO DEPTOS SECRETARIA / ACADEMICA DOCUMENTOS
102 ACCIONES DE
FLANIFICACION - MEIORA
ANUAL -
CALENDARID
> DFETQ?ETSNTE < BROCEDIMIENTO
ESTRUCTURADE | %ﬁ
OLT. GRUPOS ™
‘ }.-I INFORMACION NORMATIVS, rLENI’.‘n‘-\.RIG, ESTRUCTURA DE GRUPOS }7
NOV. AUTORIZACION ORDEMACION j
l ACADEMICA
ADECUACION DE |
FER HORARIOS Y a GRABACION DE OFERTA DOCENTE ¥ N GALR
RECURSOS, L] PROPUESTA DE HORARIOS GAUR i
Acclones de mejora |
ANALISIS ¥ ENVIO
MAR. A < AUTORIZACION —
DEPARTAMENTOS H
AJUSTES DE OFERTA
? | DOCENTE
e
ACTUALIZACION DE I ¥
LA WEB L QFERTA DOCENTE
el AUTORIZADA
ABR.
o ]
E
o ESTRATEGICO
2 5 EVALUACIGN, REVISION ¥
z MEIORA
o |
= ESTRATEGICO
E 4 COMUNICACION A&
z GAUPOS DE INTERES
7 INTERNOS Y EXTERNOS
]




eman ta zabal zazu ARTE

EDERREN
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

2. EDUCACION SUPERIOR

Codigo 2.2.2 Version 58 Fecha aprobacion| 31/01/2021

Nombre Desarrollo docente

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se programan, organizan, imparten y evalian todas las asignaturas
cuya docencia tienen asighada los correspondientes departamentos y/o secciones departamentales y
que integran el plan de estudios de cada una de las titulaciones de grado y master adscritas al centroy la
gestion formativa en su conjunto atendiendo a las acciones de innovacion docente

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Departamentos Alumnado
PDI PDI
Vicedecano/a de Ordenacion Académica Departamentos y secciones departamentales con

Coordinadores de grado docencia en la Facultad

Responsable Master Universitario en Ceramica:
Arte y Funcion

Responsable Master Universitario en
Investigacion y Creacion en Arte (INCREARTE)
Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Equipo Decanal

Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte
Contemporaneo (CYXACQ)

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

Responsable Master Universitario en Pintura

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de empleo encajado (G)

Adecuacion de la titulacion (M)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

N° de grupos focales con alumnado por titulacion (EHUNDU 2017/2018)
Ocupacion de la titulacion (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)
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Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion curso 1° (G
Tasa de evaluacion curso 2° (G
(G
(

Tasa de evaluacion curso 4° (G

)
)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)
)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento curso 1° (G

G
Tasa de rendimiento curso 4° (G
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

(G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)

(G)
Tasa de éxito curso 1° (G

(G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio (RD 1393) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.0.1, Comunicacién a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.2.1, Evaluacion de la docencia

222RealizardeslloenseanzaBBAA

PROTOCOLO DE COORDINACION
APROBADO EN JUNTA DE CENTRO 17 05
2012

PROTOCOLO DE TUTORIA ACADEMICA

REGISTROS

Bases para el desarrollo curricular de las titulaciones oficiales de la UPV/EHU
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Procedimiento: 2.2.2, Desarrollo docente Version:58
ALUMNADO COORDINADORES
FECHA PROFESORADO DEPARTAMENTO DOCUMENTOS
MATRICULADO CURSO
COMFIGURACION
DE EQUIPOS ACCIONES DE
DOCENTES MEJDRA
(CONJUNTO DE
PROFESORES DE UN [+
GRUPGTY PUESTA A
PUNTCQ DE LOS
PROGRAMAS DE
ASIGNATURAS
¥ GUIA DOCENTE DE
2 MANTENIMIENTO DE ASIGMATURA
g GUIAS DOCENTES EN 3| COMSENSLIADA EN EL I
o GALR EQUIPO DOCENTE
E
E PRESENTACIOM DE ASIGNATURA e
il
5 4 ACTIVIDADES PRESEMCIALES GUIA DEL ESTUDIANTE
CON ESPECIFICIDADES
SEGLUIM EL PROFESOR
ACTIVIDADES MO
*  SRESENCIALES
402
¢ ¥ COMUNICACION A&
i GRUPOS DE =
TAREAS DE o| EVALUACION DE | IMTERES INTERNDS
EVALUACION T| COMPETENCIAS [ ¥ EXTERNOS
=]
£
=
L
o]
=
=1 MECESITAMOS NUEVAS
é TAREAS PARA CONSEGUIR
E LAS COMPETENCIAS?
b PUBLICACION
B CALIFICACIONES
gl ADAPTACION DE
™ ACTVIDADES ||
MO
EXBEDIENTE
\— >
CALIFICACION FINAL i T
: |
] i REVISICN IMFORME Y
& 8l | | PROPUESTAS DE
= ' MEIORA
i)
E ';I 5.2.1 EVALUACIEN DE LA DOCENCIA
a
(=]
g 5.0.1
=} o | RECLAMACION AL EVALLIBCION,
§ RECLAMACION > DEPARTAMENTO REVISION Y
MEIORA
[=]
P
i
~
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Codigo 2.2.3 Version 26 Fecha aprobacion| 01/02/2021

Nombre Orientaciony apoyo docente al alumnado

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion y apoyo docente al
alumnado entendida como el conjunto de actividades de informacion y asesoramiento personalizado
que le permita organizar los estudios de su titulacion y mejorar su rendimiento académico.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico/a Alumnado
Responsable Master Universitario en Coordinadores de grado

Investigacion y Creacion en Arte (INCREARTE)
Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnologico y Performativo Profesorado

Junta de Centro

Junta de Centro

Alumnado
Comision de Plan de Estudios/Titulacion

Responsable Master Universitario en Ceramica:
Arte y Funcion
Coordinadores de grado

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Equipo Decanal

Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte

Contemporaneo (CYXACQ)
Responsable Master Universitario en Pintura
PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES
Grado satisfaccion alumno tutorizado
N° PDI tutor
N° programas de tutoria docente
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2, Acogida al alumnado Protocolo de tutoria académica. Junta de
Centro 21/XI11/2012
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4.0.1, Comunicacién a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

GUIAS DOCENTES ASIGNATURAS
PORTAL DEL ALUMNADO DE LA UPV/EHU

PROTOCOLO DE TUTORIA ACADEMICA Y LISTADO DE TUTORES Y ALUMNOS ADJUDICADOQS. apartado
TUTORIAS

SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION ACADEMICA (SOU)
USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES PARA LA DOCENCIA
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Procedimiento: 2.2.3, Orientacion y apoyo docente al alumnado Version:26

v/D ORDEMACION COORDINADORES DE
ACADEMICA TITULACION / COMISION DEPARTAMENTOS/
DOCUMENTOS
V/D CALIDAD E PLAN ESTUDIOS/ TUTORES
INNOVACION DOCENTE TITULACION
' L
DEFINICION DE ,:ﬂ;ﬂjﬂ,ﬁf_
™™ ACTUACIONES _‘
m
l ACTA
--.._____..--""'._-"""
DEPARTAMENTOS
o| soUCITUD DE ELABORACION DE
i TUTORES = L& LISTA DE
TUTORES
TABLA DE
ASIGNACION DE TUTORES ASIGNACIOMES
¥
2
= 2.1.2 ACOGIDA DEL
g ALUMNADD
i
=
o
L 4
TUTORES
INICID ACCION
TUTORLAL
Z T
= v MEMORLA DE
g &z VALORACION TUTORIAS | ACTIVIDADES
=
§ E ESTRATEGICO T
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Codigo 2.2.4 Version 36 Fecha aprobacion| 24/01/2021

Nombre Movilidad del alumnado

Responsable Vicedecano/a de Relaciones Internacionales

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir las fases que deben cumplirse para realizar las movilidades de intercambio académico del
alumnado enviado y recibido de otras universidades.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Alumnado
Secretari@ RR Internacionales Departamentos y secciones departamentales con

docencia en la Facultad

Decano/a Otras Universidades
Vicedecano/a de Relaciones Internacionales
Rectorado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Secretari@ de RRIl del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de centro sobre movilidad

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko ikasleen
nazioarteko mugikortasun programei buruzko arautegia

INDICADORES

% Grado satisfaccion alumnado incoming con los programas de movilidad
N° Estudiantes recibidos de Otros Destinos (EHUNDU 2016) (G)

% Grado satisfaccion alumnado outgoing con los programas de movilidad
Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS™** (G)

Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° Estudiantes enviados a América Latina (EHUNDU 2016) (G)

N° Estudiantes enviados a Otros Destinos (EHUNDU 2016) (G)

N° Estudiantes enviados de Erasmus (G)

N° Estudiantes enviados de SICUE (G)
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N° Estudiantes recibidos de América Latina (EHUNDU 2016) (G)

N° Estudiantes recibidos de Erasmus (G)

N° Estudiantes recibidos de SICUE (G)

N° de Universidades socias en convenios de movilidad (EHUNDU 2016)
N° de alumnado participante en el programa BUDDY

N° de convenios de intercambio formalizados

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad (EHUNDU 2017/18)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacién a grupos de interés 224realizarMovilAlumBBAA
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y
otros grupos de interés

flujograma Movilidad del estudiante 2
universidades asociadas

flujograma movilidad del estudiante
universidad de destino 3

flujograma movilidad universidades de
origen 4

Requisitos de participacion ERASMUS +

REGISTROS

CONVOCATORIAS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Calendario Programa Movilidad Erasmus+

Convocatoria reuniéon informativa Programas de Movilidad

Diploma participacion programa BUDDY

Formulario de socititud para ser BUDDY

Formulario incoming para solicitar un estudiante BUDDY

INFORMACION EN INGLES SOBRE GUIA DOCENTE

Informacion general sobre programas de Movilidad Bellas Artes

Informe actividades realizadas por BUDDY

Memoria general movilidad alumnado

Modelo Convenio Erasmus Programme

Modelo Encuesta de satisfaccion alumnado incoming de todos los programas de movilidad.
Modelo Encuesta de satisfaccion alumnado outgoing de todos los programas de movilidad.
Programa Amaerica latina y Otros Destinos

Programa Buddy Facultad de Bellas Artes

Programa Erasmus

Programa Sicue

Protocolo Solicitud Movilidad

Reconocimiento créditos partcipacion Programa Buddy

SERVICIOS DE APOYO PARA LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTE (RRII)

Tablas de Convalidaciones (General)
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2. EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento: 2.2.4, Movilidad del alumnado

Version:36

UNIVERSIDAD DE
DESTINO/ORIGEN

V/D RELACIONES
INTERNACIOMNALES

V/RECTORADO RR. II.

DOCUMENTOS

PROGRAMACION
ACCIOMNESS
ACTIVIDADES Y [

SISTEMA DE
SEGLIMIENTO

[

DE
PROGRAMAS
DE MOVILIDAD

/ NORMATIVAS

PROGRAMA
ACTIVIDADES
COMNTROL

FORMALIZACION DE COMVEMNIOS DF INTERCAMBIO

i

SELECCION DE ALUMMNADO PARA EL PROGRANME

RECEPCION DE ALUMMADD DE OTRAS FACULTADES

&

l

ANALISIS

2.2.4 MOVILIDAD DEL ALUMMNADD

Y

ASISTENCIA Y
SEGUIMIENTO

REGISTRO
ASISTENCIA Y

SATISFACCION

RESULTADOS

.

ESTRATEGICD
4
COMUNICACION

IMFORME

%\

ESTRATEGICO
5
EVALUACION,
REVISION ¥
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2. EDUCACION SUPERIOR

Codigo 2.2.5 Version 33 Fecha aprobacion| 24/01/2021

Nombre Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los aspectos docentes especificos para llevar a cabo el Trabajo Fin de Grado y el Trabajo de
Fin de Master

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe de negociado Alumnado
PDI Coordinadores de grado
Junta de Centro Departamentos y secciones departamentales con

docencia en la Facultad

Departamentos
P Junta de Centro

Alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Secretario/a Académico/a

Secretaria

Comision de Trabajo de Fin de Grado

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Secretaria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Normativa TFG Grado en Creacion y Diseno

Normativa TFG Grado en Conservacion y Restauracion de Bienes Culturales
Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa TFG Grado en Arte

INDICADORES

% de alumnado de TFG aprobado por GRADO (G)

% de alumnado de TFG presentados por GRADO (G)
Calificacion media TFG por GRADO (G)

Numero de renuncias por GRADO (G)

N° de TFG realizados y defendidos en castellano

N° de TFG realizados y defendidos en euskera

Numero de estudiantes de TFG matriculados por GRADO (G)
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2. EDUCACION SUPERIOR

nimero de estudiantes repetidores por GRADO (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.4, Movilidad del alumnado NORMATIVA / CALENDARIO /GUIA
. . p DOCENTE /TRIBUNALES
4.0.1, Comunicacion a grupos de interés

internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Informacion publica disponible sobre los Trabajos Fin de Grado
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2. EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento: 2.2.5, Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master

2.5 TRABAJO DE FIN DE GRADO Y TRABAJO FIN DE MASTER

DEPARTAMENTOS

Version:33

ALUMNADO COCRDINADORES DE GRADO JUNTA DE CENTRO TRIBUMAL DOCUMENTOS
COMISION DE TRABAJC DE FIN DE GRADQ
APROBACION DE
PROTOCOLO DE TFG /
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J A_mgsziﬁgf | TRIBUNALES ¥
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1
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[
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2. EDUCACION SUPERIOR

Codigo 2.3.1 Version 25 Fecha aprobacion| 25/02/2021

Nombre Formacion complementaria, orientacion profesional y emprendizaje

Responsable Vicedecano/a de Extension Universitaria

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Registrar y poner en marcha las acciones necesarias para encauzar la Orientacion Profesional e
Insercion Laboral. Emprendizaje.

Revision periddica y mejora de las actividades, cursos, jornadas de orientacion y entrevistas
personalizadas dirigidas a orientar profesionalmente y al acceso al empleo del alumnado de la Facultad,
teniendo en cuenta

los informes de practicas y el documento estratégico de revision y mejora del procedimiento de
practicas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de extension universitaria Alumnado
PDI Empresas e Instituciones de practicas
Responsable Master Universitario en Ceramica: Gobierno Vasco

Arte y Funcion

. Otras Universidades
Técnico/a de centro

Ex-alumnos de la Facultad
Responsable Master Universitario en

Investigacion y Creacion en Arte (INCREARTE)
Coordinadores de grado

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Responsable Master Universitario en Pintura

Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte
Contemporaneo (CYXACQ)

Vicedecano/a de Extension Universitaria

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Resumen del estudio de incorporacion a la vida activa. Promocion 2006

INDICADORES

N° de estudiantes que acredita participacion/formacion en calidad, innovacion, sostenibilidad y otros
EHUNDU 2017/18)
N° de actividades de formacion en emprendizaje realizado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.0.2, Planificacion Anual Encuesta curso el Arte de ganarse la vida.
- .. . . nov 2014
1.1.1, Planifi Titul
anificacion de Titulaciones Resultados encuesta curso Arte de
1.1.2, Definicion y revision del perfil de Ganarse la Vida, nov 2014

Ingresoy Egreso
4.0.1, Comunicacién a grupos de interés
internos y externos
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2. EDUCACION SUPERIOR

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y
otros grupos de interés

REGISTROS

Informe Lanbide sobre insercion laboral y adecuacion del perfil de egreso UPV/EHU
SERVICIO DE APOYO Y ORIENTACION PROFESIONAL. CENTROS DE EMPLEO
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2. EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento: 2.3.1, Formacion complementaria, orientacion profesional y emprendizaje

Version:25

2.3.1. FORMACION COMPLEMENTARIA, ORIENTACION PROFESIONAL ¥ EMPRENDIZAJE
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RESPONSABLES DE LAS
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2. EDUCACION SUPERIOR

Codigo 2.3.2 Version 17 Fecha aprobacion| 24/01/2021

Nombre Practicas e insercion laboral

Responsable Vicedecano/a de Extension Universitaria

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar las practicas del alumnado del centro.

Establecer criterios y métodos para aplicar en la planificacion, desarrollo y revision de las practicas
externas voluntarias.

Coordinar el trabajo de tutores (centro) e instructores (entidades y empresas colaboradoras)
Coordinar las relaciones y la firma de convenios con las entidades y empresas colaboradoras

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Alumnado
Técnico/a de centro Empresas e Instituciones de practicas
Vicedecano/a de Extension Universitaria Profesorado tutor de practicas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Praktiges

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa de Practicas del Alumnado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: mujeres (G)

N° de convenios con empresas y otras entidades firmados por el centro para facilitar las practicas del
dlumnado (EHUNDU 2016)

N° de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares y/o TFGs y TFMs con empresas y entidades
sociales (EHUNDU 2017/18)

N° de grupos focales con empleadores en cada titulaciéon (EHUNDU 2017/18)

NUmero de alumnos/as que han finalizado las practicas

Numero de docentes implicados/as en labores de tutoria de las practicas
NUmero de practicas finalizadas por el alumnado

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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2.1.1, Captacion de alumnado Modelo de convenio especifico

4.0.1, Comunicacién a grupos de interés Modelo informe tutor de practicas
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

EMPRESAS PRACTICAS ENTIDADES PUBLICAS
EMPRESAS PRACTICAS REGISTRADAS
WEB FACULTAD APARTADO: Practicas en empresas mediante Gaur/PraktiGes
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Procedimiento: 2.3.2, Practicas e insercion laboral

P.3.2 PRACTICAS E INSERCION LABORAL

EQUIPO DECANAL /

Version:17

V/D EXTENSION UNIVERSITARIA ALUMNOS PDI EMPRESA DOCUMENTOS
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eman ta zabal zazu

ARTE

EDERREN
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad Euskal Herriko DE BELLAS
del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

3. GESTION

3.1.1 Version 17

Acogida de PDIy PAS
Jefe/a de Administracion

Codigo Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre
Responsable

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la competencia y participacion del Centro en el procedimiento que utiliza la UPV/EHU para
definir y aprobar la politica de personal docente e investigador y de administracion y servicios, el acceso
de los mismos, y los mecanismos establecidos para la implantacion, seguimiento y revision de mejoras.
La Junta de Centro eleva las necesidades de plantilla de profesorado y PAS (Estatutos UPV/EHU, art. 202).
En el caso del PDI, informa de las peticiones realizadas por los departamentos. En el caso del PAS, el Jefe
o la Jefa de Administracion puede solicitar la incorporacion de nuevo PAS por acumulacion de tareas
con el Visto Bueno del Decano y sustituciones por IT, en los casos que corresponda. Existen dos puestos
de libre designacion del Decano: Jefe/a de Administracion y Secretaria de Direccion. Una vez

seleccionado el huevo personal, se describe el procedimiento a seguir para acogerlo en el Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion PAS
Secretario/a Decano/a PDI
Departamentos
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Guia lde acogida para profesorado | Acogida y Apoyo del PAS
nove

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS
Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU
Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Reglamento de Gestion de Profesorado

INDICADORES

NUumero de PAS total

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

Flujograma 3.1.1.A Seleccion de PDI
Flujograma 3.1.1.B Seleccion de PAS

Flujograma 3.1.1.E Seleccion de PAS por
acumulacion de tareas
realizacion de procedimiento
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REGISTROS

RECEPCION NUEVO PROFESORADO Y PAS
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Procedimiento: 3.1.1, Acogida de PDly PAS

3.1.1.C Acogida PDI

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

VIR
PROFESORADO

NUEVO PDI

Version:17
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3. GESTION

Codigo 3.1.2 Version 17 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Gestion de PDIy PAS

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Especificar los procedimientos a seguir por el PAS vy el PDI del centro en lo referente a:
a)Vacaciones, licencias y permisos

b)Altas, bajas e incapacidad laboral

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria PAS
Departamentos PDI
Secretario/a Decano/a
Jefe/a de Administracion

Decano/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

BOPV

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU
Jornaday Calendario PAS

Reglamento de Gestion de Profesorado

INDICADORES

NUmero de altas y bajas tramitadas de PDl y PAS
NUmero de licencias concedidas para actividades de formacion PAS

NUmero de licencias concedidas para actividades de formacion PDI

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.0.1, Comunicacion a grupos de interés FLUJOGRAMA 3.1.2 GESTION DE PDIY PAS
internos y externos RPT

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Plataforma Informatica Gestion PDI
Plataforma Informatica Gestion Pas

Portal Personal Administracion y Servicios (PAS)

Portal Personal Docente e Investigador (PDI)
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Procedimiento: 3.1.2, Gestion de PDl y PAS Version:17
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TRAMITACION
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3. GESTION
Codigo 3.1.3 Version 15 Fecha aprobacion| 30/07/2019
Nombre Reconocimientos
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Pautas para el reconocimiento de la labor del personal y alumnado por las actividades realizadas en el
centro (mejora, proyeccion, trayectoria. etc.).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Decano/a PAS
Jefe/a de Administracion Alumnado
Secretario/a Académico/a PDI
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Reconocimiento ALUMNADO

Reconocimiento PAS

Reconocimiento PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

N° de personas reconocidas PAS

N° de personas reconocidas alumnado

Grado de satisfaccion con el reconocimiento (de 0 a 5)
N° de personas reconocidas PDI

NUmero de actos de reconocimiento celebrados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacién a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Actos de reconocimiento

Certificados reconocimiento PDIly PAS
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Procedimiento: 3.1.3, Reconocimientos Version:15

DOCUMENTOS EQUIPO DECANAL/
ENTRADA EIEEARLIA: ADMINISTRADOR/A PRI PEFLIS
PLAM RECOPILACION
ESTRATEGICO a OE
L INFORMACION
PLAM ANUIAL L LISTA
PERSDOMAS
] REVISION DE LA ..
~——1 INFORMACION g e

ORGANIZACION ACTO RECONOCIMIENTO

+_1

CARTA,
CONVOCATORIA Jl
AL ACTO s INVITACION
ESTRATEGICO INFORME FINAL

PROFPUESTAS
DE MEJORA

; |
EVALUACION, e
REVISION Y
MEJORA

ESTRATEGICO
4
COMUMNICACION

[y

3.1.3 RECONOCIMIENTOS
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3. GESTION

Codigo 3.1.4 Version

8 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Movilidad de PDly PAS

Responsable

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

continua

Gestionar la movilidad del personal del centro PDI y PAS cuyo objetivo final es la mejora y formacion

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretari@ RR Internacionales
PDI

Vicedecano/a de Relaciones Internacionales

PAS
PDI

Otras Universidades

Departamentos Departamentos y secciones
departamentales con docencia en la Facultad
Decano/a
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Procedimiento del V/Rectorado de
Relaciones Internacionales

Internacionales

Secretari@ V/D de Relaciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

INDICADORES

PAS in-coming
PAS out-going
PDI out-going

PDI in -coming

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Programas de Movilidad: Profesorado UPV/EHU

Programa ERASMUS de movilidad con fines de docencia

Programas de Movilidad: Personal de Administraciony Servicios
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Procedimiento: 3.1.4, Movilidad de PDl y PAS

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

Version:8

V/R RELACIONES /D RELACIONES
INTERNACIONALES INTERNACIONALES POIPAS DOCUMENTOS
PROCESO
DEL
V/R RRI|
L 3
DIFUSION |4 OFERTA
w
VERIFICACION Y | 2 SOLICITUD
G e CUMPLIMENTACION |4 \_/J
RESOLUCION
APROBACION MO » DESFAVORABLE
S| i
RESOLUCION
FAVORABLE
REALIZACION
DEL
INTERCAMBIO E
INFORME DE
ACTIVIDADES
v
PROCESO | | ;-
g o] ,I\EN‘L-"[D AVIR RHD
ESTRATEGICO INFORME DE
5 EVALUACION ¥
EVALUACION, PROPUESTA DE
REVISION Y MEJORAS
MEJCRAS
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3. GESTION

Codigo 3.2.1 Version 32 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Gestion Presupuestaria

Responsable Vicedecano/a de infraestructura y asuntos econémicos

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el Presupuesto anual, ordinario y extraordinario de la Facultad, a partir al Informe
econdmico anual, la Memoria de necesidades y el presupuesto de la Facultad.

Ademas, dependiendo de las contingencias que puedan surgir, deberemos ajustarlo a las diversas
variaciones que todo esto nos pueda producir.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion PAS
Vicedecano/a de infraestructura y asuntos Alumnado

econdmicos

Junta de Centro Equipo de Direccion

Comision de asuntos econémicos
Junta de Centro
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Apoyo personal administracion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU
Plan de Cuentas de la UPV/EHU

INDICADORES

% que expresa la diferencia entre las necesidades y el presupuesto global del Centro.

Incremento presupuesto ordinario de funcionamiento

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Ejecucion gasto presupuestario anual

Plataforma Informatica Gestion Econémica
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Procedimiento: 3.2.1, Gestion Presupuestaria Version:32

NECESIDADES
ADMINISTRADOR/ GRUPOQOS DE
UPV/EHU EQUIPO DECANAL . DOCUMENTQOS
A INTERES
INTERNOS
|
ELABORACIGN MEMORIA
ASIGNACION NECESIDADES
PRESUPUESTARIA i ANTERIORES
CENTRO X I
| PLANTEAMIENTO PLANTEAMIENTO
DE DISTRIBUCION [ [ T | DE DISTRIBUCION MEMORIA
NECESIDADES
3 F Y r— ACTUALES
‘-“_.//-_--\
F h 4
ELABORACION DE LA MEMORIA DE
NECESIDADES
APROBACION
PRESUPUESTOS
MEMORIA
MECESIDADES
I | COMPRAS » DISTRIBUCION
INVENTARIO |
ASIGNACIONES PLANTEAMIENTO
EXTRAORDINARIAS "l  NECESIDADES
DISTRIBUCICN
PRESUPLESTARIA
¥
| EJECUCION Y
»  CONTROL
PRESUPUESTO
INFORME
CIERRE DEL
EJERCICIO »| ECONOMICO
APROBACION
MEMORIA |4
ECONOMICA
¥ INFORMEC)DE
EVALUACION Y
ESTRATEGICO PROPUESTA DE
sEvALUACION, | || MEJORAS
REVISION ¥
MEJORA,
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3. GESTION
Codigo 3.2.2 Version 29 Fecha aprobacion| 23/07/2019
Nombre Gestion de Recursos Materiales
Responsable Vicedecano/a de infraestructura y asuntos econémicos

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales (instalaciones, infraestructuras y equipamientos) de la Facultad, lo que
incluye tres ambitos a cubrir, como son:

a)Compras.

Planificar las compras a realizar segun las necesidades detectadas y gestionarlas a partir de las
indicaciones o especificaciones recibidas por la Direccion del Centro u estamento en quien delegue esa
responsabilidad. A su vez debe comprobar la recepcion del nuevo patrimonio adquirido y pagar o
tramitar para su pago la factura recibida.

b)Patrimonio.

Realizar el inventario del equipamiento instrumental y mobiliario del Centro, dando las altas pertinentes
segun se van incorporando nuevas adquisiciones y las bajas de los equipos en desuso.

Mejoras, mantenimiento, adecuacion y reparaciones.

Analizar, proyectar y proponer a los Departamentos y/o en su caso a la Junta de Centro los cambios
estructurales y/o de ampliacion de los espacios destinados a la actividad docente y de gestion
administrativa del Centro.

Mantener las infraestructuras e instalaciones del Centro y conocer, evaluar y solventar las reparaciones
(incidencias) que surgen en el funcionamiento diario, a través de los contratos de mantenimiento
realizados con distintas empresas especializadas, con el servicio de Mantenimiento de la UPV/EHU o en
su defecto con el dinero propio del Centro.

Adecuar la maquinaria existente en el centro a la normativa CE. En ocasiones se sustituye por nueva
maquinaria. Otras veces se adecua a la Normativa de Uso y seguridad CE correspondiente. Se utilizan
preferentemenete recursos que provienen del vicerrectorado de Campus.

Optimizacion de los recursos y reduccion del impacto de nuestros residuos.Por una parte reducir
consumos energéticos (cabio de lamparas fluorescentes a LED); reduccion de nuestro impacto (mejora
en la recogida de residuos: disolventes, pinturas; liquidos de revelado; absorbentes, quimicos, papel,
carton, plasticos).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Servicios Centrales Equipo de Direccion
Vicedecano/a de infraestructura y asuntos Comision de sostenibilidad y responsabilidad

econdmicos

L - L. . Comision de asuntos econdmicos
Técnicos especialistas u oficiales de laboratorio

Jefe/a de Administracion Comisidn de horarios y espacios

Departamentos y secciones departamentales con
docencia en la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Apoyo personal administracion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

INDICADORES
Total de gasto econdmico en funcion de las solicitudes de compra realizadas.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.0.1, Politica y objetivos de calidad Listado de contratos de mantenimiento
externo BBAA

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora
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3. GESTION

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Listado Contratos de Mantenimiento BBAA
Partes dados a Mantenimiento.

Solicitud Infraestructura Docente
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Procedimiento: 3.2.2, Gestion de Recursos Materiales Version:29

ADMINISTRADOR/A UPWIEHU USUARIOS SERVICIOS CENTRALES DOCUMENTOS
INVENTARIO INCORPORACION
—»  MATERIAL » AL INVENTARIO
EXISTENTE GENERAL
ETHUEILN > VAE??:&:?N < ARREGLADO
DEL INVENTARIO SR
EQUIPAMIENTO
SERVICIO
AVERIADO . I".-'I!-".NTEN\:MIENTO
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MO ARREGLADO
L
FROFUESTA DE :
BAJA > B
BAJA EN EL J
” V/IRECTORADO M PEHEADA
iz
<
r
= £
- o
§ EVALUACION DEL
8 PRQGED'M'ENT{} N {NFDR‘M'E FIN«I’\L
4
a %—\
1N
[
L ESTRATEGICO
5

2 EVALUACION,
= REVISION ¥
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3. GESTION

Codigo 3.2.3

Version 17

Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Gestion de Servicios

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en la Facultad y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de infraestructura y asuntos PAS
econdmicos
. Alumnado
Conserjeria
- .. PDI
Jefe/a de Administracion
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Responsable de reprografia

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICADORES

Ingresos por utilizacion del servicio de reprografia

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

internos y externos

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Descripcion de Servicios de la Facultad
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Procedimiento: 3.2.3, Gestion de Servicios Version:17

ADMINISTRADORIA SERVICIOS GESTOR PAS USUARIOS
BIBLIOTECA .| BIBLIOTECA
BEAA *|  CENTRAL
GESTION ENEL | ¥
CENTRO  [¥
.| rESPONSABLE
F REPROGRAFIA *| REPROGRAFIA
¥
VIGILANCIA
LIMPIEZA +
MACUINAS
EXFENDEDORAS SERVICIOS ALUMNADD
CONTENEDORES » CONTRATADOS > (=8
HIGIENICOS EXTERNOS PAS
RECOGIDA DE
RESIDUOS +
TOXICOS
¥
MANTir:IFIthéIENTD ,| contrato
ACONDICIONADO FACLLTAD
r
Rggﬁ.}:’;ﬂ%” TIENDA CONTRATO ALUMNOS DE
SOLICITADA AL [® MATERIALES »  SERVICIOS > OTRAS
chuiedetid BEAA CENTRALES FACULTADES
QUEJAS,
SUGERENCIAS ¥ |
RECLAMACIONES [*
ESTRATEGICO
5
L | EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA
ESTRATEGICO
4
COMUNICACION
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3. GESTION

Codigo 3.3.1 Version 41 Fecha aprobacion| 16/02/2021

Nombre Acceso y Matriculacion

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso y matriculacion del alumnado, desde que son informados por la
UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su presencia en las actas de las
materias y la existencia de un expediente personal.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion Futuro Alumnado
Equipo Decanal Alumnado

Vicedecano/a de Ordenaciéon Académica

Secretaria

Jefe de negociado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR PAS del centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Real Decreto 967/2014, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para la homologaciéony
declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel académico universitario oficial y para la convalidacion de
estudios extranjeros de educacion superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los
niveles del MECES de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnicoy Diplomado

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009
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3. GESTION

INDICADORES

% de incremento de matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisioén (G)

Ocupacion de la titulacién (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

n° de plazas ofrecidas de nuevo ingreso

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.1, Captacion de alumnado 212realizarAccsMatricBBAA

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacioén, Revision y Mejora

REGISTROS

ACCESO A LA UNIVERSIDAD

CRITERIOS DE ADMISION APLICABLES AL GRADO. APARTADO "DESCRIPCION"
Limite de plazas de los grados

NORMATIVA DE PERMANENCIA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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Version:41

3.3.1 ACCESO ¥ MATRICULACION

DEPARTAMENTOS /
COMISION DE
EQUIPO DECAMNAL ORDENACION SECRETARIA DOCUMENTACION
ACADEMICA
PROPUESTA A JUNTA
Toopaie tid iy ACTCA JUNTS DE
LIMITACION DE PLAZAS s
¥ OFERTA DOCENTE w
> E;A;iﬂﬂgﬁ GD'“:EG DEPARA?L?'IENTDS
INFORMACION DE LA
GUiA DOCENTE w
EDICIOM DE LA GUIA GUIA DOCENTE
DIGITAL ¥/O EN DIGITAL O IMPRESA
PAPEL
ELABORACION DE
HORARIOS
DOCENTES
k 4 L 4
APROBACION DEL PUBLICACION EN
PROGRAMA DE WEE Y TABLONES
ACOGIDA, DE CENTRO DE
[FECHAS, LUGARES, PLAZOS DE ACCESO
DESARROLLO) ¥ MATRICULA
PUBLICACION DE
HORARIOS EM WEB
¥ TABLONES
w
L A
MATRICULA DE ITRIE ADOEM
ACCESO AUTOMATRICULA TRASLADOS CURSO
PRECEDENTE
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3. GESTION

Codigo 3.3.2 Version 12 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Actas

Responsable Jefe de negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Alumnado
Secretario/a Académico/a Departamentos y secciones departamentales con

docencia en la Facultad

Jefe de negociado Junta de Centro

Secretaria
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR SECRETARIA

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PORCENTAJE DE ACTAS FIRMADAS EN PLAZO
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.0.1, Comunicacién a grupos de interés FLUJOGRAMA 3.3.2 ARECLAMACION DE
internos y externos CALIFICACIONES AL CENTRO
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora alcance de responsabilidades, registro y
archivo
REGISTROS

ACTAS ASIGNATURAS
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Procedimiento: 3.3.2, Actas

33ZACTAS.

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Bellas Artes

Version:12

SECRETARIA

PROFESORADO SECRETARIA S FRREIGA DEPARTAMENTOS JUNTA DE CENTRO DOCUMENTOS
PROPUESTA DE
ASIGNATURA | NOMBRAMIENTO i
CON MATRICULAS DE TRIBUNALES TERUNGLES
I LO—
GAUR
CALIFICACION GENERACION | sl
PROVISIONAL, DE ACTAS
REVISION Y
CALIFICACION
DEFINITIVA
ACTA SIN
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3. GESTION

Codigo 3.3.3 Version 11 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Becas, certificados y titulos

Responsable Jefe de negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado académico o un titulo
hasta que se entrega.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico/a Alumnado
Secretaria Ex-alumnos de la Facultad

Jefe de negociado

tutor de beca

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Secretaria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Becas y ayudas al estudio

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES

NUmero de becas solicitadas
Namero de certificados (C.A.P.y C.A.O.) emitidos

Numero de titulos tramitados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Alumnado con reconocimiento de créditos

Becas y ayudas al estudio

EXPEDIENTE ACADEMICO

Normativa General UPV/EHU reconocimiento créditos

Tramites solicitud del Titulo
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Procedimiento: 3.3.3, Becas, certificados y titulos

Version:11

3,3.5 BECAS, CERTIFICADOS ¥ TITULOS. EXPEDICION DE TITULOS

SECRETARIA PROCESOS
DOCUMENTOS SECRETARIA ACADEMICA UPV/EHL DOCUMENTOS
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4, COMUNICACION

Codigo 4.0.1 Version 28 Fecha aprobacion| 16/02/2021

Nombre Comunicacion a grupos de interés internos y externos

Responsable Vicedecano/a de Extension Universitaria

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Llevar a cabo la comunicacion con los grupos de interés internos y externos, que se vincula a los
procedimientos: 4.0.2 COMUNICACION ADMINISTRATIVA.

Con el objetivo de transmitir informacion generada en la Facultad sobre actividades organizadas pory
desde la Facultad, actividades realizadas por alumnado, ex-alumnado y profesorado, convocatorias de
interés tanto para alumnado como profesorado.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico/a de centro Futuro Alumnado
Jefe/a de Administracion PAS
Vicedecano/a de Extension Universitaria Alumnado

Centros de enseiianza Secundaria (profesorado,
orientadores y alumnado)
PDI

Museos y Organizaciones culturales
Resto de centros pertenecientes a la UPV/EHU

Consejo de estudiantes

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Redes sociales Responsable de los tablones
Tablones electronicos TECNICO DE CENTRO
Boletin informativo Community Manager
Pagina oficial de la Facultad de Editor del boletin informativo
Bellas Artes

Equipo de grabaciony edicion de

Tablones Tablones fisicos donde se video

"cuelga" informacion de la Facultad

Bitakora TB
Humanos
TODOS LOS SOPORTES DE Gestor/a de la pagina oficial
INFORMACION QUE SE corporativa de la Facultad

GESTIONAN EN LA FACULTAD

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de centro sobre movilidad
Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitateko ikasleen
nazioarteko mugikortasun programei buruzko arautegia
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas de caracter curricular, del
lumnado relacionadas con el aprendizaje (EHUNDU 2017/18) (G)
NUmero de actividades de proyeccion social

Numero de articulos publicados en blog
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4, COMUNICACION

Numero de boletines publicados
Nuamero de listas de distribucion activas
Nuamero de seguidores en Facebook

Numero de seguidores en Instagram

Nuamero de subscriptores/as boletin informativo semanal

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.0.1, Politica y objetivos de calidad
1.0.2, Planificacion Anual
1.1.1, Planificacion de Titulaciones

1.1.2, Definicidon y revision del perfil de
Ingresoy Egreso
1.1.3, Suspension de la Ensefianza

2.1.1, Captacion de alumnado
2.1.2, Acogida al alumnado
2.2.1, Organizacion Docente
2.2.2, Desarrollo docente

2.2.3, Orientacion y apoyo docente al
alumnado
2.2.4, Movilidad del alumnado

2.2.4, Movilidad del alumnado

2.2.5, Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin
de Master

2.3.1, Formacion complementaria,
orientacion profesional y emprendizaje
2.3.2, Practicas e insercion laboral

3.1.1, Acogida de PDly PAS

3.1.2, Gestion de PDly PAS

3.1.3, Reconocimientos

3.1.4, Movilidad de PDI y PAS

3.2.1, Gestion Presupuestaria

3.2.2, Gestion de Recursos Materiales
3.2.3, Gestion de Servicios

3.3.1, Acceso y Matriculacion

3.3.2, Actas

3.3.3, Becas, certificados y titulos
4.0.2, Comunicacion administrativa
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.0.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.1.1, Formacién continua /

PLAN DE COMUNICACION
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4, COMUNICACION

complementaria PDI

5.1.2, Formacién continua PAS
5.2.1, Evaluacion de la docencia
5.2.1, Evaluacion de la docencia

5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y
otros grupos de interés

REGISTROS

BLOG DE LA FACULTAD DE BELLAS ARTES EHUSFERA BBAA BITAKORA

BLOG DEL GRADO CONSERVACION Y RESTAURACION DE BIENES CULTURALES
BLOG EHUSFERA ESCULTURA

BLOG EHUSFERA PINTURA

BOLETIN BBAA. WEB FACULTAD BBAA. APARTADO BOLETIN

EHUSFERA UPV EHU

PUBLICACION INTERDISCIPLINAR FABRIKART. Arte, Tecnologia, Industria, Sociedad
PAGINA DE FACEBOOK DE LA FACULTAD DE BBAA

PAGINA WEB INSTITUCIONAL DEL GRADO

REVISTA AUSART

REVISTA MNEMOSINE ARTE Y HUMANIDADES

VISITAS A LA PAGINA WEB DE LA FACULTAD
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Procedimiento: 4.0.1, Comunicacion a grupos de interés internos y externos Version:28

VD EXTENSION
UNIVERSITARIA /
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INFORMACION DOCUMENTOS COMUNIDAD BBAA

ALUMNADD I
402
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RECURSOS ONLINE ENTIDADES
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4.0.1 COMUNICACION A GRUPOS DE INTERES INTERNOS Y EXTERNOS
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4, COMUNICACION

Codigo 4.0.2 Version 7 Fecha aprobacion| 07/02/2021

Nombre Comunicacion administrativa

Responsable Jefe de negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Dar salida hacia sus grupos de interés de toda la informacion administrativa que genera el centro en
cuanto a cuestiones de funcionamiento basico.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Decano/a PAS

Secretaria Alumnado

Jefe/a de Administracion Centros de ensetanza Secundaria (profesorado,

. orientadores y alumnado)

Jefe de negociado
PDI
Departamentos y secciones departamentales con
docencia en la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Todos los soportes descritos en el
procedimiento 4.0.2 Comunicacion
a grupos de interés internos y
externos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES
Nuamero de visitas a la web de la Facultad de Bellas Artes de la UPV/EHU
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés

internos y externos

5.0.1, Evaluacioén, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacioén, Revision y Mejora

REGISTROS

CALENDARIO Y HORARIOS GRADO

Tramites Secretaria BBAA
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Procedimiento: 4.0.2, Comunicacion administrativa Version:7
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5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.0.1 Version 23 Fecha aprobacion| 24/01/2021

Nombre Evaluacion, Revision y Mejora

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo mediante el cual se realiza la revision de todo el SGIC del centro que finaliza con la
obtencion de dos informes independientes pero complementarios. Por una parte, se obtendra el
informe de seguimiento de las titulaciones verificadas que son responsabilidad del centro. Este informe
o informes sera realizado por el Coordinador de la titulacién con la ayuda de la Comision de Calidad del
centro en el marco del Protocolo para el seguimiento de los titulos universitarios definido por UNIBASQ.
Por otra parte, los gestores de todos los procedimientos y procesos del centro realizaran sus
correspondientes revisiones en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE,
obteniendo como resultado final el informe de gestion del centro, que ademas sera imprescindible para
realizar el seguimiento del documento de compromiso EHUNDU. Este informe de Gestion llevara
adjunto el informe de las titulaciones.

El resultado final de todo el proceso de revision es la definicion de los Planes de Mejora tanto del centro

como de las titulaciones de las que es responsable.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente Futuro Alumnado
Comisién de Calidad PAS
Equipo Decanal Alumnado
Decano/a Equipo de Direccion

Gestores de todos los procesos y procedimientos Gobierno Vasco

Vicedecano/a de Ordenacion Académica Consejo de Gobierno UPV/EHU
Coordinadores de grado COAD (UPV/EHU)

Ex-alumnos de la Facultad
Agencias de Calidad (UNIBASQ)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE Equipo Decanal

Gestores de los procesos y
procedimientos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Indicadores de Grado (definicion y formula)

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Reglamento de la comision de calidad de centro

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit (EHUNDU 2017/18)
Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SGIC del centro (EHUNDU 2017/18)
Solicitud de visita externa para la certificacion de laimplantacién del SGIC (EHUNDU 2017/18)
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5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.0.1, Politica y objetivos de calidad
1.0.2, Planificacion Anual
1.1.1, Planificacion de Titulaciones

1.1.2, Definicion y revision del perfil de
Ingresoy Egreso
1.1.3, Suspension de la Ensefianza

2.1.1, Captacion de alumnado
2.2.1, Organizacion Docente
2.2.2, Desarrollo docente

2.2.3, Orientacion y apoyo docente al
alumnado
2.2.4, Movilidad del alumnado

2.2.5, Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin
de Master

2.3.1, Formacion complementaria,
orientacion profesional y emprendizaje
2.3.2, Practicas e insercion laboral

3.1.1, Acogida de PDly PAS

3.1.2, Gestion de PDly PAS

3.1.4, Movilidad de PDI y PAS

3.2.1, Gestion Presupuestaria

3.2.2, Gestion de Recursos Materiales
3.2.3, Gestion de Servicios

3.3.1, Acceso y Matriculacion

3.3.3, Becas, certificados y titulos

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos
4.0.2, Comunicacion administrativa

5.0.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.1.1, Formacién continua /
complementaria PDI

5.1.2, Formacioén continua PAS

5.2.1, Evaluacion de la docencia

5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y
otros grupos de interés

Informe de seguimiento del titulo
MODELOS INFORMES COORDINACION

REGISTROS
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Procedimiento: 5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora Version:23

EQUIPO DIRECTIVO/ RESPONSABLES DE RESPONSABLES DE COORDINADOR/A DE .
COMISION DE CALIDAD PROCESOS PROCEDIMIENTOS TITULACION BOCUMENTACION
REVISION DE LA INFORME DE PROCEDIMIENTO
TITULACION SEGUIMIENTO DEL COMUNICACION
-INFORMACION ) TiTULO UPV/EHU
i REVISION Y COMISION DE WEB TITULACION
DISPONIBLE ANALISIS PREVIO CALIDAD UNIBASQ
-ACCIONES DEL BORRADOR —— - INFORMACION
PROGRAMADAS DE INFORME DE PUBLICA DISPONIBLE
-RESULTADOS SEGUIMIENTO -MODIFICACIONES
-ACCIONES A INTRODUCIDAS
REALIZAR -INDICADORES PARA
EL SEGUIMIENTO
-RESULTADOS DEL Y
SGIC PLAN DE
-PLAN DE ACCIONES ACCIONES DE
DE MEJORA MEJORA
INFORME DE PROCEDIMIENTO
GESTION ANUAL COMUNICACION
- " REVISION DEL EQUIPO DIRECTIVO WEB CENTRO
REVISION DE REVISION DE CENTRO _TABLA DE
PROCEDIMIENTOS PROCESOS -REVISION DE RESPONSABILIDADES
-REVISION FORMAL -REVISION DE PROCESOS Y _EJES
-ACCIONES PROCEDIMIENTOS TITULACIONES ESTRATEGICOS
PROGRAMADAS | | | -RESULTADOS- | | | -REVISION DEL PLAN REVISON DE
-INCIDENCIAS ACCIONES A ESTRATEGICO | ™ PROCESOS
-RESULTADOS DE REALIZAR -TABLA DE _ACCIONES
INDICADORES -ACCIONES RESULTADOS DE PROGRAMADAS
-ACCIONES A ESTRATEGICAS INDICADORES _PLAN DE ACCIONES PLAN DE
REALIZAR -CONCLUSIONES -PLAN DE ACCIONES DE MEJORA ACCIONES DE
DE MEJORA MEJORA
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5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.0.2 Version 12 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de recogida, tramitacion y respuesta de las sugerencias, quejas y
reclamaciones, en adelante s/q/r, no constitutivas de recurso, cuya atencion no dé lugar a recurso
alguno, presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o grupos de interés,
referentes a los servicios prestados por el Centro, proporcionando, en su caso, un punto de referencia
para la mejora de los mismos y/0, en su caso, el inicio del procedimiento que corresponda.

las ensenanzas de Grado, Primer y Segundo Ciclo.

Quedan excluidas de este procedimiento las reclamaciones recogidas en la Normativa de Gestion para

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente PAS
Equipo Decanal Alumnado
Decano/a PDI

Vicedecano/a de Ordenaciéon Académica
Conserjeria

Jefe/a de Administracion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

40/2015 de 1 de octubre de Régimen Juridico del sector Publico
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

N° de sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del centro

Porcentaje de resolucion de sugerencias, quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacién a grupos de interés Realizacion del procedimiento
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Buzdn sugerencias Facultad de Bellas Artes

Documento Instancia Genérica
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Procedimiento: 5.0.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones Version:12
DEMAMDANTE ADMINISTRADOR/A AGENTE DOCUMENTOS
SUGERENCIA, REGISTRO DE
QUEJA O i »  ANALISIS M ENTRADA
RECLAMACION
L
»  ACTUACION
2 CTUACIC
L 4
REQUIERE UM
AGENTE
¥
MO NOTIFICACION

RESPUESTA
SATISFACTORIA

[¥5]

RESPUESTA |«

MEJORA l

DE INTERES
GEMNERAL

Sl

4.0.1
COMUNICACION A
GRUPOS DE
INTERES
INTERNOS ¥

]

5.0.2 GESTION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

k4

ESTRATEGICO
5
EVALUACION,
REVISION ¥
MEJORA

MENSAJE
IMPRESO,
CORRED AL
INTERESADO
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5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.0.3 Version

8

Fecha aprobacion| 10/03/2021

Nombre Acciones y modificaciones de

los Masteres

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Facilitar el traspaso informatico de las acciones de los Masteres desde la Aplicacion Unikude- MDe a la

Aplicacion Unikude-centros.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable Master Universitario en Pintura

Responsable Master Universitario en Ceramica:
Arte y Funcion
Equipo Decanal

Responsable Master Universitario en
Conservacion y Exhibicion de Arte
Contemporaneo (CYXACQ)

Responsable Master Universitario en
Investigaciény Creacion en Arte (INCREARTE)
Comision de Calidad

Responsable Master Universitario en Arte
Contemporaneo Tecnolégico y Performativo
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

Alumnado
PDI

Responsables de Masteres

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres

universitarios (oficiales)

RESOLUCION de 2 de octubre de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la normativa sobre el
procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de masteres universitarios (oficiales).

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.0.2, Planificacion Anual
1.1.1, Planificacion de Titulaciones

4.0.1, Comunicacién a grupos de interés
internos y externos
5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 5.0.3, Acciones y modificaciones de los Masteres

Version:8
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5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.1.1 Version 22 Fecha aprobacion| 24/01/2021

Nombre Formacion continua / complementaria PDI

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y realizar las actividades de formacion para el PDI a partir de las necesidades detectadas. Estas
actividades se planifican como complemento de la formaciéon ofertada al PDI desde el Servicio de
Asesoramiento Educativo (SAE)

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal PDI
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

Tutores de formacion continua

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

FOPU Formacion del PDI del centro
dentro del programa EHUNDU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de Gestion de Profesorado

INDICADORES

Grado de satisfaccion con la formacion
N° de PDI que participa en los cursos FOPU organizados por el SAE/HELAZ de la UPV/EHU
N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la promocion de material docente en euskera

EHUNDU 2017/18)

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades de formacion promovidas por el centro
v/0 los departamentos para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion, liderazgo y gestion
vanzada) EHUNDU 2017/18

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.0.2, Planificacion Anual MODELO ENCUESTA DE SATISFACCION

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés DELAACTIVIDAD

internos y externos
5.0.1, Evaluacioén, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacioén, Revision y Mejora

5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y
otros grupos de interés

REGISTROS

Formacién docente del profesorado universitario (FOPU)
Informe de resultados de las encuestas

Oferta de cursos al PDI
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Procedimiento: 5.1.1, Formacioén continua / complementaria PDI Version:22
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5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.1.2 Version 16 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Formacion continua PAS

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir la competenciay participacion del Centro en el proceso de formacion continua del PAS del
Centro.(excepto el personal de la Biblioteca).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Decano/a PAS

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

Jefe/a de Administracion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Portal del personal

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2017)

INDICADORES

Numero de actividades de formacion realizadas

Porcentaje del PAS participante sobre el total del PAS del Centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés Realizacion del procedimiento
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Actividades Formativas PAS

Formaciony planificacion del Personal de Administracion y Servicios (PAS)
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Procedimiento: 5.1.2, Formacion continua PAS

5.1.2 Formacion continua PAS

Version:16

EQUIPD DECANALY
Pt FAS PROFESORITUTOR DOCUMENTOS
PLAN DE FORMACION PROGRAMA,
CONTIMUAS > CURSOS
CDMF‘LEMEI’.HHIA_/
L
COMUNICACION
QR » SOLICITUDES » Ifmgg
PLAZOS i b
INSCRIPCION S
DESARROLLO |
DEL CURsO [T
I
ACREDITACION | CONTROL
DE FORMACION [ ASISTENCIA
* v
5 INFORME DEL i INFORME
EVALLUACION, TUTOR L
REVISION Y
MEJORA,
3
AUTOPASE
EMCUESTA
PROPUESTAS
DE MEJORA




eman ta zabal zazu ARTE

EDERREN
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes

5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.2.1 Version 20 Fecha aprobacion| 24/01/2021

Nombre Evaluacion de la docencia

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

de las situaciones docentes de la UPV/EHU. Ataine al encargo docente de todos los profesores durante

todo el curso académico.

Entendemos que el alumnado es una fuente de informacion preferente para valorar la salud de la

docencia. Los informes obtenidos a través de las valoraciones del alumnado han de ser estudiados y

contrastados en el centro.

El proceso es dirigido desde el SED por lo que la labor del centro es la de facilitar su desarrollo.

También se recoge la iniciativa experimental del programa DOCENTIAZ de evaluacion de la actividad
docente.

Recoger mediante una encuesta la opinion del alumnado sobre la docencia recibida en todas y cada una

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Ordenacion Académica Alumnado
Grupos de mejora Coordinadores de grado
Agencias de Calidad (UNIBASQ)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

ENCUESTA DEL SED/IEZ
Manual del usuario de DOCENTIAZ

Informes DOCENTIAZ de la
comision de calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI evaluado con Docentiaz (EHUNDU 2017/18)

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.2, Desarrollo docente MANUAL DE USUARIO. iNFORME DE LAS

4.0.1, Comunicacion a grupos de interés COMISIONES DE CALIDAD
internos y externos REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora protocolo de evaluacion DOCENTIAZ

REGISTROS

Encuesta satisfaccion del alumnado

Informe de resultados del programa Docentiaz. BBAA




‘eman ta zabal zazu

ARTE
EDERREN
FAKULTATEA

FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE BELLAS
del Pais Vasco  Unibertsitatea ARTES

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Bellas Artes




Universidad
del Pais Vasco

‘eman ta zabal zazu

Euskal Herriko
Unibertsitatea

ARTE

EDERREN

FAKULTATEA

FACULTAD

DE BELLAS
ARTES

Procedimiento: 5.2.1, Evaluacion de la docencia

5.2.1 EVALUACION DE LA DOCENCIA

DOCUMENTOS

COMISION CALIDAD

Version:20

PDI

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Bellas Artes
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5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 5.2.2 Version 18 Fecha aprobacion| 23/07/2019

Nombre Medicion de satisfaccion PDI, PAS y otros grupos de interés

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Recoger informacion sobre el nivel de satisfaccion con diversos procesos de la Facultad y/o los Grados
enlos el PDI, PAS y otros grupos de interes participan con el objeto de analizarlos para concluir
implantando las mejoras posibles y necesarias.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente
Equipo Decanal

Comision de Calidad

PAS

Alumnado

Empresas e Instituciones de practicas
PDI

Ex-alumnos de la Facultad

Agencias de Calidad (UNIBASQ)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Modelos de encuestas
Sistema de encuestas UPV/EHU

la UPV/EHU

Servicio de Calidad y Evaluacion
Institucional de la UPV/EHU

Técnico de centro

Servicio de Educacion Docente de

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Satisfaccion PAS

Satisfaccion PDI

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.1, Captacion de alumnado
2.1.2, Acogida al alumnado
2.2.4, Movilidad del alumnado

2.3.1, Formacion complementaria,
orientacion profesional y emprendizaje
4.0.1, Comunicacion a grupos de interés
internos y externos

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.0.1, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1.1, Formacion continua /
complementaria PDI

GUION GRUPO FOCAL ALUMNADO

GUIA VALORACION TITULACIONES
GRUPO FOCAL
MODELO ENTREVISTA GRUPOS FOCALES

REGISTROS

ACTA DE LA REUNION DEL GRUPO FOCAL CON EMPLEADORES
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INFORME FINAL. ENCUESTA SATISFACCION RESULTADOS FACULTAD DE BELLAS ARTES
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Procedimiento: 5.2.2, Medicion de satisfaccion PDI, PAS y otros grupos de interés Version:18
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