
Integración del valor social 
en la  estrategia y 
comunicación 
 
Curso de verano UPV/EHU. Medición del valor social 
para la sostenibilidad 

  



de la población desconfía 
de las  em presas  

Fuen te: 2016;  Ipsos  Mori. 

75% 



¿Cómo se logra la 
confia nza ? 

 

  
 



 
Valor  

para el accionista 

Siglo XX  
Valor  

para la sociedad 
  

Siglo XXI 



“Success or failure on 
sustainability goals cannot be 
measured only in terms of 
profits and loss. It must also be 
measured in terms of the 
wellbeing of billions of people 
and the health of our planet”. 
John Elkington. 
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em presaria les? 



Valor socia l orienta do a  los grupos de  inte rés 

Podemos orientar la organización hacia la maximización del valor social  

Inversores 

Administraciones 

Comunidades 
Universidades 

 
 

 
 

Trabajadores 

Cl ientes 

Medio ambiente 



Identificación y cuantificación del valor social estratégico 

¿Dónde 
intencionadamente 

creamos valor? 
 

Podemos cuanti f icar el  
valor social  de nuestra 

estrategia de 
sostenibi l idad 



Creación y destrucción de valor 

External idades posi t ivas External idades negativas 



Contribución de la conta bilida d socia l a  la  estra tegia  

Elementos favorables 
 
• Ofrece un indicador senci l lo de fáci l  

interpretación y gestión  
 

• Identi f ica y determina el valor creado 
para cada grupo de interés  

 
• Vincula el  valor social  específico a la 

misión social  o propósi to empresarial  
 

• Permite identi f icar medidas para 
maximizar el  valor  
 

Elementos de ref lexión 
 
• Estandarización y proceso de val idación  

 
• Incorporación de impactos negativos 

(valor negativo)   
 

• Vincular con el  sector f inanciero y sector 
públ ico  



Ejemplo práctico 

Fundación que trabaja para 
promover la educación, la 
calidad de vida y la plena 
inclusión de las  
personas con discapacidad 
intelectual, enfermedad mental o 
en situación de vulnerabilidad.  
 
Servicios de educación escolar, 
formación, trabajo, atención 
diurna, ocupación terapéutica, 
servicios residenciales y 
hogares,  
ocio, deporte y tutela, 
fomentando la autonomía y la 
igualdad de oportunidades. 



Resultados Valor Social 2016 

Valor social Ampans (absoluto) : 54.954.950 €  
 
Relación  valor social/ingresos 2016: 54.954.950 € / 30.600.000 € 
=1,80 



Resultados Valor Social 2017 

Valor social Ampans (absoluto) : 57.155.899 €  
 
Relación  valor social/ingresos 2017: 57.155.899 € / 31.450.000 € =1,82 



Evolución resultados valor social 
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Valor social absoluto 

1,70 
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Relación valor/ ingresos 



¿Cómo aumentar 
el va lor socia l? 

  



Valor Social. Fundación Ampans.  

  Valor social 
absoluto EFICACIA 

Valor social 
relativo.  (valor 
social/ingresos). 
EFICIENCIA 

VALOR ECONÓMICO 
SOCIAL DIRECTO. 
Empresa + participadas 

↑ Producción y/o ↑ servicios Aumento V.S. No afecta.  

↓ Gastos no relacionados con RRHH.  Aumento V.S Aumento V.S 

↓ Subcontratación y ↑ RRHH. Aumento V.S Aumento V.S 
VALOR ECONÓMICO 
SOCIAL INDIRECTO 
Empresa + participadas 

Selección proveedores: 
• con resultados ↑ 
• con RRHH  ↑ 

Aumento V.S Aumento V.S 

VALOR SOCIAL 
ESPECIFICO 

↑ El número de grupos de interés 
por actividad. (1) Aumento V.S Aumento V.S 

↑ Actividades derivadas de la 
actividad principal.  (↓ coste  y  ↑ 
Valor social).  (2) 

Aumento V.S Aumento V.S 

↑ Eficiencia y eficacia (3) Aumento V.S Aumento V.S 
↑ Contratación personas con 
discapacidad o riesgo exclusión. Aumento V.S Aumento V.S 

VALOR SOCIAL 
EMOCIONAL ↑ Satisfacción Aumento V.S Aumento V.S 



• Crecimiento. 
• Nuevas actividades vinculadas a la 

actividad principal. 
• Involucrar otros grupos de interés 

en las actividades actuales.  
• Aumento satisfacción.  

Valor Social. Fundación Ampans.  



 
 
 
Por ejemplo y  vinculando a una actividad de taller  
ocupacional: 

• la presencia de voluntarios 
• estudiantes de practicas 
• Realizando actividades de impacto social 

como: mantenimiento de parques infantiles, 
recogida de envases y papeles en zonas 
ajardinadas, organizando actividades de 
dinamización en centros de la tercera edad, 
etc..  

 
 
 

Valor Social. Fundación Ampans.  



Propósi to trascen den te 
Con tabilidad socia l  

Tran sparen cia  pública  
 
 

Elementos estratégicos  
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