
Medición del impacto social para una 
nueva información no financiera a 

nuestros Grupos de Interés



EVOLUCIÓN EN EL REPORTE DE INFORMACIÓN

2014

2009

19..

Información exclusivamente  
económica y de actividad elegida y 
seleccionada por la Mutua

Primera memoria con información 
ambiental, económica y social a criterio 
de la organización

La información tiene que cubrir las necesidades de 
nuestros Grupos de Interés. A través de la materialidad, 
ellos nos trasladan de qué quieren ser informados a 
nivel social, económico y ambiental 

¿Y a partir de ahora…?



¿POR QUÉ 
CALCULAMOS LA 
MONETIZACIÓN?

Porque aporta
información

relevante para 
nuestra

supervivencia



¿QUÉ FUTURO 
TIENEN LAS 
MUTUAS?

El que quieran 
nuestros 

Grupos de Interés 
relevantes



¿QUIÉNES SON?

Grupos de Interés según su 
potencial impacto en la empresa



¿Y CÓMO VAMOS 
A CAMBIAR ESA 
OPINIÓN?

Comunicando 
quiénes somos 

en realidad



¿Y quiénes somos?



POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIA

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SEGUIMIENTO DE 
GESTIÓN COMUNICACIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
IDENTIDAD



DEFINICIÓN DE LA IDENTIDAD DE LA EMPRESA

POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIA

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SEGUIMIENTO DE 
GESTIÓN COMUNICACIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
IDENTIDAD



Modelo de Negocio

Modelo de Gestión

Modelo 
Organizacional 

CONCIENCIA

Modelo de Negocio

Modelo de Gestión

Modelo 
Organizacional 

SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO



RIESGOS ÉTICOSRIESGOS PENALES
RIESGOS 

ESTRATÉGICOS O DE 
NEGOCIO

RIESGOS DE 
PACIENTE

RIESGOS DE LAS 
TICS

POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIA

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SEGUIMIENTO DE 
GESTIÓN COMUNICACIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
IDENTIDAD

GESTIÓN DE RIESGOS



PLAN DE 
ADECUACIÓN 

ÉTICA

POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIA

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SEGUIMIENTO DE 
GESTIÓN COMUNICACIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
IDENTIDAD

CONCIENCIA DE LA EMPRESA: RIESGOS ÉTICOS



PROCESO DE 
DECISIÓN

POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIA

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SEGUIMIENTO DE 
GESTIÓN COMUNICACIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
IDENTIDAD

CONCIENCIA DE LA EMPRESA: RIESGOS ÉTICOS







EVALUACIÓN DEL 
PROCESO Y DEL 
RESULTADO

RENDICIÓN DE 
CUENTAS

POLÍTICAS Y 
ESTRATEGIA

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA

GESTIÓN DE 
RIESGOS

SEGUIMIENTO DE 
GESTIÓN COMUNICACIÓN

DEFINICIÓN DE LA 
IDENTIDAD

CONCIENCIA DE LA EMPRESA: RIESGOS ÉTICOS



A través de la 
monetización

social se 
contabiliza el 

valor añadido a 
la sociedad, el 

valor social



Se obtienen cifras 
que complementan 
la contabilidad 
tradicional



El cálculo se 
realiza a través

de una 
metodología

rigurosa y 
transparente



Rigurosa, por las 

instituciones de la 

mano de las cuales

se desarrolla:

Transparente, por la participación

de los Grupos de Interés de 

Mutualia (Stakeholders)



- Explicación del 
proceso Global  / 
aplicativo

- Mapa Stakeholders

1ª SESIÓN

2ª SESIÓN

- Rev. Mapa 
Stakeholders

- Realización de 
entrevistas

- Rev. Entrevistas

- Identificación 
Variables de Valor 

3ª SESIÓN

- Matriz Variables de 
Valor

- Cálculo Valor de 
Mercado

4ª SESIÓN

- Cálculo valor 
social

- Presentación 
Gráfica

6ª SESIÓN

5ª SESIÓN

- Identificación de outputs

- Identificación de Proxys

- Incorporación del Valor 
Emocional

SESIONES PRESENCIALES CON GEACCOUNTING



Eskerrik asko
Muchas gracias


