Medicion del impacto social para una
nueva informacion no financiera a

nuestros Grupos de Interés



EVOLUCION EN EL REPORTE DE INFORMACION

La informacion tiene que cubrir las necesidades de
nuestros Grupos de Interés. A través de la materialidad,
ellos nos trasladan de qué quieren ser informados a
nivel social, econémico y ambiental
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Informacion exclusivamente
economica y de actividad elegida y
seleccionada por la Mutua
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Primera memoria con informacion
ambiental, econdémica y social a criterio
de la organizacion

¢Y a partir de ahora...?



;,POR QUE

CALCULAMOS LA
MONETIZACION?

Porgue aporta
informacion
relevante para
nuestra
supervivencia



El que quieran
¢{QUE FUTURO y nuestros

TIENEN LAS . ,
MUTUAS? . Grupos de Intereés

relevantes




LQUIENES SON?

Grupos de Interés segun su
potencial impacto en la empresa

LEGITIMIDAD
Dominantes

- Discrecionales

Tipos de grupos de interés:

+ Latentes: adormecidos,
exigentes, discrecionales

+ Expectantes: dominantes,
peligrosos, dependientes

\- Definitivos




Comunicando
A CAMBIARESA % quiénes somos
OPINION? .

en realidad

.Y COMO VAMOS







POLITICAS Y

ESTRATEGIA




DEFINICION DE LA IDENTIDAD DE LA EMPRESA

POLITICAS Y
ESTRATEGIA
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SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO
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POLITICAS Y

ESTRATEGIA

CONCIENCIA DE LA EMPRESA: RIESGOS ETICOS

EJENORMATIVO EJE DECLARATIVO EJE PRACTICO
T P RC T P RC T p RC
IDENTIFICACION GRUPOS DE INTERES REVISION CODIGO ETICO ENCUESTA A SOCIEDAD
EXPECTATIVAS GRUPOS DE INTERES POLITICA GOBIERNO CORPORATIVO ENCUESTA A PERSONAS

IDENTIFICACION DE RIESGOS MORALES

POLITICA DESARROLLO SOSTENIBLE

ENCUESTA A CLIENTES

PLAN DE RESPUESTA A RETOS ETICOS

POLITICA DE PERSONAS

ENCUESTA A PROVEEDORES

CREACION DE COMISIONES DE JUNTA

REVISION ESTATUTOS

DECLARACION DEL PROPOSITO

MONETIZACION DEL VALOR SOCIAL
Cs_k —=

CONTRATACION EXPERTO EN ETICA

FORMACION EN ETICA

ALIANZAS

MEMORIA

T  TRANSPARENCIA
P PARTICIPACION
RC RENDICION DE CUENTAS




CONCIENCIA DE LA EMPRESA: RIESGOS ETICOS

PLANIFICACION SEGUIMIENTO DE
GESTION COMUNICACION

GESTION DE

RIESGOS ESTRATEGICA

DEFINICION DE LA
IDENTIDAD

POLITICAS Y

ESTRATEGIA

™ | 2 1dentificar el ditems ético
2 Presentar los hechos pertinentes.

Descripdn
Supetos sfectados por e deciion Derecho o interés legitimo en juego 3 identificar las personas v/o grupos afectados

Que deben
@ay cursos de acodn que podemos
smr como “obigatonos” o 2
4 Generar alternativas de solucién
Prelackon de criterkos S Evaluar cada una de las alternativas
6 Seleccionar o proponer la mejor alternativa

CANAL INTERNO DE
COMUNICACION Y DENUNCIA
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Criterios de ética del didbogo
Qué aritencs wh

o te afectadas, tervendo en cuents Que todes eles deben estar e un equibro de
nbormacin?

Medidas preventivas 7 Tomar la decisidn para enfrentar o resolver ¢l problema
8 Plantear qué hacer par evitar o prevenir un problema semejante en el futuro




Titlulo
Descripcion
Sujetos afectados por la decision

1 Identificar el dilema ético

2 Presentar los hechos pertinentes

Derecho o interés legitimo en juego 3 Identificar las personas y/o grupos afectados

a de decisio

ZExisten principios morales basicos que deben

Contexto normativo aplicable

‘Observaciones
Criterios deontoldgicos (Lineas rojas)

respetarse? Hay cursos de accidn que podemos
asumir como "obligatorios” o “incondicionales™?

4 Generar alternativas de solucion
5 Evaluar cada una de las alternativas

Prelacidn de criterios

6 Seleccionar o proponer la mejor alternativa

Criterios Utilitaristas (Fin perseguido)

éla aplicacion de un criterio tiene consecuendas que suponen una mejora de

la situacion, en términos de bienestar-felicidad, para los sujetos implicados
en el dilema? £Con la aplicacidn de un criterio se consolida alguna norma de

comportamiento que supone una mejora de la situacén, en términos de

bienestar-feliddad, para los sujetos implicados?

T
ila aplicacién de un criterio favorece el principio ético de beneficenda, que guia al profesional a buscar el mayor bien para sus dientes? iLa aplicacion

de un criterio favorece el principio ético de autonomia, entendido como la exigencia ética del profesional de obrar de acuerdo a unos prindpios, en un

contexto que le permita ejercer su responsabilidad libremente (honestidad, integridad, solidaridad. ..)? éLa aplicacidn de un criterio favorece el
principio &tico de autonomia, entendido como la exigendia ética del profesional de asegurar una toma de decisiones consciente e informada por parte

del diente? iLa aplicacion de un criterio favorece el prindpio &tico de justida, que atiende a las consecuencas de nuestras actuadones profesionales

n la sociedad en su conjunto, el medioambiente...? ida aplicacién de un criterio favorece el prindipio ético de justicia, que atiende a los derechos

Criterios de ética del didlogo

reconocidos por los sujetos implicados en el dilema (profesionales, dientes, organizacidn, sodedad en general, medioambiente...?

EQué criterios se han identificado en un proceso de deliberacidn conjunta entre las
partes afectadas, teniendo en cuenta que todas ellas deben estar en un equilibrio de

poder-informacidn?

Decision adoptada

Medidas preventivas 7 Tomar la decision para enfrentar o resolver el problema

2 Plantear qué hacer par evitar o prevenir un problema semejante en el futuro




CANAL INTERNO DE
COMUNICACION Y DENUNCIA
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N\ mutualia

« INDICE

1.-INTRODUCCION
1.1 Objeto
1.2 Alcance

2.- ORGANIZACION INTERNA

21 Estructura organizativa para la pre ion de imp deli El
Director/fa y Comité de Cumplimiento Corporativo

2.1.1 Director/a de GCumpli iento Corporati

21.2 Funciones del Director/a de Cumplimiento Corporativo

2 1.3 El Comité de Cumplimiento Corporativo

2 1.4 Funciones del Personal de Apoyo integrado en el Comité de Cumplimiento
Corporalivo

3.- OBLIGACION DE DENUNCIA DE CONDUCTAS PRESUNTAMENTE DELICTIVAS Y
DE IMPUTACIONES PENALES

4.- PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION CON EL O LA DIRECTOR/A DE
CUMPLIMIENTO CORPORATIVO

4.1 Procedimiento de unicacién de incidencias al Director/a de Cumplimiento
Corporalivo

4.2 Evaluacion

4.3 Deber de informacién al denunciante o comunicante (feedback)

5.- CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION

6.- RESERVA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION



CONCIENCIA DE LA EMPRESA: RIESGOS ETICOS

POLITICAS Y
ESTRATEGIA




A través de la
monetizacion
social se
contabiliza el

valor anadido a
la sociedad, el
valor social




Se obtienen cifras
que complementan

la contabilidad
tradicional




El calculo se
realiza a traveés

de una
metodologia

y




Rigurosa, por las

instituci B2  [ECR! |[Feusto
instituciones de la oo "o | aemmme Emw
mano de las cuales

se desarrolla: GEACeounting

Transparente, por la participacion
de los Grupos de Interés de
Mutualia (Stakeholders)
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SESIONES PRESENCIALES CON GEACCOUNTING

i - Explicacion del

{ proceso Global / Rev. Entrevistas

Identificacion

: aplicativo A
: Variables de Valor
: -Mapa Stakeholders
37SESION
12 SESION
2 "
¥ 35 le
Vit -
g,
v = 1
i
22 SESION 4° SESION
- Rev. Mapa - Matriz Variables de
Stakeholders | Valor :
- Realizacién de | - Calculo Valorde |

entrevistas : Mercado :

- Identificacién de outputs
: - Identificacién de Proxys

- Incorporacion del Valor
: Emocional

52 SESION

6° SESION
- Calculo valor
social

- Presentacion
Grafica
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