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Personas
ocupadas
6.966

Facturacion

365

Millones €
Resultados

5,1

Millones €

Soclios
consumidors
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Las 11 organizaciones
empresariales del Grupo
Clade trabajan en grupos
por areas de gestion

Comision

de RSC

Comision
Comunicacion

Comision
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Memorias de s
2EERERE
RSC lo elegimos hoy
(GRI y otros)

Obligacion de
reporte y
validacion de la
informacioén no

financiera
(Ley 11/2018)

uuuuu

Las memorias de
RSC forman parte
del reporting anual

;‘ft B@E BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO Ziles
T Nam. 314 Sabado 29 de diciembre de 2018 Sec.l. Pag. 129833 d e IaS g ran d S)
v I. DISPOSICIONES GENERALES corporaciones

JEFATURA DEL ESTADO

17989 Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de jufio, y la Ley 22/2015, de 20
Aa iiflin da Auditaria dae Cuaptas an mataria de informacidn pa financiars v




Indicadores que reflejan
los recursos aportados,

Memorias de pero no valoran el
RSC Impacto social alcanzado

(GRI y otros)

Impacto
soclal
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La medicidn del impacto social en el

ambito empresarial
Silvia Ayuso

Documento de trabajo n° 26
Enero 2018

Se comparan 7
metodologias de
valoracion del
Impacto social

Documento de trabajo n® 26
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¢, Que

se
valora?

Proyect :::S?:d Enfoque Stake- Igdicl;a(jor Indicador
. = o ualitativo .
social el interno holders Lantitativos on€egar|o
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Actividad
empre-
sarial

Proyecto

social

Balance Bien

Comun
ECONOMIA T/\
DEL BIEN COMUN

Un modelo de economia con futuro

Christian
Felber

Medir la contribucion de las
empresas al bien comun.

Enfoque

interno

Stake-
holders

LA MATRIZ DEL BIEN COMUN 4.1 (2014)

Indicador’ |ndicador
Cualitativo .
Cuantitativos MON€tario

E&

ECONOMIA T)
DEL BIEN COMUN

Un modelo de sconomia con futuro

* A A1: Gestion ética de la oferta/suministros 90
e o :
B1: Gestion ética de finanzas 30
C1: Calidad del C2: Reparto C3: Promocién del | C4:Repartojusto | C5: Democracia
puesto de justo del comporta- de larenta interna y
trabajo e volumen miento transparencia
igualdad de trabajo ecolégico de las
personas
90 50 empleadas 60 | 90
D1:Relaciones éticas  D2:Solidaridad | D3: Concepcién D4: Concepcién D5: Aumento de
con los dlientes con otras ecolégica de social de los estandares
empresas productos y productos y sociales y
servicios servicios ecologicos
50 70 90 30| wemkgy
E1: Efecto social/ | E2: Aportacién  E3: Reduccién E4: Orientacién de | E5: Transparencia
Significado del a la comuni- de efectos los beneficios social y par-
producto/ dad ecolégicos al bien comin ticipacién en
servicio la toma de
decisiones
90 40 70 60 | 30

Quebrantamiento
de las Normas
de trabajo OIT

-200

Compra hostil

-200

Gran impacto
mediocambiental
a ecosistemas

-200

Evasién de
impuestos

| No revelacién
de todas
las participaciones

-200 |

-100




Proyecto e Enfoque = Stake- Indicador \|ndicador

] empre- . Cualitativo .
social sarial interno holders Cuantitativos mon€e€tar|o

B Impact
Assessment

B Lab es una
Lab Qrganizacion sin
animo de lucro

B Impact Report

Certified since: December 2013

B Lab evalua el desempefio

Summary: Company |.-1ed:ar]
social y ambiental de una — e
empresa orientado a la Workers 28 18
solucion de problemas 26 NA
sociales y ambientales B e
Dv.erall B Score 128 55

80 out of 200 is eligible for certification
“Of all businesses that have completed the 8 Impact Assessment
“Median scores will not add up to overall

. clade



Actividad

Proyecto Enfoque = Stake- Indicador ' |ndicador
social salrjial interno || holders C(li;ﬁltlitt?\ttli\\//gs monetario
€€
LBG
Model
Grandes empresas
e Internacionales
LB G (Abertis, Suez, Resumen Modelo LBG
o - Cmesingf Remogogy
Disenada para gestionar y iQué ;Qué
. - . .« I sucede? cambia?
comunicar las iniciativas a la 1Como? .
: S0 rﬂ : |foses eee Impactosen Comunidad
Comunldad ?\ Eomunidad m Personas Organizaciones
iPor qué? K
Ué ' @ % Medio Ambiente
ros e
. . :§a el EE .
&, ST cuEat egocio i ___Impactos en Negocio
wJ %

Empleados Compaiia

;Dénde? Efecto ' 4
,_l')‘c_:pde. Multiplicador K
N N



Actividad

Proyecto emmpre Enfoque = Stake- |2dlfad0r
i - . ualitativo
social sarial interno holders CUanttativos

Measuring Impact
Framework

Ha sido aplicado
por grandes
empreses como
Nestlé o
ArcelorMittal.

Comprender el impacto
generador por su actividad y
evaluar su contribucion al
desarrollo socioecondmico
en las comunidades donde
se opera.

Indicador
monetario

€€

Compras locales

Tiene por objetivo fomentar la compra a proveedores
locales, teniendo ademas en cuenta criterios de
sostenibilidad en su seleccién y evaluacién. Durante 2016,
se continud desarrollando una amplia base de proveedores
de la zona, que suministran productos y servicios necesarios
para el funcionamiento de la planta. En la actualidad, cerca
del 14% de los proveedores con los que cuenta la planta son
locales y el porcentaje de compra local es del 27,6%.

Porcentaje de
compra local:
27,6%

Desarrollo de
proveedores

Gas Natural Fenosa proporciona formacion y asesoramiento
(en aspectos fiscales, de seguridad y de contabilidad, entre
otros) a proveedores de la zona para adecuar a las
necesidades de la compafiia. En 2016, se mantienen bajo
este programa las mismas doce empresas que en 2015, que
han recibido algun tipo de ayuda o formacidén para mejorar
su calidad, nivel técnico y eficiencia. La iniciativa para
mejorar la seguridad vial ha continuado desarrollandose,
contando con la participaciéon de casi 5.000 alumnos de
escuelas vecinas en cursos de sensibilizacion sobre
seguridad vial y primeros auxilios.

Empresas
participantes:
12

Salud y

prevencion

Su objetivo es mejorar los medios disponibles para atender
las necesidades sanitarias de los empleados de la planta y
la comunidad, y, simultaneamente, reducir los dias perdidos
por motivos de salud, lo que incrementa la productividad. El
programa estd dirigido a la sensibilizacion en temas
relacionados con la salud, la prevencion y la deteccion
precoz de enfermedades. En 2016, se celebraron dos
campamentos médicos, lo que supone el cuarto
campamento médico dirigido a la poblacion local de la zona.

Personas
beneficiadas:
3.000




Actividad Indicador’ |ndicador

Proyecto empre Enfoque = Stake- Coarat
. - . ualitativo .
social sarial interno holders Cuantitativos monetario
€€
Modelo IC
(indice de Capacidades)

€ada’ Seres

fundacion sociedac
business school

barcelona
Se fundamenta en la  Capackiaded
definicion del impacto 5 _ Capacidades0
social entendido como P — e -
la generacion y mejora 3 246
en el desarrollo humano 2 3 13
de acuerdo con el !
enfoque de Moo chiva  Smpsbtan Comnactn Aot Rescoraos Sl
C ap aC I d a‘d e S " Incrementoindice de capacidades=0758 0128 =0630




Actividad

Proyecto emmpre Enfoque = Stake- Igdi?aqlor Indicador
2 - : ualitativo .
social sarial interno ' ' holders Cuantitativos. MONEtario
€€
Monetizacion del
valor social
Dr. José
. Luis
G EAccountlng Retolaza r:f:m:;:f;::;:;:?;i:::‘“g
T 1828782
’, 14.455,0€
Se fundamenta en la teoria
de grupos de interés para e G|

visualizar el valor creado pot
una organizacion con los
stakeholders

' s
| Lt
% [EaN

. VALOR SOCIAL INTEGRADO
16.680.6085€ |

CIUDADANIA:

ADMINISTRACION: fetoma

371.7385€ | N Aol
; 3.919.839,5 €

ENTIDADES SOCIALES: i USUARIOS:

4.918.510,0 € 7.212.9394 €

MEDIO AMBIENTE:

234.290,4 €



Actividad

Proyecto e Enfoque = Stake- Igdi?tagor Indicador
. - o ualltativo 2
social sarial interno holders Cuantitativos monetario
€€
SROI ‘
Social Return on Investment
INTERNATIONAL
[ APORTACION ] — > [ IMPACTO ]

Medicion del
Impacto social
de una

e ™
®Mejoras en calidad

RTTTER
Trabajadores con e thta

/ B 2 N trastorno mental
i nvers | c’) N Aportaciones Trabajadores con Salarios (descontado —— ! )
. priblicas trastorno mental ___| IRPF y55 y aplicacién : /—\\
M‘ Ia ave del CEE de andlisis \_259 s J 8Ahorros en coste
munmd:. de 248 291¢ RENTE) —— de apoyo y cuidado
apor‘:unimdes
sociales de la 4 trabajadores con bk
empress trastorno mental oMejoras o

' ™ ! )
AAPP Ingresos por grave bienestar emocional

A4 : :
40670¢C impuestos, tributos y 686.459¢ \ vrelaciones sociales

los objetivos —_— Familias de los “Apertura

devolucion de las

o /| bonificaciones 55 [ )
AAPP

SAhorros en gastos
sanitarios
SAhorros en
prestaciones sociales
ylaborales
®Ahorros en
recursos y servicios

467 675€ -1
\ oy




Proyecto e Enfoque = Stake- Indicador \|ndicador

] empre- . Cualitativo .
social sarial interno holders Cuantitativos mongéarlo

Balance Bien
Comun

B Impact
Assessment

LBG
Model

Measuring Impact
Framework

Modelo IC
(indice de Capacidades)

Monetizacion del
valor social

SROI

Social Return on Investment



Empresas
mercantiles

Maximizacion
de beneficio
econdmico

A

Valor econémico

Maximizacion

de accion Ermpresas
social P
Tercer
sector

Valor social




Valor econdémico

Valor econémico

Empresas
mercantiles

Valor
integrado

Valor social

Valor social

Empresas
economia
social







Descubrir (redescubrir) lo que mis

, .\ stackeholders valoran de mi actividad
¢,Porqué medir

el Impacto Comunicacion de la empresa

Social? .,
Integracion en el proceso

de decisiones estratégicas
y de gestion



Valor social
Integrado bruto

Valor social
specifico

lor social de la
tividad econdmica

etorno a las
AAPP

Resultado



El VSI de
Clade
representa

135 veces la cifra de
beneficios

1,96 veces la facturacion
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Muchas gracias

Ramon Roig

Director de Grupo Clade

rroig@grupclade.com
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