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Cada vez el entorno es más determinante 
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... para alcanzar los objetivos 
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… y los clientes intensifican la implicación de sus proveedores 
en sus políticas de RSC 

RSC: Evolución 
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De “dar dinero” …  Por eso la RSC ha evolucionado, de “dar dinero” 
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… “a pedir dinero” 
… a “pedir dinero” 
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… y los clientes intensifican la implicación de sus proveedores 
en sus políticas de RSC 
… de contar cuentos, a estar en las cuentas… 
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Coordinación
• Coordinación del proceso de reporte de la información no 

financiera y sobre diversidad acorde a los estándares 
internacionales de referencia

Evaluación y seguimiento
• Adecuación del sistema de gobierno corporativo a la sociedad

• Política de responsabilidad social corporativa

• Estrategia y practicas de responsabilidad social y evaluación 
del grado de cumplimiento

• Riesgos no financieros (operativos, tecnológicos, legales, 
sociales, medioambientales, políticos y reputacionales)

Supervisión
• Cumplimiento de códigos internos de conducta y reglas de 

gobierno corporativo

• Estrategia de comunicación y relación con accionistas e 
inversores y otros grupos de interés

Principio 24 Código de Buen Gobierno (CBG)

La sociedad promoverá una política adecuada de 
responsabilidad social corporativa, como facultad 
indelegable del consejo de administración, ofreciendo de 
forma transparente información suficiente sobre su 
desarrollo, aplicación y resultados

La Política de Responsabilidad Social deberá incluir 
(Recomendación 54 del CBG)…

• Los objetivos de la política de responsabilidad social 
corporativa 

• La estrategia corporativa relacionada con la 
sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones 
sociales.

• Las prácticas concretas en cuestiones relacionadas con 
los grupos de interés, respeto de los derechos humanos 
y prevención de conductas ilegales

• Los métodos o sistemas de supervisión y seguimiento de 
los resultados de la aplicación de las prácticas concretas 
y del riesgo no financiero, ética y conducta

• Los canales y prácticas de comunicación y diálogo con 
los grupos de interés para la protección de la integridad 
y el honor.

Recomendación 55 del CBG: Informar en un documento 
separado o en el informe de gestión sobre los asuntos 
relacionados con la RSC, utilizando alguna de las 
metodologías aceptadas internacionalmente

Principio 23 Código de Buen Gobierno 
(CBG)

Dada la relevancia de las cuestiones relativas al 
gobierno corporativo y la RSC se recomienda la 
atribución de funciones específicas en esta 
materia a una comisión especializada que podrá 
ser cualquier comisión o crear una Comisión de 
Gobierno Corporativo y RSC

Funciones de la Comisión especializada (Recomendación 53 del CBG)

“Las 
recomendaciones 
de RSC eran 
innegociables en 
el nuevo Código 
de Buen 
Gobierno” 
 (9 de junio de 2015) 
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… de estar en una fundación,  a estar integrada en el 
marco de gobierno corporativo… 
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Los legisladores también empiezan a aumentar sus 
requerimientos legales 

► 2010 Recomiendan la publicación de informes de sostenibilidad. El  Austrian Business Council for Sustainable Development (respACT) 
ofrece guía para hacerlo. 

► 2002  El gobierno desarrolla un plan de acción para la contratación pública responsable.  

► 2013 NYSE Euronext se une a la iniciativa de United Nations’ Sustainable Stock Exchanges (SSE)  

► 2010 Reporte obligatorio de gases de efecto invernadero. EPA 

► 2015 Nuevo Código de Buen Gobierno 

► 2013 Guía de Recomendaciones de la CNMV sobre Informe de Gestión 

► 2011 El artículo 39 de la Ley 2/2011, de Economía Sostenible (“LES”) establece que “… las sociedades anónimas podrán hacer 
públicos con carácter anual sus políticas y resultados en materia de responsabilidad social empresarial a través de un informe 
específico”  

► 2008 La Bolsa de Madrid (BME) establece una alianza con FTSE4GoodIBEX. 

► 2013 proyecto de ley sobre información no financiera Parlamento Europeo. Las grandes empresas tendrán la obligación de divulgar 
información sobre sus impactos ambientales y sociales, o memorias de sostenibilidad 

► 2013 Directiva 2013/34 UE sobre los Estados Financieros Anuales 

► 2013 Inversores proponen a la Comisión Europea mejorar el ESG reporting 

► 2013 El parlamento europeo aprueba una ley que requiere  a las industrias extractivas publicar los pagos por acceso a recursos 
naturales   

► Sistema europeo de emisiones  

… en la regulación… 
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… y los clientes intensifican la implicación de sus proveedores 
en sus políticas de RSC 
… tenida en cuenta por los clientes… 
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… y los clientes intensifican la implicación de sus proveedores 
en sus políticas de RSC 

Hoy el concepto de 
valor va más allá del 
valor financiero 
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… y los clientes intensifican la implicación de sus proveedores 
en sus políticas de RSC 

… pero la sociedad no 
valora la contribución 
de las empresas…  
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Confianza de la sociedad en las empresas: La sociedad no 
valora la contribución de las empresas 

Propuesta de servicios profesionales 

• Actualmente conviven dos situaciones 
antagónicas; el cada vez mayor protagonismo y 
contribución de las empresas en la sociedad junto 
con una menor reputación de las mismas.  

• En España en la situación actual las empresas 
han perdido reputación entre los ciudadanos y 
resto de stakeholders.  

• Especialmente aquellas compañías que han 
tenido que afrontar procesos de regulación de 
empleo,  este impacto ha sido mayor. Este hecho 
se amplifica en compañías como marcas fuertes e 
icónicas para la sociedad . 

• Y es que las empresas tienen una relevante 
contribución positiva en las economías y 
sociedades donde operan, además de una 
proximidad evidente con el ciudadano y una de 
sus necesidades fundamentales. 

Protagonismo 
y contribución 
de empresas 

Reputación y 
posicionamiento 
social 

Tiempo 
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… y los clientes intensifican la implicación de sus proveedores 
en sus políticas de RSC 

¿Por qué? 
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Por regla general la 
contribución 
empresarial se 
comunica de “dentro a 
afuera” sin tener en 
cuenta los ámbitos e 
intereses de todos 
aquellos a los que va 
dirigido. Se comunican 
datos sin mensaje o 
mensaje sin datos que 
lo avalen. 

Irrelevancia 

¿Por qué las empresas no logran transmitir su 
contribución de forma efectiva? 
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Existe una cada vez mayor 
distancia entre las empresas y 
los ciudadanos entre otras cosas 
por la utilización de mensajes 
grandilocuentes, de 
dimensión y por lo general 
fríos, que en vez de conectar 
ahondan más en esa 
separación. 

Prepotencia 

¿Por qué las empresas no logran transmitir su 
contribución de forma efectiva? 
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En un contexto en el que los 
stakeholders están saturados 
de información. Muchos 
mensajes, sin hilo 
argumental claro, no 
contribuyen a mejorar el 
posicionamiento de las 
compañías. 

Saturación 

¿Por qué las empresas no logran transmitir su 
contribución de forma efectiva? 
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… Y esto teniendo en 
cuenta que, en muchas 
ocasiones, el entorno 
aprecia que las empresas 
generen espacios para 
que puedan mostrar sus 
intereses.  

Participación e implicación 

¿Por qué las empresas no logran transmitir su 
contribución de forma efectiva? 
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¿Por qué las empresas no logran transmitir su 
contribución de forma efectiva? 



Page 21 

 
 
… y los clientes intensifican la implicación de sus proveedores 
en sus políticas de RSC 

Nuestro enfoque 
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¿Para? 

Mejorar relación con stakeholders 

1 

► Licencia social para operar 

► Mejorar la comunicación con inversores 

► Demostrar el valor social de un producto 

► Mejorar el valor aportado a clientes 

► Validar inversión en programas sociales 

► … 

Mejorar el proceso de toma de 
decisiones 

2 

► Mejor integración del impacto del entorno 
en la estrategia de negocio 

► Introducir criterios no financieros en las 
decisiones de inversión  

► Maximizar beneficios sociales para lograr 
atraer a nuevos consumidores 

► Integrar los riesgos sociales y ambientales 
en la cadena de suministro 

► … 

►Entender el valor para mejorar la posición competitiva 



Page 23 

Los aspectos clave a considerar 

Propuesta de servicios profesionales 
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Los aspectos clave a considerar 

Propuesta de servicios profesionales 

Implicación de los stakeholders 
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Los aspectos clave a considerar 

Propuesta de servicios profesionales 

Implicación de los stakeholders Modelo metodológico 
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Los aspectos clave a considerar 

Propuesta de servicios profesionales 

Modelo metodológico Arquitectura de comunicación; 
apoyo a las conversaciones Implicación de los stakeholders 
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 Modelo metodológico 

Valor financiero 
E.g. Stock value 

Project NPV… 

“Salidas” por 
stakeholders 

€ 

Valor distribuido 
Visible en los estados financieros 

Directo: Visible en los 
estados financieros 

Empleados: salarios y formación  implicación 

Proveedores : operaciones y empleo empleo 

AAPP : impuestos  regulación 

Etc… 

Total value 
Costes y beneficios 

ausentes en los estados 
financieros 

Externalidades 
económicas, sociales 

y ambientales 

Externalidades: No visible en los estados 
financieros 

Reputación 

Riesgo proveedores 

Subsidios 

Crecimiento de los  proveedores 

+ + 

- - 

+ + 
+ + 
+ + 

- - 
- - 
- - 

Reputación 

Sanciones 

Política de precios 

Escasez de recursos 

Modelo de negocio enfocado a largo plazo 

Licencia para operar Resiliencia Eficiencia Sostenibilidad 
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 Impacto directo 

► Indicador GRI EC1 “Valor económico generado y distribuido” 

► Modelo de entradas y salidas, “Cash- flow Social” 
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 Impacto directo: Un ejemplo 

► Análisis en base a 12 empresas del IBEX 35 (670.000 empleados y 155.000 millones de ventas en 
2014) 

► ¿Cuál es su valor generado y distribuido? Un ejemplo basado en Empleados (Salarios) Accionistas 
(Dividendos) Proveedores (Compras) 

0
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Ventas (facturación)

Evolución de euros distribuidos 
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 Impacto directo: Un ejemplo 

2011 2014 Diferencia % 

Empleados 15 12 -3 -19% 

Accionistas 5 2 -3 -68% 

Proveedores  28 26 -2 -8% 

  48 39 -9 1% 

Evolución de Valor distribuido por cada 100 euros de Venta 
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 Impacto directo: Por sectores 

Evolución de Valor distribuido por cada 100 euros de Venta 

  2011 2014 2011-2014   

Petroleo y energia   Relación ventas % variación/ventas 

Empleados 6 6 0 1% 

Proveedores  19 17 -2 -10% 

Ventas (facturación)       4% 

Infraestructuras       

Empleados 28 30 2 7% 

Proveedores  49 45 -4 -9% 

Ventas (facturación)       -22% 

Textil       

Empleados 16 16 0 -1% 

Proveedores  18 19 1 8% 

Ventas (facturación)       31% 

Comunicación       

Empleados 14 13 -1 -6% 

Proveedores  36 33 -3 -9% 

Ventas (facturación)       -11% 

Telecomunicaciones       

Empleados 17 11 -6 -35% 

Proveedores  32 31 -1 -2% 

Ventas (facturación)       0% 

Sector financiero       

Empleados 24 25 1 4% 

Ventas (facturación)       0 
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 Impacto directo: Una empresa 

Ejemplo de valor distribuido de una empresa (2008- 2013) 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Proveedores

Administraciones
públicas

Inversión

Empleados

Accionistas

Entidades financieras

Ventas

  2008 2013 Diff 

Empleados 10 9 -10% 

Proveedores 48 43 -10% 

AAPP 15 19 27% 

Accionistas 10 3 -70% 

Entidades 
financieras 

7 4 -43% 

Inversión 11 12 9% 

    Ventas 10% 
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Distribución de valor. La comunicación 

Empresa 
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