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Cada vez el entorno es mas determinante
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... para alcanzar los objetivos




RSC: Evolucion
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Por eso la RSC ha evolucionado, de “dar dinero”
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-

pedir dinero”

Ploase save Apil 07 2004, 10 atten0 Repsel's Sustainability Day which will Lake place in Landon from 8 am to 12:30 pm, followed by a lunc!
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Sigue a El Confidencial en
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COTIZACIONES MATERIAS PRIMAS FONDOS

4 1S
Las fusiones y Ezentis ve empanarse su Bankia logra unas El Tesoro supera su Amper cierra su
adquisiciones se duplicaron ampliacién por los plusvalias de 266 millones objetivo con un interéds que refinanciacién: convierte
en 2013 respecto a 2010 problemas de Vértice 360 por la venta en Iberdrola iguala los minimos 90 millones en acciones

CON VENCIMIENTO EN OCTUBRE DE 2022

IberdrOla Ciel‘ra la pl‘- Implicacién de la organizacién

'verdes' en Espafia cc ,
| Consejoce admn.___ [ !
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... de contar cuentos, a estar en las cuentas...

Vaiue creahon {preservanca, dimunuton) over hme
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... de estar en una fundacion, a estar integrada en el
marco de gobierno corporativo...

. (CBG)
] N
:\ .*\ C ’,' \ L . . Dada la relevancia de las cuestiones relativas al

'J.»‘ n got_)iern_g corporativo y la RSCls.e recomienda la
DEL - 'ADO k J atribucion de funciones especificas en esta
Lo materia a una comisién especializada que podra
ser cualquier comisién o crear una Comision de

La sociedad promoverd una politica adecuada de
responsabilidad social corporativa, como facultad
indelegable del consejo de administracion, ofreciendo de
forma transparente informacién suficiente sobre su
desarrollo, aplicacién y resultados

D : . » Gobierno Corporativo y RSC
Funciones de la Comision especializada (Recomendacion 53 del CBG) La Politica de Responsabilidad Social debera incluir
(Recomendacién 54 del CBG)...
y Supervisién * Los objet'ivos de la politica de responsabilidad social
L aS Cumplimiento de cédigos internos de conductay reglas de corporativa

recomendaCioneS qoblerno‘corporatlvol - - o * La estr_at_e;gla corporatlva rel_aaonada con Ia_
Estrategia de comunicacién y relacién con accionistas e sostenibilidad, el medio ambiente y las cuestiones
inversores y otros grupos de interés sociales.

de RSC eran
innegociables en
el nuevo Cddigo

» Las prdcticas concretas en cuestiones relacionadas con

Evaluacién y sequimiento ) L. X .
* Adecuacion del sistema de gobierno corpor: |mp||CaC|0n de Ia OrqanIZaCIon

« | Politica de responsabilidad social corporati\

< p

ge Buen | e e , Consejo de Admn. [ Comisiones del
GObIern O « Riesgos no financieros (operativos, tecnol6( Secretaria COHSEJO
sociales, medioambientales, politicos y rept General I
(9 de junio de 2015) CEO/D.Gnral N .. Fundacién
Coordinacién | : I : : 1o o .
E * Coordinacién del proceso de reporte de la in L L L L, . '
financiera y sobre diversidad acorde a los es Area l Area ll Area lll Area IV DirCOM ---------
internacionales de referencia L f 1 D f . |_-|—'
Ll Saludy Compras RRII RSC Sub A
Ambiente Seguridad
Comité de Direccién
Operativos \
|| Liderazgo/ Coordinacién de asuntos de RSC/Sostenibilidad/ESG Comités gspecmcos
e
Participacion en asuntos de RSC/Sostenibilidad/ESG RSC/Sostenibilidad
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... en la reqgulacion...

2010 Recomiendan la publicacién de informes de sostenibilidad. EI Austrian Business Council for Sustainable Development (respACT)
ofrece guia para hacerlo.
2002 El gobierno desarrolla un plan de accidon para la contratacion publica responsable.

2013 NYSE Euronext se une a la iniciativa de United Nations’ Sustainable Stock Exchanges (SSE)
2010 Reporte obligatorio de gases de efecto invernadero. EPA

2015 Nuevo Cédigo de Buen Gobierno
2013 Guia de Recomendaciones de la CNMV sobre Informe de Gestién

2011 El articulo 39 de la Ley 2/2011, de Economia Sostenible (“LES") establece que "... las sociedades anénimas podran hacer
publicos con cardcter anual sus politicas y resultados en materia de responsabilidad social empresarial a través de un informe
especifico"

2008 La Bolsa de Madrid (BME) establece una alianza con FTSE4GoodIBEX.

2013 proyecto de ley sobre informacion no financiera Parlamento Europeo. Las grandes empresas tendran la obligacién de divulgar
informacién sobre sus impactos ambientales y sociales, o memorias de sostenibilidad

2013 Directiva 2013/34 UE sobre los Estados Financieros Anuales
2013 Inversores proponen a la Comisién Europea mejorar el ESG reporting

2013 El parlamento europeo aprueba una ley que requiere a las industrias extractivas publicar los pagos por acceso a recursos
naturales

Sistema europeo de emisiones

EY
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... tenida en cuenta por los clientes...
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Hoy el concepto de
valor va mas alla del
valor financiero
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... pero la sociedad no
valora la contribucion
de las empresas...
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Confianza de la sociedad en las empresas: La sociedad no
valora la contribucion de las empresas

Protagonismo
y contribucién
de empresas

Confianza y protagonismo
¥

A

Reputacion y
posicionamiento
social

Actualmente conviven dos situaciones
antagonicas; el cada vez mayor protagonismo y
contribucion de las empresas en la sociedad junto
con una menor reputacion de las mismas.

En Espafia en la situacion actual las empresas
han perdido reputacion entre los ciudadanos y
resto de stakeholders.

Especialmente aquellas compafiias que han
tenido que afrontar procesos de regulacion de
empleo, este impacto ha sido mayor. Este hecho
se amplifica en compafias como marcas fuertes e
iconicas para la sociedad .

Y es que las empresas tienen una relevante
contribucion positiva en las economias y
sociedades donde operan, ademas de una
proximidad evidente con el ciudadano y una de
sus necesidades fundamentales.

Page 14 Propuesta de servicios profesionales
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¢Por qué?
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¢Por qué las empresas no logran transmitir su
contribucion de forma efectiva?

/ B 05 Por regla general la

e, \ contribucidn

SOM 05 empresarial se
comunica de “dentro a
afuera” sin tener en
cuenta los ambitos e
Intereses de todos
aquellos a los que va
dirigido. Se comunican
datos sin mensaje o
mensaje sin datos que
lo avalen.

Irrelevancia

Page 16 Propuesta de servicios profesionales EY



¢Por qué las empresas no logran transmitir su
contribucion de forma efectiva?

Existe una cada vez mayor
distancia entre las empresas y
los ciudadanos entre otras cosas
por la utilizaciéon de mensajes
grandilocuentes, de
dimension y por lo general
frios, que en vez de conectar
ahondan mas en esa
separacion.

Prepotencia

Page 17 Propuesta de servicios profesionales EY



¢Por qué las empresas no logran transmitir su
contribucion de forma efectiva?

En un contexto en el que los
stakeholders estan saturados
de informacion. Muchos
mensajes, sin hilo
argumental claro, no
contribuyen a mejorar el
posicionamiento de las
compainias.

Saturacion

Page 18 Propuesta de servicios profesionales EY



¢Por qué las empresas no logran transmitir su
contribucion de forma efectiva?

... Y esto teniendo en
cuenta que, en muchas
ocasiones, el entorno
aprecia que las empresas
generen espacios para
gue puedan mostrar sus
Intereses.

Participacion e implicacion

Page 19 Propuesta de servicios profesionales EY



¢Por qué las empresas no logran transmitir su
contribucion de forma efectiva?

Page 20 Propuesta de servicios profesionales
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Nuestro enfoque
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cPara?

Mejorar relacion con stakeholders

Licencia social para operar

Mejorar la comunicacién con inversores
Demostrar el valor social de un producto
Mejorar el valor aportado a clientes

Validar inversion en programas sociales

Mejorar el proceso de toma de
decisiones

Mejor integracion del impacto del entorno
en la estrategia de negocio

Introducir criterios no financieros en las
decisiones de inversidn

Maximizar beneficios sociales para lograr
atraer a nuevos consumidores

Integrar los riesgos sociales y ambientales
en la cadena de suministro

Entender el valor para mejorar la posicidon competitiva

Page 22
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Los aspectos clave a considerar

Page 23 Propuesta de servicios profesionales
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Los aspectos clave a considerar

Implicacion de los stakeholders

Page 24 Propuesta de servicios profesionales
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Los aspectos clave a considerar

Implicacion de los stakeholders Modelo metodoldgico

.0.‘
A
// %
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Los aspectos clave a considerar

Arquitectura de comunicacion;
apoyo a las conversaciones

Implicacién de los stakeholders Modelo metodoldgico

Page 26 Propuesta de servicios profesionales EY



AAPP : impuestos €-> regulacion y ambientales

] e %
Vé A :
Modelo metodoldgico o N
il
A | Reputacién i
: Riesgo proveedores |
| Subsidios !
E Crecimiento de los proveedores I
i v
o S REEEEEES Reputacion
! Sanciones
| o ) Externalidades
Empleados: salarios y formacién €<-> implicacién ! Politica de precios econémicas. sociales
Proveedores : operaciones y empleo€-> empleo : Escasez de recursos '

Etc...
\%
Valor financiero Valor distribuido Total value
E.g. Stock value Visible en los estados financieros Costes y beneficios

Project NPV... ausentes en los estados
4 g financieros

Modelo de negocio enfocado a largo plazo




Impacto directo

Indicador GRI EC1 "“Valor econdmico generado y distribuido”

Modelo de entradas vy salidas, “Cash- flow Social”

ontribucion a 870 M€

as comunidades:

K a«';»h flow' social_ . > ‘ J '\

32.992 Mé 14.060 Mé

-
v

9.395 M¢

.").;

70.069 M€ 70.069 M€
11.1% W Qs

1% Vv
6.690 M¢

4.373 Mé
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Impacto directo: Un ejemplo

1

o

A
P,

Analisis en base a 12 empresas del IBEX 35 (670.000 empleados y 155.000 millones de ventas en

2014)

¢Cual es su valor generado vy distribuido? Un ejemplo basado en Empleados (Salarios) Accionistas
(Dividendos) Proveedores (Compras)

180.000.000 +

160.000.000 -

140.000.000 -

120.000.000 -

100.000.000 -

80.000.000 -

60.000.000 -

40.000.000 -

20.000.000 -

0 A

Evolucidon de euros distribuidos

N° de empleados

Proveedores

== \/entas (facturacion)

e SRV |
==¢==Empleados
==fe= AcCcCiOnistas
\g -— — *
ﬁ 4‘ ‘ !
2011 2012 2013 2014
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Impacto directo: Un ejemplo o A

Evolucidon de Valor distribuido por cada 100 euros de Venta

2011 2014 Diferencia %
Empleados 15 12 -3 -19%
Accionistas 5 2 -3 -68%
Proveedores 28 26 -2 -8%
48 39 -9 1%

Page 30 EY



Impacto directo: Por sectores

Evolucion de Valor distribuido por cada 100 euros de Venta

| 2011 | 2014 | 20112014 |
Petroleo y energia Relacion ventas % variacion/ventas
Empleados 6 6 0 1%
Proveedores 19 17 -2 -10%
Ventas (facturacion) 1%
Infraestructuras
Empleados 28 30 2
Proveedores 49 45 -4
Ventas (facturacidn)
Textil
Empleados 16 16 0 -1%
Proveedores 18 19 1 8%
Ventas (facturacion) 31%
Comunicacion
Empleados 14 13 -1 -6%
Proveedores 36 33 -3 -9%
Ventas (facturacion) -11%
Telecomunicaciones
Empleados 17 11 -6 _
Proveedores 32 31 -1 -2%
Ventas (facturacion) 0%
Sector financiero
Empleados 24 25 1

VVentas (facturacion)

|

Page 31
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S A
Impacto directo: Una empresa we A
Ik
Ejemplo de valor distribuido de una empresa (2008- 2013)
160 -
140 - .
e &= Proveeedores 2008 2013 Diff
120 - ~I—Administraciones Empleados 10 9 -10%
—— : publicas
100 - % Inversién Proveedores 48 43 -10%
AAPP 15 19 27%
80 - Empleados
Accionistas 10 3 -70%
60 - == Accionistas
Entidad
40 - —o—Entidades financieras f.n Ida. ©s 7 4 -43%
inancieras
207 ——Ventas Inversion 11 12 9%
0 - - - - - - Ventas 10%

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Distribucion de valor. La comunicacion

Q

i

0

s
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Acerca de EY

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad, asesoramiento en
transacciones y consultoria. Los analisis y los servicios de calidad que
ofrecemos ayudan a crear confianza en los mercados de capitales y las
economias de todo el mundo. Desarrollamos lideres destacados que
trabajan en equipo para cumplir los compromisos adquiridos con nuestros
grupos de interés. Con ello, desempefiamos un papel esencial en la
creacion de un mundo laboral mejor para nuestros empleados, nuestros
clientes y la sociedad.

EY hace referencia a la organizacién internacional y podria referirse a una
o varias de las empresas de Ernst & Young Global Limited y cada una de
ellas es una persona juridica independiente. Ernst & Young Global Limited
es una sociedad britanica de responsabilidad limitada por garantia
(company limited by guarantee) y no presta servicios a clientes. Para
ampliar la informacioén sobre nuestra organizacion, entre en ey.com.

© 2015 EY, S.L. Todos los derechos reservados.
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