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Fundacién de régimen ordinario

Creada en 2012
Solidaridad Heredera de la actividad de Obra Social,
Monte de Piedad y Fundacion Caja Madrid.
Fundacién independiente.

Medio Ambiente
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Patronato

Direccién General Subdireccién Financiera

Programas Sociales, Educativos ]
y Ambientales Monte de Piedad

OBRA SOCIAL PROPIA OBRA SOCIAL EN COLABORACION



Obra Social Propia y en colaboracion [L01] antaermsivi

Programas y proyectos propios

e La Casa Encendida e Convocatorias: Accién Social,

e (Casa San Cristobal Medioambiente

e Educativos e Apoyo al tercer sector: medicién de
* Socioculturales impacto social...

e Sociolaborales * Formacion, difusién, sensibilizacion...

* Becas FP, Becas Postgrado
e Atrévete (Envejecimiento activo)
* Etc.

Programas en colaboracion
Centros en colaboracion Acuerdos, convenios:

* Entidades no lucrativas
* Centros Singulares e Administraciones
e Centros Socioculturales e Empresas

Trabajamos en colaboracidén
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Procesos de calidad, mejora y buen gobierno 101 meontemadria

MEDIDAS DE CALIDAD O DE BUEN GOBIERNO

EFQM:

Certificado de Calidad AENOR ISO 9001: 2000 al “Disefio y Gestion del programa de
Convocatorias de Ayudas a Proyectos Sociales”

Sello Oro de Excelencia Europeo o Sello +500. El Modelo de Gestidon que integra todos
los sistemas, manteniendo la estabilidad de la gestion.

Centros Educativos: modelo de gestion de calidad EFQM. + 300 y +400.

La Casa Encendida: Sistema de Gestidon de |la Accesibilidad Universal. UNE-170001.



Procesos de calidad, mejora y buen gobierno 101 meontemadria

MEDIDAS DE CALIDAD O DE BUEN GOBIERNO

* Modelo de medida de rentabilidad social de proyectos. Boston Consulting.

* Medicidon externa del indice de satisfaccion del cliente/beneficiario y acciones de mejora en los
principales programas.

e Social Scoring: Sistema objetivo de valoracidn de entidades y proyectos.
e Seguimiento y evaluacion de proyectos y entidades

e Restructuracion y reconversion de centros propios: Espacios para mayores. Plan de remodelacion
2000/2008 y nuevo modelo de intervencién social para envejecimiento activo en clientes mayores.

e Auditorias Internas de revision de los procesos y controles implantados en la Obra Social.
* Planes Estratégicos.

* Planes Tacticos (Anuales): Donde la mejora de la calidad, eficiencia y rentabilidad social de los
proyectos y centros estaba presente en los planes operativos.

* Planes de Mejora asociados a los servicios centrales evaluados en el proyecto “Compromisos de
Calidad de los Servicios Centrales”. Aportacion a la RSC de la Entidad

Valoracion del impacto social de la Obra Social de las Cajas de Ahorro con CECA.



2. Monetizacidon del valor social
Fundacion Montemadrid en el contexto GEAccounting



Monetizacion del valor social [T P

Objetivo prioritario: Apoyar al tercer sector en Madrid a través de la
mejora y la ampliacion de su contabilidad financiera con el valor
anadido que produce econdmicamente su actividad.

Los socios: Una comunidad heterogénea y complementaria en torno a
GEAccounting.



Monetizacion del valor social [T P

Caracteristicas y potencialidades de nuestra participacion

» Consolida nuestra posicion como entidad de apoyo al tercer sector, potenciando
la calidad, las buenas practicas y el buen gobierno.

» Iniciar la actividad con nuestros propios procesos de Cuantificacién del Valor
Social, lo que significa transparencia y calidad de la gestion.

» Este proceso puede suponer para nosotros un respaldo, por la confianza
generada, en la busqueda de colaboracién publica y privada.

» Compartimos espacio con socios, tanto organizaciones como personas, de gran
interés en el marco de la Economia social. Impulsa nuestro trabajo en red.

» Posibilidad de inclusién de la herramienta entre los factores de valoracién de los
proyectos que financiamos, tanto de Convocatoria como fuera de ella, lo que
afadiria gran valor a nuestro sistema.
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» Metodologia y herramientas de vanguardia, ya que supone un avance sobre
instrumentos similares, en general con poca repercusion aun en el nuestro pais.
Gran potencial de crecimiento.

» Nuestra labor de consultoria supone una ventaja competitiva a la hora de ofrecer
nuestros servicios en colaboraciones con otras entidades, como gestiones vy
valoraciones de convocatorias, etc.

» Existe una necesidad y una demanda latente en sectores lucrativos y no lucrativos
y nos interesa posicionarnos en primera linea en este momento inicial.

» Seriamos entidad de referencia en Madrid lo que consolidaria nuestra posicion
como entidad de apoyo al tercer sector.



° o 7 ° ") fundacion
Monetizacion del valor social LI mantemasiid

Ofrecemos

» Gran conocimiento, experiencia y trayectoria en el sector no lucrativo.

» Difusion extensa.

» Capacidad organizativa.

» Un entorno adecuado: personas, procesos, herramientas, infraestructuras.

» Motivacién en un momento de transicidon y cambio.



Monetizacion del valor social [T P

A quién nos dirigimos

» 1er. nivel de prioridad: Entidades No Lucrativas, en especial del sector
social, pero también del educativo, cultural y ambiental.

» 22 nivel de prioridad: Empresa privada con contenido social: empresa
social, centros educativos, mundo cooperativo...

» 3er. nivel de prioridad: Administraciones Publicas, Organismos
autonomos de la administracién, Empresas Publicas.

» 42 nivel de prioridad: Empresa Privada.
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Cémo queremos hacerlo

» Entramos a formar parte de GEAccounting como socio fundador.

» Divulgacién de la metodologia y de la herramienta, formacion y
consultoria con entidades, a través de jornadas, cursos, reuniones, etc.

» Sistema propio de consultoria y pre-certificacion para entidades que
quieran aplicarse la herramienta de cuantificacion del valor social.

» Un equipo mixto entre nuestro personal y profesionales externos,
realizaria las tareas de campo y las modularia de acuerdo a la demanda
y necesidades.

» Iniciariamos con informes propios que nos darian experiencia y
conocimiento aplicado. Serian los primeros informes realizados de este
tipo en Madrid y nos servirian de rodaje y escaparate.



3. Algunas intuiciones



* Medir lo justo.

* Medicion como herramienta de mejora.

e Practica » Estrategia » Cultura
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Muchas grac




