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Estructura de la sesion:

1. Reflexiones iniciales

2. Modelo de impacto socio econdmico de Deloitte

3. Caso practico: | informe de impacto social de las empresas
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Reflexiones iniciales

El hablar de los conceptos algunas veces contribuye a su banalizacion /
simplificacion; y de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha
hablado mucho.

: “Maquillaje de malas
Imagen sin practicas”
compromiso real

“Filantropia”

“Cubrir el expediente,
minimo esfuerzo”

“Efecto minimo en el
negocio”

Focalizarse en las acciones y sus resultados puede contribuir a
fortalecer y profundizar en su implantacion.
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Reflexiones iniciales

La RSE no pretende tan s6lo comunicar, sino:
—ser capaces de dialogar con los grupos de interes

— definir relaciones estables entre la empresa y el entorno en el que esta
presente

—tener unas practicas que legitimen a la empresa ante terceros

—asumir unos COMpPromisos claros y de dar respuestas que contribuyan a
su sostenibilidad.

Estos elementos son
esenciales en la valoracion del
Impacto social de las
empresas
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Reflexiones iniciales

Una empresa que pretenda disponer de un modelo de negocio eficiente
basado en los principios de RSE, debe disponer de una estructura
organizativa adecuada y de los sistemas para la gestion de la empresa de
forma responsable, es decir, recursos humanos, tecnologicos y fisicos
debidamente organizados.

Administracion
publica Econdmico

Comunidad . Ambiental

EMPRESA Social

Empleados

Mercado
Accionistas
Contratistas

Colaboradores
Proveedores

La RSE supone un compromiso
profundo y exigente para las
empresas.

La RSE debe estar imbricada en
la organizacion, manifestandose
tanto en las politicas como en los
programas y practicas del negocio
gque soportan el proceso de toma
de decisiones.

El sector de actividad a que
pertenece, la cultura empresarial,
las formas de trabajo y los
sistemas de gestion ya existentes
hacen que no exista una
herramienta universal estandar
de inmediata implantacion de la
RSE en las empresas.
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Reflexiones iniciales

El compromiso con los valores asociados a la RSE deben estar contemplados en
las declaraciones de mision, vision y valores de la organizacion.

Modelo de negocio basado en la RSE. La empresa debe disponer de los medios
necesarios para poder medir el desempefio asociado a sus compromisos y objetivos en
este ambito, de otra forma todo quedara en una mera declaracion de intenciones.

Importancia del modelo organizativo. Una implantacion efectiva de la RSE exige que
se definan responsabilidades a todos los niveles de la organizacion.

Aprovechar los canales/herramientas ya existentes. En muchas ocasiones, las
empresas ya cuentan con herramientas de gestion. Por tanto, una de las formas mas
efectivas de relacionar la creacion de valores con caracter sostenible con las
actividades de una empresa, es a traves de los sistemas de gestion presentes.

Las herramientas e iniciativas definidas “ad hoc” para la consolidacion de informacion
sobre aspectos concretos de RSE pueden ser una ayuda para las empresas, siempre y
cuando exista una coordinacion con el resto de sistemas utlizados por la
organizacion y la determinacion al mas alto nivel organizativo de su necesidad e
importancia.

© 2011 Deloitte, S.L.



En resumen...

Antes... Pero recientemente...

v La situacién econdémica global ha

v" Unicamente la informacion financiera mostrado que:
era relevante para los responsables * Los negocios no deben ser gobernados
del gObierno Corporativo y agentes unicamente por drivers econémicos

- La importancia de las estrategias de medio y
largo plazo en términos de integracion de

v El comportamiento social o informacion financiera y no financiera para
P iIdentificar y gestionar riesgos y

medioambiental, en el mejor de los oportunidades.
casos, era considerado Unicamente
a efectos de cumplimiento legal o en | | v Las exigencias a los negocios también
casos de bajo perfil reputacional han evolucionado: los impactos de
aspectos no financieros de las empresas
se subrayan como ambitos clave en los
mercados actuales:

« Las compaifias han dado pasos para
integrar en sus estrategias cuestiones
como la ética, responsabilidad,
sostenibilidad, etc.

« Se reconoce el valor del compromiso
con los grupos de interes .

externos.
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Se han desarrollado multitud de herramientas para apoyar cada
ciclo de la RSC ....

Topologia de herramientas

*Politicas / Codigos de conducta / Normas y
Procedimientos.
Herramientas de colaboracion.

Retroalimentacion

Comunicacion «Estandares especificos.
*Herramientas de reporting.
Indicadores de *Memoria RSC, pagina web, intranet,
Seguimiento campafias de informacién en medios

generales y especializados, informacion en
productos y servicios, etc.

Formalizacion

Planes y Obijetivos *Herramientas de comunicacion bidireccionales
y unidireccionales con clientes, empleados,
Estrategia accionistas, proveedores, etc.

* Estudios o encuestas “ad hoc”.
 Estudios de materialidad.
Dialogo *Plan Estrategico Global.
grupos interés *Creacion de grupos de trabajo y/o Comités
especificos.
*Estudios de situacion y analisis GAP.
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. y ahora se buscan nuevas herramientas para evaluar el impacto

global

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

LENS

Looking through the sustainable development lens

' s
Env'trc:-nrnenm\ impact

Financial performance

SQCEQF FmPﬂ'Cfs

TOMORROW'S BUSINESS

TODAY'S
OPPORTUNITIES

OPERATIONS
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Deloitte ha desarrollado su propia metodologia para evaluar el
iImpacto social y economico

La evaluacion del impacto socioeconomico permite conocer el peso especifico de la
actividad de las empresas, organizaciones e instituciones en la sociedad, asi como la
contribucion de su actividad a la construccion de activos propios del territorio donde

actdan.

* Beneficio econdmico: Muestra la contribucion en términos de generacién de rigueza, empleo
y retornos fiscales.

« Beneficio Social: Muestra la contribucion en otros aspectos clave relacionados con el avance
de la sociedad, medido en 8 Capitales Basicos

« Ambas perspectivas forman un relato innovador que puede ofrecerse a sus stakeholders

© Global Impact Model de Deloitte

10 © 2011 Deloitte, S.L.



e + Fundacién Seres

| Informe del Impacto Social de las empresas.

se res “Creando valor desde la Accion Social”

fundacion sociedad v empresa responsakble

Deloltte S€res

Fundacion SERES promueve el compromiso
de las empresas en la mejora de la sociedad
con actuaciones responsables alineadas con la
estrategia de la compaiiia y generando valor
para todos.

SERES, valor social 2014

SERES agrupa mas de 100 empresas que
persiguen que se haga mas y mejor
Responsabilidad Social Corporativa
realizando actuaciones empresariales de
caracter estratégico, y por tanto sostenibles en
el tiempo, que contribuyan a la integracion
social de las personas desfavorecidas.
Creemos en la importancia de las actuaciones
de las empresas para la mejora de la realidad
social y por ello tienen cabida todas las
empresas, con independencia de su ubicacion
y tamanfo
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http://www.fundacionseres.org/

=+

So

cial Progress Index

Medicion del progresos social de las naciones / regiones

Marco metodologico desarrollado desde el convencimiento de que el desarrollo de un pais
/ region no debe medirse unicamente en términos econdmicos, ya que el crecimiento
economico en si mismo no es suficiente. Estd orientado a evaluar el progreso social

Principios que han guiado

su disefo:
http://www.soclalprogressimperative.orqg/ . Unicamente indicadores
sociales y
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« Qutcomes, no inputs

* Holistico y relevante
para los paises

« Facilita la accion
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http://www.socialprogressimperative.org/

Muchas gracias

mlambarri@deloitte.es
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