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Claves del tercer sector

Contribucion a un modelo social

» Modelo de servicios sociales en clave relacional.
Sociedad participativa y calidad democratica.
Servicios centrados en las personas.

En fases de expansion, contribuimos
al desarrollo del sistema de proteccion.

» En momentos de crisis, damos respuesta
a las situaciones de necesidad.
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Claves del tercer sector

Amplio reconocimiento social

» Ley Vasca de Servicios Sociales.

Proyecto de Ley del Tercer Sector de Euskadi.
Barometro del CIS.

Euskobarometro de la UPV-EHU.

Estudio sobre la percepcion de la poblacion de
Bizkala sobre el tercer sector de OTS Bizkaia.

» BarOmetro de la Confianza de Edelman Trust.
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Claves del tercer sector

Dos cuestiones persistentes

1. Reconocimiento de nuestra alta capacidad
para aportar valores y principios, pero no
de nuestra capacidad de gestion.

2. Consideracion de los servicios que prestamos
COMO un gasto y no como unainversion.

., Como resolverlo?
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., Como resolverlo?

1. Demostramos nuestra capacidad de gestion
superando acreditaciones de ese ambito
(EFQM, ISO, etc.).

2. Afrontamos la disyuntiva gasto/inversion
reflexionando sobre la cuantificacion economica
del valor que aportamos a la sociedad.

Para ello, contamos con la colaboracion de personas
expertas del ambito de la investigacion universitaria.
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Herramienta de monetizacion

Proceso de construccion

» Definicion del mapa de los grupos de interes
a los que les aportamos valor.

» |dentificacion de la aportacion de valor
gue realizamos a cada agente.”

» Agrupacion y validacion de las variables de valor. »

» Asignacion de indicadores cuantitativos
a cada variable de valor.
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Mapa de grupos de interées
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Varlables de valor (1)

Grupo de interées

Interés identificado
1|Sensaciéon de aportar valor
2| Recurso al que recurrir si me siento discriminado
3|Gente de confianza que me apoya para llevar la mejor vida posible
4 |Juntarse con otras familias para defender intereses comunes
5|Facilidad para comprender mi problema en base a lo que les ocurre a los otros
6|Sentido de pertenencia y participacion en la toma de decisiones
7 | Interlocucion global (territorio y sindromes/5.000 ciudadanos)
8|Conocimiento técnico y estabilidad en la gestion de los servicios
9|Innovacion social, experimentacion y evitacion errores
10| Soporte investigaciones (volumen muestreo)
11| Representacion (masa critica)
12[Conocimiento técnico
13| Capacidad tractora
14 |Validacion social
15|Sinergias representacion
16| Integracion e integralidad de servicios (usuarios compartidos)
17 |Validacion social
18|Sinergias representacion
19| Integracion e integralidad de servicios (usuarios compartidos)
20| Conocimiento técnico y estabilidad en la gestion de los servicios
21 |Historia compartida (la Ola)
22| Contribucion, imagen, reputacion
23| Reduccion costes estructurales
24| Generacion de negocio
25| Interlocucion global (territorio y sindromes/5.000 ciudadanos)
26| Innovacion social, experimentacion y evitaciéon errores
27 |Referencia por parte de los servicios sociales de base.
28|Asesor especializado a coste O
29| Resolucion problemas municipales
30| Dinamizacion y participacion en actos culturales
31|Impacto econdmico en los ayuntamiento en los que hay centros
32| Prestacion de servicios (sustituyen a los que les tendrian que prestar ellos)
33|Valor Sistémico, va mas alla de la rentabilidad de cada unidad productiva
34 |Confianza juridica y de sostenibilidad.
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Varlables de valor (2

Interés identificado

Grupo de interés

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
a8
49
50
51
52
53
54
55
56

Necesitan aliados que aporten volumen de representacion, capacidad operativa de despliegue. Encuest
Test de usabilidad.

Soporte investigacion (usabilidad)

Prestigio (reconocimiento en gestion de voluntariado)

Trasmision social de valores (nunca se ha renunciado al wvoluntariado)
Oportunidad wvoluntariado

Valor relacion plantilla con personas con discapacidad

Colaboracion en Proyectos de Innovacion (capacidad técnica / Imagen social) (Museo para todos)
Compartir conocimiento

Prestigio social

Ingresos

Ahorro

Compra local

Efecto impulsor otras entidades

Puesto trabajo

Trasmision de valores a la sociedad a traves de wvoluntarios

Da su tiempo y recibe una experiencia (se recibe mucho mas que lo que se da)
Referente, entidad tractora

Generacion de puestos en practicas

Aliado experimentado, representativo y valorado socialmente

Sensibilizacion

Reduccién impacto medioambiental (huella ecoldgica)
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4
Interés identificado CL AL P SC CL Clientes
1|Sensacion de aportar valor AL Aliados
2[Sensacion de apoyo y pertenencia A AAPP
3[Posibilidad de juntarse con otros _}; z:;::c:fs
4|Interlocucion global (territorio y sindromes/5.000 ciudadanos) sc Sociejda 4 oivil
5[Conocimiento técnico y estabilidad en la gestidon de los senicios —_—
6[Innovacion social (experimentacion y evitacion errores/capacidad tractora)
7|Sinergias representacion
8[Soporte investigaciones (volumen muestreo/usabilidad)
9([Validacion social/lmagen
10(Integracién e integralidad de senicios

—_
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Historia compartida (la Ola)
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Reduccidn costes
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Generacion de negocio

14|Resolucién problemas

15|Dinamizacion y participacién en actos culturales

16|Valor Sistémico, va mas alla de la rentabilidad de cada unidad productiva

17| Trasmision social de valores

18|Oportunidad de hacer voluntariado

19(Ingresos fiscales

20|Puesto trabajo/Practicas

21|Reduccién impacto medioambiental (huella ecolégica)
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Resultados obtenidos

Sustainable Business

~ RETORNO SOCIO] VALOR SOCIO- | VALOR SOCIAL | VALOR SOCIAL
A N O 20 1 4 ECONOMICO | ECONOMICO | ESPECIFICO | CONSOLIDADO
RSE VES VSE VST
VALOR ECONOMICO CON IMPACTO SOCIAL 8.459.746 24.783.195 24.783.195 VES
VALOR ECONOMICO CON IMPACTO SOCIAL INDIRECTO. PROVEEDORES 2.733.752 4.413.293 4.413.293 VES-P
VALOR SOCIAL ESPECIFICO 23.559.677 23.559.677 VSE
AHORRO PARA LA ADMINISTRACION 20.122.409 20.122.409 A-A
VALOR EMOCIONAL V-EMO
31.315.906 29.196.488 23.559.677 52.756.165] VALOR TOTAL
60.989 60.989] Subv. Generales
28.569.178 28.569.178 28.569.178] Subv. Obijeto Soc.
2.890 2.890 2.890 2,890 Subv. Especificas
16.400 16.4000  Subv. Privadas
28.572.068 28.633.057 19.290 28.649.457| SUBVENCION
2.743.838 563.431 23.540.387 24.106.708]  BENEFICIO
Subvenciones 1,10 1,02 1.221,32 1,84 SROI
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