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A N Á L I S I S  D E L  V A L O R  S O C I A L  
 

OBJETIVO DEL ESTUDIO 

• Avanzar en el desarrollo y aplicación de un sistema de contabilidad social 
que permita cuantificar monetariamente el impacto social de una 
organización. 
 

• Aplicar la metodologia al caso de la Fundació Formació i Treball. 
 

• Iniciar el desarrollo de un estándar de medición del valor social que 
pueda aplicarse a entidades del tercer sector. 
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FUNDACIÓ FORMACIÓ I TREBALL 

• Una de las mayores empresas de inserción de España. 
 

• Multiactividad: gestión de residuos, hostelería, mantenimiento y 
construcción, lavandería, etc. 
 

• Estructura societaria compleja: Fundación, empresa de inserción, 
cooperativa Roba Amiga, IFIL, etc. 
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EQUIPO DE TRABAJO 



A N Á L I S I S  D E L  V A L O R  S O C I A L  
 

P R O C E S O  M E T O D O L Ó G I C O  
 

Inputs/Outptus Pasos Técnicas 

Misión, visión, valores.  

Grupos de interés 

Mapa de grupos de interés 

Matriz de intereses.  

Ecosistema de intereses 

Modelo cualitativo 

Modelo cuantitativo 

Informe valor social 

PASO 1 
Identificación de grupos de 

interés 

PASO 2 
Identificación de  intereses 

PASO 3 
Algoritmos de análisis 

PASO 4 
Cuantificación 

PASO 5 
Cálculo del valor social 

integrado 

Documentos, 

entrevistas con la 

dirección 

Formalización lógica 

Entrevistas a grupos de 

interés, análisis Mactor 

Valor razonable 

Datos X algoritmos 

PASO 6 
Feedback 
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R E S U L T A D O S  ( 1 )  
 

GRUPOS DE INTERÉS 

FORMACIÓ 
I TREBALL 

Usuarios 

Admin. 
Pública 
 

Voluntarios 
 

Trabajadores 
 

Clientes 
 

Empresas  
colaboradoras 

Universidades 
y centros de formación 

Entidades  
sociales 

Medio  
ambiente 

Proveedores y  
financiadores 
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R E S U L T A D O S  ( 2 )  
 

MATRIZ DE INTERESES 

Variables sociales 

• Acceso a empleo 

• Empleabilidad 

• Empleo estable 

• Mejora poder 
adquisitivo 

• Ahorro prestaciones 

• Entrega social 

 

Variables ambientales 

• Aprovechamiento 
residuo textil 

• Sensibilización 
residuo textil 

• Ahorro en costes de 
reciclaje 

• Aprovechamiento 
otros residuos 

• Reducción 
emisiones de CO2 

Variables 
organizativas 

• Voluntariado 

• Capacidad de 
innovación 

• Confianza y 
transparencia 

• Generación de 
negocio compartido 

• Transferencia de 
know-how 
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R E S U L T A D O S  ( 3 )  
 

CÁLCULO DEL VALOR SOCIAL: AGRUPACIÓN EN TIPOLOGÍAS DE VALOR  

IMPACTO SOCIAL DE LA 
ACTIVIDAD ECONÓMICA 

• Impacto económico generado 
por la actividad económica de 
una organización en un 
territorio, tanto el directo 
derivado de su actividad (valor 
añadido generado, salarios, 
impuestos, excedente 
reinvertido), como el indirecto 
o inducido, por el impacto que 
sus acciones generan en otras 
empresas (proveedores, 
clientes, organizaciones de la 
economía social, etc.).  

VALOR SOCIAL ESPECÍFICO 

•  Valor del conjunto de variables 
– sociales, ambientales y 
organizativas - identificadas por 
los grupos de interés de la 
organización y que están 
asociadas a la misión específica 
de la entidad  

RETORNO A LAS 
ADMINISTRACIONES 

•Retorno a la administración 
pública derivado del valor 
creado por la actividad 
económica, social y ambiental 
de la organización, que incluye 
tanto el retorno de ingresos vía 
impuestos como los ahorros de 
gastos que se derivan para la 
Administración por la actividad 
de la organización 
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R E S U L T A D O S  ( 4 )  
 

CÁLCULO DEL VALOR SOCIAL: EJEMPLO 

Variables de valor Indicador Valor indicador Algoritmo Proxy Fuente  
Valor 
proxy 

Valor 
monetario  

Grupo de 
interés 

Acceso empleo  

nº trabajos 
inserción 
equivalentes a 
tiempo completo 

91   
nº trabaj * valor 
unitario 

Valor que la 
Administración 
atribuye 
anualmente por el 
mantenimiento de 
un puesto de 
trabajo para 
personas en riesgo 
de exclusión 

Ordre TRE / 
267 / 2008 
del 
Departament 
de Treball 

60% 
salario 
bruto 

733.418 € Usuarios 

nº trabajos en 
empresas 
ordinarias 

297   
nº trabaj * valor 
unitario 

Valor que la 
Administración 
atribuye a la 
contratación en 
empresas a 
personas en riesgo 
de exclusión 

Ley 43/2006 
D. Adicional 
1ª 

500 € 148.500 € Usuarios 

nº trabajos de 
inserción creados 

21   

(nº pax [año x]- 
nº pax [año x-
1]) * valor 
unitario 

Coste creación de 
empleo directo 
para la 
administración 

Coste de 
creación de 
un lugar de 
trabajo según 
el Plan E. 

28.777 € 604.317 € Usuarios 
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R E S U L T A D O S  ( 5 )  
 

VISUALIZACIÓN DEL VALOR SOCIAL  

SOCIEDAD: Impacto Social 

del la actividad económica 

6.862.475,2 
€. 

3.919.839,5 € 

ADMINISTRACIÓN: 
Retorno Socio-Económico 

7.212.939,4 € 

USUARIOS: 
 

182.878,2 € 

RESULTADO 
ECONÓMICO* 

234.290,4 € 

MEDIO AMBIENTE: 
 

4.918.510,0 € 

ENTIDADES 
SOCIALES: 

371.738,5 € 

CIUDADANÍA: 
 

517.118,0 € 

PERSONAL ESTABLE: 
 

IMPACTO SOCIAL DE LA ACTIVIDAD ECON.           

RETORNO SOCIO-ECONÓMICO AAPP 
VALOR SOCIAL ESPECÍFICO 14.455,0 € 

EMPRESAS 
COLABORADORAS: 

VALOR SOCIAL INTEGRADO 
16.680.608,5 € 
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R E S U L T A D O S  ( 6 )  
 

VISUALIZACIÓN DEL VALOR SOCIAL  

 
 

 
 

11.825.139 €  

16.680.609 € 

9.818.133 € 

6.862.475 € 

VALOR SOCIAL 
ESPECÍFICO 

RETORNO 
ECONÓMICO AAPP 

VALOR SOCIAL 
INTEGRADO BRUTO 

IMPACTO SOCIAL 
DE LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA 

3.919.840 € 

182.878 € 
BENEFICIO 

3,26  

5,71  

8,16  

13,87 
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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS 

Círculo de Economía – 
18 de junio 
 
+ 110 asistentes 
 
Tercer sector y 
administración pública 
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REFLEXIONES FINALES 

• Necesidad de tener un fácil acceso a grupos de interés y a la propia 
entidad para poder recoger y contrastar los datos. 
 

• Identificación de proxies y rangos de valores para estandarizar procesos 
de valoración y monetización.  

 
• Desarrollo de herramientas de visualización del valor social. 

 
• Crear herramientas para facilitar la implementación del sistema de 

contabilidad social en la organización. 


