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¢, Quiénes somos?
Referente europeo en banca ética y sostenible

Triodos Bank es un banco n

europeo independiente
fundado en 1980, que
promueve una renovacion del AN BANF

sistema financiero a traves
de su modelo de banca ética
y sostenible.
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¢, Quiénes somos?
Un banco que hace las cosas de forma diferente

UN BANCO DIFERENTE

« Porlo que es: somos un banco europeo independiente, con 36
afnos de experiencia en banca ética y sostenible.

 Por lo que hace: invertimos solo en empresas y proyectos de la
economia real que promueven un desarrollo sostenible.

« Y porque se lo cuenta: nuestros clientes saben quée hace el
banco con su dinero gracias a nuestra politica de transparencia.
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Nuestra mision
Somos un banco con una mision

Nuestra propuesta de valor busca promover una renovacion social desde el
sistema financiero. Nuestra mision es:

Uso consciente

del dinero
Personas y empresas que
Incorporan en sus decisiones
econdmicas criterios de
sostenibilidad.

Calidad de vida
Cambio positivo y sostenible
de la sociedad desde el
sistema financiero.

Productos y servicios
Proporcionar productos
financieros sostenibles y
sencillos, y un servicio de
calidad.
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Ser banco hoy

El papel de la banca segun Triodos Bank

* No vendemos productos; ofrecemos relaciones
a largo plazo (compromiso, especializacion,
coherencia).

» Apoyamos a los emprendedores y las
organizaciones que estan promoviendo el cambio
hacia una economia al servicio de las personas.

* Somos un agente social clave que actua como
puente entre ahorradores y empresas sostenibles.

 Promovemos una comunidad de valores donde
tienen cabida clientes, accionistas, prestatarios,
empleados y otros grupos de interés.

» Estamos con quienes buscan hacer las cosas de
forma diferente.

* Es momento de financiar, mas que nunca, a un
namero mayor de iniciativas sociales, culturales y
medioambientales a favor de una economiareal y
sostenible.

Los bancos son el corazén del sistema econdémico:
bombean sangre (dinero) al organismo social.
Triodos Bank afiade emociones (valores).

P
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A quién financiamos
Politica de inversion sostenible

Triodos Bank utiliza el dinero de sus ahorradores e inversores para dar préstamos a
empresas y proyectos de la economia real, en sectores que mejoran la calidad de
vida de las personas y respetan el medio ambiente.

¥ [niciativas. L Natu . Culturay
~ sociales’ - medidambiente g, 0Ci0
« Integracion social « Agricultura ecolégica « Actividades artisticas y
e Saludy asistencia social + Energias renovablesy culturales
« Discapacidad eficiencia energética « Educacion
 Personas mayores e Construccion sostenible * Mdusica
e Cooperacion al desarrollo *  Produccion ecoldgica « Cine, teatro y produccion
« Comercio justo « Tecnologia ambiental audiovisual
« Economia social « Conservacion de la e Desarrollo personal
e ONG naturaleza e QOcio y turismo sostenible
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Un banco que hace las cosas de forma diferente
Primer banco B Corp

Primer banco acreditado con sello B Corp en Europa (desde 2015):

Empresa
v' Transparencia
v’ Estandares en materia social, medioambiental
v" Productos y servicios sostenibles
- | Certificada
v" Crecimiento y solidez e
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Transparencia
Contamos a quién financiamos

Latransparencia es clave en
nuestro modelo de negocio y nos |
permite crear consciencia en ol 7 e SRR

torno al uso del dinero. F“S‘t{jﬂasde W
labanca
transparente §

Informamos de forma clara 'y
transparente, de qué empresas e
Iniciativas financiamos con los
ahorros de nuestros clientes.

Criterios de financiacion

Historias de la banca i e <y P ,
transparente )
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Transparencia
Nuestras comunicaciones

Triodos Bank informa de manera transparente de todas las empresas e iniciativas que han
recibido financiacion, asi como de su modelo de gestion.

® www.triodos.es

. . . . Triodos & Bank
® Revista Triodos: www.revista-triodos.com
® Informe anual v de impacto en formato GRI Invierta en
, .. Triodos ® Bank G 1A [ el futuro
® Boletin electrénico mensual R st

pans cantnuar francianda proyacks

o Fraducks  Cimoopoar  GOma conbminr A gquitn fi vallgsos o6 8 eeonomia real

® Blogs y redes sociales — ———ll¥ e
Triodos & Bank & & . ' b \ e iracms

-nmuc«mttmm Grupo Trodos  impacts  Cuenlss stusies  Compromac  Gobemo  Trodos Bank Espsis fr. "‘ Coné: 08, ,. Por los colectivos

Informe Anual
integrado 2015

)
REVISTA W
TRIODOS - A
s, 7
B o \ y
Triodos & Bank \ 4 q
La Revista Triodos Informe anual online Pagina web Boletin electrénico mensual

en papel y online
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Transparenciay dialogo
Visibilidad de nuestros clientes

A ey @ & 0 in @ wo §

l'|.|':',,.--'
o ri6dos 2.0 -
\. ' - Visite nuestro blog ¢l
[2e= @3/ YRS, SomosTriodos P S

.‘\

Difundimos la actividad de nuestros clientes, mas alla de la transparencia, porque estamos
realmente comprometidos con sus proyectos.

REVISTA : Lugo, a la cabeza en educaciéon infantil
TRIODOS g Innovadoray de calidad a nivel estatal Triodos Bank Espaiia

R @ @tripdoses
How es el #F5CFriday por un desarrollo forestal
responsable y unos bosgues llencs de vida
EFSC_Spain pictwitter.com/mASEMoRPSE

Irindns & Rank
T

E{.ﬂ. |L UNIVERSAL DEL JAZZ
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Transparenciay dialogo
Encuentro con nuestros clientes

Fomentamos el encuentro con nuestros clientes, buscando espacios para el didlogo y
creando una comunidad de intereses compartidos, a traves de:

- Nuestras oficinas

- Charlas, ferias y eventos

- Fiesta de la banca con valores

- Martes con clientes

- Encuentro con titulares de CDA
- Premio Triodos Empresas

- Encuentro anual de empleados

Calebrando bs tolores,
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Estandares
A nivel social

Triodos Bank, una empresa que brinda a sus empleados la LaEsencia :
. N _ de Triodos Bank:
posibilidad de desempefiar plenamente su potencial Yo, Triodos Banky el mundo

profesional, aplicando y desarrollando sus experiencias,
capacidades y visiones profesionales sin limitaciones.

-En 2015 la plantilla ha aumentado en 253 personas en . =
Europa (un 10,2% respecto a 2014) b . W o J

-Cuenta con una plantilla equilibrada entre mujeres
(52%) y hombres (48%)

-indice de rotacién del 14%

-La Academia Triodos ofrecer planes de formacion y
desarrollo a sus empleados de alta calidad.

-Cuenta con una politica salarial justa y apropiada a sus
empleados
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Estandares
A nivel medioambiental

Triodos Bank trabaja mas alla de sus propias actividades
bancarias. Asi, también trata de reducir su impacto
ambiental como empresa e incluye también su eleccion de
proveedores, productos y servicios.

-En 2015 la huella de CO2 por cada empleado a jornada
completa descendio en un 12% (2014: 8%)

-Aumento en el uso de videoconferencias (13%) para evitar
los traslados de las reuniones presenciales.

-Los inmuebles de Tridos Bank son construidos y evaluados
segun los criterios de la metodologia BREEAM obteniendo
la puntuacion de “muy buena”

-Dialogo con proveedores para reducir el uso y la energia
en toda la cadena de valor. Asimismo el origen de la
energia empleada es de origen 100% renovable.
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Crecimiento y solidez
Un banco europeo. Unidad en la diversidad

Triodos Bank cuenta con 5
sucursales en Espana,
Paises Bajos, Bélgica, Reino
Unido y Alemania, y con una
agencia en Francia.
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Crecimiento y solidez

2

y

sustainable enterprise

in Europe
microfinance and
sustainable trade

Where we finance
Where we finance

\
Y

Presencia internacional en + 40 paises A traves de fondos internacionales
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Crecimiento y solidez
Alianza Global para una Banca con Valores (www.gabv.org)

® 28 bancos referentes en banca éticay
sostenible en el mundo trabajan juntos
para desarrollar puntos de vista comunes
sobre responsabilidad social y desarrollo
sostenible desde el sistema financiero.

GL&)BAL @ Los 28 bancos suman activos por encima

ALLIANCE de los 100.000 millones de dolares y dan
FOR BANI(ING servicio a mas de veinte millones de
ON VALUES clientes en 31 paises de todo el mundo.

® La alianza ha sido cofundada por Triodos
Bank. El resto de miembros son entidades
de microcreditos y bancos y cooperativas
de credito dedicadas a la financiacion
responsable.

15 Triodos @ Bank



Crecimiento y solidez
Beneficio neto 2015

En millones de euros

40,7
30,1
257
22.6
Beneficio neto 2015 { I I

m2012 =2013 " 2014 =2015
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Crecimiento y solidez
Patrimonio total gestionado en 2015

En millones de euros

8.000

m Actividades bancarias

7.000 . .
Fondos de inversi6

6.000
5.000
4.000
3.000 2 106 o 5 100
2.000 [2.754

El balance total

del Grupo Triodos 1.000

crecio un 15 % o

en 2015 2012 2013 2014 2015
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Crecimiento y solidez
Cartera de préstamos por sector 2015

25,5 %

13,5 %

= Medio ambiente
m Sector social
Culturay ocio

Cartera de préstamos Otros

del crupo Triodos
por sector 2015
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Nuestros productos y servicios
Un puente entre ahorradores y empresas con valores

¢ Qué hacemos con su dinero?

@ Préstamos B
Triod Bank
riodos @ Ban - @
Personas que quieren Empresas que trabajan
cambiar el mundo para cambiar el mundo

@ Productos y servicios bancarios que facilitan un uso responsable del dinero.
@ Financiacion de proyectos e iniciativas con valor afiadido para la sociedad.

@ Transparencia con el uso que hacemos del dinero.
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Nuestros productos y servicios
La ecohipoteca como producto de valor anadido

F S ¥ Desdeeuribor

y +1,00%

2,11% TAEVariable

TE

En el caso de la UE los edificios son

responsables del 36 % de las emisiones de CO2

y del 40 % del consumo final de energia.

Triodos Bank promueve la construccion sostenible y la
eficiencia energética de las viviendas porque los edificios
son uno de los mayores generadores de emisiones de
CO2 y consumidores de energia. Incorporando criterios
de sostenibilidad en la adquisicion de la vivienda se
reducen emisiones de CO2 y se ahorra energia ,
reduciendo el impacto medioambiental y combatiendo el
cambio climatico.

Corifeacsn Dierncil yyine ) Cuta (ESSCO eaperoatscortfoacn
El interés de la Hipoteca Triodos esta W% 2% | apme <o 2%

. . ., - 06%  217% | 473,93€ <103 <25%
VInCUIadO a Ia Cert|f|CaC|On energetlca 1,08%  219%  47563€  Entre101y163 Entre 25 %y 45 %
de |a V|V|enda, S|endo IaS més 112%  222%  477,34€  Entrs 163y 2530 Entre 45 %y 65 %

. . . 115%  225%  47905€ Entre2530y389 Entre B5 %y 100%
SOStenIbIeS Ias que tlenen el mejor 1,18%  228% | 48077€  Entre380y66,0 Entre 100 %y 175 %
i nte réS . 1,21%  231%  48249€  Entre66,0y79,2 Entre 175% y 225 %

1,26%  236% @ 484,22€ »79,2 »225%
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Nuestros productos y servicios

Servicio Consumo Responsable Triodos

Bienvenidoal

2 CONSUMO
2 RESPONSABLE

WWW.consumoresponsable-triodos.es

Para localizar y conectar con aquellos
comercios que conectar con aquellos
comercios que trabajan con banca ética y
hacer un consumo responsable.

Los comercios con valores contribuyen
con su actividad a mejorar la calidad de
vida de las personas y promueven el
respeto del medio ambiente y la cultura.

21

lndsda Comerelos son Talones Camaredos eon valorss ¥ donmadin

ambiantal

Baguira

ACADEMIA BAGUIRA
cultural

Comercios con valores

Personas ¥ empresas con mucho 2n coman

e ba posib:

Bhora

iad de haoer

W Torre Narmure® .
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LN CONESANTIO MESROSahke

AB CLINICA
otros

,
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otros
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Fundacion Triodos
Promover el dinero de donacion

Web: www.huertoseducativos.org ]

huertoseducatwosecgloglcos -

Fundacion @ Triodos L Y

- Una plataforma participativa donde
poder compartir conocimientos y
experiencias en torno a los huertos
educativos ecologicos.

Huertos Educativos
-La primera plataforma de crowdfunding Realdgsos
para huertos educativos ecoldgicos. A SR e AT tS

- Fomentar la donacion entre la
comunidad escolar y la de los clientes del
banco.

. Qué tipo de alimentacion
quieres promover?

Apoya desdefl :€5l trabajo de un huerto escolar en:
huertoseducativos.org
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Conozca Triodos Bank
Contacte con nosotros

iMuchas gracias!
Si desea conocernos mejor:

WWW.triodos.es

&~ 902360940
(@triodoses
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