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¿Quiénes somos?
R f t b éti t iblReferente europeo en banca ética y sostenible

Triodos Bank es un banco
europeo independiente p p
fundado en 1980, que 
promueve una renovación del 
sistema financiero a través 
de su modelo de banca ética 
y sostenible.
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¿Quiénes somos?
Un banco que hace las cosas de forma diferenteUn banco que hace las cosas de forma diferente

UN BANCO DIFERENTE

• Por lo que es: somos un banco europeo independiente, con 36 q p p ,
años de experiencia en banca ética y sostenible.

P l h i ti l t d l• Por lo que hace: invertimos solo en empresas y proyectos de la 
economía real que promueven un desarrollo sostenible. 

• Y porque se lo cuenta: nuestros clientes saben qué hace el 
banco con su dinero gracias a nuestra política de transparencia.
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Nuestra misión
Somos un banco con una misiónSomos un banco con una misión

Nuestra propuesta de valor busca promover una renovación social desde el p p p
sistema financiero. Nuestra misión es:

Uso consciente
del dinero

Personas y empresas que

Calidad de vida
Cambio positivo y sostenible 

. Personas y empresas que
incorporan en sus decisiones

económicas criterios de 
sostenibilidad.

de la sociedad desde el 
sistema financiero.

Productos y servicios
Proporcionar productos
fi i t iblfinancieros sostenibles y 
sencillos, y un servicio de 

calidad.
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Ser banco hoy
El papel de la banca según Triodos Bank

• No vendemos productos; ofrecemos relaciones

El papel de la banca según Triodos Bank

Los bancos son el corazón del sistema económico:No vendemos productos; ofrecemos relaciones 
a largo plazo (compromiso, especialización, 
coherencia).
• Apoyamos a los emprendedores y las 

Los bancos son el corazón del sistema económico: 
bombean sangre (dinero) al organismo social.

Triodos Bank añade emociones (valores).

p y p y
organizaciones que están promoviendo el cambio 
hacia una economía al servicio de las personas.
• Somos un agente social clave que actúa como 
puente entre ahorradores y empresas sostenibles.
• Promovemos una comunidad de valores donde 
tienen cabida clientes, accionistas, prestatarios, 

l d t d i t éempleados y otros grupos de interés.
• Estamos con quienes buscan hacer las cosas de 
forma diferente. 
• Es momento de financiar, más que nunca, a un 
número mayor de iniciativas sociales, culturales y 
medioambientales a favor de una economía real y 
sostenible

4

sostenible.



A quién financiamos
Política de inversión sostenible

Triodos Bank utiliza el dinero de sus ahorradores e inversores para dar préstamos a 
empresas y proyectos de la economía real, en sectores que mejoran la calidad de

Política de inversión sostenible

empresas y proyectos de la economía real, en sectores que mejoran la calidad de 
vida de las personas y respetan el medio ambiente.

• Actividades artísticas yA i lt ló iI t ió i l • Actividades artísticas y 
culturales

• Educación
Mú i

• Agricultura ecológica
• Energías renovables y 

eficiencia energética
C t ió t ibl

• Integración social
• Salud y asistencia social 
• Discapacidad

P • Música
• Cine, teatro y producción 

audiovisual
D ll l

• Construcción sostenible
• Producción ecológica
• Tecnología ambiental

• Personas mayores
• Cooperación al desarrollo
• Comercio justo

• Desarrollo personal 
• Ocio y turismo sostenible  

• Conservación de la 
naturaleza

• Economía social
• ONG
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Un banco que hace las cosas de forma diferente
Primer banco B CorpPrimer banco B Corp

Primer banco acreditado con sello B Corp en Europa (desde 2015):

 Transparencia

 Estándares en materia social medioambiental Estándares en materia social, medioambiental

 Productos y servicios sostenibles

 Crecimiento y solidez
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Transparencia 
Contamos a quién financiamosContamos a quién financiamos

La transparencia es clave en 
nuestro modelo de negocio y nos 

it i ipermite crear consciencia en 
torno al uso del dinero.

Informamos de forma clara yInformamos de forma clara y 
transparente, de qué empresas e 
iniciativas financiamos con los 
ahorros de nuestros clientesahorros de nuestros clientes. 

Criterios de financiación

Historias de la banca
transparente
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Transparencia 
Nuestras comunicaciones

Triodos Bank informa de manera transparente de todas las empresas e iniciativas que han 
recibido financiación, así como de su modelo de gestión.

Nuestras comunicaciones

, g

www.triodos.es
Revista Triodos: www.revista-triodos.com
I f l d i t f t GRIInforme anual y de impacto en formato GRI
Boletín electrónico mensual
Blogs y redes sociales

Página web Boletín electrónico mensualLa Revista Triodos
en papel y online

Informe anual online
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Transparencia y diálogo
Visibilidad de nuestros clientesVisibilidad de nuestros clientes

Difundimos la actividad de nuestros clientes, más allá de la transparencia, porque estamos 
realmente comprometidos con sus proyectos.
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Transparencia y diálogo
Encuentro con nuestros clientesEncuentro con nuestros clientes
Fomentamos el encuentro con nuestros clientes, buscando espacios para el diálogo y 

creando una comunidad de intereses compartidos, a través de:

- Nuestras oficinas
- Charlas, ferias y eventos

Fi t d l b l

p

- Fiesta de la banca con valores

- Martes con clientes
- Encuentro con titulares de CDA
- Premio Triodos Empresas 
- Encuentro anual de empleados

10



Estándares
A nivel socialA nivel social

Triodos Bank, una empresa que brinda a sus empleados la 
posibilidad de desempeñar plenamente su potencial 
profesional, aplicando y desarrollando sus experiencias, 
capacidades y visiones profesionales sin limitaciones.

-En 2015 la plantilla ha aumentado en 253 personas en 
Europa (un 10,2% respecto a 2014) 

Cuenta con una plantilla equilibrada entre mujeres-Cuenta con una plantilla equilibrada entre mujeres 
(52%) y hombres (48%)

-Índice de rotación del 14%

-La Academia Triodos ofrecer planes de formación y 
desarrollo a sus empleados de alta calidad.

C t líti l i l j t i d-Cuenta con una política salarial justa y apropiada a sus 
empleados
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Estándares
A nivel medioambientalA nivel medioambiental

Triodos Bank trabaja más allá de sus propias actividades 
bancarias. Así, también trata de reducir su impacto 
ambiental como empresa e incluye también su elección de 
proveedores, productos y servicios.

-En 2015 la huella de CO2 por cada empleado a jornada 
completa descendió en un 12% (2014: 8%)

Aumento en el uso de videoconferencias (13%) para evitar-Aumento en el uso de videoconferencias (13%) para evitar 
los traslados de las reuniones presenciales.

-Los inmuebles de Tridos Bank son construidos y evaluados 
según los criterios de la metodología BREEAM obteniendo 
la puntuación de “muy buena”

-Diálogo con proveedores para reducir el uso y la energíaDiálogo con proveedores para reducir el uso y la energía 
en toda la cadena de valor. Asimismo el origen de la 
energía empleada es de origen 100% renovable.
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Crecimiento y solidez
Un banco europeo Unidad en la diversidadUn banco europeo. Unidad en la diversidad

Triodos Bank cuenta con 5 
sucursales en España, 
Países Bajos, Bélgica, Reinoj g
Unido y Alemania, y con una
agencia en Francia.
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Crecimiento y solidez
Presencia internacional en + 40 países A través de fondos internacionalesPresencia internacional en + 40 países A través de fondos internacionales



Crecimiento y solidez
Alianza Global para una Banca con Valores (www gabv org)

28 bancos referentes en banca ética y 

Alianza Global para una Banca con Valores (www.gabv.org) 

sostenible en el mundo trabajan juntos
para desarrollar puntos de vista comunes
sobre responsabilidad social y desarrollo
sostenible desde el sistema financiero. 

Los 28 bancos suman activos por encimaLos 28 bancos suman activos por encima 
de los 100.000 millones de dólares y dan 
servicio a más de veinte millones de 
li t 31 í d t d l dclientes en 31 países de todo el mundo.

La alianza ha sido cofundada por Triodos 
Bank. El resto de miembros son entidades 
de microcréditos y bancos y cooperativas 
de crédito dedicadas a la financiación 
responsable.
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Crecimiento y solidez
Beneficio neto 2015Beneficio neto 2015 

En millones de euros

40,7

22,6
25,7

30,1

Beneficio neto 2015

2012 2013 2014 2015

e e c o eto 0 5
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Crecimiento y solidez
Patrimonio total gestionado en 2015Patrimonio total gestionado en 2015

En millones de euros

8.000
Actividades bancarias

5.291

6.447
7.152

5.000

6.000

7.000
Fondos de inversión

2 754
3.199 2.495 3.100

2 000

3.000

4.000

2.754

0

1.000

2.000

2012 2013 2014 2015

El balance total
del Grupo Triodos
creció un 15 %
en 2015
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Crecimiento y solidez
Cartera de préstamos por sector 2015Cartera de préstamos por sector 2015

13 5 %

25,5 %

37,5 %

13,5 %

Medio ambiente

Sector social

Cultura y ocio

23,5 %

Cultura y ocio

OtrosCartera de préstamos
del Grupo Triodos
por sector 2015 ,
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Nuestros productos y servicios
Un puente entre ahorradores y empresas con valoresUn puente entre ahorradores y empresas con valores

Productos y servicios bancarios que facilitan un uso responsable del dinero.

Financiación de proyectos e iniciativas con valor añadido para la sociedad. 

Transparencia con el uso que hacemos del dinero. 
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Nuestros productos y servicios
La ecohipoteca como producto de valor añadidoLa ecohipoteca como producto de valor añadido

Triodos Bank promueve la construcción sostenible y la 
eficiencia energética de las viviendas porque los edificios 
son uno de los mayores generadores de emisiones de 
CO2 y consumidores de energía. Incorporando criterios y g p
de sostenibilidad en la adquisición de la vivienda se 
reducen emisiones de CO2 y se ahorra energía , 
reduciendo el impacto medioambiental y combatiendo elreduciendo el impacto medioambiental y combatiendo el 
cambio climático. 

En el caso de la UE los edificios son 
responsables del 36 % de las emisiones de CO2 
y del 40 % del consumo final de energía.

El interés de la Hipoteca Triodos está
vinculado a la certificación energéticavinculado a la certificación energética 
de la vivienda, siendo las más
sostenibles las que tienen el mejor
interés.
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Nuestros productos y servicios
Servicio Consumo Responsable TriodosServicio Consumo Responsable Triodos

www.consumoresponsable-triodos.es

Para localizar y conectar con aquellos 
comercios que conectar con aquellos 
comercios que trabajan con banca ética y 
h blhacer un consumo responsable.

Los comercios con valores contribuyen 
con su actividad a mejorar la calidad decon su actividad a mejorar la calidad de 
vida de las personas y promueven el 
respeto del medio ambiente y la cultura.

21



Fundación Triodos
Promover el dinero de donaciónPromover el dinero de donación

Web:  www.huertoseducativos.org

- Una plataforma participativa donde 
poder compartir conocimientos y 
experiencias en torno a los huertos 
educativos ecológicoseducativos ecológicos.

-La primera plataforma de crowdfunding
para huertos educativos ecológicos.

- Fomentar la donación entre la 
comunidad escolar y la de los clientes del 
bancobanco.
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Conozca Triodos Bank
Contacte con nosotros

¡Muchas gracias!
Si desea conocernos mejor:

Contacte con nosotros

Si desea conocernos mejor:
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