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1 Aparece el Homo sapiens.

Aparecen los primeros 2
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galaxia, la Via Lactea.

Aparecen los peces.

La vida conquista "M[}
la tierra firme.
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2!.'15 Aparecen los dinosaurios.

2@] Aparecen los reptiles.

Aparecen los anfibios.
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EVOLUCION DEL HOMBRE PREHISTORICO
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EVOLUCION DE LOS SISTEMAS ECONOMICOS

Capitalismo industrial
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SUPONE EL 5 POR CIENTO DE LA PLANTILLA
. & Ntiiee El Santander, que gané mas de 5.000 millones

en 2015, plantea un ajuste de 1.200 empleados

La entidad bancaria ofrecit prejubilaciones desde los 55 afios, cobrando el 70%
del salario, seglin fuentes sindicales.
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The Value Creation Pr

nc

La consideracion tradicional del valor tiene dos importantes limitaciones, de
una parte, solo se tiene en cuenta el valor generado para los accionistas, y no
para otros stakeholders; y sélo se tienen en consideracion el valor resultante
a la finalizacion de un ejercicio: resultado. Sin embargo, los negocios crean
valor, o lo destruyen, para un amplio conjunto de stakeholders: trabajadores,
proveedores, clientes, gobierno, ciudadania..., no sélo para uno de ellos. Los
accionistas. Consecuencia de lo anterior es que el valor se genera y se
distribuye a través de todo el proceso, es decir a lo largo del ejercicio y no sdélo
a su finalizacidon. Esto es importante, porque una parte importante de los
costes, no son sino distribucion de valor. Las relaciones entre clientes,
proveedores, empleados, comunidad y financiadores, son lo que crean la
actividad empresarial; y su desarrollo, no sélo requiere de su participacion,
sino que también les afecta, positiva o negativamente, a lo largo de todo el
proceso de creacion de valor.
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The Human Complexity Principle

El reduccionismo del “homo economicus” no se corresponde con la realidad;

las personas somos seres complejos, con unos intereses mucho mas amplios

gue los meramente econdmicos; y con un sistema de atribucion de valor

diferencial de unos individuos a otros. Aspectos tales como el desarrollo
| profesional, la interaccion social, el sentimiento de autorrealizacién o, incluso,
el sentido de transcendencia, pueden tener un valor mucho mas importante
gue la mera transaccion econdmica. Asi pues, las organizaciones tienen una
capacidad pluridimensional de generacion de valor. Algunos de estos outputs
son de atribucidn exclusiva, es decir, si se los apropia uno no se los puede
apropiar otro, como el reparto del beneficio; mientras otros, por ejemplo, el
orgullo de pertenencia, pueden ser disfrutados de forma simultanea por un
amplio nimero de personas pertenecientes a diferentes grupos de
stakeholders, sin que suponga ninguna merma del valor.
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The Purpose Principle

Organisations are driven by a wider purpose than mere profit. Most firms
are set up to meet some kind of social need or to increase the value that a
certain activity may generate for the community in which they are
embedded; this purpose is a fundamental inspirational force for aligning the
resources and interests of the stakeholders involved. The financial result,
while important in terms of sustainability, is merely instrumental; the firm’s
goal should not be the generation of profit, but instead a positive financial
result would indicate that the firm is creating value in its environment.
Nevertheless, it is all too often the case that managers with a very limited
outlook transform this indicator into a goal, illicitly reducing the business
activity to a merely economicist approach; throwing the distribution of
value off balance and endangering both the firm’s own survival and the
social ecosystem that both nurtures and legitimises it.
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The Interconection Principle

Los intereses de los stakeholders no son conjuntos aislados, sino que
se encuentran fuertemente interconectados. Tanto en positivo como
en negativo, la generacidon y apropiacion de valor por parte de unos
stakeholders afecta al resto. Tal y como se representa en el siguiente
modelo, al que hemos denominado poliédrico, existe un valor
diferenciado para cada stalkeholder, parte del cual es especifico, y
parte compartido por diferentes grupos de interés. En la medida que
el valor compartido es mayor, nos encontramos con una mejor
alineacion de intereses, que facilita la gestion de la organizacion; en
el caso contario resulta mas facil derivar hacia un conflicto por la
apropiacion del valor generado.

e 2

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

ECRI

Ethics in Finance
& Social Value

L eusto

Business School
Universidad de Deusto

A



T!»\e Coobneration Princi
vbl (" A ) AV 5 8B [ |

| -

Precisamente la existencia de las empresas como organizacion se justifica
por la disponibilidad de los individuos para cooperar en aras a conseguir
un mejor resultado del que conseguirian actuando de forma individual.
Asi pues, en una empresa, diferentes grupos de stakeholders:
trabajadores, proveedores, financiadores, clientes... aportan recursos y
capacidades para generar valor de forma conjunta. Por tanto, la
colaboracién, y no el conflicto, es la principal dinamica del proceso de
creacion de valor. En la medida en que los stakeholder son capaces de
alinear sus intereses y recursos, se optimizara la generacion de valor, y
consecuentemente, la posibilidad de capturar valor por parte de los
diferentes stakeholders. Por su parte, el conflicto, o la mera falta de
colaboracion, seran fuerzas distorsionadoras que generan pérdida de
energia y reducen el valor total generado.
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Consecuentemente con el anterior principio, los negocios deben
generar valor de forma simultanea para todos los stakeholder
participantes. En la vieja historia, la distribucidon de valor se visualizaba
como un conflicto por la apropiacion de las rentas resultantes, donde
los intereses de los satkeholder se presentaban como antagodnicos. La
nueva narrativa se focaliza en el valor compartido; entendiendo por
tal, el que pueden apropiarse de forma simultanea varios stakeholders.
Asi mismo, la logica sustractiva de distribucidon de valor, es sustituida
por una légica aditiva o multiplicativa, orientada hacia la generacién de
ciclos incrementales de valor, donde la generacion de valor para un
determinado stakeholder incide a su vez en el incremento del valor
generado para otro u otros stakeholder.
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Polvhedral Model of Social Value Analysis
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“la empresa se puede
entender como una Red de
stakeholder (personas) que

>

aportan recursos para
generar un valor incremental,
e y su posterior distribucion”.
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Contabilidad Social versus Contabilidad Financiera
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