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Misión

Somos un Servicio Público
Trabajamos por y para las personas

con una oferta de información, divulgación y 
entretenimiento atractiva y de calidad, 

promoviendo la cultura vasca y la normalización y 
uso del Euskara.
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Bilbao

Donostia-San Sebastián

Vitoria-Gasteiz

• Centros de trabajo también en Pamplona-Iruña y Baiona

• Además, corresponsalías en algunas de las capitales más 
importantes del mundo

Sedes de EiTB



EiTB es el primer grupo de comunicación de Euskadi
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· 5 cadenas de televisión
· 5 emisoras de radio
· 1 website



Matriz de Valor Social (de Mercado) (1/3)
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Distribución de Valor Social (de Mercado) (2/3)
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Distribución de Valor Social (de Mercado) (3/3)
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Indicadores Valor Social



Cadena de Valor (Proveedores)

Grupos de interés que conforman la cadena de valor
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Audiencia / Anunciantes

y

PROVEEDORES

1.- Productoras y distribuidoras
que suministran CONTENIDOS

2.- Proveedores de Bienes y 
Servicios (Compra regulada LCSP)



Cadena de Valor (Proveedores)

1.- Compra de contenidos:
El Grupo realiza contrataciones y acuerdos marco 
principalmente con empresas con sede social en el 
País Vasco por requerimientos del producto

Idioma
Localización geográfica
Conocimiento del público euskaldun

2.- Compra regulada (servicios, suministros y obras) 
por Ley Contratos del Sector Público conforme a la 
directiva Europea al efecto
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Variables que identifican la Potenciación de 
la Industria Audiovisual Vasca

1.- Dinamización mediante COMPRA PÚBLICA VASCA

2.- Modelo colaborativo de Producción

3.- Creación de nuevos programas que luego se 
puedan comercializar

4.- Contribución a la industria audiovisual realizada en 
euskera

5.- Venta internacional de programas
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Facturación sector audiovisual vasco (2009–2014)
vs. compras ETB / Ingresos Propios ETB
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Evolución empleo sector audiovisual vasco
(2009-2014)
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Contratación Pública (Cláusulas Sociales)

Atiende a criterios:

 Técnicos
 Económicos
 De tipo ambiental*
 De tipo social*

* Que APORTAN VALOR al SERVICIO y a la SOCIEDAD
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Se concretan en la documentación de los expedientes
(PLIEGOS)

Los Proveedores pueden consultar las contrataciones
Públicas en la WEB

Proceso de Homologación de Proveedores

Se hacen encuestas de Valoración para:
- Motivar y Premiar a los proveedores estratégicos
mejor valorados

y
- Activar medidas correctoras con los peor valorados
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Compra Verde
 El Gobierno vasco ha incorporado, desde 2004, la 
contratación pública verde en sus planes estratégicos

 El Programa de Compra y Contratación Pública
Verde del País Vasco 2020 establece el marco idóneo
para movilizar a las administraciones públicas del País
Vasco para que incorporen criterios ambientales en sus
compras y contrataciones.

 EiTB está participando de forma activa dentro de un
grupo tractor junto a las Entidades y Departamentos de 
la Administración Vasca.
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Compra Verde
 Para cada una de las administraciones adheridas, el 
Programa plantea objetivos concretos para el período 
2016-2020, a 2 niveles:

• En términos de proceso, el objetivo general es avanzar
hacia la institucionalización de la compra ambientalmente
responsable

• En términos de resultados, se persigue alcanzar un grado
de ambientalización en la contratación pública del 50 % 
para el año 2020 (el porcentaje actual es del 30 %);         
un objetivo hacia el que avanzar de forma progresiva,       
en 20 grupos de productos y servicios priorizados por su 
relevancia
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Compra Verde
 El Grupo EiTB ya ha conseguido los objetivos 
marcados y tiene ambientalizados más de 20 
suministros y servicios entre los que se encuentran:
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- Suministro de accesorios sanitarios
- Suministro de SAI’s
- Servicio de limpieza de edificios
- Servicio de vending
- Servicio de peluquería y maquillaje
- Servicio de atención a usuarios (CAU)
- Servicio de reparación, mantenimiento y 
servicios asociados de vehículos y equipos
conexos
- Suministro de madera
- Servicio de comedor

- Suministro de energía eléctrica
- Servicio de renting de vehículos
- Servicio de tracción de remolque con 
conductor
- Servicio de transporte de pasajeros para su 
asistencia como público a los programas
- Servicio de taxis
- Servicio de ordenadores
- Suministro de papel de oficina
- Suministro de mantenimiento de máquinas
multifuncionales
- Suministro de mobiliario de oficina



Cláusulas Sociales
 Las cláusulas sociales suponen la introducción de 
objetivos sociales de manera transversal en políticas no 
sociales.

 Buscan favorecer la empleabilidad de las personas y 
colectivos en situación desfavorecida.

 Contrataciones Grupo EiTB con cláusulas sociales:
o Servicio de recogida, reparto y traslado de 
documentación y de archivo
o Servicio de subtitulación para personas sordas
o Servicios de mantenimiento de los jardines de 

la sede de Miramon (Donostia)
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Cláusulas Sociales
 Contrataciones que incluyen aspectos de igualdad de 
mujeres y hombres:

 Servicio de transporte de pasajeros para su 
asistencia como público a los programas 
(autobuses)

 Servicio de taxis
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