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OBJETIVO: La mejora de la calidad de las enseianzas en la
Universidad

AGENTES EXTERNOS QUE HAN ACTUADO O ACTUARAN:
Parlamento espanol

Ministerio Educacion

wecn  ==> JNIVERSIDAD

Parlamentos autondmicos |
Consejerias Educacion CCAA
Agencias autondmicas cEN
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Universitario de Castillay Leon

Agencia parala Calidad y Prospectiva

La Axencia para a Calidade do Sistema _ P "
Universitaria de Aragon

Universitario de Galicia (ACSUG),

Agencia Canaria de Evaluacion
le la Calidad y Acreditacion
niversitaria (ACECAU)

.\ Agencia de Qualitat Ungversit
les llles Balears/ (AQUIB)

i6Aa-Valenciana de Acreditacipn y
Evaluacion de la Calidad en el Sistgma
Agencia de Calidad Universitario Valenciano.

Universitaria Castilla la\Mancha

Unidad para la Calidad de las
Universidades Andaluzas

Agencia de Calidad, Acreditacion y
Prospectiva de las Universidades de Madrid
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Claro, Mafalda,
por supuesto.

i i
Decime, mamd, ém

llevamos...

Y, ¢hacia donde
la llevamos?

..una vida
decente?

- Nosotros dirigimos una institucion de Calidad?
-Y ¢hacia donde la dirigimos?
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Grado Antropologia Social y Cultural
Grado Arqueologia

Grado de Geografia

Grado Historia

Grado Historia del Art

bt ummmgﬁmmm FACULTAT GEOGRAFIA | HISTORIA



Grado de Estudios Ingleses

Grado de Estudios Arabes y Hebreos
Grado de Estudios Franceses (UAB)
Grado de Estudios Literarios

Grado de Filologia Catalana

Grado de Filologia Clasica

Grado de Filologia Hispanica

Grado de Filologia Romanica
Grado de Linqguistica
Grado de Lenguas vy Literaturas Modernas

FACULTAT FILOLOGIA
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Grado en Filosofia

e Ummm%wm FACULTAT FILOSOFIA



Grado Bellas Artes

Grado Conservacion-Restauracion de
Bienes Culturales

Grado Disefo

et ummm%mmmm FACULTAT BELLES ARTS
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Disponer de politicas y sistemas de aseguramiento interno
de la calidad formalmente establecidos y publicamente
disponibles

La Universidad es la primera responsable del proceso de
seguimiento de sus titulaciones y tiene que utilizar los
Instrumentos previstos en su sistema de garantia interna
de calidad, mientras que las Agencias actuan como agente

externo de garantia de la calidad.

Nos han metido en un cierto berenjenal que...
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Seguimiento

Verificacion

Elaboracion
del Plan de
Estudios
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Acreditacion

| -\
 Implantacion I

Mantenimiento
y mejora




VERIFICA
Justificacion
Objetivos

Admisidon estudiantes
Planificacion de la ensefianza
Personal académico

Recursos materiales y servicios
Resultados previstos

Sistema de garantia de calidad

Calendario de imnlantacidn



Los aspectos a tener en cuenta en el punto concreto
de sistemas de garantia de calidad son:

Responsables del sistema de garantia de la calidad
del plan de estudios.

Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad
de la ensefanzay el profesorado.

Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.
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Procedimientos de analisis de la insercidon laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida.

Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracidon y servicios, etc.), y de
atencion a las sugerencias o reclamaciones.

Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.
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=y Evaluacion

!

Seguimiento

Acreditacion

Normativas y marcos
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El Despliegue del Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad (SAIQU)
vinculado al Marco VSMA de AQU
Catalunya




El SAIQU responde a un modelo global para todos los centros y se basa
en:

e planificacidn estratéqica,

e organizacion de la gestion basada en procesos (mapa de

processos YV procedimentos): ORDENAR

e indicadores,

» informacion publica,

e rendicion de cuentas: memoria anual de Calidad del Centro

e revision interna.
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SAIQU certificado para todos los centros propios de la UB




planificacion estratégica:

nivel UB: relacion con el plan director, contracto programa,
financiacion variable......

nivel centro: politica de calidad, plan estratégico, contracto
programa academico-docente, objetivos de calidad, mapa de
procesos, indicadores (UNEIX)

Comisiones de calidad centros : pieza clave y por lo tanto

FORMACION
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Admissién y matricula: masters

Actividades de orientacion

Desarrollo de las enseflanzas

Planificacién y gestion docente

{

Planificacidbn competencias
Actividades de aprendizaje

Actividades de evaluacion

Gestion movilidad: acumulacion de créditos

Gestion practicas externas: normativa

Planificacion del trabajo final de estudios: normativa, marco general

Analisis de la satisfacion

entre otros...
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Informacion recibida

i Del PDI, PAS, Graduados

Sugerencias, quejas, reclamaciones.



Coordinacion de la comision de calidad con: los consejos de estudios,
coordinadores de *master, departamentos, secretaria, etc.

Despliegue de los procedimientos estandares (*PEQ)

Analizando datos e indicadores

Haciendo participar ala comunidad sobre los resultados

Proponer mejoras
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El marco establecido por la *REACU solicita un
informe que consta de 3 partes:

1.- Referencia a lainformacién publica sobre las ensefianzas y sus
webs; y el analisis del comportamiento de los indicadores respecto
del previsto en la memoria VERIFICA . (http:/www5.ub.edu/r2d2r)

2.- Modificaciones introducidas en las ensefanzas. ;éc

3.- Reflexion sobre la adecuacion del SAIQU para el seguimiento de
la calidad de las ensefianzas oficiales. (hitp:/www.ub.edu/web/ub/cal)

A
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Para hacer un seguimiento esmerado del desarrollo de unatitulacion se
deben tener en cuenta los indicadores que describen tres etapas
diferenciadas del proceso:

 las caracteristicas de entrada del proceso, 0 sea, de los estudiantes de
nuevo ingreso y del proceso de acceso a la universidad

 los recursos humanos, materiales y organizativos/planificacion
docente aportados por la universidad

 las caracteristicas de la salida del proceso, o0 sea, el numero de

estudiantes que acaban latitulacidn, el numero de afios que invierten, su
insercion laboral, la opinion de todos los agentes implicados, etc.

N
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*Toda la documentacién generada en la etapa de verificacion de las titulaciones
se puede interpretar como la definicion publica de la titulacion.

Toda esta informacion es publicay debe ser siempre vigente, razén por la cual se
tiene que adoptar una politica de actualizacion inmediata incorporando todas las
modificaciones.

Se puede distinguir entre:

e lainformacién que se incorpora al registro publico de la titulacién, la
modificacién de la cual debe ser sometida a revision previa por *AQU Catalunya,

y

* el resto de informacion de la titulacion sobre los objetivos, contenidos,
planificacion, etc., la modificacién de la cual se puede hacer simplemente por
actualizacion.

e
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‘ Avaluacio I
L Seguiment J [ Seguiment J [ Segwment M

Acreditacio
W Segmment ‘/

Memorias anuales de Calidad de los centros:

Planlflca ]
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Erase una vez... Todoelmunde, Alguien, Cunlquieray Nadie.

ALGUIEN empezo6 a elaborar normativas, marcos, guias
esperando a que TODOELMUNDO las llevara a cabo.

CUALQUIERA penso que podia haberlo hecho pero NADIE lo
hizo.

ALGUIEN se enfadd porqué era trabajo de TODOELMUNDO.

TODOELMUNDO pens6 que CUALQUIERA lo haria, pero NADIE se
dio cuenta que TODOELMUNDO no lo haria.

Todo termind cuando TODOELMUNDO dio la culpa a ALGUIEN
cuando NADIE hizo lo que CUALQUIERA hubiera podido hacer.
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