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2014ko ABENDUAREN 17an EGINDAKO
OHIKO BATZARRAREN AKTA

Batzordeburua: Inaki Bazan Diaz, dekanoa
Idazkari akademikoa: Ifiaki Moro Deordal

Mahai-kideak:

Jesus Bartolomé Gémez (Akademia
Antolakuntzako I. Dekanordea)

Belen Bengoetxea Rementeria (Kalitateko
Dekanordea)

Cirilo Garcia Roman (Ikasleen gaietarako
Dekanordea)

Oroitz Jauregi Nazabal (Akademia
Antolakuntzako II. Dekanordea)

Nerea Madariaga Pisano ( Euskara eta
Gizarte-Proiekziorako Dekanordea)
Isidora Emborujo (Mugikortasun
Programetarako Dekanordea)

Rakel Varela Ona (Praktiketarako
Dekanordea)

Azaldutakoak|(I. ERANSKINA):

Ezin izan dira etorri:

Felicitas Martinez de Salinas, M2 Cruz Porcal,
fﬁigo Ruiz Arzalluz, Maitena Etxebarria, Iker
Sancho, Arantzazu Elordieta, Mario Garcia-
Zuniga

LETREN FAKULTATEA
FACULTAD DE LETRAS

ACTA DE LA JUNTA ORDINARIA DEL
17 DE DICIEMBRE DE 2014

Presidente: Inaki Bazan Diaz, Decano
Secretario Académico: Ifiaki Moro Deordal

Miembros de la mesa:

Jesus Bartolomé GOmez (Vicedecano de
Ordenacion Académica I)

Belen Bengoetxea Rementeria (Vicedecana
de Calidad)

Cirilo Garcia Roman (Vicedecano de
Alumnado)

Oroitz Jauregi Nazabal (Vicedecana de
Ordenacion Académica II)

Nerea Madariaga Pisano (Vicedecana de
Euskara y Proyeccién Social)

Isidora Emborujo (Vicedecana de Programas
de Movilidad)

Rakel Varela Ona (Vicedecana de Practicas)

Asistentes|(ANEXO I):

Excusan su asistencia:

Felicitas Martinez de Salinas, M2 Cruz Porcal,
fﬁigo Ruiz Arzalluz, Maitena Etxebarria, Iker
Sancho, Arantzazu Elordieta, Mario Garcia-
Zuniga

Pagina 1 de 4



[y ——

"

Universidad Euskal Herriko
del Pals Vasco  Unibertsitatea

1. Aurreko Batzarraren akta onartzea.

2014ko

maiatzaren 22ko Ohiko

Batzarraren akta onartu da.

2. Dekano jaunaren txostenak.
Dekano jaunak hurrengo gaien berri eman

du:

a)

b)

d)

2014-2015.  Ikasturteko
berriko ikasleen matrikula kopuruen

sarrera

berri eman du.

Dekano jaunak jakinarazi du Maria
Pérez irakasleak Itzulpengintza eta
Interpretazioa Graduko koordinazioa
utzi duela eta hemendik aurrera
Elizabete
duela. Halaber esker egin die bi

Manterola ordezkatuko

irakasleei hatu duten ardura eta
esfortzua.

Dekano  jaunak jakinarazi du
Ikastetxeko Antolakuntza

Akademikorako Batzordeak Graduko
Sari Bereziak merezi duten ikasleen
zerrenda. Ingeles Ikasketak: Udane
Loiti; Historia: Andoni Llamazares;
Filologia: Aaron Balda; Geografia eta
Lurralde Antolakuntza: Jon Cadierno;
Euskal Ikasketak: Aitor Lizadi;
[tzulpengintza Interpretazioa:
Borja Lopez de Munain eta Artearen

eta

Historia: Oliver Minguez..

Dekano jaunak jakinarazi du aurtengo
Unibertsitateko Sarrera Proben datak:
11 eta 12, ohiko
deialdirako eta uztailaren 8, 9 eta 10,
ezohiko deialdirako.

ekainaren 10,

LETREN FAKULTATEA
FACULTAD DE LETRAS

1. Aprobacion del Acta de la Junta anterior.
Se aprueba el Acta de la Junta Ordinaria del

22-05-2014.

2. Informes del Sr. Decano

El Sr.

temas:

a)

b)

d)

Pagina 2 de 4

Decano informa de los siguientes

Matricula de alumnado de nuevo
ingreso de los Grados del Centro para
el curso 2014-2015.

El Sr.
profesora Maria Pérez ha dejado las
labores de coordinacién del Grado en

Decano informa que la

Traduccion e Interpretacion y que le
sustituira como nueva coordinadora
la profesora Elizabete Manterola. El
Sr.
profesoras su esfuerzo y dedicacion.

Decano agradece a ambas

El Sr.
Propuesta de la Comision Académica
del de
Extraordinarios de Grado para su

Decano informa sobre la

Centro los  Premios
aprobacién por parte de la Comisién
de Estudios de Grado de la UPV/EHU:
Udane Loiti;

Llamazares;

Estudios Ingleses:

Historia: Andoni
Filologia: Aaron Balda; Geografia y
Ordenaciéon del Territorio: Jon
Cadierno; Euskal Ikasketak: Aitor
Lizadi; Traduccion e Interpretacion:
Borja Lopez de Munain e Historia del

Arte: Oliver Minguez.

El Sr. Decano informa sobre las
fechas de las Pruebas de Acceso a la
Universidad seran,

que en

convocatoria ordinaria los dias 10,
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e) Dekano jaunak aditzera heman du
2014-2015 ikasturteko Kanpuseko
Jaiaren data: 2015ko apirilaren 27a.

f) Dekano
Errektoretzak

jaunak UPV/EHUko

aurkeztuko  duen
Ikastegien bat-egite planaren berri

heman du.

g) Dekano jaunak Fakultateko Graduen
Akreditazio
zehazkizunen berri eman du, 2015ko

Prozesuaren

azaroa baino lehen bukaturik egon
behar dena.

3. Dekanoa hautatzeko hauteskunde-
egutegia.
Dekanoa hautatzeko hauteskunde-
egutegia onartu da [II. ERANSKINA)|

4. Graduen Segimendu txostenak.
Hurrengo Graduen Segimendu txostenak

onartu dira. [(TITl. ERANSKINA) |

5. Graduak aldatzeko proposamenak.
Graduak aldatzeko proposamenak aho
batez baieztatu dira.|(IV. ERANSKINA)

6. Plazak.
Plazen inguruko proposamenak aho batez
baieztatu dira. (V. ERANSKINA) |

7. Epaimahaiak

Epaimahaien inguruko proposamenak
aho batez  baieztatu dira. (VI
| ERANSKINA) |

8. Galdera-erreguak.
M2 del Coro Rubio irakasleak bi erregu

mahaigaineratu ditu:

LETREN FAKULTATEA
FACULTAD DE LETRAS

11 y 12 de junio, y en convocatoria
extraordinaria los dias 8, 9 y 10 de
julio.

e) El Sr. Decano informa sobre la fecha
de la Festividad del Campus
acordada por el Vicerrectorado del
Campus de Alava que sera el 27 de
abril de 2015.

f) El Sr. Decano informa sobre el plan
del Rectorado de la UPV/EHU para la
Fusidon de Centros.

g) El Sr. informa sobre el

Proceso de Acreditacion de los

Decano

Titulos de la Facultad que debera
finalizar antes de noviembre del afio
2015.

. Calendario Electoral de Elecciones a

Decano.
Se aprueba por asentimiento el Calendario

Electoral de elecciones a Decano [ANEXO II}).

. Informes de Seguimiento de los Grados.

Se aprueba por asentimiento los Informes de
Seguimiento de los Grados.|(ANEXO III].

. Propuestas de modificaciones de los

Grados.
Se aprueban, por

propuestas de modificaciones de los Grados
para ser elevadas a la Comision de Estudios
de Grado de la UPV/EHU (ANEXO IV),

asentimiento, la

. Plazas.

Se aprueban, por asentimiento, las
propuestas relativas a plazas que figuran en

el (ANEXO V)
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1. Gradu desberdinez osaturiko taldeek, 7.

irakasleentzat esfortzu gehiegi dakarten
neurrian, GAUR-en antzemateko eskaria
dagokionari aurkeztea.

2. Ikerkuntza-bekadunek GA (Gelako 8.

Praktikak) modalitatean irakaskuntzako
praktikak egiten dituztenean, ondoan

izan behar duten irakasle-tutoreek egiten

duten lana antzemateko eskaria
dagogionari aurkeztea.
Bilkura 13:50etan bukatu da

Akademia Idazkaria /

“DE LA
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LETREN FAKULTATEA
FACULTAD DE LETRAS

Tribunales
Se aprueban, por asentimiento, las
propuestas relativas a Tribunales que

figuran en el [ANEXO VI)

Ruegos y Preguntas
La profesora M2 del Coro Rubio plantea dos

ruegos:

19, elevar a quien corresponda la solicitud de
reconocimiento en GAUR de los grupos
formados por estudiantes de varios grados
por el sobreesfuerzo que suponen para los
docentes de asignaturas con esta situacion.

2 ruego: elevar a quien corresponda la

solicitud de reconocimiento de la dedicacion
docente de los profesores que asisten como
tutores a los becarios de investigacion
cuando realizan practicas docentes en la

modalidad docente GA (Practicas de Aula)

La Junta termina a las 13:50

El Secretario Académico

Firmado digitalmente por Ifaki
Moro Deordal

Nombre de reconocimiento
(DN): cn=Ifaki Moro Deordal,

’ﬂ\q}\ o=EHU / UPV, ou=Letren

\ Fakultatea /Facultad de Letras,
email=inaki.moro@ehu.es, c=ES
Motivo: Soy el autor de este
documento/ Agiriaren egilea
naiz

Ubicacion: VITORIA-GASTEIZ
Fecha: 2015.05.19 12:01:15
+02'00'
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Ohiko Fakultate-Batzarra / Junta Ordinaria de Facultad (2014-12-17)

ABAD GREGORIO, L
MARIANO /) 4

ABU-SHAMS PAGES, LEILA

12

BAZAN DIAZ, INAKI ,

13

BEGUISTAIN, MAIALEN

14

BENGOETXEA REMENTERIA,

< \-‘—:)

15

BERUETE, HAIZEA

16

BRAVO, IRATI

17

CALAVIA RUIZ DE LARRINAGA,
JOSE RAMON

18

CIPRES, PILAR

18

CUENCA DE LA ROSA, JESUS

20

DE STASIO, LORETA

RIS

2 /f ...........
AGUINACO ISASMENDI, ANA
ISABEL

3
ALDALUR, BENAT

4
ALDAY RUIZ, ALFONSO

5
ALDAZABAL GALLASTEGUI,
AINHOA

6
AMORES CARREDANO, JUAN
BOSCO

7
AMUCHASTEGUI, M2 JOSE
ARKARAZO, LUKEN

9

10
BAST}%R%ETXEA, MAREN

11

il

DiAZ DE,; DURANA, JOSE RAMON
|

—_—

/

22
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23

ECHEVARRIA GONI, PEDRO

24

ECHEVARRIA ISUSQUIZA,
ISABEL

e

34

GONZALEZ, FELIPE

fos [mytley Ve~

25

ELORDIETA ALCIBAR,
ARANTZAZU

35

26

EMBORUJO SALGADO, ISIDORA

/ ..w%u

36

2

ETXEBARRIA AROSTEGUI,
MAITENA

37

IGARTUA, GARIKOITZ

28

ETXEBERRIA, IONE

-

38

IPARAGIRRE, ENAUT

39

IRIARTE GONI ANA

s

29

GARAGALZ ARRIZABA%
LU ) =
Lﬂ ﬁ{/

30

GARCIA ILI:ERO/ CARLOS

GM%/

40

ITURRIOZ IBON

31

GARCIA ROMAN, CIRILO

i

41

JAUREGI

32

GARCIA ZUNIGA, MARIO

42

LASAGABASTERHHERRARTE,
DAVID —

A

55

GARCIAZ MURGA, FERNANDO

43

LOPETEGI, ELENE

44
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45

MALLO DORADO, ALMUDENA

46

MAMOLAR SANCHEZ, MARIA
IDOIA

47

MARTINEZ DE LAGOS, EUKENE

48

MARTINEZ DE SALINAS 0CIO,
FELICITAS

49

MARTINEZ SOBRINO,

50

MENDIBIL LETURIA, AITOR

bl

MORO DEORDAL,(|INAKI

52

MOTA, CARLOS

53

MUGURUZA ROCA, ISABEL
Al

54

51z

MUNITA LOINAZ, JOSE ANTONIO
& %JV(

(8]

MUNOZ, MAITE

58

ORMAETXEA ARENAZA,
ORBANGE

59

ORTIZ DE pRRUNO LEGARDA,
JOSE MARIA

ORTIZ DE URBINA, ESTIBALIZ

| % Teld

%‘ANO, ANDER
(/]

=

62 |

f?’é&CHo FERNANDEZ, MARIA
sUS

63

15ER)EZ DE URALDE, SYLVIA

w.

64

PIQUERO, SANTIAGO

O

65

PORCAL GONZALO, MARIA CRUZ

66

PORRES MARIJUAN, M. ROSARIO
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67

68

-
RED(WDO, ELENA

E 'Qouoo

78

SOLAGURENBEASKOA, MADDI

69

rRODRIGUEZ ONATIBIA, AMAIA

79

SUBERBIOLA ZUNIGA, ANA
LOURDES

70

80

TXOPERENA, MADDI ANE

RUIZ ARZALLUZ, INIGO

81

VARELA ONA, RAKEL

82

VELILLA, UNAI

71
/
RUIZ 7 1; YOLANDA
72
SAALBAC MANN MARIO
73 j

83

ZABALETA, EKAITZ

74

SANCHO INSAUSTI, IKER

84

ZUAZO OLAZA(WEBA

75

SANTOS YANGUAS, JUAN

85

ZUWANEX

76

SIMONSON, MARTIN

86

ZUFIRIA GARMENDIA, MARIA
ISABEL

a7

SOJO GIL, KEPA
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LETREN FAKULTATEA
FACULTAD DE LETRAS

Junta de Facultad de 17 de diciembre de 2014

2014ko abenduaren 17ko Fakultateko Batzarra

Modificacion modalidad docente

GRADO ASIGNATURA como esta grabado en |Comodeberia JUSTIFICACION DEL
GAUR modificarse CAMBIO
Euskal Ikasketak | Mintzaera eta Idazkera | 4M+2GA 2M+4GA El cambio de modalidad
Estudios Ingleses | eta Il docente facilita la consecucion
Filologia Expresién Oral y escrita I y del dominio oral y escrito de la
Traduccién e I lengua A, competencia de la
Interpretacién asignatura, que en grupos
Historia numerosos y con pocas horas
Hi ia del A practicas, se alcanzan con
istoria e, rte dificultad
Geografia
Euskal Ikasketak | Hizkuntzalaritza Il / 4M+2GA 2M+4GA El cambio de modalidad
Estudios Ingleses | Lingiiistica Il docente facilita la consecucién
Filologia de las tres competencias por la
Traduccién e insuficiente estructura practica
Interpretaciéon actual.
Euskal Ikasketak | Euskal Testuak I eta Il 4M+2GA OM+6GA El cambio de modalidad

docente permite el desarrollo
pleno del caracter
eminentemente practico de las
asignaturas
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Introduccion de prerrequisitos
GRADO ASIGNATURA como esta grabado en |Cémodeberia JUSTIFICACION DEL
GAUR modificarse CAMBIO
Traduccion e Prdcticas de Traduccion Sin prerrequisito Prerrequisito: Ajuste al disefio del plan de
Interpretacién | inglés-espariol I, Il y 111 Expresion oral estudios para las/os
escritaly Il en estudiantes de lengua A:
lengua A: castellano | castellano
Filologia: Filologia | Literatura alemana I, IlI, | Sin prerrequisito Prerrequisito: Garantizar el nivel minimo
alemana 1V, e Historia y Cultura Lengua alemana IV | exigible para = seguir con
alemana Il provecho las  asignaturas
sefaladas
Filologia: Filologia | Exposicién oral y escrita en | Sin prerrequisito Prerrequisito: Garantizar el nivel minimo
alemana lengua alemana Lengua alemana II exigible para  seguir con
provecho la asignatura sefnalada
Intercambio de cuatrimestre
GRADO ASIGNATURA como esta grabado en |Cémodeberia JUSTIFICACION DEL
GAUR modificarse CAMBIO
Estudios Ingleses | Lingiiistica histdrica y Actualmente en el ler | Pasar al 22 | Mejor equilibrio de carga
Euskal Ikasketak | comparada Cuatrimestre Cuatrimestre tedrica y practica dentro del
Filologia itinerario formativo de
Actualmente en el 2¢ | Pasaral ler Linguistica

Semdntica y Pragmadtica

Cuatrimestre

Cuatrimestre
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LETREN FAKULTATEA
FACULTAD DE LETRAS

Publicidad de las Elecciones a Decano / Dekanorako Hauteskundeen

argitaratzea

DEKANOA IZENDATZEKO HAUTESKUNDEEN EGUTEGIA/
CALENDARIO DE LAS ELECCIONES A DECANO/DECANA

2015-01-12

2015-01-20 (12:00ak arte):

2015-01-22

2015-01-29 (12:00ak arte):

2015-02-03

2015-02-04tik 2015-02-06ra arte

2015-02-10

2015-02-11

2015-02-18 (12:00ak arte):

2015-02-19

Deialdiaren argitalpena / Publicacion de la convocatoria
Hautagai-zerrenden aurkezpena / Presentacion de
candidaturas
Hautagai-zerrenden behin behineko aldarrikapena /
Proclamacion provisional de candidaturas
Hautagai-zerrenden behin-behineko aldarrikapena
inpugnatzeko epea / Plazo para impugnar la proclamacion
provisional de candidaturas
Hautagai-zerrenden behin betiko aldarrikapena /
Proclamacion definitiva de candidaturas
Botoa aurretik emateko egunak / Depdsito de voto
Bozketa / Votacion
Emaitzen behin-behineko aldarrikapena / Proclamacion
provisional de resultados
Emaitzen behin-behineko aldarrikapena inpugnatzeko epea
/ Plazo para impugnar la proclamacion provisional de
resultados
Emaitzen behin-betiko aldarrikapena / Proclamacion

definitiva de resultados

ARABAKO CAMPUSA Unibertsitateko Ibilbidea, 5 E-01006 VITORIA-GASTEIZ 2111 P.K. Tel.: 945 01 30 00 Faxa: 945 01 32 00
CAMPUS DE ALAVA  Paseo de la Universidad, 5 E-01006 VITORIA-GASTEIZ A.P. 2111 Tel.: 945 01 30 00 Fax: 945 01 32 00

http://www.letrak.ehu.es






w C
uuuuuuuuuuu 'lr

Universidad  Euskal Herriko LETREN FAKULTATEA EOERE
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Junta 17 de diciembre de 2014
2014ko abenduaren 17ko Batzarra

Hurrengo irakasleentzako ordezkapen plazak eskatu dira
Se han solicitado plazas de sustitucion para los profesores que siguen:

Kargu akademikoa
Cargo académico
Sustituciéon de Askoa Ibisate Gonzalez de Matauco como Directora de

(Geografia, Historiaurrea eta Arkeologia Saila |/ Departamento de Geografia,
Prehistoria y Arqueologia).

Jubilazio-baja

Baja por jubilacion

Eugenio Ruiz Urrestarazu (Geografia, Historiaurrea eta Arkeologia Saila /
Departamento de Geografia, Prehistoria y Arqueologia).

Baja (Euskara Institutuan dagoelako)

Ibon Sarasola Errazkin
(Hizkuntzalaritza eta Euskal lkasketak Saila / Departamento de Lingliistica y
Estudios Vascos,).

Baja (Licencia de investigacion por Proyecto Europeo)

Lydia Zapata Pena
(Geografia, Historiaurrea eta Arkeologia Saila / Departamento de Geografia,
Prehistoria y Arqueologia)

Gaixotasunagatik baja
Baja por enfermedad
[txaro Latasa

(Geografia, Historiaurrea eta Arkeologia Saila / Departamento de Geografia,
Prehistoria y Arqueologia)

Baja
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Sustitucion parcial (3h) Jaione Arregi Urizar

(Departamento de Filologia Francesa / Frantsets Filologia Saila)

Hurrengo irakaskuntza baliabide berriak eskatu dira

Se han solicitado recursos docentes nuevos

Propuesta de Convocatoria Publica de Catedra de Universidad:
(Departamento de Filologia Inglesa, Alemana y Traduccion e Interpretacion / Ingeles

eta Aleman Filologia eta Itzulpengintza eta Interpretazioa Saila)

Propuesta de convocatoria publica de Profesorado Pleno de nueva dotacion:
(Departamento de Filologia Inglesa, Alemana y Traduccion e Interpretacion / Ingeles

eta Aleman Filologia eta Itzulpengintza eta Interpretazioa Saila)

Propuesta de Convocatoria Publica de Catedra de Universidad

(Departamento de Filologia Francesa / Frantses Filologia Saila)

Propuesta de Convocatoria Publica de Catedra de Universidad

(Departamento de Estudios Clasicos / Ikasketa Klasikoak Saila)

Propuesta de Convocatoria Publica de Catedra de Universidad

(Departamento de Estudios Clasicos / Ikasketa Klasikoak Saila)

Propuesta de cobertura de plaza vacante como profesorado
contratado temporal

Profesor Adjunto
Plaza: LIU C8L3103 36
(Departamento de Filologia Inglesa, Alemana y Traduccion e Interpretacion / Ingeles

eta Aleman Filologia eta Itzulpengintza eta Interpretazioa Saila)

Profesor Asociado





Universidad  Euskal Herriko LETREN FAKULTATEA LEOERE
del Pais Vasco  Unibertsitatea FACULTAD DE LETRAS ﬁgagﬁ
Plaza: AUP4L 114 1
(Departamento de Lingiiistica y Estudios Vascos, Hizkuntzalaritza eta Euskal

lkasketak Saila)

Profesor Asociado
Plaza AUP6L 1 28 3

(Artearen Historia eta Musika Saila /Departamento de Historia del Arte y Musica)

Propuesta de modificacion de RPT
Plaza: PAC8L2301
Profesor adjunto a profesor agregado

(Departamento de Filologia Francesa / Frantses Filologia Saila)

Incorporacién a la UPV /EHU
como “profesor visitante a tiempo parcial” de la “Ikerbasque Research Professor”,
Francesca Tinti, adscrita al Departamento de Historia Medieval, Moderna y de

América.
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Universidad  Euskal Herriko

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

del Pais Vasco  Unibertsitatea N INACION

Curso 2013 /2014

Ingeles Ikasketetako Gradua
Grado en Estudios Ingleses

Letren Fakultatea
Facultad de Letras

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

1. Informacién publica disponible

2. Modificaciones y Recomendaciones
3.Indicadores para el Seguimiento

4. Resultados del SGIC

5.Plan de Acciones de Mejora

Fecha de Aprobacion por la Junta del Centro:

Fecha de Aprobacion por la Comision de Grado:

Pagina: 1 de 11
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BIKAINTASUN
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Ingeles Ikasketetako Gradua
Grado en Estudios Ingleses

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N INACION

Curso 2013 /2014

Letren Fakultatea
Facultad de Letras

1.INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

DIMENSION/ELEMENTO

NIVEL DE
CONSECUCION

OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

DESCRIPCION:

Denominacion, centro responsable, tipo de
ensenanza, n° de plazas, idiomas en los que se
imparte, profesiones reguladas para las que
capacita

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado DESCRIPCION
es publicay accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view8&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

OBJETIVOS:
Competencias que deben adquirirse y que seran
exigibles para otorgar el titulo

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado OBJETIVOS es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

ACCESO: Informacion sobre
plazos,procedimientos de preinscripcion,
procedimientos de matricula, informacién sobre
reconocimiento de créditos, orientacion al
alumnado

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado ACCESO es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor

tlet_action=redirectAction

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS
/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ects,
objetivos/competencias, contenidos, actividades
de docencia / aprendizaje, proceso de evaluaciony
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado
que imparte las materias/asignaturas

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado INFORMACION
SOBRE LAS MATERIAS/ASIGNATURAS es publicay
accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

y de la propia Facultad de Letras
http://www.ehu.es/es/web/letrak/ingeles-ikasketen-

antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Calendario y horario de la titulacion

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado CALENDARIO Y
HORARIO DE LA TITULACION es plblica y accesible a
través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor

Informacion sobre las posibles practicas externas o
practicum obligatorio

A- Satisfactorio

Esta titulacion no exige la realizacion de practicas
obligatorias. No obstante, existe la posibilidad de realizar
practicas voluntarias amortizables por créditos optativos
y su gestion se efectla a través del programa Praktiges,
cuyo enlace es accesible a través de la pagina web de la
Facultad

http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

Informacion sobre el trabajo final del grado

A- Satisfactorio

Existe un acceso directo desde la pagina web principal de
la Facultad con toda la informacion necesaria al respecto
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INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Informacion sobre el trabajo final del grado

A- Satisfactorio

Responsable/s docente/s de la asignatura,
incluyendo su perfil docente e investigador

B- Suficiente

La aplicacion correspondiente de la Web institucional
sobre el Grado ofrece informacién sobre el profesorado
de la titulacion, incluyendo: nombre, correo-e, si es o no
doctor, perfil linguistico y categoria profesional, asi
como el Departamento y Area de conocimiento a los que
peternece. En la informacion sobre las asignaturas se
indica asimismo el nombre del profesor o profesores que
las imparten. Sin embargo, los datos referentes al perfil

investigador no se recogen por ahora en la aplicacion.

Toda la informacion referida al apartado RECURSOS

Recursos docentes disponibles A- Satisfactorio de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/letrak/instalazioak-eta-
zerbitzuak

DOCENTES DISPONIBLES es publica y disponible a través

Breve descripcion de la informacién publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas web,
guia docente, etc.):

*Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentaciéon de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentaciéon”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentaciéon”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacion General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=6PITZSZb&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=18p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_
p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/ingeles-ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=6PITZSZb&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:
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2 MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

CAMBIO INTRODUCIDO

Accion

Resultados

Derivadas de los
informes externos de
las agencias

Derivadas del
Plan de accioneq
de mejora del
curso anterior

Pasar de 4° curso a curso indiferente las siguientes
asignaturas

25336 Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Rusa
25337 Gramatica de la Segunda Lengua ll: Lengua Rusa
25338 Literatura de la Segunda Lengua I: Lengua Rusa
25339 Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Rusa

La oferta continuada de estas asignaturas puede
superar la capacidad docente del areay, por otro
parte, puede disminuir el nimero de matriculas. La
oferta en anos alternantes puede paliar dicha
situacion al reunir alumnado de dos cursos diferentes
para lo que es imprescindible que a estas asignaturas
se les asigne curso indiferente

Cambio de cuatrimestre

Se intercambia el cuatrimestre de las asighaturas 25320 (
Literaturas en lengua inglesa), que pasa del 2°
cuatrimestre al 1°,y 25315 (Metodologia de la ensefianza
delinglés), que pasa del 1° al 2°

Mejor organizacion de la docencia del Grado

Asigancion de curso indiferente a asignaturas optativas
Asignacion de curso indiferente a las siguientes
asignaturas optativas fijadas para 3° 0 4° curso: Tercera
Lengua | arabe (25394), Tercera Lengua l italiana (25406),
Tercera Lengua | catalana (25397), Tercera Lengual |
japonesa (25409), Tercera Lengua | turca (25417),
Tercera Lengua | gallega (25400), Tercera Lengualll
arabe (25395), Tercera Lengua |l italiana (25407), Tercera
Lengua Il catalana (25398), Tercera Lengua Il japonesa
(25410), Tercera Lengua Il turca (25418), Tercera Lengua
Il gallega (25401), Tercera Lengua lll arabe (25396),
Tercera Lengua lll italiana (25408), Tercera Lengua lll
catalana (25399), Tercera Lengua lll japonesa (25411),
Tercera Lengua lll turca (25419), Tercera Lengua lll
gallega (25402)

Se subsanan dificultades para cursar las asignaturas
optativas

Intercambio de cuatrimestre de las asignaturas 25320
(Literaturas en lengua inglesa) y 25315 (Metodologia de la
ensenanza del inglés)

Se trata de Intercambiar el cuatrimestre de imparticion
de las asignaturas optativas 25320 (Literaturas en lengua
inglesa) y 25315 (Metodologia de la enseiianza del
inglés); la 25320 pasa al 2° cuatrimestre yla 25315 al 1°,
con el fin de organizar mejor el reparto de las
asignaturas de lengua v literatura inglesa

Mejora de la organizacion docente del plan de
Estudios Ingleses

Cambio de cuatrimestre

25323 Poesia en Lengua Inglesa Del 2° al 1er
cuatrimestre.

25320 Literaturas en Lengua Inglesa. Del 1° al 2°
cuatrimestre

Ejecutar el cambio de cuatrimestre

Asignar a curso indiferente 3° 0 4° las asignaturas
optativas

Asignar curso 3° o0 4°, es decir, indiferente, a todas las
asignaturas optativas cuya lengua de imparticion sea
castellano o euskera de forma alternante y que a
continuacién se enumeran.

Pasar de 3° a curso indiferente las siguientes
asignaturas:

25355 Literatura Clasica y su Proyeccion en la Literatura
Europea

25356 Edad Media Latina y Literatura Europea.

25357 Literatura y Otras Artes.

25361 Lingtiistica Historica y Comparada

25361 Metodologia Cientifica y Lenguajes Formales
25363 Morfologia y Sintaxis

25364 Semantica y Pragmatica

Pasar de 4° a curso indiferente las siguientes
asignaturas:

Posibilitar de cursar créditos optativos en la lengua
que desee el alumnado
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CAMBIO INTRODUCIDO

Derivadas de los Derivadas del
informes externos de |Plan de accioneg

las agencias de mejora del

curso anterior

Accion Resultados

25359 Pensamiento Europeo
25360 Literatura y Género
25365 Sociolingtiistica
25366 Psicolingtiistica

2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Recomendacion 01 UNIQUAL (Grado de estudios ingleses)

El n°® minimo de ECTS que aparece en la memoria es de 30. Segtn la
normativa de permanencia de la Universidad "El alumnado que se
matricule por primera vez en la UPV/EHU de primer curso de una
titulacion de grado deberd matricularse de todas las asignaturas
que integran el mismo". Habria que modificar el punto 1.6.2. de la
memoria: de 30 a 60 ECTS.

Segun la Normativa de permanencia para estudios de Grado, que
el Consejo Social de la UPV/EHU en su sesion de 14 de julio de 2010
aprobo y fue modificada por acuerdo de 26 de marzo de 2014y
publicada en BOPV el 15 de abril de 2014, el nUmero de ECTS es de
60 para los alumnos que se matriculan por primera vez; excepto
para aquellos alumnos a tiempo parcial, que pueden matricularse
de un nimero inferior. Se sugiere modificar el punto 1.6.2 de la
memoria.

Recomendacion 06 UNIQUAL (Grado en Estudios Ingleses)

Apartado 5.2. Seria aconsejable que para evitar posibles
ambigliedades se eliminase y buscase un término mds preciso para
lo que se denominan actividades de libre eleccion, cuya
nomenclatura coincide con un tecnicismo de los planes vigentes con|
un significado diferente. Segun el RD los términos empleados son
"participacion en actividades universitarias culturales, deportivas,
de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion”.

No se encuentra el error en el apartado 5.2. Lo que se dice en ese
apartado es lo siguiente: "se podran asimismo reconocer hasta 6
ECTS por actividades de representacion estudiantil o por practicas
(12 ECTS optativos) en organismos que permitan desarrollar
algunas de las competencias de la titulacion" (p.32). El error ha sido
subsanado.

Recomendacion 10 UNIQUAL (Grado en Estudios Ingleses)

Con respecto a la Planificacion de las Ensefianzas, se debe modificar|
el cardcter de las asignaturas del moédulo de formacion bdsica
denomindndolas formacién bdsica en vez de obligatoria (Cuadro de
asignaturas del plan de estudios 5.1.), con el fin de facilitar el
reconocimiento de créditos tal y como establece el apartado 3 del
articulo 13b) del RD1393/2007.

.Se harealizado el cambio propuesto, tal como aparece en la
informacion publica del Grado en la pagina web.

Solicitar al Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion que
atiendan la recomendacion para cambiar el caracter de las
asignaturas correspondientes del modulo de Formacion Basica de
obligatorias a basicas en la memoria verificada del titulo.

Recomendacion 05 de ANECA: (Grado en Estudios Ingleses)

Se recomienda que la normativa de permanencia de los estudiantes
incluya informacion sobre las condiciones para el seguimiento de
estudios a tiempo parcial, taly como prevé la memoria de esta
titulacion.

Queda recogida en el Articulo 6 de la Normativa de permanencia

para estudios de Grado, que el Consejo Social de la UPV/EHU en su
sesion de 14 de julio de 2010 aprob6 y fue modificada por acuerdo
de 26 de marzo de 2014 y publicada en BOPV el 15 de abril de 2014.

Recomendacion 06 ANECA: Personal Académico

(Grado en Estudios Ingleses)

(2) Se recomienda especificar la vinculacion y la experiencia
profesional del personal de apoyo disponible, y no sélo en anos de
servicio, sino en capacitacion

Esta recomendacion no puede ser atendida por ser competencia
de Servicios Centrales.

Recomendacion 03 UNIQUAL (Grado de estudios ingleses)

La denominacién de Fundamentos aplicada a dos moédulos no
parece justificada habida cuenta de que se extiende en algtin caso
hasta 4° ano de grado. Tampoco queda claro donde estriba la
diferencia conceptual entre estos dos médulos y sus
correspondientes de Especializacion.

La denominacion de "Fundamentos" de los modulos de asignaturas|
obligatorias de Literatura en Lengua Inglesa y de Linguistica
Inglesa responde a la concepcion de "fundamental” en el sentido
de esencial, primordial o central, es decir, lo que todos los alumnos
que realizan el Grado en Estudios Ingleses en la UPV-EHU deben
conocer o saber hacer. No se ha utilizado esta etiqueta en el
sentido de "basico" o "elemental” y ello, junto con la restriccion
numérica de asignaturas que los alumnos pueden cursar por ano,
justifica que los fundamentos de ambas materias se impartan
desde el primer curso hasta el Gltimo.

En el caso del Modulo de Lingliistica Inglesa se afirma de manera
explicita en la memoria que la diferencia entre el médulo de
fundamentos y el de especializacion es de grado de profundizacion
en algunas materias (p. 34: "profundizan en diferentes aspectos de
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Recomendacion

Respuesta

la descripcion y analisis linglistico y su aplicacion a la ensenanza).
Lo mismo se deduce de la relacion entre el Médulo de
Fundamentos de Literatura en Lengua Inglesa y el Minor en
Literatura en Lengua Inglesa. Se podria ahadir "una mayor
profundizacion con respecto al médulo obligatorio” en los
respectivos apartados.

Recomendacion 04 UNIQUAL (Grado en Estudios Ingleses)

De acuerdo con lo expuesto en el M02, el alumno pasa de un nivel
B2+ de origen a un nivel C1 en el segundo cuatrimestrey a un nivel
C2 al siguiente ano. Seria recomendable ajustar los niveles a
previsiones mds ajustadas a la situacion de ingreso y resultados
finales.

El equipo docente de lengua inglesa del Grado en Estudios Ingleses
constituido el 10 de enero de 2011, acordé tras varias reuniones
ajustar los niveles competenciales de lengua inglesa a previsiones
mas ajustadas a la situacion de ingreso y resultados finales, tal y
como se recomendaba en el informe emitido por la UNIQUAL. A
este respecto, el nivel recomendado para el acceso al grado es B2y
éste es el nivel que se desarrolla en las asignaturas de primer curso
del grado. Las asignaturas de lengua inglesa de 2° curso del grado
tienen como objeto que los estudiantes alcancen progresivamente
un nivel C1. Las asignaturas de lengua inglesa de 3° curso y 4° curso
se proponen que el estudiante alcance un nivel C2, siendo éste el
resultado final esperado en términos de niveles de logro de la
competencia G001 del grado.

Recomendacion 05 UNIQUAL (Grado en Estudios Ingleses)

Se recomendaria ampliar la informacion relativa a la evaluacion en
aquellos médulos en los que se limitan a remitir a las guias
docentes.

La informacion relativa a la evaluacion se ha recogido en las guias
docentes de cada una de las asignaturas para todos los modulos
del Grado. Es accesible en la pagina web de la Facultad de
Letras.http://www.letrak.ehu.es/p245-
content/es/contenidos/informacion/indice_fgh/es_titulaci/fi_ikas
anto.html

Resultado esperado: Ampliacion de la informacion relativa a la
evaluacion en los modulos correspondientes.

Recomendacion 11 UNIQUAL (Grado en Estudios Ingleses)

Deben corregirse las cifras relativas al total de horas de los modulos
en los que se registran las horas ofertadas, cuando deberian
aparecer las horas de trabajo del alumno (M01, M18).

MO1: En la memoria de verificacion del Grado se recoge una tabla
titulada "Tipologias Docentes" para cada uno de los médulos, en las
que figuran las horas totales y su desglose en "presenciales"y "no
presenciales”. Estas ultimas serian equivalentes a las "horas de
trabajo del alumno”.

M18: No existe.

Recomendacion 06 ANECA (Grado en Estudios Ingleses): Personal
Académico

(1) Se deberia incluir la informacion necesaria acerca del perfil
docente e investigador del personal académico disponible para este
Titulo (dreas de conocimiento, experiencia docente e investigadora),
para poder valorar su adecuacion a los objetivos del Titulo. Esta
consideracion serd especialmente tenida en cuenta en la fase de
seguimiento.

Esta recomendacion no puede ser atendida por ser competencia
de Servicios Centrales. Compete al Vicerrectorado de Ordenacion
Académica e Innovacion habilitar el espacio en cuestion.

Recomendacion de mejora: UNIBASQ Informe de Seguimiento
(2011-2012)

- Aportar informacion sobre la posibilidad de cursar los estudios a
tiempo parcial

- Ofrecer mas informacion sobre el TFG

- Ofrecer informacion mas especifica sobre las practicas externas
voluntarias

- Enla pagina Web, al abrir la pestana de "Calendarios y Horarios",
y dentro de ésta la seccion "Calendario de evaluacion”, se ofrece
un link con la informacion correspondiente. Sin embargo, este link
lleva a informacion sobre el Grado Historia del Arte y no sobre la
evaluacion en el Grado de Estudios Ingleses

- Se recomienda ampliar la informacion de los docentes indicando
el perfil docente e investigador.

Recomendacion realizada

Propuesta de mejora: UNIQUAL al Disefio del SGIC

El procedimiento PMO3 incluye mecanismos e indicadores que
garantizan el seguimiento, revision y mejora de los "Resultados”
del SGIC. Sin embargo, se recomienda que se formalice con mas
detalle como la auto-evaluacion EFQM abordara el seguimiento,
revision y mejora de los requisitos que exige AUDIT vinculados
con el "Sistema".

La metodologia EFQM (REDER, matrices y cuestionario) orienta la

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion

por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revision y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, la|
revision y la mejora de los resultados del SGIC.
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Respuesta

evaluacion de las organizaciones de acuerdo con los criterios que
incluye el modelo y facilita una metodologia general para evaluar
un sistema de gestion. Sin embargo, AUDIT nos exige una
evidencia explicita del cumplimiento de los requisitos.

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion
por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revisidon y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, Ia|

revision y la mejora de los resultados del SGIC.

3: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

DIMENSION/INDICADOR 2013/2014(2012/2013|2011/2012|2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009

1. Oferta y demanda de plazas.
Oferta de plazas 100 100 100 120
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 95 99 95 113
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 86 97 82 106
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP 5 1 8 3
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 anos 2 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion 85 91 76 87
Matricula de nuevo ingreso en el estudio 111 103 106 130
Matricula de nuevo ingreso en primer curso 96 100 95 130
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) 38 26 37 65
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 58 14 58 65
Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion 108 103 102 123
Preinscritos en primera opcion 132 175 158 157
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 494 511 577 486
Nota minima de admision 5.92 7.03 6.08 5.90
Nota minima de acceso por PAU 5.92 7.03 6.08 5.38
Nota minima de acceso por FP 7.60 7.10 5.16 5.90
Nota minima de acceso por Mayores de 25 5.50 0.00 0.00 0.00
Ocupacion de la titulacion 95.00 99.00 95.00 9417
Preferencia de la titulacion 1.32 1.75 1.58 1.31
Adecuacion de la titulacion 89.47 91.92 80.00 76.99

2. Resultados de aprendizaje.
Tasa de Rendimiento (CURSA) 80.78 80.68 82.28 79.37
Tasa de Rendimiento curso 1° 78.22 81.14 77.91 79.37
Tasa de Rendimiento curso 2° 83.84 81.95 86.77
Tasa de Rendimiento curso 3° 78.84 78.94
Tasa de Rendimiento curso 4° 81.13 66.67
Tasa de Rendimiento curso 5°
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2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Rendimiento curso 6°

Tasa de Exito (CURSA) 89.34 89.19 90.17 86.23
Tasa de Exito curso 1° 86.29 90.11 87.81 86.23
Tasa de Exito curso 2° 90.75 89.35 92.45
Tasa de Exito curso 3° 89.49 87.93
Tasa de Exito curso 4° 91.23 100.00
Tasa de Exito curso 5°
Tasa de Exito curso 6°
Tasa de Evaluacion (CURSA) 90.41 90.45 91.26 92.04
Tasa de Evaluacion curso 1° 90.65 90.05 88.73 92.04
Tasa de Evaluacion curso 2° 92.39 91.72 93.85
Tasa de Evaluacion curso 3° 88.10 89.78
Tasa de Evaluacion curso 4° 88.93 66.67
Tasa de Evaluacion curso 5°
Tasa de Evaluacion curso 6°
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er afo 5.77 3.08
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° aino 0.77
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afo
Tasa de Abandono en el primer aiio (CURSA) 13.46 14.62
Tasa de Abandono en el segundo ano (CURSA) 3.85
Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)
Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
Tasa de Graduacion
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados 98.18
universitarios)

3. Indicadores de Movilidad.
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA 3 0 0 0
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS 22 25 0 0
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS 3 2 0 0
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA 4 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS 77 85 66 43
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS 5 0 0 1
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3. Indicadores de Movilidad.

4. Resultados de insercion laboral

Estudiantes egresados 47 0 0 0

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda, acceso,
resultados de aprendizaje, movilidad e insercion laboral:

Puntos Fuertes

* Los datos referidos a la adecuacion de la titulacion en el grado de Estudios Ingleses es alto, sobre el 90%

* Los indicadores referidos al apartado de matriculacion arrojan unos resultados satisfactorios.

* Se observa una buena tendencia y sostenida en el tiempo en relacion al indicador de ocupacion de la titulacion.
* La preferencia de la titulacién se encuentra por encima del 100%

* Las tasas de eficiencia, evaluacion, rendimiento y de éxito son satisfactorias.

* El alumnado del Grado de Estudios Ingleses muestra un elevado grado de satisfaccion con la docencia recibida.

Areas de Mejora

* La movilidad del alumnado del Grado de Estudios Ingleses es baja y deberia incrementarse. Como posibles causas de este resultado
del indicador se pueden aducir: insuficiencia de convenios, nuevas exigencias idiomaticas, reduccion de las ayudas econdémicas y
situacion econémica de los Gltimos anos.

* Escasa participacion del alumnado en el programa de practicas voluntarias.

* La tasa de abandono en primer aiio (CURSA) es ligeramente superior al 14%, pero el segundo aio que se contabiliza muestra una
reduccion de mas de un punto. Habra que observar como evoluciona para comprobar si el mayor asentamiento del grado favorece una
tendencia a la baja de la tasa de abandono.

* El nimero de estudiantes que egresan es mejorable, pero con el dato de una Unica promocion todavia no se puede saber qué factores
han incidido en ello (por ejemplo, el abandono en primer curso, los requisitos para matricular y defender el Trabajo Fin de Grado, etc.).
Sin embargo, la tasa de eficiencia de este mismo alumnado es francamente buena, del 98%
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4:LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DELTITULO

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados del SGIC del titulo:

Puntos Fuertes

* El Grado cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad a partir del SGIC del Centro que fue elaborado siguiendo las directrices
del programa AUDIT de la ANECA y certificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).
* El SGIC del Grado dispone de un proceso denominado de "Educaciéon Superior”, que tiene presente, a través de sus distintos
procedimientos, buena parte de los indicadores de seguimiento del titulo exigidos por las agencias de calidad para la rendicion de
cuentas.
* Para la revision, evaluacion y mejora del SGIC (indicadores, procedimientos, etc.) y para la revision y elaboracion de los informes de
seguimiento del Grado, la Facultad de Letras dispone de un software especifico, UNIKUDE, proporcionado por la UPV/EHU.
* La evolucion del Grado es seguida por el Coordinador de la titulacion, los Equipos Docentes, la Comision de Calidad de la Facultad de
Letras y por su Equipo Decanal.
*Alo largo del proceso de implantacion del Grado se ha detectado la necesidad de actualizar y crear nuevos procedimientos con objeto
de dar una mejor respuesta a las necesidades de su gestion y seguimiento:

- Asi, se ha renovado el procedimiento de "Desarrollo de la Enseianza”; el de "Reconocimiento de Créditos por actividades
especificas"; el de "Comunicacion”; y el del "Trabajo Fin de Grado" .

- El procedimiento de "Sugerencias, Quejas y Reclamaciones" ha sido reelaborado totalmente con objeto de facilitar su aplicacion.

- El procedimiento de "Autoevaluaciéon EFQM", con el que se pretendia revisar y evaluar el SGIC, ha sido eliminado y reemplazado por
el de "Evaluacioén, Revision y Mejora".

- Por ultimo, se ha creado un nuevo procedimiento, denominado "Modificacion de los Grados", con objeto de canalizar todas las
solicitudes de cambios sugeridos por los Equipos Docentes y la Comision de Calidad del Centro.

Areas de Mejora

* El SGIC esta implantado y se aplica sistematicamente en su mayor parte, pero quedan procedimientos por sistematizar. En ello
inciden diversas cuestiones:

- La necesidad de una redefinicion y adecuacion de esos procedimientos a la realidad cotidiana de la gestion.

- El dia a dia de la gestion por procesos del Centro a través del SGIC ha puesto en evidencia necesidad de una actualizacion constante
de los mismos, dados los cambios de normativas académicas, cambios de instrucciones de trabajo, incidencias cotidianas que exigen
nuevas respuestas, en especial en los procedimientos ligados al proceso de Educacion Superior.

- La gestion por procesos en el ambito universitario requiere de un habito que hay que adquirir.

* Es necesario que todos los Grupos de Interés implicados en el Grado conozcan y se familiaricen con el SGIC, ya que a dia de hoy existe
un amplio desconocimiento entre los integrantes de los distintos estamentos (PDI/PAS/alumnado) de la Facultad. Algunas acciones al
respecto se han realizado, como su difusion y divulgacion a través de la pagina web de la Facultad
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/sgic). Sin embargo, el problema no se ha solucionado y se debera insistir en acciones que permitan
superarlo.

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TIiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

. EUPONE | 5lendario
Accion Resultados yioupone | calend
Reiome/)vdacién 02 UNIQUAL (Grado de Estudios Dar respuesta a la recomendacién de la agencia 21/12/2009

Ingleses

Hay una cierta disparidad entre lo que se propone como
objetivos generales del titulo en 3.1. "familiarizar al
alumnado con los estudios ingleses”, con lo que afirman
posteriormente en la descripcién de los moédulos acerca
de formar especialistas en lengua o literatura inglesa.
Los objetivos deberian ser mas precisos; el termino
"familiarizacién" no es el mas adecuado y resulta
insuficiente.

Observaciones UNIQUAL (Grado de Estudios ingleses) | Con objeto de dar respuesta a la recomendacién de 31/08/2010
Se debe aportar una memoria economica especifica del | UNIQUAL sobre la memoria econémica especifica

grado propuesto. La memoria aprobada por el Consejo | para cada grado el Vicerrectorado de Estudios de
de Gobierno del 28/10/09 y presentada a la Agencia de | Grado e Innovacion y la Gerencia han preparado un
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema informe para el proceso de

Universitario Vasco el dia 5/11/09 no da cumplimiento
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion

Resultados

¢Supone
Modificacion

Calendario

a lo establecido en el Decreto.

acreditacion de las titulaciones de grado, el cual se
adjuntara como evidencia en el autoinforme.

31/08/2010

Recomendacién 09 UNIQUAL (Grado en Estudios
Ingleses)

La memoria aporta informacion sobre los resultados
previstos a partir de los datos referentes a los planes de
estudio vigentes pero no establece una prevision de
mejora para el futuro, mas recomendable si cabe cuando
alguno de los indices presentados son manifiestamente
mejorables.

Se estan aplicando acciones de mejora a partir del
analisis de los datos disponibles de los resultados de
los cuatro afios ya implantados de la titulacion.

01/10/2010

intercambio de cuatrimestre de asignaturas

Se trata de intercambiar de cuatrimestre las asignaturas
optativas: 25312 Literatura Norteamericana | y 25310
Literatura inalesa |l

El alumnado podra reconocer facilmente la derivacion
de la literatura norteamericana a partir de los
modelos ingleses.

14/04/2013

Cambio de asignacion de curso 3°0 4°a curso
indiferente de las asignaturas

de Tercera lengua en las que todavia no se han realizado
dicho cambio

Cambio de asignacion de curso 3° o 4° a curso indiferente de
las asignaturas

Tercera lengua |: sueco (25420), polaco (25412), griego
moderno (25403), Tercera Lengua II: sueco (25415), polaco
(25413) griego moderno (25404) y Tercera Lengua Ill: sueco
(25416), polaco (25414), griego moderno (25405)

Mejorar la oferta docente

15/05/2013

Incremento de la oferta de plazas de nuevo ingreso al
Grado respecto del propuesto en la memoria verificada
de 63 a 100

Desde el curso 2010-2011 al 2014-2015 la oferta de plazas
se ha realizado mediante el acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU vy la autorizacion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y ha sido superior a la planteada
en la memoria por la demanda de estos estudios y por la
existencia de recursos para atender el incremento de
alumnado. Este criterio se ha seguido sin solicitar
modificacién por no existir normativa que lo requiriera hasta
el acuerdo del CGPU. En consecuencia, se ha solicitado a la
ANECA la modificacion de la memoria verificada al objeto de
autorizar para el curso 2015-2016 las mismas plazas que las
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU para
el curso 2014-2015

Que la oferta de plazas de nuevo ingreso aprobada
para el curso 2014-2015 sea la misma que para el
curso 2015-2016

31/10/2014

Fomentar la realizacion de practicas voluntarias

Se pretende fomentar que el alumnado de este grado
participe en mayor medida en el programa de practicas
voluntarias, al incrementar la oferta y las acciones de
concienciacion.

Mejorar los indicadores de practicas voluntarias del
grado

05/12/2014

Incremento de la coordinacién

Con el fin de corregir los desajustes observados en algunos
indicadores se incrementara la coordinacién en el grado:
general. por curso v con los equipos docentes.

Mejorar los indicadores que muestran desviacion

05/12/2014

Fomentar la movilidad

Se pretende que el alumnado de este grado participe en
mayor medida en los programas de movilidad, al incrementar
la oferta de destinos y las acciones de concienciacion.

Mejorar los indicadores de movilidad del grado

05/12/2014

Difusién del SGIC de la Facultad de Letras

Difundir entre los distintos estamentos de la Facultad
(PDI/PAS y alumnado) el SGIC para su conocimiento y su
utilizacién

Un mayor conocimiento del SGIC de la Facultad de
Letras entre | PDI/PAS y alumnado

09/12/2014
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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

1. Informacién publica disponible

2. Modificaciones y Recomendaciones
3.Indicadores para el Seguimiento

4. Resultados del SGIC

5.Plan de Acciones de Mejora

Fecha de Aprobacion por la Junta del Centro:

Fecha de Aprobacion por la Comision de Grado:
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1.INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

) NIVEL DE
DIMENSION/ELEMENTO CONSECUCION OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

Toda la informacion referida al apartado DESCRIPCION
es publicay accesible a través de la pagina web

DESCRIPCION: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

Denominacion, centro responsable, tipo de innovacion/aurtengo-gradu-

ensefnanza, n° de plazas, idiomas en los que se A- Satisfactorio guztiak?p_auth=0xsMqc6l8p_p_id=upvehuapp_WAR_u
imparte, profesiones reguladas para las que pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
capacita p_p_mode=view&p_p_col_id=column-

28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado OBJETIVOS es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

OBJETIVOS: innovacion/aurtengo-gradu-
Competencias que deben adquirirse y que seran A- Satisfactorio guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
exigibles para otorgar el titulo pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&

p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado ACCESO es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-

A- Satisfactorio guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

ACCESO: Informacion sobre
plazos,procedimientos de preinscripcion,
procedimientos de matricula, informacién sobre
reconocimiento de créditos, orientacion al
alumnado

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

Toda la informacion referida al apartado INFORMACION
SOBRE LAS MATERIAS /ASIGNATURAS es publica y
INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS accesible a través de la pagina web

/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ects, http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
objetivos/competencias, contenidos, actividades innovacion/aurtengo-gradu-

de docencia / aprendizaje, proceso de evaluacion y guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
que imparte las materias/asignaturas p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

A- Satisfactorio

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Toda la informacion referida al apartado CALENDARIO Y
HORARIO DE LA TITULACION es publica y accesible a
través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l8&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view8p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Calendario y horario de la titulacion A- Satisfactorio

Esta titulacion no exige la realizacion de practicas
obligatorias. No obstante, existe la posibilidad de realizar
practicas voluntarias amortizables por créditos optativos
y su gestion se efectua a través del programa Praktiges,
cuyo enlace es accesible a través de la pagina web de la
Facultad http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

Informacion sobre las posibles practicas externas o

practicum obligatorio A- Satisfactorio

Existe un acceso directo desde la pagina web principal
Informacion sobre el trabajo final del grado A- Satisfactorio de la Facultad con toda la informacion necesaria al
respecto http://www.ehu.es/es/web/letrak/215

La aplicacion correspondiente de la Web institucional

Responsable/s docente/s de la asignatura, sobre el Grado ofrece informacion sobre el profesorado

incluyendo su perfil docente e investigador B- Suficiente

Pagina: 2 de 12





r— NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
SAMPUS D

Euskal Ikasketetako Gradua
Grado en Estudios Vascos

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACION

Curso 2013 /2014

Letren Fakultatea
Facultad de Letras

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Responsable/s docente/s de la asignatura,
incluyendo su perfil docente e investigador

B- Suficiente

doctor, perfil linguistico y categoria profesional, asi
como el Departamento y Area de conocimiento a los que
peternece. En la informacion sobre las asignaturas se
indica asimismo el nombre del profesor o profesores que
las imparten. Sin embargo, los datos referentes al perfil

investigador no se recogen por ahora en la aplicacion.

Toda la informacion referida al apartado RECURSOS

Recursos docentes disponibles A- Satisfactorio de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/letrak/instalazioak-eta-
zerbitzuak

DOCENTES DISPONIBLES es publica y disponible a través

Breve descripcion de la informacion publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas web,
guia docente, etc.):

* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentaciéon”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacioén General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhETKkM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/euskal-ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:
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2 MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

CAMBIO INTRODUCIDO

Accion

Resultados

Derivadas de los
informes externos de
las agencias

Derivadas del
Plan de accioneq
de mejora del
curso anterior

Asignacion de idioma de imparticion a asignatura
Asignacion de idioma de imparticion a asignatura para la
que no se habia atribuido el idioma de imparticion en el
apartado correspondiente de la memoria de verificacion
del titulo:

25682 Literatura Vascallll

Subsanar el error

Pasar de 4° curso a curso indiferente las siguientes
asignaturas

25336 Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Rusa
25337 Gramatica de la Segunda Lengua ll: Lengua Rusa
25338 Literatura de la Segunda Lengua I: Lengua Rusa
25339 Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Rusa

La oferta continuada de estas asignaturas puede
superar la capacidad docente del areay, por otro
parte, puede disminuir el nimero de matriculas. La
oferta en anos alternantes puede paliar dicha
situacion al reunir alumnado de dos cursos diferentes
para lo que es imprescindible que a estas asignaturas
se les asigne curso indiferente

Asigancion de curso indiferente a asignaturas optativas
Asignacion de curso indiferente a las siguientes
asignaturas optativas fijadas para 3° 0 4° curso: Tercera
Lengua | arabe (25394), Tercera Lengua l italiana (25406),
Tercera Lengua | catalana (25397), Tercera Lengual |
japonesa (25409), Tercera Lengua | turca (25417),
Tercera Lengua | gallega (25400), Tercera Lengua ll
arabe (25395), Tercera Lengua llitaliana (25407), Tercera
Lengua Il catalana (25398), Tercera Lengua Il japonesa
(25410), Tercera Lengua Il turca (25418), Tercera Lengua
Il gallega (25401), Tercera Lengua lll arabe (25396),
Tercera Lengua lll italiana (25408), Tercera Lengua Il
catalana (25399), Tercera Lengua lll japonesa (25411),
Tercera Lengua lll turca (25419), Tercera Lengua lll
gallega (25402)

Se subsanan dificultades para cursar las asignaturas
optativas

Asignar a curso indiferente 3° 0 4° las asignaturas
optativas

Asignar curso 3° o0 4°, es decir, indiferente, a todas las
asignaturas optativas cuya lengua de imparticion sea
castellano o euskera de forma alternante y que a
continuacién se enumeran.

Pasar de 3° a curso indiferente las siguientes
asignaturas:

25355 Literatura Clasica y su Proyeccion en la Literatura
Europea

25356 Edad Media Latina y Literatura Europea.

25357 Literatura y Otras Artes.

25361 Lingtiistica Historica y Comparada

25361 Metodologia Cientifica y Lenguajes Formales
25363 Morfologia y Sintaxis

25364 Semantica y Pragmatica

Pasar de 4° a curso indiferente las siguientes
asignaturas:

25359 Pensamiento Europeo

25360 Literatura y Género

25365 Sociolingtiistica

25366 Psicolingtiistica

Posibilitar de cursar créditos optativos en la lengua
que desee el alumnado

2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Recomendacion 06.1 ANECA: Personal académico
(Grado en Estudios Vascos)

Se deberia incluir la informacion necesaria acerca del perfil docente

Ver informacionen:

aurtengo-ikasturtea?

http://www.ehu.es/es/web/letrak/euskal-ikasketetako-gradua-
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e investigador del personal académico disponible para este Titulo
(dreas de conocimiento, experiencia docente e investigadora), para
poder valorar su adecuacion a los objetivos del Titulo. Esta
consideracion serd especialmente tenida en cuenta en la fase de
seguimiento.

p_auth=xE3wQ4Sh&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet
&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=viewGp_p_col_i
d=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction

Recomendacion 10 UNIQUAL: Sobre la denominacion
"Fundamentos" de dos médulos. (Grado en Estudios Vascos)

La denominacion de Fundamentos aplicada a dos médulos no
parece justificada habida cuenta de que se extiende en algtin caso
hasta 4° aino de grado. Tampoco queda claro donde estriba la
diferencia conceptual entre estos dos médulos y sus
correspondientes de Especializacion.

La denominacion de "Fundamentos"” de los modulos de asignaturas|
obligatorias de Literatura y Filologia Vascas y de Linguistica Vasca
responde a la concepcion de "fundamental” en el sentido de
esencial, primordial o central, es decir, lo que todos los alumnos
que realizan el Grado en Estudios Vascos en la UPV-EHU deben
conocer o saber hacer. No se ha utilizado esta etiqueta en el
sentido de "basico” o "elemental” y ello, junto con la restriccion
numeérica de asignaturas que los alumnos pueden cursar por ano,
justifica que los fundamentos de ambas materias se impartan

desde el primer curso hasta el tltimo.

Recomendacion 09.1 UNIQUAL: Adscripcion de asignaturas en
modulos (Grado en Estudios Vascos)

La adscripcion de algunas asignaturas en determinados médulos no
resulta coherente. Véase el siguiente ejemplo: Fonética y Fonologia
Vasca | es asignatura del Médulo de [Fundamentos de] Lengua
Vasca, y su continuacion, Fonética y Fonologia Vasca ll, se incluye,
por el contrario, en el Médulo Fundamentos de Linguiistica Vasca.

No parece que el objetivo de los diferentes modulos sea presentar
una coherencia "tematica" entre las asignaturas que lo conforman.
En cualquier caso, la coherencia y coordinacion entre las
asignaturas pertenecientes a un mismo campo de estudio se
asegurara desde la labor de los equipos docentes que se han
implementado en la titulacion para garantizar el buen desarrollo
de las asignaturas y de los modulos.

Recomendacion 16 UNIQUAL: Sobre la denominacion "actividades
de libre eleccion” (Grado en Estudios Vascos)

Seria aconsejable que para evitar posibles ambigiiedades se
eliminase y buscase un término mds preciso para lo que se
denominan "actividades de libre eleccion”, cuya nomenclatura
coincide con un tecnicismo de los planes vigentes con un significado
diferente. Seguin el RD los términos empleados son "participacion en
actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion".

No se encuentra el error en el apartado 5.2. Lo que se dice en ese
apartado es lo siguiente: "se podran asimismo reconocer hasta 6
ECTS por actividades de representacion estudiantil o por practicas
(150 horas) en organismos que permitan desarrollar algunas de las
competencias de la titulacion” (p.30). El error ha sido subsanado.

Recomendacién 07 UNIQUAL: Sobre la denominacion de las
segundas lenguas (Grado en Estudios Vascos)

Seria recomendable eliminar la denominacion de "extranjera” para
las segundas lenguas, mdxime cuando se incluyen dentro de ellas el
gallegoy el cataldn.

Entre las segundas lenguas no se imparten ni la lengua gallega ni la
catalana. Son terceras lenguas. Se realiza el cambio mediante la
supresion del punto sefalado en la memoria verificada del titulo.

Recomendacion 05 ANECA: Planificacion de las enseianzas (Grado
en Estudios Vascos)

Se recomienda que la normativa de permanencia de los estudiantes
incluya informacion sobre las condiciones para

el seguimiento de estudios a tiempo parcial, taly como prevé la
memoria de esta titulacion.

Queda recogida en el Articulo 6 de la Normativa de permanencia

para estudios de Grado, que el Consejo Social de la UPV/EHU en su
sesion de 14 de julio de 2010 aprobo y fue modificada por acuerdo
de 26 de marzo de 2014 y publicada en BOPV el 15 de abril de 2014.

Recomendacion 11 UNIQUAL: Sobre el perfil "Planificacion
Lingiiistica" (Grado en Estudios Vascos)

No parece haber correspondencia entre la importancia otorgada a
la "planificacion lingiiistica" como salida profesional del titulo (ver
apartado 2.1.1.c) y la presencia aislada de una sola asignatura
obligatoria ("Sociolingiiistica, planificacién y normativizacion de la
lengua vasca") destinada a formar en competencias asociadas a ese|
perfil. Se recomienda que en el desarrollo del plan se contemple esta
circunstancia y se haga una prevision de futuro respecto al
incremento de peso de estas materias y otras vinculadas al perfil

Se acepta la recomendacion, sin embargo, de momento no se
anticipa la posibilidad de un cambio en el Plan de Estudios, por lo
que el incremento de peso de estas materias tendra que ser
postergado hasta que sea posible el cambio. En la actualidad, el
egresado en Estudios Vascos puede incrementar su perfil en
planificacion linguistica en el modulo de Lingiiistica Aplicada del
Master en Lingtiistica y Filologia Vascas.

citado.
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Se acepta la recomendacion, sin embargo, de momento no se
anticipa la posibilidad de un cambio en el Plan de Estudios, por lo
que el incremento de peso de estas materias tendra que ser
postergado hasta que sea posible el cambio. En la actualidad, el
egresado en Estudios Vascos puede incrementar su perfil en
planificacion lingtiistica en el modulo de Lingliistica Aplicada del
Master en Lingliistica y Filologia Vascas.

Observacion 01 UNIQUAL: Memoria econémica (Grado en Estudios
Vascos)

Se debe aportar una memoria econdmica especifica del grado
propuesto: ingresos, gastos e inversiones (Decreto 11/2009, de 20 de
enero, articulo 14, apartado 2). Este Comité considera que la
memoria aprobada por el Consejo de Gobierno del 28/10/09y
presentada a la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del Sistema Universitario Vasco el dia 5/11/09 no da cumplimiento a
lo establecido en el Decreto.

Con objeto de dar respuesta a la recomendacion de UNIQUAL
sobre la memoria econdémica especifica para cada grado el
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacién y la Gerencia
han preparado un informe para el proceso de acreditacion de las
titulaciones de grado, el cual se adjuntara como evidencia en el
autoinforme.

Recomendacion 02 UNIQUAL: Correccion de cifras relativas al total
de horas (Grado en Estudios Vascos)

Deben corregirse las cifras relativas al total de horas de los modulos
en los que se registran las horas ofertadas, cuando deberian
aparecer las horas de trabajo del alumno (M01, M18).

MO1: En la memoria de verificacion del Grado se recoge una tabla
titulada "Tipologias Docentes" para cada uno de los médulos, en las
que figuran las horas totales y su desglose en "presenciales”y "no
presenciales”. Estas ultimas serian equivalentes a las "horas de
trabajo del alumno”. M18: No existe.

Recomendacion 05 UNIQUAL : Normas de permanencia. (Grado en
Estudios Vascos)

Se recomienda clarificar las discrepancias existentes entre las
Normas de permanencia del alumnado de la UPV/EHU y el nimero
minimo de créditos europeos de matricula por estudiante,
presentado en la presente memoria

Corregida en la Memoria en el punto 1.6.3., por lo que se solicita el
cierre de la accion derivada de la observacion 05 de UNIQUAL.

Recomendacion 03 UNIQUAL: Lenguas de imparticion (Grado en
Estudios Vascos)

Deben consignarse las lenguas de imparticion de todas las
asignaturas del plan de estudios.

La Comision de Ordenacion Académica de la UPV/EHU ha atendido
esta recomendacion, incorporandose a la memoria de verificacion
y puede ser consultada en el aplicativo informatico de gestion
docente GAUR.

Se solicita el cierre de la accion derivada de la observacion 03 de
UNIQUAL.

Recomendacion 04 UNIQUAL: Créditos LRU y ECTS (Grado en
Estudios Vascos)

En la Memoria se prevé mejorar los resultados actuales por la
“reduccion de créditos". Pero no es correcto equiparar los créditos
LRU con los ECTS

Asumir la recomendacion

Recomendacion 09.2 UNIQUAL: Sobre la asignatura "Lengua Latina"
(Grado en Estudios Vascos)

Seria conveniente revisar la inclusion de la asignatura Lengua
Latina en el médulo de Fundamentos de Lengua Vasca

Se acepta la recomendacion. De todas formas, ya se ha dicho que
el instrumento que garantizara la coordinacion entre asignaturas
seran los equipos docentes. Creemos muy importante que la
asignatura Lengua Latina esté estrechamente coordinada dentro
de su equipo docente del Grado en Estudios Vascos: equipo
docente de Diacronia de la Lengua Vasca. Es decir, esta asignatura
debe tener una orientacion especial dentro del Grado en Estudios
Vascos, de manera que los contenidos que se impartan tengan una
gran relacion y relevancia para el estudio de |a historia de la lengua
vasca.

Recomendacion 01 UNIQUAL: Denominacion del Médulo de
Formacion Bdsica. (Grado en Estudios Vascos)

Con respecto a la Planificacion de las Ensefianzas, se debe modificar|
el cardcter de las asignaturas del modulo de formacion bdsica
denomindndolas formacién bdsica en vez de obligatoria (Cuadro de
asignaturas del plan de estudios 5.1.), con el fin de facilitar el
reconocimiento de créditos tal y como establece el apartado 3 del
articulo 13b) del RD1393/2007.

La denominacion de "Fundamentos" de los modulos de asignaturas|
obligatorias de Literatura en Lengua Inglesa y de Linguistica
Inglesa responde a la concepcion de "fundamental” en el sentido
de esencial, primordial o central, es decir, lo que todos los alumnos
que realizan el Grado en Estudios Vascos en la UPV-EHU deben
conocer o saber hacer. No se ha utilizado esta etiqueta en el
sentido de "basico" o "elemental” y ello, junto con la restriccion
numérica de asignaturas que los alumnos pueden cursar por ano,
justifica que los fundamentos de ambas materias se impartan
desde el primer curso hasta el Gltimo.

Recomendacion 12 UNIQUAL: Informacion sobre la evaluacion.
(Grado en Estudios Vascos)
Se recomendaria ampliar la informacion relativa a la evaluacion en

La informacién sobre evaluacion se ha recogido de
forma completa y especifica en las Guias docentes de las
asignaturas de todos los modulos del Grado de Estudios Vascos, y

es accesible en la pagina web de la Facultad de Letras:
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aquellos médulos en los que se limitan a remitir a las guias
docentes.

http://www.ehu.es/es/web/letrak/euskal-ikasketen-antolaketa-
eta-irakaskuntza-gidak
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
graduak-campus-
ikastegia?p_auth=F8wBpC8W&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehu
appportlet&p_p_lifecycle=18p_p_state=normal&p_p_mode=view
&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction#

Recomendacion 04 ANECA (Grado en Estudios Vascos)

CRITERIO 6: Personal Académico.

Se deberd incluir la informacion necesaria acerca del perfil docente
e investigador del personal académico disponible para este Titulo (
dreas de conocimiento, experiencia docente e investigadora) para
poder valorar su adecuacion a los objetivos del Titulo. Se
recomienda especificar la vinculacion y la experiencia profesional
del personal de apoyo disponible y no solo en afos de servicio, sino
en capacitacion

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
graduak-campus-
ikastegia?p_auth=P00jg0gZ&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuap
pportlet&p_p_lifecycle=18p_p_state=normal&p_p_mode=viewdp
_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction

Propuesta de mejora: UNIQUAL al Diseno del SGIC

El procedimiento PMO03 incluye mecanismos e indicadores que
garantizan el seguimiento, revision y mejora de los "Resultados”
del SGIC. Sin embargo, se recomienda que se formalice con mas
detalle como la auto-evaluacion EFQM abordara el seguimiento,
revision y mejora de los requisitos que exige AUDIT vinculados
con el "Sistema".

La metodologia EFQM (REDER, matrices y cuestionario) orienta la
evaluacion de las organizaciones de acuerdo con los criterios que
incluye el modelo y facilita una metodologia general para evaluar
un sistema de gestion. Sin embargo, AUDIT nos exige una
evidencia explicita del cumplimiento de los requisitos.

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion
por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revision y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, I3
revision y la mejora de los resultados del SGIC.

3: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

DIMENSION/INDICADOR 2013/2014(2012/2013|2011/2012|2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
1. Oferta y demanda de plazas.
Oferta de plazas 80 80 80 80
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 64 75 76 72
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 57 67 71 67
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP 3 4 3 2
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 anos 0 1 0 1
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion 60 61 57 60
Matricula de nuevo ingreso en el estudio 72 85 81 74
Matricula de nuevo ingreso en primer curso 63 76 77 74
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) 0 0 0 0
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 63 76 77 14
Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion 66 80 83 81
Preinscritos en primera opcion 76 76 T4 82
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 304 412 435 345
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1. Oferta y demanda de plazas.

Nota minima de admision 5.22 6.84 6.25 5.39

Nota minima de acceso por PAU 5.44 5.39 5.01 5.58

Nota minima de acceso por FP 6.70 6.40 6.30 6.00

Nota minima de acceso por Mayores de 25 0.00 0.00 0.00 5.00

Ocupacion de la titulacion 80.00 93.75 95.00 90.00

Preferencia de la titulacion 0.95 0.95 0.92 1.02

Adecuacion de la titulacion 93.75 81.33 75.00 83.33
2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Rendimiento (CURSA) 74.02 70.43 71.16 76.37

Tasa de Rendimiento curso 1° 75.53 66.02 68.51 76.37

Tasa de Rendimiento curso 2° 66.89 70.19 74.73

Tasa de Rendimiento curso 3° 76.89 78.12

Tasa de Rendimiento curso 4° 78.38 100.00

Tasa de Rendimiento curso 5°

Tasa de Rendimiento curso 6°

Tasa de Exito (CURSA) 82.86 81.03 81.91 87.21

Tasa de Exito curso 1° 81.61 71.76 80.65 871.21

Tasa de Exito curso 2° 78.75 80.59 83.54

Tasa de Exito curso 3° 83.98 86.75

Tasa de Exito curso 4° 89.55 100.00

Tasa de Exito curso 5°

Tasa de Exito curso 6°

Tasa de Evaluacion (CURSA) 89.33 86.92 86.86 87.57

Tasa de Evaluacion curso 1° 92.55 84.90 84.94 87.57

Tasa de Evaluacion curso 2° 84.94 87.10 89.46

Tasa de Evaluacion curso 3° 91.56 90.05

Tasa de Evaluacion curso 4° 87.53 100.00

Tasa de Evaluacion curso 5°

Tasa de Evaluacion curso 6°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er afio 5.00 4.05

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° aino 1.35

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er ano

Tasa de Abandono en el primer aiio (CURSA) 17.50 12.16

Tasa de Abandono en el segundo afno (CURSA) 2.70

Tasa de Abandono en el tercer aio (CURSA)

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
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2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Graduacion

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados 98.50
universitarios)
3. Indicadores de Movilidad.
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA 0 0 0 0
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS 3 1 0 0
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS 0 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA 4 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS 77 85 66 43
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS 5 0 0 1
4. Resultados de insercion laboral
Estudiantes egresados 17 0 0 0

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES
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Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda, acceso,
resultados de aprendizaje, movilidad e insercion laboral:

Puntos Fuertes

* La evolucion de la Adecuacion de la titulacion muestra una evolucion muy favorable en los Gltimos ainos, hasta alcanzar valores por
encima del 90%

* Tanto en el indicador correspondiente al nUmero de Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion como los referidos a
matriculacion y ocupacion de la titulacidn muestran una tendencia buena y sostenida los primeros tres anos y una desviacién a la baja
el cuarto. Habra que observar la evolucion posterior para saber si se trata o no de un cambio de tendencia.

* Tasa de eficiencia esta por encima del 98%

*La evolucion de la tasa de Evaluacién (CURSA) muestra una tendencia ascendente, hasta alcanzar porcentajes cercanos al 90%

* La tasas de Rendimiento y de Exito mejoran a medida que se avanza en los cursos escolares: en 2° curso hay mejores resultados que
en 1°; en 3° que en 2°; y en 4° que en 2°.

Areas de Mejora

* La movilidad del alumnado del grado es baja y deberia incrementarse. Como posibles causas de este resultado del indicador se
pueden aducir: insuficiencia de convenios, nuevas exigencias idiomaticas, reduccion de las ayudas econoémicas y situacion economica
de los ultimos anos.

* Escasa participacion del alumnado en el programa de practicas voluntarias.

* La tasa de abandono en primer aio (CURSA) muestra una evolucion desfavorable. Habra que analizar qué puede incidir en ello y
observar como evoluciona para comprobar si el mayor asentamiento del grado favorece una tendencia a la baja de esa tasa.

* El nmero de estudiantes que egresan es mejorable, pero con el dato de una Unica promocion todavia no se puede saber qué factores
han incidido en ello (por ejemplo, el abandono en primer curso, los requisitos para matricular y defender el Trabajo Fin de Grado, etc.).
Sin embargo, la tasa de eficiencia de este mismo alumnado es francamente buena, del 98%
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4:LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DELTITULO

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados del SGIC del titulo:

Puntos Fuertes

* El Grado cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad a partir del SGIC del Centro que fue elaborado siguiendo las directrices
del programa AUDIT de la ANECA y certificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).
* El SGIC del Grado dispone de un proceso denominado de "Educaciéon Superior”, que tiene presente, a través de sus distintos
procedimientos, buena parte de los indicadores de seguimiento del titulo exigidos por las agencias de calidad para la rendicion de
cuentas.
* Para la revision, evaluacion y mejora del SGIC (indicadores, procedimientos, etc.) y para la revision y elaboracion de los informes de
seguimiento del Grado, la Facultad de Letras dispone de un software especifico, UNIKUDE, proporcionado por la UPV/EHU.
* La evolucion del Grado es seguida por el Coordinador de la titulacion, los Equipos Docentes, la Comision de Calidad de la Facultad de
Letras y por su Equipo Decanal.
*Alo largo del proceso de implantacion del Grado se ha detectado la necesidad de actualizar y crear nuevos procedimientos con objeto
de dar una mejor respuesta a las necesidades de su gestion y seguimiento:

- Asi, se ha renovado el procedimiento de "Desarrollo de la Enseianza”; el de "Reconocimiento de Créditos por actividades
especificas"; el de "Comunicacion”; y el del "Trabajo Fin de Grado" .

- El procedimiento de "Sugerencias, Quejas y Reclamaciones" ha sido reelaborado totalmente con objeto de facilitar su aplicacion.

- El procedimiento de "Autoevaluaciéon EFQM", con el que se pretendia revisar y evaluar el SGIC, ha sido eliminado y reemplazado por
el de "Evaluacioén, Revision y Mejora".

- Por ultimo, se ha creado un nuevo procedimiento, denominado "Modificacion de los Grados", con objeto de canalizar todas las
solicitudes de cambios sugeridos por los Equipos Docentes y la Comision de Calidad del Centro.

Areas de Mejora

* El SGIC esta implantado y se aplica sistematicamente en su mayor parte, pero quedan procedimientos por sistematizar. En ello
inciden diversas cuestiones:

- La necesidad de una redefinicion y adecuacion de esos procedimientos a la realidad cotidiana de la gestion.

- El dia a dia de la gestion por procesos del Centro a través del SGIC ha puesto en evidencia necesidad de una actualizacion constante
de los mismos, dados los cambios de normativas académicas, cambios de instrucciones de trabajo, incidencias cotidianas que exigen
nuevas respuestas, en especial en los procedimientos ligados al proceso de Educacion Superior.

- La gestion por procesos en el ambito universitario requiere de un habito que hay que adquirir.

* Es necesario que todos los Grupos de Interés implicados en el Grado conozcan y se familiaricen con el SGIC, ya que a dia de hoy existe
un amplio desconocimiento entre los integrantes de los distintos estamentos (PDI/PAS/alumnado) de la Facultad. Algunas acciones al
respecto se han realizado, como su difusion y divulgacion a través de la pagina web de la Facultad
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/sgic). Sin embargo, el problema no se ha solucionado y se debera insistir en acciones que permitan

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TIiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion Resultados yioupone | Calendario
Recomendacion 15 UNIQUAL: Prevision de mejora de Se estan aplicando acciones de mejora a partir del 01/10/2010
resultados (Grado en Estudios Vascos) andlisis de los datos disponibles de los resultados de
La memoria aporta informacion sobre los resultados los cuatro afios ya implantados de la titulacion.

previstos a partir de los datos referentes a los planes de
estudio vigentes, pero no establece una prevision de
mejora para el futuro, mas recomendable si cabe cuando
alguno de los indices presentados son manifiestamente
mejorables.

Recomendacion 06 UNIQUAL: Procedimientos de Recomendacién en proceso de examen y revisién. 01/10/2010
consulta externos (Grado en Estudios Vascos)

Se aporta poca informacién en el apartado 2.3
("Procedimientos de consulta internos y externos"),
aunque a lo largo de la Memoria si se observan
procedimientos de consulta externos. Convendria
incorporarlos en la memoria definitiva.
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion

Resultados

¢Supone
Modificacion

Calendario

Recomendacién 08 UNIQUAL: Nivel de lengua vasca
requerido. (Grado en Estudios Vascos).

Se recomienda informar del nivel de lengua vasca
requerido en el ingreso a los nuevos estudiantes,
preferiblemente segun las normas del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas, o en su defecto
mediante una relacion de titulos habituales considerados
equivalentes al nivel exigido.

Recomendacién en proceso de reflexion en el marco
del Departamento, de la Comision de Calidad y de la
Comisién de Ordenacién Académica..

01/10/2010

Cambio de asignacion de curso 3°0 4°a curso
indiferente de las asignaturas

de Tercera lengua en las que todavia no se han realizado
dicho cambio

Cambio de asignacion de curso 3° o 4° a curso indiferente de
las asignaturas

Tercera lengua |: sueco (25420), polaco (25412), griego
moderno (25403), Tercera Lengua II: sueco (25415), polaco
(25413) griego moderno (25404) y Tercera Lengua Ill: sueco
(25416), polaco (25414), griego moderno (25405)

Mejorar la oferta docente

15/05/2013

Intercambio de cuatrimestre de las asignaturas optativas
Euskal berbaldia eta pragmatika y Euskal morfologia eta
fonologia

Intercambio de cuatrimestre de las asignaturas Euskal
berbaldia eta pragmatika (25692), del 1° al 2° cuatrimestre y
Euskal morfologia eta fonologia (25690) del 2° cuatrimestre al
lO

Mejora de la planificaciéon docente del Grado

14/04/2014

Incremento de la oferta de plazas de nuevo ingreso al
Grado respecto del propuesto en la memoria verificadadg
43 a 80

Desde el curso 2010-2011 al 2014-2015 la oferta de plazas
se ha realizado mediante el acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU vy la autorizaciéon de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y ha sido superior a la planteada
en la memoria por la demanda de estos estudios y por la
existencia de recursos para atender el incremento de
alumnado. Este criterio se ha seguido sin solicitar
modificacién por no existir normativa que lo requiriera hasta
el acuerdo del CGPU. En consecuencia, se ha solicitado a la
ANECA la modificacion de la memoria verificada al objeto de
autorizar para el curso 2015-2016 las mismas plazas que las
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU para
el curso 2014-2015

Que la oferta de plazas de nuevo ingreso aprobada
para el curso 2014-2015 sea la misma que para el
curso 2015-2016

31/10/2014

Fomentar la realizacién de practicas voluntarias

Se pretende fomentar que el alumnado de este grado
participe en mayor medida en el programa de préacticas
voluntarias, al incrementar la oferta y las acciones de
concienciacion.

Mejorar los indicadores de practicas voluntarias del
grado

05/12/2014

Incremento de la coordinacion

Con el fin de corregir los desajustes observados en algunos
indicadores se incrementara la coordinacion en el grado:
general. por curso v con los equipos docentes.

Mejorar los indicadores que muestran desviacion

05/12/2014

Fomentar la movilidad

Se pretende que el alumnado de este grado participe en
mayor medida en los programas de movilidad, al incrementar
la oferta de destinos y las acciones de concienciacion.

Mejorar los indicadores de movilidad del grado

05/12/2014

Difusién del SGIC de la Facultad de Letras

Difundir entre los distintos estamentos de la Facultad
(PDI/PAS y alumnado) el SGIC para su conocimiento y su

utilizacién

Un mayor conocimiento del SGIC de la Facultad de
Letras entre | PDI/PAS y alumnado

09/12/2014
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1.INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

DIMENSION/ELEMENTO

NIVEL DE
CONSECUCION

OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

DESCRIPCION:

Denominacion, centro responsable, tipo de
ensenanza, n° de plazas, idiomas en los que se
imparte, profesiones reguladas para las que
capacita

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado DESCRIPCION
es publicay accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

OBJETIVOS:
Competencias que deben adquirirse y que seran
exigibles para otorgar el titulo

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado OBJETIVOS es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

ACCESO: Informacion sobre
plazos,procedimientos de preinscripcion,
procedimientos de matricula, informacién sobre
reconocimiento de créditos, orientacion al
alumnado

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado ACCESO es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor

tlet_action=redirectAction

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS
/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ects,
objetivos/competencias, contenidos, actividades

de docencia / aprendizaje, proceso de evaluacion y
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado

que imparte las materias/asignaturas

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado INFORMACION
SOBRE LAS MATERIAS /ASIGNATURAS es publica y
accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor

tlet_action=redirectAction

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Calendario y horario de la titulacion

A- Satisfactorio

Toda la informacion referida al apartado CALENDARIO Y
HORARIO DE LA TITULACION es publica y accesible a
través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=0xsMqc6l8&p_p_id=upvehuapp_WAR_u
pvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&
p_p_mode=view8p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Informacion sobre las posibles practicas externas o

practicum obligatorio

A- Satisfactorio

La titulacion no exige la realizacion de practicas
obligatorias. No obstante, es posible realizar practicas
voluntarias amortizables por créditos optativos. La
informacion es accesible a través de la web de la
UPV/EHU, en el Portal Tematico del Empleo, seccion
Gestion de Practicas
(http://www.ehu.es/es/web/enplegua/praktikenkuedak
eta), al que hay también un enlace enlaweb de la
Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/praktikak-eta-
lanbide-orientazioa). Para la gestion de las practicas la
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INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Informacion sobre las posibles practicas externas o

practicum obligatorio A- Satisfactorio servicio GAUR de la UPV/EHU.

Toda la informacion relativa al TFG (normativas,

web de la Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/215). Desde la pagina
Informacion sobre el trabajo final del grado A- Satisfactorio web de la UPV/EHU también puede accederse a la
normativa universitaria del TFG a través del Portal del
Alumnado, Seccion de Estudiantes de Grado:
http://www.ehu.es/es/web/estudiosdegrado-
gradukoikasketak/akademia-araudiak

calendarios y guias para el alumnado) esta recogida en la

La aplicacion correspondiente de la Web institucional
sobre el Grado ofrece informacion sobre el profesorado
de la titulacion, incluyendo: nombre, correo-e, si es o no
doctor,

perfil lingliistico y categoria profesional, asi como el
Departamento y Area de conocimiento a los que
peternece. En la informacion sobre las asignaturas se

Responsable/s docente/s de la asignatura,

incluyendo su perfil docente e investigador B- Suficiente

las imparten. Sin embargo, los datos referentes al perfil
investigador no se recogen por ahora en la aplicacion.

indica asimismo el nombre del profesor o profesores que

La pagina web de la Facultad de Letras incluye
informacion pormenorizada sobre los recursos docentes
Recursos docentes disponibles A- Satisfactorio disponibles en el apartado de Instalaciones y Servicios:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/instalazioak-eta-
zerbitzuak

Breve descripcion de la informacion publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas web,
guia docente, etc.):

* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentacion”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacion General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhETkM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-28&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/filologia-
gradua/ikasketen-antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:
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* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentaciéon”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacioén General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/filologia-
gradua/ikasketen-antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction
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2 MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

CAMBIO INTRODUCIDO

Accion

Resultados

Derivadas de los
informes externos de
las agencias

Derivadas del
Plan de accioneq
de mejora del
curso anterior

Pasar de 4° curso a curso indiferente las siguientes
asignaturas

25336 Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Rusa
25337 Gramatica de la Segunda Lengua ll: Lengua Rusa
25338 Literatura de la Segunda Lengua I: Lengua Rusa
25339 Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Rusa

La oferta continuada de estas asignaturas puede
superar la capacidad docente del areay, por otro
parte, puede disminuir el nimero de matriculas. La
oferta en anos alternantes puede paliar dicha
situacion al reunir alumnado de dos cursos diferentes
para lo que es imprescindible que a estas asignaturas
se les asigne curso indiferente

Inclusion de idioma en asignaturas optativas

Se han detectado asignaturas optativas sin idioma de
imparticion, Se incluye en las siguientes
asignaturas:Literatura de la Segunda Lengua I: Lengua
Francesa

Literatura de la Segunda Lengua Il: Lengua Rusa
Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Clasica
Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Clasica
Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Vasca
Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Espaiola
Literatura y Género

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Alemana
Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Vasca
Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Vasca
Gramatica de la Segunda Lengua II: Lengua Clasica
Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Inglesa
Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Inglesa
Sociolinguistica

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Francesa
Literatura de la Segunda Lengua I: Lengua Espanola
Gramatica de la Segunda Lengua Il: Lengua Espanola
Gramatica de la Segunda Lengua Il: Lengua Vasca
Literatura de la Segunda Lengua Il: Lengua Espanola
Literatura de la Segunda Lengua II: Lengua Clasica
Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Rusa
Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Alemana

Registrar en la memoria el idioma de imparticion de
las asignaturas.

Detectadas asignaturas optativas sin idioma de

imparticion

Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Francesa
FILOLOGIA Francés

Literatura de la Segunda Lengua Il: Lengua Rusa
FILOLOGIA Castellano

Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Clasica
FILOLOGIA Castellano

Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Clasica
FILOLOGIA Castellano

Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Vasca
FILOLOGIA Euskara

Gramatica de la Segunda Lengua I: Lengua Espaiola
FILOLOGIA Castellano

Literatura y Género FILOLOGIA Castellano

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Alemana
FILOLOGIA Aleman

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Vasca
FILOLOGIA Euskara

Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Vasca
FILOLOGIA Euskara

Gramatica de la Segunda Lengua II: Lengua Clasica
FILOLOGIA Castellano

Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Inglesa
FILOLOGIA Inglés

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Inglesa
FILOLOGIA Inglés

Sociolinguistica FILOLOGIA Castellano

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Francesa

Incluir idioma de imparticion de optativas en la
memoria
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CAMBIO INTRODUCIDO

Accion

Resultados

Derivadas de los
informes externos de
las agencias

Derivadas del
Plan de accioneq
de mejora del
curso anterior

FILOLOGIA Francés

Literatura de la Segunda Lengua I: Lengua Espanola
FILOLOGIA Castellano

Gramatica de la Segunda Lengua II: Lengua Espafiola
FILOLOGIA Castellano

Gramatica de la Segunda Lengua Il: Lengua Vasca
FILOLOGIA Euskara

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Espanola
FILOLOGIA Castellano

Literatura de la Segunda Lengua ll: Lengua Clasica
FILOLOGIA Castellano

Literatura de la Segunda Lengua |: Lengua Rusa
FILOLOGIA Castellano

Literatura de la Segunda Lengua I: Lengua Alemana
FILOLOGIA Aleman

Asigancion de curso indiferente a asignaturas optativas
Asignacion de curso indiferente a las siguientes
asignaturas optativas fijadas para 3° 0 4° curso: Tercera

Lengua | arabe (25394), Tercera Lengua | italiana (25406),

Tercera Lengua | catalana (25397), Tercera Lengua |
japonesa (25409), Tercera Lengua | turca (25417),
Tercera Lengua | gallega (25400), Tercera Lengua Il
arabe (25395), Tercera Lengua Il italiana (25407), Tercera
Lengua Il catalana (25398), Tercera Lengua Il japonesa
(25410), Tercera Lengua Il turca (25418), Tercera Lengua
Il gallega (25401), Tercera Lengua Il arabe (25396),
Tercera Lengua lll italiana (25408), Tercera Lengua Il
catalana (25399), Tercera Lengua lll japonesa (25411),
Tercera Lengua lll turca (25419), Tercera Lengua lll
gallega (25402)

Se subsanan dificultades para cursar las asignaturas
optativas

Cambio de cuatrimestre de las asignaturas

25606 Morfosintaxis Francesa del 1er al 2° cuatrimestre.
25601 Analisis del Discurso en Lengua Francesa del 2° al
ler cuatrimestre.

Modificar en la memoria el cambio de cuatrimestre

Cambio de cuatrimestre

Intercambio del cuatrimestre de imparticion de la
asignatura 25585 (Aleman académico), que pasa del 2°
cuatrimestre al 1°,y de la asignatura 25593 (Linguistica
alemana V), gue pasa del 1° al 2°

Mejora de la ensefnanza-aprendizaje

Asignar a curso indiferente 3° 0 4° las asignaturas
optativas

Asignar curso 3° 0 4°, es decir, indiferente, a todas las
asignaturas optativas cuya lengua de imparticion sea
castellano o euskera de forma alternante y que a
continuacién se enumeran.

Pasar de 3° a curso indiferente las siguientes
asignaturas:

25355 Literatura Clasica y su Proyeccion en la Literatura
Europea

25356 Edad Media Latina y Literatura Europea.

25357 Literatura y Otras Artes.

25361 Lingtiistica Historica y Comparada

25361 Metodologia Cientifica y Lenguajes Formales
25363 Morfologia y Sintaxis

25364 Semantica y Pragmatica

Pasar de 4° a curso indiferente las siguientes
asignaturas:

25359 Pensamiento Europeo

25360 Literatura y Género

25365 Sociolingtiistica

25366 Psicolingtiistica

Posibilitar de cursar créditos optativos en la lengua
que desee el alumnado
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2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Recomendacion 06 ANECA. Personal Académico.

(Grado en FILOLOGIA)

Se recomienda incluir la informacion necesaria acerca del perfil
docente e investigador del personal académico disponible para este
Titulo (dreas de conocimiento, experiencia docente e investigadora),
para poder valorar su adecuacion a los objetivos del Titulo.

Ver informacion en:
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
graduak-campus-
ikastegia?p_auth=5Fvl1b6X&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuap
pportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p|
_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction

Observacion UNIQUAL (Grado de Filologia) sobre la memoria
econdémica: 1. Segtin establece el Decreto 11/2009, de 20 de enero en
su Articulo 14 apartado 2: "La Universidad del Pais Vasco /EHU
deberd presentar por cada titulacion que quiera impulsar una
memoria econémica detallada.(Grado en FILOLOGIA)

En el informe emitido por este Comité se hizo constar que era
necesario aportar una memoria especifica para este grado segtn lo
establecido en el Decreto 11/2009. En las alegaciones presentadas
por la UPV/EHU se reitera que esta informacion estd incluida en la
memoria que la Universidad elaboré. Este Comité considera que la
Memoria aprobada por el Consejo de Gobierno del 28/10/09y
presentada a la Agencia de Evaluacion de Calidad y Acreditacion del
Sistema Universitario Vasco el dia 5/11/09 no da cumplimiento a lo
establecido en el Decreto.

Con objeto de dar respuesta a la recomendaciéon de UNIQUAL
sobre la memoria econdémica especifica para cada grado el
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion y la Gerencia
han preparado un informe para el proceso de acreditacion de las
titulaciones de grado, el cual se adjuntara como evidencia en el
autoinforme.

Recomendacion 01 UNIQUAL. Normas de permanencia (Grado en
Filologia)

"Se recomienda clarificar las discrepancias existentes entre las
Normas de permanencia del alumnado de la UPV/EHUy el nimero
minimo de créditos europeos de matricula por estudiante
presentado en la presente memoria".

La recomendacion se ha llevado a cabo y se ha corregido la
Memoria en el punto 1.6.3., por lo que se solicita el cierre de la
accion derivada de la recomendacion 01 UNIQUAL

Recomendacion 06 UNIQUAL. La evaluacion en la informacion sobre
los modulos.

(Grado en FILOLOGIA)

Se recomendaria ampliar la informacion relativa a la evaluacion en
aquellos modulos en los que se limitan a remitir a las guias
docentes.

La informacién sobre evaluacion se ha recogido de forma
completa y especifica en las Guias docentes de las asignaturas de
todos los modulos del Grado en Filologia, y es accesible en la
pagina web de la Facultad de Letras:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/filologia-gradua/ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

y en la de la UPV/EHU:
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
gradu-
guztiak?p_auth=0qgx2Mcjy&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuapp
portlet&p_p_lifecycle=18p_p_state=normal&p_p_mode=viewGp_
p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction#

Recomendacion 10 UNIQUAL. Correccidn de cifras relativas al total
de horas. (Grado en FILOLOGIA)

Deben corregirse las cifras relativas al total de horas de los médulos
en los que se registran las horas ofertadas, cuando solo deberian
aparecer las horas de trabajo del alumno (M01, M26)

MO1: En la memoria de verificacion del Grado se recoge una tabla
titulada "Tipologias Docentes” para cada uno de los modulos, en las|
que figuran las horas totales y su desglose en "presenciales”y "no
presenciales”. Estas ultimas serian equivalentes a las "horas de
trabajo del alumno”.

M26: No existe.

Recomendacién 03 UNIQUAL sobre la denominacion de las
segundas lenguas (Grado en Filologia)

"Seria recomendable eliminar la denominacion de extranjera para
las segundas lenguas, mdxime cuando se incluyen dentro de ellas el
gallegoy el cataldn".

Entre las segundas lenguas no se imparten ni la lengua gallega ni la
catalana. Son terceras lenguas.Se realiza el cambio mediante la
supresion del punto sefalado en la memoria verificada del titulo.
Se solicita el cierre de la accion derivada de la recomendacién 03
de UNIQUAL

Recomendacion 04 UNIQUAL sobre la denominacion "actividades de
libre eleccion”.

(Grado en FILOLOGIA)

"Seria aconsejable que para evitar posibles ambigiiedades se
eliminase y buscase un término mds preciso para lo que se
denominan actividades de libre eleccion (p. 67), cuya nomenclatura
coincide con un tecnicismo de los planes vigentes con un significado|
diferente. Segun el RD los términos empleados son "participacion en

No se encuentra el error en el apartado 5.2. Lo que se dice en ese
apartado es lo siguiente: "asi mismo, el estudiante podra
incorporar a su expediente, entre los 48 ECTS de optatividad, un
maximo de 6 ECTS relacionados con actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion, y un maximo de 12 ECTS relacionados con practicas
externas” (p.62).
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Recomendacion

Respuesta

actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion”.

No se encuentra el error en el apartado 5.2. Lo que se dice en ese
apartado es lo siguiente: "asi mismo, el estudiante podra
incorporar a su expediente, entre los 48 ECTS de optatividad, un
maximo de 6 ECTS relacionados con actividades universitarias
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de
cooperacion, y un maximo de 12 ECTS relacionados con practicas
externas” (p.62).

Propuesta de mejora: UNIQUAL al Disefio del SGIC

El procedimiento PMO03 incluye mecanismos e indicadores que
garantizan el seguimiento, revision y mejora de los "Resultados”
del SGIC. Sin embargo, se recomienda que se formalice con mas
detalle como la auto-evaluacion EFQM abordara el seguimiento,
revision y mejora de los requisitos que exige AUDIT vinculados
con el "Sistema".

La metodologia EFQM (REDER, matrices y cuestionario) orienta la
evaluacion de las organizaciones de acuerdo con los criterios que
incluye el modelo y facilita una metodologia general para evaluar
un sistema de gestion. Sin embargo, AUDIT nos exige una
evidencia explicita del cumplimiento de los requisitos.

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion
por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revision y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, Ia|
revision y la mejora de los resultados del SGIC.

3: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

DIMENSION/INDICADOR 2013/2014|2012/2013|2011/2012 | 2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
1. Oferta y demanda de plazas.
Oferta de plazas 80 80 80 100
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion T4 71 77 71
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 65 61 71 61
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP 2 5 2 2
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 anos 2 1 0 0
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcién 61 56 60 54
Matricula de nuevo ingreso en el estudio 82 76 84 77
Matricula de nuevo ingreso en primer curso 69 70 73 76
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) 52 50 56 57
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 17 20 17 19
Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion 81 76 85 79
Preinscritos en primera opcion 92 83 106 80
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 359 358 328 231
Nota minima de admision 5.65 6.82 5.48 5.04
Nota minima de acceso por PAU 5.83 5.05 5.21 5.04
Nota minima de acceso por FP 6.60 6.30 7.20 7.10
Nota minima de acceso por Mayores de 25 5.00 5.25 0.00 0.00
Ocupacion de la titulacion 92.50 88.75 96.25 71.00
Preferencia de la titulacion 1.15 1.04 1.32 0.80
Adecuacion de la titulacion 82.43 78.87 77.92 76.06
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1. Oferta y demanda de plazas.

2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Rendimiento (CURSA) 76.16 71.58 67.29 71.50
Tasa de Rendimiento curso 1° 72.36 63.28 61.53 72.06
Tasa de Rendimiento curso 2° 69.20 71.76 75.57

Tasa de Rendimiento curso 3° 80.79 86.72

Tasa de Rendimiento curso 4° 90.90 100.00

Tasa de Rendimiento curso 5°

Tasa de Rendimiento curso 6°

Tasa de Exito (CURSA) 88.34 86.89 81.77 83.13
Tasa de Exito curso 1° 84.88 78.95 77.11 83.57
Tasa de Exito curso 2° 84.64 90.38 87.98

Tasa de Exito curso 3° 92.19 95.44

Tasa de Exito curso 4° 96.33 100.00

Tasa de Exito curso 5°

Tasa de Exito curso 6°

Tasa de Evaluacion (CURSA) 86.21 82.37 82.30 86.02
Tasa de Evaluacion curso 1° 85.24 80.16 79.79 86.23
Tasa de Evaluacion curso 2° 81.75 79.39 85.90

Tasa de Evaluacion curso 3° 87.63 90.86

Tasa de Evaluacion curso 4° 94.36 100.00

Tasa de Evaluacion curso 5°

Tasa de Evaluacion curso 6°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el Ter afio 6.10 2.56
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° aino 1.28
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afno

Tasa de Abandono en el primer aiio (CURSA) 21.95 16.67
Tasa de Abandono en el segundo afno (CURSA) 8.97
Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Tasa de Graduacion

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados 97.45

universitarios)
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3. Indicadores de Movilidad.
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA 0 0 0 0
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS 8 5 0 0
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS 2 3 0 0
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA 4 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS 77 85 66 43
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS 5 0 0 1

4. Resultados de insercion laboral

Estudiantes egresados 28 0 0 0

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda, acceso,
resultados de aprendizaje, movilidad e insercion laboral:

Puntos Fuertes

* La Adecuacion de la titulacion muestra una tendencia sostenida en los tres primeros afnos y ha recibido un impulso llamativo en el
curso 2013-2014, superando en casi cuatro puntos el porcentaje anterior, lo que indica que las acciones de difusion de la titulacion,
planteadas como acciones de mejora, han dado sus frutos.

* Se ha producido un incremento del porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso que elige el grado en Filologia como primera opcion
en su preinscripcion.

* Un indice de Ocupacion de la titulacion en el altimo curso superior al 90% y, con excepcion del primero, los otros dos también
muestran unos buenos resultados.

* Buenas tasas de evaluacion, por encima del 80%

* La tasa de Rendimiento (CURSA) muestra una evolucion ascendente, hasta situarse en el 76% y arrojando unos indices superiores
para los cursos 3°y 4°, siendo de 80% y 90% respectivamente.

* La tasa de Exito (CURSA) muestra una evolucion ascendente, hasta situarse en el 88% y arrojando unos indices superiores para los
cursos 3°y 4°, siendo de 92% y 96% respectivamente.

* El alumnado de este grado muestra un elevado grado de satisfaccion con la docencia recibida.

Areas de Mejora

* La movilidad del alumnado de este Grado es baja y deberia incrementarse. Como posibles causas de este resultado del indicador se
pueden aducir: insuficiencia de convenios, nuevas exigencias idiomaticas, reduccion de las ayudas econdmicas y situacion econémica
de los ultimos anos.

* Escasa participacion del alumnado en el programa de practicas voluntarias.

*El resultado de la tasa de abandono en primer afino muestra una evolucion negativa y exige un analisis sobre qué razones inciden en
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ella. Una primera valoracion induce a considerar que en este resultado incidiria la eleccion del grado en 22, 32... opcion. Por ello, en la
medida que se ha producido una mayor adecuacion de la titulacion en el Gltimo ano, es probable que se invierta la tendencia.

*El niumero de estudiantes que egresan es mejorable, pero con el dato de una Unica promocion todavia no se puede saber qué factores
han incidido en ello (por ejemplo, el abandono en primer curso, los requisitos para matricular y defender el Trabajo Fin de Grado, etc.).
Sin embargo, la tasa de eficiencia de este mismo alumnado es francamente buena, por encima del 97%
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4:LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DELTITULO

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados del SGIC del titulo:

Puntos Fuertes

* El Grado cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad a partir del SGIC del Centro que fue elaborado siguiendo las directrices
del programa AUDIT de la ANECA y certificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).
* El SGIC del Grado dispone de un proceso denominado de "Educaciéon Superior”, que tiene presente, a través de sus distintos
procedimientos, buena parte de los indicadores de seguimiento del titulo exigidos por las agencias de calidad para la rendicion de
cuentas.
* Para la revision, evaluacion y mejora del SGIC (indicadores, procedimientos, etc.) y para la revision y elaboracion de los informes de
seguimiento del Grado, la Facultad de Letras dispone de un software especifico, UNIKUDE, proporcionado por la UPV/EHU.
* La evolucion del Grado es seguida por el Coordinador de la titulacion, los Equipos Docentes, la Comision de Calidad de la Facultad de
Letras y por su Equipo Decanal.
*Alo largo del proceso de implantacion del Grado se ha detectado la necesidad de actualizar y crear nuevos procedimientos con objeto
de dar una mejor respuesta a las necesidades de su gestion y seguimiento:

- Asi, se ha renovado el procedimiento de "Desarrollo de la Enseianza”; el de "Reconocimiento de Créditos por actividades
especificas"; el de "Comunicacion”; y el del "Trabajo Fin de Grado" .

- El procedimiento de "Sugerencias, Quejas y Reclamaciones" ha sido reelaborado totalmente con objeto de facilitar su aplicacion.

- El procedimiento de "Autoevaluaciéon EFQM", con el que se pretendia revisar y evaluar el SGIC, ha sido eliminado y reemplazado por
el de "Evaluacioén, Revision y Mejora".

- Por ultimo, se ha creado un nuevo procedimiento, denominado "Modificacion de los Grados", con objeto de canalizar todas las
solicitudes de cambios sugeridos por los Equipos Docentes y la Comision de Calidad del Centro.

Areas de Mejora

* El SGIC esta implantado y se aplica sistematicamente en su mayor parte, pero quedan procedimientos por sistematizar. En ello
inciden diversas cuestiones:

- La necesidad de una redefinicion y adecuacion de esos procedimientos a la realidad cotidiana de la gestion.

- El dia a dia de la gestion por procesos del Centro a través del SGIC ha puesto en evidencia necesidad de una actualizacién constante
de los mismos, dados los cambios de normativas académicas, cambios de instrucciones de trabajo, incidencias cotidianas que exigen
nuevas respuestas, en especial en los procedimientos ligados al proceso de Educacion Superior.

- La gestion por procesos en el ambito universitario requiere de un habito que hay que adquirir.

* Es necesario que todos los Grupos de Interés implicados en el Grado conozcan y se familiaricen con el SGIC, ya que a dia de hoy existe
un amplio desconocimiento entre los integrantes de los distintos estamentos (PDI/PAS/alumnado) de la Facultad. Algunas acciones al
respecto se han realizado, como su difusion y divulgaciéon a través de la pagina web de la Facultad
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/sgic). Sin embargo, el problema no se ha solucionado y se debera insistir en acciones que permitan

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion Resultados " éj#ﬂ%’c‘fon Calendario
Recomendacion 02 UNIQUAL. Denominacion del Modulo | solicitar al Vicerrectorado de Estudios de Grado e 01/10/2010
de Formacion Basica (Grado en Filologia) Innovacién que atiendan la recomendacion para
"Con respecto a la Planificacion de las Ensefianzas, se | cambiar el caracter de las asignaturas
debe modificar el caracter de las asignaturas de modulo | correspondientes del médulo de Formacion Bésica
de formacion basica, denominandolas formacion basica | de obligatorias a basicas en la memoria verificada del
en vez de obligatoria (Cuadro de asignaturas del plan de | tjtylo.
estudios 5.1), con el fin de facilitar el reconocimiento de
créditos tal como establece el apartado 3 del articulo 13
b) del RD1393/2007".

Recomendacion 01 ANECA. Descripcion del titulo (Grado| solicitar a la Comision de Ordenacion Académica de 01/10/2010
en Filologia) la UPV/EHU la aceptacion de la recomendacién

En el apartado de lenguas utilizadas en el proceso realizada por la agencia y su posterior incorporacién

formativo se deben citar solamente las que se van a a la memoria verificada del titulo.

impartir en materias que todos los estudiantes van a
cursar, es decir, materias obligatorias. Las lenguas que | se solicita el cierre de la accién derivada de la
se incluyan en asignaturas optativas o que solo recomendacién 01 ANECA

aparezcan en un itinerario deberan suprimirse. Los
estudiantes que cursen materias en esas lenguas veran
reflejado este apartado en su Suplemento Europeo al
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion

Resultados

¢Supone
Modificacion

Calendario

Titulo.

01/10/2010

Recomendacién 09 UNIQUAL. prevision de mejora de
resultados

(Grado en FILOLOGIA)

"La memoria aporta informacion sobre los resultados
previstos a partir de los datos referentes a los planes de
estudio vigentes pero no establece una prevision de
mejora para el futuro, mas recomendable si cabe cuando
alguno de los indices presentados son manifiestamente
mejorables”

Se estan aplicando acciones de mejora a partir del
analisis de los datos disponibles de los resultados de
los cuatro afios ya implantados de la titulacion.

01/10/2010

Recomendaciéon 08 ANECA. Resultados previstos (Grado
de Filologia) Se ha realizado una estimacion de los tres
indicadores pero no se justifica, pues no se indica qué
datos se han utilizado para hacerlas. Tampoco se explica
si se ha tomado en cuenta otros referentes obtenidos del
desarrollo de los planes de estudios que ahora se
extinguiran. Se recomienda aportar informacion que
Justifique la estimacion realizada de los indicadores mas
relevantes.

A medida que se van implantando los nuevos planes
se van obteniendo los resultados correspondientes a
los indicadores solicitados por las agencias,
pudiéndose realizar un analisis de los mismos, que
ya esta en curso. Por tanto, en un futuro préximo
dispondremos de datos que permitiran realizar
estimaciones mas ajustadas.

01/10/2010

Recomendacion 05 UNIQUAL sobre la denominacion de
los mddulos del itinerario de Filologia Francesa (Grado
en Filologia)

Los mdédulos M06, M0O7, MO8 y M09, correspondientes a I3
especialidad de Francés, estan organizados en materias
cuya denominacion es idéntica excepto en su
numeracién. esta decisién contraria el propio concepto
de materia y va en direccion diferente a la organizacion
del resto de los médulos de las otras especialidades y
los médulos comunes, donde si se ha establecido una
organizacion tematica (por lo tanto, de materia)".

En el M06 la denominacién de las materias de forma
idéntica excepto en su numeracion se justifica por
tratarse de niveles de lengua.

En los M08 y 09 la diferencia de denominacién de las
asignaturas que componen las materias integradas
en los referidos médulos es suficientemente
explicativa y diferenciadora.

Con respecto al MO7 se procurara atender la
recomendacion efectuada por la agencia.

29/11/2011

Cambio de asignacion de curso 3°0 4°a curso
indiferente de las asignaturas

de Tercera lengua en las que todavia no se han realizado
dicho cambio

Cambio de asignacion de curso 3° o 4° a curso indiferente de
las asignaturas

Tercera lengua |: sueco (25420), polaco (25412), griego
moderno (25403), Tercera Lengua II: sueco (25415), polaco
(25413) griego moderno (25404) y Tercera Lengua Ill: sueco
(25416), polaco (25414), griego moderno (25405)

Mejorar la oferta docente

15/05/2013

Incremento de la oferta de plazas de nuevo ingreso al
Grado respecto del propuesto en la memoria verificada
de 41 a 80

Desde el curso 2010-2011 al 2014-2015 la oferta de plazas
se ha realizado mediante el acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU vy la autorizacion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y ha sido superior a la planteada
en la memoria por la demanda de estos estudios y por la
existencia de recursos para atender el incremento de
alumnado. Este criterio se ha seguido sin solicitar
modificacion por no existir normativa que lo requiriera hasta
el acuerdo del CGPU. En consecuencia, se ha solicitado a la
ANECA la modificacion de la memoria verificada al objeto de
autorizar para el curso 2015-2016 las mismas plazas que las
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU para
el curso 2014-2015

Que la oferta de plazas de nuevo ingreso aprobada
para el curso 2014-2015 sea la misma que para el
curso 2015-2016

31/10/2014

Fomentar la realizacidon de practicas voluntarias

Se pretende fomentar que el alumnado de este grado
participe en mayor medida en el programa de practicas
voluntarias, al incrementar la oferta y las acciones de

Mejorar los indicadores de practicas voluntarias del
grado

05/12/2014
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion Resultados " éi:}&‘;’c‘%n Calendario
05/12/2014
concienciacion.
Incremento de la coordinacion Mejorar los indicadores que muestran desviacion 05/12/2014
Con el fin de corregir los desajustes observados en algunos
indicadores se incrementara la coordinacién en el grado:
v ipos docentes

Fomentar la movilidad Mejorar los indicadores de movilidad del grado 05/12/2014
Se pretende que el alumnado de este grado participe en
mayor medida en los programas de movilidad, al incrementar
la oferta de destinos y las acciones de concienciacion.
Difusion del SGIC de la Facultad de Letras Un mayor conocimiento del SGIC de la Facultad de 09/12/2014

Difundir entre los distintos estamentos de la Facultad
(PDI/PAS y alumnado) el SGIC para su conocimiento y su

utilizacion

Letras entre | PDI/PAS y alumnado
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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

1. Informacién publica disponible

2. Modificaciones y Recomendaciones
3.Indicadores para el Seguimiento

4. Resultados del SGIC

5.Plan de Acciones de Mejora

Fecha de Aprobacion por la Junta del Centro:

Fecha de Aprobacion por la Comision de Grado:
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1.INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

) NIVEL DE
DIMENSION/ELEMENTO CONSECUCION OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

Toda la informacion referida al apartado DESCRIPCION
es publicay accesible a través de la pagina web

DESCRIPCION: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

Denominacion, centro responsable, tipo de innovacion/aurtengo-gradu-

ensefnanza, n° de plazas, idiomas en los que se A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
imparte, profesiones reguladas para las que vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
capacita _p_mode=view&p_p_col_id=column-

28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado OBJETIVOS es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

OBJETIVOS: innovacion/aurtengo-gradu-
Competencias que deben adquirirse y que seran A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
exigibles para otorgar el titulo vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p

_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado ACCESO es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-

A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

ACCESO: Informacion sobre
plazos,procedimientos de preinscripcion,
procedimientos de matricula, informacién sobre
reconocimiento de créditos, orientacion al
alumnado

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

Toda la informacion referida al apartado INFORMACION
SOBRE LAS MATERIAS /ASIGNATURAS es publica y
INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS accesible a través de la pagina web

/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ects, http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
objetivos/competencias, contenidos, actividades innovacion/aurtengo-gradu-

de docencia / aprendizaje, proceso de evaluacion y guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
que imparte las materias/asignaturas _p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

A- Satisfactorio

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Toda la informacion referida al apartado CALENDARIO Y
HORARIO DE LA TITULACION es publica y accesible a
través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Calendario y horario de la titulacion A- Satisfactorio

La titulacion no exige la realizacion de
practicas obligatorias. No obstante, es posible realizar
practicas voluntarias amortizables por créditos
optativos. La informacion es accesible a través de la web
de la UPV/EHU, en el Portal Tematico del Empleo,
seccion Gestion de Practicas (http://www.ehu.

A- Satisfactorio es/es/web/enplegua/praktikenkuedaketa), al que hay
también un enlace en la web de la Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/praktikak-eta-
lanbide-orientazioa). Para la gestion de las practicas la
UPV/EHU dispone de una aplicacion informatica
denominada PRAKTIGES que ha sido incluida en el

Informacion sobre las posibles practicas externas o
practicum obligatorio
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INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Informacion sobre las posibles practicas externas o

practicum obligatorio A- Satisfactorio servicio GAUR de la UPV/EHU.

Toda la informacion relativa al TFG (normativas,
calendarios y guias para el alumnado) esta recogida en la
web de la Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/215). Desde la pagina
Informacion sobre el trabajo final del grado A- Satisfactorio web de la UPV/EHU también puede accederse a la
normativa universitaria del TFG a través del Portal del
Alumnado, Seccion de Estudiantes de Grado:
http://www.ehu.es/es/web/estudiosdegrado-
gradukoikasketak/akademia-araudiak

La aplicacion correspondiente de la Web
institucional sobre el Grado ofrece informacion sobre el
profesorado de la titulacion, incluyendo: nombre,
correo-e, si es o no doctor, perfil linguistico y categoria
profesional, asi como el Departamento y Area de
conocimiento a los que peternece. En la informacion
sobre las asignaturas se indica asimismo el nombre del
profesor o profesores que las imparten. Sin embargo, los
datos referentes al perfil investigador no se recogen por
ahora en la aplicacion.

Responsable/s docente/s de la asignatura,

incluyendo su perfil docente e investigador B- Suficiente

La pagina web de la Facultad de Letras incluye
informacion pormenorizada sobre los recursos docentes
Recursos docentes disponibles A- Satisfactorio disponibles en el apartado de Instalaciones y Servicios:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/instalazioak-eta-
zerbitzuak

Breve descripcion de la informacion publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas web,
guia docente, etc.):

* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentacion”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacion General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhETkM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-28&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/geografia-ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:
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* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentaciéon”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacioén General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhE7TkM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/geografia-ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction
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2 MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

Derivadas de los Derivadas del
CAM BIO I NTRO D U C I DO informes externos de |Plan de accioneq
las agencias de mejora del
curso anterior
Accion Resultados
Cambio de asignacion de curso 3° 0 4° a curso indiferente Mejora de la organizacion del plan de estudios Vv

de las asignaturas

optativas de lengua alternante

Cambio de asignacion de curso 3° 0 4° a curso
indiferente de las asignaturas

optativas de lengua alternante siguientes:
25256,25563, 25564,25566, 25191, 25246, 25253, 25567,
25571,25562.

2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Recomendaciéon 02 ANECA (Grado en Geografia y Ordenacion del
Territorio)

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

Deberian especificarse los recursos materiales para la Titulacion y
no para el Centro

Los recursos materiales de la titulacion son compartidos. Hay una
infraestructura de campus, una infraestructura de centro, y no
existen apenas dotaciones exclusivas de la titulacion. La Gnica
excepcion son: un laboratorio de Geografia Fisica, un Laboratorio
de Sistemas de Informacion Geografica y una Cartoteca.

Observacion 01 UNIQUAL (Grado en Geografia y Ordenacion del
Territorio)

Segun establece el Decreto 11/2009 de 20 de Enero en su articulo 14
apartado 2: "La universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea deberad presentar por cada titulacion que quiera
impulsar una memoria econémica detallada.... asimismo también
dicho decreto recoge en el articulo 15 apartado 5: "La solicitud
deberd ir acompanada de los siguientes documentos, originales o
copias compulsadas: a) Memoria justificativa de la ensenanza
universitaria oficial del grado, Master y Doctorado que se propone,
en la que deberdn incluir, de acuerdo a los crierios expuestos en el
anexo del presente Decreto, los siguientes aspectos:

-Memoria econémica: ingresos, gastos e inversiones asociados a la
ensenanza universitaria oficial"

Con objeto de dar respuesta a la observacion de UNIQUAL sobre la
memoria econémica especifica para cada grado el Vicerrectorado
de Estudios de Grado e Innovacién y la Gerencia han preparado un
informe para el proceso de acreditacion de las titulaciones de
grado, el cual se adjuntara como evidencia en el autoinforme.

Recomendacion 01 ANECA (Grado en Geografia y Ordenacion del
Territorio)

Criterio 5. Planificacion de las ensefianzas.

Se deberia hacer un esfuetrzo para mejorar la descripcion de
contenidos. Es necesario este esfuerzo para hacerla accesible y clara
a cualquier miembro de la sociedad interesado por la misma.
Asimismo es absolutamente desconcertante la descripcion por
separado de contenidos con las competencias y sistema de
evaluacion de cada materia o médulo, por lo que se hace mads dificil
encontrar la coherencia con competenciasy sistema de evaluacion.

Se ha asumido la recomendacion y en las guias docentes del Grado
se han recogido con claridad los objetivos formativos, las
competencias, los contenidos, las actividades programadas y los
criterios de evaluacion para cada asignatura de la titulacion. Toda
esta informacion es accesible a través del link del Grado:
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
gradu-
guztiak?p_auth=jEDH5nj1&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuapp
portlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_
p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction

Recomendacion 03 ANECA (Grado en Geografia y Ordenacion del
Territorio)

CRITERIO 8: Resultados previstos.

Se recomienda definir un procedimiento (no sélo las fuentes)
general por parte de la Universidad que permita valorar el progreso
y los resultados de aprendizaje de los estudiantes (pruebas externas,
trabajos fin de titulacion, etc.)

La Facultad dispone certificado su SGIC por UNIBAQS y siguiendo
las directrices del programa AUDIT de la ANECA. En dicho SGIC
existe el Procedimiento de Desarrollo de la Ensefiamza (B-PEOQ5)
que da respuesta a esta recomendacion.

Observacion 02 UNIQUAL (Grado en Geografia y Ordenacion del
Territorio)

Finalmente es de prever que tanto la Normativa sobre
Reconocimiento de Créditos Optativos por la realizacion de

Normativa de gestion para las ensefianzas de grado y de primery
segundo ciclo de la UPV/EHU, como puede comprobarse en su
Gltima edicion, correspondiente al curso 2014/15 (aprobada por el
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU el 10 de abril de 2014y
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Recomendacion

Respuesta

actividades universitarias, culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias y de cooperacion, como la Normativa de
Permanencia relativa a los nuevos estudios de Grado, estén
definitivamente aprobadas por parte de la Universidad con
antelacion al comienzo del curso académico préximo.

publicada en el BOPV el 14 de mayo de 2014)

Propuesta de mejora: UNIQUAL al Disefio del SGIC

El procedimiento PMO03 incluye mecanismos e indicadores que
garantizan el seguimiento, revision y mejora de los "Resultados”
del SGIC. Sin embargo, se recomienda que se formalice con mas
detalle como la auto-evaluacion EFQM abordara el seguimiento,
revision y mejora de los requisitos que exige AUDIT vinculados
con el "Sistema".

La metodologia EFQM (REDER, matrices y cuestionario) orienta la
evaluacion de las organizaciones de acuerdo con los criterios que
incluye el modelo y facilita una metodologia general para evaluar
un sistema de gestion. Sin embargo, AUDIT nos exige una
evidencia explicita del cumplimiento de los requisitos.

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion
por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revision y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, la|
revision y la mejora de los resultados del SGIC.

3: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

DIMENSION/INDICADOR 2013/2014(2012/2013|2011/2012|2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
1. Oferta vy demanda de plazas.
Oferta de plazas 60 60 60 60
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 37 42 40 33
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 32 36 33 30
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP 3 4 3 0
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 aios 1 1 1 1
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion 26 26 30 15
Matricula de nuevo ingreso en el estudio 41 48 40 35
Matricula de nuevo ingreso en primer curso 38 43 39 35
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) 16 15 12 12
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 22 28 27 23
Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion 40 41 45 34
Preinscritos en primera opcion 34 28 40 25
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 194 199 204 188
Nota minima de admisién 5.00 5.22 5.04 5.16
Nota minima de acceso por PAU 5.26 5.22 5.04 5.16
Nota minima de acceso por FP 5.90 5.70 6.50 0.00
Nota minima de acceso por Mayores de 25 5.38 5.00 0.00 7.36
Ocupacion de la titulacion 61.67 70.00 66.67 55.00
Preferencia de la titulacion 0.57 0.47 0.67 0.42
Adecuacion de la titulacion 70.27 61.90 75.00 45.45
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1. Oferta y demanda de plazas.

2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Rendimiento (CURSA) 75.56 69.18 71.03 70.64
Tasa de Rendimiento curso 1° 64.35 60.58 63.86 70.64
Tasa de Rendimiento curso 2° 80.41 7217 82.66

Tasa de Rendimiento curso 3° 77.03 83.37

Tasa de Rendimiento curso 4° 90.38 36.36

Tasa de Rendimiento curso 5°

Tasa de Rendimiento curso 6°

Tasa de Exito (CURSA) 87.04 81.90 81.45 80.20
Tasa de Exito curso 1° 78.21 77.97 76.15 80.20
Tasa de Exito curso 2° 90.03 83.39 89.24

Tasa de Exito curso 3° 90.47 86.98

Tasa de Exito curso 4° 95.62 50.00

Tasa de Exito curso 5°

Tasa de Exito curso 6°

Tasa de Evaluacion (CURSA) 86.81 84.46 87.20 88.08
Tasa de Evaluacion curso 1° 82.28 77.69 83.86 88.08
Tasa de Evaluacion curso 2° 89.31 86.54 92.62

Tasa de Evaluacion curso 3° 85.15 95.84

Tasa de Evaluacion curso 4° 94.52 72.73

Tasa de Evaluacion curso 5°

Tasa de Evaluacion curso 6°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er aino 15.38 11.43
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° afo

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afno

Tasa de Abandono en el primer aiio (CURSA) 25.64 20.00
Tasa de Abandono en el segundo afno (CURSA) 2.86
Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Tasa de Graduacion

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados 93.12

universitarios)
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3. Indicadores de Movilidad.
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA 2 1 0 0
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS 1 0 0 0
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS 2 1 0 0
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA 4 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS 77 85 66 43
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS 5 0 0 1

4. Resultados de insercion laboral

Estudiantes egresados 13 0 0 0

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda, acceso,
resultados de aprendizaje, movilidad e insercion laboral:

Puntos Fuertes

*Ocho de los diez indicadores clave del Grado (ocupacion de la titulacién, adecuacion de la titulacion, tasa de rendimiento, tasa de
rendimiento de 1°, tasa de éxito, tasa de éxito 1°, tasa de eficiencia y CURSA y el grado de satisfaccion con la docencia) han
experimentado una clara mejora respecto al curso académico 2012-2013.

* El resultado de la Adecuacion de la titulacion se ha incrementado el curso 2013-2014 en mas de 8 puntos respecto al curso
precedente.

*Tras una tendencia positiva en el porcentaje de Ocupacion de la titulacion en los tres primeros afios de implantacion, pasando del 55%
al 70%, en el curso 2013-2014 se ha producido un descenso y habra que observar la evolucion de anos posteriores para saber si se trata
de un resultado coyuntural o no.

* La tasa de Evaluacién (CURSA) se sitlia por encima del 86%, alcanzando en 4° curso el 94.5%

* La tasa de Rendimiento de 4° se ha situado en el 90%

* La tasa de Exito registra una evolucion positiva constante desde el curso 2010-2011, siendo particularmente significativo el ascenso
experimentado durante el curso 2013-2014 en comparacion con el curso académico anterior.

*Elalumndo de este grado muestra un elevado grado de satisfaccion con la docencia recibida.

Areas de Mejora

* La movilidad del alumnado del Grado es baja y deberia incrementarse. Como posibles causas de este resultado del indicador se
pueden aducir: insuficiencia de convenios, nuevas exigencias idiomaticas, reduccion de las ayudas econdmicas y situacion econémica
de los ultimos anos.

* Escasa participacion del alumnado en el programa de practicas voluntarias.

* La tasa de Rendimiento de primer curso se encuentra estancanda en los Ultimos tres afnos entre el 60 y 65%. Se ha analizado la
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incidencia de alguna asignatura en particular con el profesorado implicado con objeto de realizar medidas correctoras.

* El resultado de la tasa de abandono en primer aino muestra una evolucion poco satisfactoria y exige un analisis sobre qué razones
inciden en ella. Una primera valoracion induce a considerar que en este resultado incidiria la eleccion del grado en 22, 32... opcion. Por
ello, en la medida que se ha producido una mayor adecuacion de la titulacion en el Gltimo arno, es probable que se invierta la tendencia,
ya que el primer aino de implantacion del grado la adecuacion se situd casi 25 puntos por debajo del ultimo.

*El namero de estudiantes que egresan es mejorable, pero con el dato de una Unica promocion todavia no se puede saber qué factores
han incidido en ello (por ejemplo, el abandono en primer curso, los requisitos para matricular y defender el Trabajo Fin de Grado, etc.).
Sin embargo, la tasa de eficiencia de este mismo alumnado es francamente buena, del 93%
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4:LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DELTITULO

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados del SGIC del titulo:

Puntos Fuertes

* El Grado cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad a partir del SGIC del Centro que fue elaborado siguiendo las directrices
del programa AUDIT de la ANECA y certificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).
* El SGIC del Grado dispone de un proceso denominado de "Educaciéon Superior”, que tiene presente, a través de sus distintos
procedimientos, buena parte de los indicadores de seguimiento del titulo exigidos por las agencias de calidad para la rendicion de
cuentas.
* Para la revision, evaluacion y mejora del SGIC (indicadores, procedimientos, etc.) y para la revision y elaboracion de los informes de
seguimiento del Grado, la Facultad de Letras dispone de un software especifico, UNIKUDE, proporcionado por la UPV/EHU.
* La evolucion del Grado es seguida por el Coordinador de la titulacion, los Equipos Docentes, la Comision de Calidad de la Facultad de
Letras y por su Equipo Decanal.
*Alo largo del proceso de implantacion del Grado se ha detectado la necesidad de actualizar y crear nuevos procedimientos con objeto
de dar una mejor respuesta a las necesidades de su gestion y seguimiento:

- Asi, se ha renovado el procedimiento de "Desarrollo de la Enseianza”; el de "Reconocimiento de Créditos por actividades
especificas"; el de "Comunicacion”; y el del "Trabajo Fin de Grado" .

- El procedimiento de "Sugerencias, Quejas y Reclamaciones" ha sido reelaborado totalmente con objeto de facilitar su aplicacion.

- El procedimiento de "Autoevaluaciéon EFQM", con el que se pretendia revisar y evaluar el SGIC, ha sido eliminado y reemplazado por
el de "Evaluacioén, Revision y Mejora".

- Por ultimo, se ha creado un nuevo procedimiento, denominado "Modificacion de los Grados", con objeto de canalizar todas las
solicitudes de cambios sugeridos por los Equipos Docentes y la Comision de Calidad del Centro.

Areas de Mejora

* El SGIC esta implantado y se aplica sistematicamente en su mayor parte, pero quedan procedimientos por sistematizar. En ello
inciden diversas cuestiones:

- La necesidad de una redefinicion y adecuacion de esos procedimientos a la realidad cotidiana de la gestion.

- El dia a dia de la gestion por procesos del Centro a través del SGIC ha puesto en evidencia necesidad de una actualizacion constante
de los mismos, dados los cambios de normativas académicas, cambios de instrucciones de trabajo, incidencias cotidianas que exigen
nuevas respuestas, en especial en los procedimientos ligados al proceso de Educacion Superior.

- La gestion por procesos en el ambito universitario requiere de un habito que hay que adquirir.

* Es necesario que todos los Grupos de Interés implicados en el Grado conozcan y se familiaricen con el SGIC, ya que a dia de hoy existe
un amplio desconocimiento entre los integrantes de los distintos estamentos (PDI/PAS/alumnado) de la Facultad. Algunas acciones al
respecto se han realizado, como su difusion y divulgacion a través de la pagina web de la Facultad
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/sgic). Sin embargo, el problema no se ha solucionado y se debera insistir en acciones que permitan
superarlo.

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

¢Supone

Accion Resultados LIS
Modificacion

Calendario

Cambio del 2° al 1er cuatrimestre de la asignatura Mejor aprovechamiento de los recursos docentes v 14/04/2014
optativa Komunikazioa euskaraz/Terminologia (25573)

Cambio del 2° al 1er cuatrimestre de la asignatura optativa
Komunikazioa euskaraz/Terminologia (25573)

Cambio de cuatrimestre de la asignatura optativa 25567 | Mejor distribucion de la carga lectiva en el Gltimo v 15/04/2014
Analisis y gestion de espacios rurales y naturales curso del Grado
Cambio del 2° al 1ler cuatrimestre de la asignatura optativa
25567 Andlisis y gestion de espacios rurales y naturales. Se
trata de aligerar la carga lectiva del 2° cuatrimestre de 4°
curso, ya sobrecargada con 21 créditos oblgatorios.

Cambio de modalidad docente de la asignatura Subasar el error, ya que por el indice de v 15/04/2014

Cartografia basica (25547) , experimentalidad (4) recogido en la memotria de
Se solicita el Cambio de modalidad docente de la asignatura | yerificacion le corresponde la modalidad docente GO

Cartografia basica (25547), para que se incluya la modalidad para 10 h.
de Practicas de Ordenador, como corresponde a las demas
asignaturas con un indice de experimentalidad 4. La
distribucion seria: 40M+
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

¢Supone

Accibn Resultados Modificacion

Calendario

10GA+10GO, en vez de la actual de 40M+20GA

15/04/2014

Incremento de la oferta de plazas de nuevo ingreso al Que la oferta de plazas de nuevo ingreso aprobada v
Grado respecto del propuesto en la memoria verificadadg para el curso 2014-2015 sea la misma que para el
20 a 60 curso 2015-2016

Desde el curso 2010-2011 al 2014-2015 la oferta de plazas
se ha realizado mediante el acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU vy la autorizacién de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y ha sido superior a la planteada
en la memoria por la demanda de estos estudios y por la
existencia de recursos para atender el incremento de
alumnado. Este criterio se ha seguido sin solicitar
modificacién por no existir normativa que lo requiriera hasta
el acuerdo del CGPU. En consecuencia, se ha solicitado a la
ANECA la modificacion de la memoria verificada al objeto de
autorizar para el curso 2015-2016 las mismas plazas que las
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU para
el curso 2014-2015

31/10/2014

Fomentar la movilidad Mejorar los indicadores de movilidad del grado
Se pretende que el alumnado de este grado participe en
mayor medida en los programas de movilidad, al incrementar
la oferta de destinos y las acciones de concienciacion.

05/12/2014

Fomentar la realizacion de précticas voluntarias Mejorar los indicadores de practicas voluntarias del

Se pretende fomentar que el alumnado de este grado grado
participe en mayor medida en el programa de practicas
voluntarias, al incrementar la oferta y las acciones de
concienciacion.

05/12/2014

Incremento de la coordinacion Mejorar los indicadores que muestran desviacion

Con el fin de corregir los desajustes observados en algunos

indicadores se incrementara la coordinacién en el grado:
ipos docentes

05/12/2014

Difusion del SGIC de la Facultad de Letras Un mayor conocimiento del SGIC de la Facultad de

Difundir entre los distintos estamentos de la Facultad Letras entre | PDI/PAS y alumnado
(PDI/PAS y alumnado) el SGIC para su conocimiento y su
utilizaciéon

09/12/2014
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1.INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

) NIVEL DE
DIMENSION/ELEMENTO CONSECUCION OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

Toda la informacion referida al apartado DESCRIPCION
es publicay accesible a través de la pagina web

DESCRIPCION: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

Denominacion, centro responsable, tipo de innovacion/aurtengo-gradu-

ensefnanza, n° de plazas, idiomas en los que se A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
imparte, profesiones reguladas para las que vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
capacita _p_mode=view&p_p_col_id=column-

28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado OBJETIVOS es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

OBJETIVOS: innovacion/aurtengo-gradu-
Competencias que deben adquirirse y que seran A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
exigibles para otorgar el titulo vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p

_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado ACCESO es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-

A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

ACCESO: Informacion sobre
plazos,procedimientos de preinscripcion,
procedimientos de matricula, informacién sobre
reconocimiento de créditos, orientacion al
alumnado

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

Toda la informacion referida al apartado INFORMACION
SOBRE LAS MATERIAS /ASIGNATURAS es publica y
INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS accesible a través de la pagina web

/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ects, http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
objetivos/competencias, contenidos, actividades innovacion/aurtengo-gradu-

de docencia / aprendizaje, proceso de evaluacion y guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
que imparte las materias/asignaturas _p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

A- Satisfactorio

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Toda la informacion referida al apartado CALENDARIO Y
HORARIO DE LA TITULACION es publica y accesible a
través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Calendario y horario de la titulacion A- Satisfactorio

La titulacion no exige la realizacion de practicas
obligatorias. No obstante, es posible realizar practicas
voluntarias amortizables por créditos optativos. La
informacion es accesible a través de la web de la
UPV/EHU, en el Portal Tematico del Empleo, seccion
Gestion de Practicas

A- Satisfactorio (http://www.ehu.es/es/web/enplegua/praktikenkuedak
eta), al que hay también un enlace enlaweb de la
Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/praktikak-eta-
lanbide-orientazioa). Para la gestion de las practicas la

Informacion sobre las posibles practicas externas o
practicum obligatorio
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INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Informacion sobre las posibles practicas externas o

practicum obligatorio A- Satisfactorio servicio GAUR de la UPV/EHU.

Toda la informacion relativa al TFG (normativas,

web de la Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/215). Desde la pagina
Informacion sobre el trabajo final del grado A- Satisfactorio web de la UPV/EHU también puede accederse a la
normativa universitaria del TFG a través del Portal del
Alumnado, Seccion de Estudiantes de Grado:
http://www.ehu.es/es/web/estudiosdegrado-
gradukoikasketak/akademia-araudiak

calendarios y guias para el alumnado) esta recogida en la

La aplicacion correspondiente de la Web institucional
sobre el Grado ofrece informacion sobre el profesorado
de la titulacion, incluyendo: nombre, correo-e, si es o no

Responsable/s docente/s de la asignatura, doctor, perfil linglistico y categoria profesional, asi

incluyendo su perfil docente e investigador R .. .
peternece. En la informacion sobre las asignaturas se

las imparten. Sin embargo, los datos referentes al perfil
investigador no se recogen por ahora en la aplicacion.

B- Suficiente como el Departamento y Area de conocimiento a los que

indica asimismo el nombre del profesor o profesores que

La pagina web de la Facultad de Letras incluye
informacion pormenorizada sobre los recursos docentes
Recursos docentes disponibles A- Satisfactorio disponibles en el apartado de Instalaciones y Servicios:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/instalazioak-eta-
zerbitzuak

Breve descripcion de la informacion publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas web,
guia docente, etc.):

* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentaciéon”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacion General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhE7TkM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/historia-ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:
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2 MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES
2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

Derivadas del
Plan de accioneq
de mejora del
curso anterior

Derivadas de los
informes externos de
las agencias

CAMBIO INTRODUCIDO

Accion

Resultados

Asignacion de idioma de imparticion a asignatura
Asignacion del idioma de imparticion que faltaba a la
asignatura a la que no se habian atribuido los dos
idiomas de imparticion (castellano y euskera) en el
apartado correspondiente de la memoria de verificacion
del titulo:

25715 La practica de la Historia Contemporanea

Subsanar el error

Cambio de asignacion de curso 3° 0 4° a curso indiferente
de las asignaturas

optativas de lengua alternante

Cambio de asignhacion de curso 3° 0 4° a curso
indiferente de las asignaturas

optativas de lengua alternante siguientes: 25704, 25705,
25706,25710,25711,25712,25731, 2559, 25716, 25717,
25718,25719,25722,25723

Mejora de la organizacion del plan de estudios

2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Recomendaciéon 05 UNIQUAL (Grado en Historia)
Se prevé mejorar los resultados actuales por la "reduccion de
créditos”. No es correcto equiparar los créditos LRU con los ECTS.

Asumir la recomendacion

Observacion 01 UNIQUAL (Grado en Historia)

Se debe aportar una memoria econémica especifica del grado
propuesto. La memoria aprobada por el Consejo de Gobierno del
28/10/09y presentada a la Agencia de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion del Sistema Universitario Vasco el dia 5/11/09 no da
cumplimiento a lo establecido en el Decreto.

Con objeto de dar respuesta a la recomendacion de UNIQUAL
sobre la memoria econdémica especifica para cada grado el
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion y la Gerencia
han preparado un informe para el proceso de acreditacion de las
titulaciones de grado, el cual se adjuntara como evidencia en el
autoinforme.

Recomendacion 04 UNIQUAL (Grado en Historia)

Asunto M02y M04. Deben corregirse las cifras relativas al total de
horas de los médulos en los que se registran las horas ofertadas,
cuando sélo deberian aparecer las horas de trabajo del alumno.

En la memoria de verificacion del Grado se recoge una tabla
titulada "Tipologias Docentes" para cada uno de los médulos, en las
que figuran las horas totales y su desglose en "presenciales"y "no
presenciales”. Estas ultimas serian equivalentes a las "horas de
trabajo del alumno”.

Recomendacion 06 UNIQUAL (Grado en Historia)

Se recomienda clarificar las discrepancias existentes entre las
Normas de permanencia del alumnado de la UPV/EHUy el nimero
minimo de créditos europeos de matricula por estudiante
presentado en la memoria

Normativa de permanencia para estudios de Grado, que el Consejo
Social de la UPV/EHU en su sesion de 14 de julio de 2010 aprobo y
fue modificada por acuerdo de 26 de marzo de 2014 y publicada en
BOPV el 15 de abril de 2014.

Recomendacion 07 UNIQUAL (Grado en Historia)

Se recomienda ampliar la informacion relativa a la evaluacion en
aquellos médulos en los que se limitan a remitir a las guias
docentes.

Ampliacion de la informacion relativa a la evaluacion de los
modulos correspondientes se ha recogido en las guias docentes de
las asignaturas de los modulos:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/historiako-gradua-aurtengo-
ikasturtea

Propuesta de mejora: UNIQUAL al Diseno del SGIC

El procedimiento PMO3 incluye mecanismos e indicadores que
garantizan el seguimiento, revision y mejora de los "Resultados”
del SGIC. Sin embargo, se recomienda que se formalice con mas
detalle como la auto-evaluacion EFQM abordara el seguimiento,
revision y mejora de los requisitos que exige AUDIT vinculados
con el "Sistema".

La metodologia EFQM (REDER, matrices y cuestionario) orienta la
evaluacion de las organizaciones de acuerdo con los criterios que
incluye el modelo y facilita una metodologia general para evaluar
un sistema de gestion. Sin embargo, AUDIT nos exige una

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion
por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revisidn y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, Ia|
revision y la mejora de los resultados del SGIC.
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Recomendacion

Respuesta

evidencia explicita del cumplimiento de los requisitos.

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion
por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revisidon y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, Ia|

revision y la mejora de los resultados del SGIC.

3: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

DIMENSION/INDICADOR 2013/2014(2012/2013|2011/2012|2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
1. Oferta y demanda de plazas.
Oferta de plazas 110 110 110 120
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 111 107 109 118
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 104 99 100 98
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP 4 6 3 7
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 ainos 1 1 2 5
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion 108 101 97 92
Matricula de nuevo ingreso en el estudio 124 112 112 123
Matricula de nuevo ingreso en primer curso 108 105 109 123
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) 33 33 36 50
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 75 72 73 73
Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion 112 114 113 131
Preinscritos en primera opcion 161 166 161 154
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 486 526 524 422
Nota minima de admisién 7.34 6.09 5.14 6.81
Nota minima de acceso por PAU 5.26 6.09 5.14 5.02
Nota minima de acceso por FP 6.70 6.20 5.40 6.20
Nota minima de acceso por Mayores de 25 6.17 5.50 5.44 5.42
Ocupacion de la titulacion 100.91 97.27 99.09 98.33
Preferencia de la titulacion 1.46 1.51 1.46 1.28
Adecuacion de la titulacion 97.30 94.39 88.99 77.97
2. Resultados de aprendizaje.
Tasa de Rendimiento (CURSA) 80.17 78.25 77.75 74.38
Tasa de Rendimiento curso 1° 73.35 71.53 72.76 74.38
Tasa de Rendimiento curso 2° 77.86 78.02 84.13
Tasa de Rendimiento curso 3° 83.65 88.32
Tasa de Rendimiento curso 4° 90.97 50.00
Tasa de Rendimiento curso 5°
Tasa de Rendimiento curso 6°
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2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Exito (CURSA) 91.01 89.16 88.85 86.70
Tasa de Exito curso 1° 86.34 86.36 86.94 86.70
Tasa de Exito curso 2° 88.77 87.83 91.14
Tasa de Exito curso 3° 94.13 94.31
Tasa de Exito curso 4° 97.68 100.00
Tasa de Exito curso 5°
Tasa de Exito curso 6°
Tasa de Evaluacion (CURSA) 88.09 87.76 87.51 85.80
Tasa de Evaluacion curso 1° 84.95 82.82 83.69 85.80
Tasa de Evaluacion curso 2° 87.71 88.83 92.32
Tasa de Evaluacion curso 3° 88.87 93.65
Tasa de Evaluacion curso 4° 93.13 50.00
Tasa de Evaluacion curso 5°
Tasa de Evaluacion curso 6°
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er afo 3.60 2.44
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° aino 0.81
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afio
Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA) 14.41 13.82
Tasa de Abandono en el segundo afio (CURSA) 3.25
Tasa de Abandono en el tercer ano (CURSA)
Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
Tasa de Graduacion
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados 97.45
universitarios)

3. Indicadores de Movilidad.
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA 7 1 0 0
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS 9 9 0 0
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS 3 4 0 0
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA 4 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS 77 85 66 43
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS 5 0 0 1
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4. Resultados de insercion laboral

Estudiantes egresados 52 0 0 0

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda, acceso,
resultados de aprendizaje, movilidad e insercion laboral:

Puntos Fuertes

* La Adecuacion de la titulacion muestra una tendencia al alza, sitGandose en el curso 2013-2014 en el 97%

* Muy buenos resultados de matriculacion, como se evidencia a través de la Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su
primera opcion, que sube de 92 a 108, o a través de la matricula via PAU, que se sitia en 104.

* La tasa de ocupacion de la titulacion se situa entre el 97y 100% v la Preferencia de la misma en el curso 2013-2014 se sita, con ligeras
oscilaciones en el 150% (1.5). Estos buenos resultados se complementan con el niimero de Preinscritos en primera opcion: por encima
de 160.

* La tasa de Evaluacion (CURSA) se sitlia en el 88%, elevandose en 4° curso hasta el 93%

* La tasa de Rendimiento (CURSA) se sitia en el 80%, elevandose en 4° curso hasta el 90%

* La tasa de Exito (CURSA) se sitia en el 91%, elevandose en 4° curso hasta el 97%

* El alumnado muestra un elevado grado de satisfaccion con la docencia recibida.

Areas de Mejora

* La movilidad del alumnado del Grado es baja y deberia incrementarse. Como posibles causas de este resultado del indicador se
pueden aducir: insuficiencia de convenios, nuevas exigencias idiomaticas, reduccién de las ayudas econémicas y situacion econémica
de los ultimos anos.

* Escasa participacion del alumnado en el programa de practicas voluntarias.

* El resultado de la tasa de abandono en primer aio se sitiia sobre el 14% y se deben analizar las causas que inciden en ella.

* El nimero de estudiantes que egresan es mejorable, pero con el dato de una Gnica promocion todavia no se puede saber qué factores
han incidido en ello (por ejemplo, el abandono en primer curso, los requisitos para matricular y defender el Trabajo Fin de Grado, etc.).
Sin embargo, la tasa de eficiencia de este mismo alumnado es francamente buena, del 97%
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4:LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DELTITULO

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados del SGIC del titulo:

Puntos Fuertes

* El Grado cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad a partir del SGIC del Centro que fue elaborado siguiendo las directrices
del programa AUDIT de la ANECA y certificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).
* El SGIC del Grado dispone de un proceso denominado de "Educaciéon Superior”, que tiene presente, a través de sus distintos
procedimientos, buena parte de los indicadores de seguimiento del titulo exigidos por las agencias de calidad para la rendicion de
cuentas.
* Para la revision, evaluacion y mejora del SGIC (indicadores, procedimientos, etc.) y para la revision y elaboracion de los informes de
seguimiento del Grado, la Facultad de Letras dispone de un software especifico, UNIKUDE, proporcionado por la UPV/EHU.
* La evolucion del Grado es seguida por el Coordinador de la titulacion, los Equipos Docentes, la Comision de Calidad de la Facultad de
Letras y por su Equipo Decanal.
*Alo largo del proceso de implantacion del Grado se ha detectado la necesidad de actualizar y crear nuevos procedimientos con objeto
de dar una mejor respuesta a las necesidades de su gestion y seguimiento:

- Asi, se ha renovado el procedimiento de "Desarrollo de la Enseianza”; el de "Reconocimiento de Créditos por actividades
especificas"; el de "Comunicacion”; y el del "Trabajo Fin de Grado" .

- El procedimiento de "Sugerencias, Quejas y Reclamaciones" ha sido reelaborado totalmente con objeto de facilitar su aplicacion.

- El procedimiento de "Autoevaluaciéon EFQM", con el que se pretendia revisar y evaluar el SGIC, ha sido eliminado y reemplazado por
el de "Evaluacioén, Revision y Mejora".

- Por ultimo, se ha creado un nuevo procedimiento, denominado "Modificacion de los Grados", con objeto de canalizar todas las
solicitudes de cambios sugeridos por los Equipos Docentes y la Comision de Calidad del Centro.

Areas de Mejora

* El SGIC esta implantado y se aplica sistematicamente en su mayor parte, pero quedan procedimientos por sistematizar. En ello
inciden diversas cuestiones:

- La necesidad de una redefinicion y adecuacion de esos procedimientos a la realidad cotidiana de la gestion.

- El dia a dia de la gestion por procesos del Centro a través del SGIC ha puesto en evidencia necesidad de una actualizacion constante
de los mismos, dados los cambios de normativas académicas, cambios de instrucciones de trabajo, incidencias cotidianas que exigen
nuevas respuestas, en especial en los procedimientos ligados al proceso de Educacion Superior.

- La gestion por procesos en el ambito universitario requiere de un habito que hay que adquirir.

* Es necesario que todos los Grupos de Interés implicados en el Grado conozcan y se familiaricen con el SGIC, ya que a dia de hoy existe
un amplio desconocimiento entre los integrantes de los distintos estamentos (PDI/PAS/alumnado) de la Facultad. Algunas acciones al
respecto se han realizado, como su difusion y divulgacion a través de la pagina web de la Facultad
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/sgic). Sin embargo, el problema no se ha solucionado y se debera insistir en acciones que permitan
superarlo.

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion Resultados ésupone | o ndario
Modificacion
Recomendacion 02 UNIQUAL (Grado en Historia) Solicitar al Vicerrectorado de Estudios de Grado e 01/10/2010
En la Planificacion de las Ensefianzas se debe modificar Innovacion que atiendan la recomendaciéon para
el caracter de las asignaturas de médulo de Formacion cambiar el caracter de las asignaturas
Basica denominandolas formacion basica en vez de Correspondientes del médulo de Formaciéon Basica
obligatoria de obligatorias a basicas en la memoria verificada del
: titulo.
Recomendacion 08 UNIQUAL (Grado en Historia) Se estan aplicando acciones de mejora a partir del 01/10/2010
La memoria aporta informacion sobre los resultados andlisis de los datos disponibles de los resultados de
previstos a partir de los datos referentes a los planes de | |os cuatro afios ya implantados de la titulacion.
estudio vigentes pero no establece una prevision de
mejora para el futuro, mas recomendable si cabe cuando
alguno de los indices presentados son manifiestamente
mejorables
Autorizacion de impartir la asignatura 25727: Latin para | g| alumnado euskaldun podréa realizar todas las v 14/04/2014
historiadores, en castellano y en euskera. asignaturas obligatorias en esukera
Se solicita la autorizacién de impartir la asignatura 25727:
Latin para historiadores, en castellano y en
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion

Resultados

¢Supone
Modificacion

Calendario

euskera. Hasta ahora solo se ofrece en castellano

14/04/2014

Cambio de cuatrimestre de la asignatura optativa
Komunikazioa euskaraz/Terminologia (25698)
Cambio del 2° al 1er cuatrimestre de la asignatura optativa

Komunikazioa euskaraz/Terminologia (25573)

Mejor aprovechamiento de los recursos docentes

14/04/2014

Incremento de la oferta de plazas de nuevo ingreso al
Grado respecto del propuesto en la memoria verificadadg
80a110

Desde el curso 2010-2011 al 2014-2015 la oferta de plazas
se ha realizado mediante el acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU vy la autorizacién de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y ha sido superior a la planteada
en la memoria por la demanda de estos estudios y por la
existencia de recursos para atender el incremento de
alumnado. Este criterio se ha seguido sin solicitar
modificacién por no existir normativa que lo requiriera hasta
el acuerdo del CGPU. En consecuencia, se ha solicitado a la
ANECA la modificacion de la memoria verificada al objeto de
autorizar para el curso 2015-2016 las mismas plazas que las
aprobadas por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU para
el curso 2014-2015

Que la oferta de plazas de nuevo ingreso aprobada
para el curso 2014-2015 sea la misma que para el
curso 2015-2016

31/10/2014

Fomentar la movilidad

Se pretende que el alumnado de este grado participe en
mayor medida en los programas de movilidad, al incrementar
la oferta de destinos y las acciones de concienciacion.

Mejorar los indicadores de movilidad del grado

05/12/2014

Fomentar la realizacién de practicas voluntarias

Se pretende fomentar que el alumnado de este grado
participe en mayor medida en el programa de practicas
voluntarias, al incrementar la oferta y las acciones de
concienciacion.

Mejorar los indicadores de practicas voluntarias del
grado

05/12/2014

Incremento de la coordinacion

Con el fin de corregir los desajustes observados en algunos
indicadores se incrementara la coordinacién en el grado:
ipos docentes

Mejorar los indicadores que muestran desviacion

05/12/2014

lgeneral. por curso v con los equin.
Difusion del SGIC de la Facultad de Letras

Difundir entre los distintos estamentos de la Facultad
(PDI/PAS y alumnado) el SGIC para su conocimiento y su

utilizaciéon

Un mayor conocimiento del SGIC de la Facultad de
Letras entre | PDI/PAS y alumnado

09/12/2014
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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

1. Informacién publica disponible

2. Modificaciones y Recomendaciones
3.Indicadores para el Seguimiento

4. Resultados del SGIC

5.Plan de Acciones de Mejora

Fecha de Aprobacion por la Junta del Centro:

Fecha de Aprobacion por la Comision de Grado:
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1.INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

) NIVEL DE
DIMENSION/ELEMENTO CONSECUCION OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

Toda la informacion referida al apartado DESCRIPCION
es publicay accesible a través de la pagina web

DESCRIPCION: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

Denominacion, centro responsable, tipo de innovacion/aurtengo-gradu-

ensefnanza, n° de plazas, idiomas en los que se A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
imparte, profesiones reguladas para las que vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
capacita _p_mode=view&p_p_col_id=column-

28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado OBJETIVOS es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

OBJETIVOS: innovacion/aurtengo-gradu-
Competencias que deben adquirirse y que seran A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
exigibles para otorgar el titulo vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p

_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado ACCESO es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-

A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

ACCESO: Informacion sobre
plazos,procedimientos de preinscripcion,
procedimientos de matricula, informacién sobre
reconocimiento de créditos, orientacion al
alumnado

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

Toda la informacion referida al apartado INFORMACION
SOBRE LAS MATERIAS /ASIGNATURAS es publica y
INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS accesible a través de la pagina web

/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ects, http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
objetivos/competencias, contenidos, actividades innovacion/aurtengo-gradu-

de docencia / aprendizaje, proceso de evaluacion y guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
que imparte las materias/asignaturas _p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

A- Satisfactorio

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Toda la informacion referida al apartado CALENDARIO Y
HORARIO DE LA TITULACION es publica y accesible a
través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Calendario y horario de la titulacion A- Satisfactorio

La titulacion no exige la realizacion de practicas
obligatorias. No obstante, es posible realizar practicas
voluntarias amortizables por créditos optativos. La
informacion es accesible a través de la web de la
UPV/EHU, en el Portal Tematico del Empleo, seccion
Gestion de Practicas

A- Satisfactorio (http://www.ehu.es/es/web/enplegua/praktikenkuedak
eta), al que hay también un enlace enlaweb de la
Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/praktikak-eta-
lanbide-orientazioa). Para la gestion de las practicas la

Informacion sobre las posibles practicas externas o
practicum obligatorio
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INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Informacion sobre las posibles practicas externas o

practicum obligatorio A- Satisfactorio servicio GAUR de la UPV/EHU.

Toda la informacion relativa al TFG (normativas,

web de la Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/215). Desde la pagina
Informacion sobre el trabajo final del grado A- Satisfactorio web de la UPV/EHU también puede accederse a la
normativa universitaria del TFG a través del Portal del
Alumnado, Seccion de Estudiantes de Grado:
http://www.ehu.es/es/web/estudiosdegrado-
gradukoikasketak/akademia-araudiak

calendarios y guias para el alumnado) esta recogida en la

La aplicacion correspondiente de la Web institucional
sobre el Grado ofrece informacion sobre el profesorado
de la titulacion, incluyendo: nombre, correo-e, si es o no

Responsable/s docente/s de la asignatura, doctor, perfil linglistico y categoria profesional, asi

incluyendo su perfil docente e investigador R .. .
peternece. En la informacion sobre las asignaturas se

las imparten. Sin embargo, los datos referentes al perfil
investigador no se recogen por ahora en la aplicacion.

B- Suficiente como el Departamento y Area de conocimiento a los que

indica asimismo el nombre del profesor o profesores que

La pagina web de la Facultad de Letras incluye
informacion pormenorizada sobre los recursos docentes
Recursos docentes disponibles A- Satisfactorio disponibles en el apartado de Instalaciones y Servicios:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/instalazioak-eta-
zerbitzuak

Breve descripcion de la informacion publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas web,
guia docente, etc.):

* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentaciéon”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacion General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhE7TkM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/artearen-historia-
ikasketen-antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:
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2 MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

CAMBIO INTRODUCIDO

Derivadas de los
informes externos de
las agencias

Accion

Derivadas del
Plan de accioneq
de mejora del
curso anterior

Resultados

Cambio de asignacion de curso 3° 0 4° a curso indiferente
de las asignaturas

optativas de lengua alternante

Cambio de asignacion de curso 3° 0 4° a curso
indiferente de las asignaturas

optativas de lengua alternante siguientes:
25562,25741,25744,25758, 25175, 25745, 25749, 25750,
25757

Mejora de la organizacion del plan de estudios

Cambio de cuatrimestre

Cambio de cuatrimestre de las asignaturas 25744 del 2°
al 1er cuatrimestre y 25741 del 1er cuatrimestre al 2°

Mejora en la organizacion docente

2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Recomendacion 03 ANECA (Grado en Historia del Arte)

CRITERIO 5 : Planificacion de las Ensenanzas.

Se recomienda que la normativa de los estudiantes cuya
informacion sobre las condiciones para el seguimiento de estudios q|
tiempo parcial, tal como prevé la memoria de la Titulacién

Queda recogida en el Articulo 6 de la Normativa de permanencia

para estudios de Grado, que el Consejo Social de la UPV/EHU en su
sesion de 14 de julio de 2010 aprob6 y fue modificada por acuerdo
de 26 de marzo de 2014y publicada en BOPV el 15 de abril de 2014.

Observacion 01 UNIQUAL (Grado en Historia del Arte)

Segun establece el decreto 11/2009, de 20 de enero en su art. 14
apartado 2 "La UPV/ EHU deberd presentar por cada titulacion que
quiera impulsar una memoria econémica detallada que contendrad
los datos relativos a la infraestrutura material, los recursos de
personal docente e investigador y personal de Administraciony
servicios, asi como las diferentes fuentes de financiacion". Asi
mismo, también dicho Decreto recoge el art. 15 apartado 5. "La
solicitud deberd ir acompanada de los siguientes documentos
originales o copias compulsadas: a) Memoria justificativa de la
ensenanza universitaria oficial de Grado, Master y Doctorado que se
propone, en que se deberia incluir, de acuerdo a los criterios
expuestos en el anexo del presente Decreto.

Con objeto de dar respuesta a la recomendacion de UNIQUAL
sobre la memoria econdémica especifica para cada grado el
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion y la Gerencia
han preparado un informe para el proceso de acreditacion de las
titulaciones de grado, el cual se adjuntara como evidencia en el
autoinforme.

Recomendacion 02 ANECA (Grado en Historia del Arte)
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se recomienda incluir en el criterio de acceso y admision de
estudiantes el perfil de ingreso, que aparece recogido

en el apartado de objetivos del titulo

Recomendacion realizada

Recomendacion 05 UNIQUAL (Grado en Historia del Arte)
Se recomienda ampliar la informacion relativa a la evaluacion en
aquellos médulos en los que se remite a la Guia Docente

La informacion relativa a la evaluacion se ha recogido en las guias
docentes de cada una de las asighaturas para todos los modulos
del Grado. Es accesible en la pagina web de la Facultad de Letras:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/artearen-historia-ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

vy en ladela UPV/EHU:
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
graduak-campus-
ikastegia?p_auth=LrpSKObs&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuap
pportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=viewdp
_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction#

Propuesta de mejora: UNIQUAL al Disefio del SGIC

El procedimiento PMO3 incluye mecanismos e indicadores que
garantizan el seguimiento, revision y mejora de los "Resultados”

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion

por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revision y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento,

del SGIC. Sin embargo, se recomienda que se formalice con mas
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Recomendacion

Respuesta

detalle como la auto-evaluacion EFQM abordara el seguimiento,
revision y mejora de los requisitos que exige AUDIT vinculados
con el "Sistema".

La metodologia EFQM (REDER, matrices y cuestionario) orienta la
evaluacion de las organizaciones de acuerdo con los criterios que
incluye el modelo y facilita una metodologia general para evaluar
un sistema de gestion. Sin embargo, AUDIT nos exige una
evidencia explicita del cumplimiento de los requisitos.

la revision y la mejora de los resultados del SGIC.

Recomendacion 04 ANECA (Grado en Historia del Arte) CRITERIO 6:
Personal Académico. Se deberd incluir la informacion necesaria
acerca del perfil docente e investigador del personal académico
disponible para este Titulo ( dreas de conocimiento, experiencia
docente e investigadora) para poder valorar su adecuacion a los
objetivos del Titulo. Se recomienda especificar la vinculaciony la
experiencia profesional del personal de apoyo disponible y no solo
en anos de servicio, sino en capacitacion

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
graduak-campus-
ikastegia?p_auth=P00jg0gZ&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuap
pportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=viewdp
_p_col_id=column-28p_p_col_count=1&

3: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

DIMENSION/INDICADOR 2013/2014(2012/2013|2011/2012|2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
1. Oferta y demanda de plazas.
Oferta de plazas 60 60 60 80
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 59 55 59 47
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 53 52 52 40
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP 4 2 4 1
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 ainos 1 0 1 0
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion 41 33 41 36
Matricula de nuevo ingreso en el estudio 62 60 64 49
Matricula de nuevo ingreso en primer curso 61 55 60 49
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) 37 25 35 29
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 24 30 25 20
Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion 56 66 60 54
Preinscritos en primera opcion 63 47 73 58
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 348 349 398 311
Nota minima de admisién 5.03 5.25 5.04 5.02
Nota minima de acceso por PAU 5.03 5.25 5.24 5.02
Nota minima de acceso por FP 6.10 6.10 5.50 7.20
Nota minima de acceso por Mayores de 25 6.67 0.00 8.44 0.00
Ocupacion de la titulacion 98.33 91.67 98.33 58.75
Preferencia de la titulacion 1.05 0.78 1.22 0.72
Adecuacion de la titulacion 69.49 60.00 69.49 76.60
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1. Oferta y demanda de plazas.

2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Rendimiento (CURSA) 77.05 75.32 75.95 66.26
Tasa de Rendimiento curso 1° 73.03 70.73 73.27 66.26
Tasa de Rendimiento curso 2° 76.22 75.37 81.29

Tasa de Rendimiento curso 3° 80.23 87.60

Tasa de Rendimiento curso 4° 85.17

Tasa de Rendimiento curso 5°

Tasa de Rendimiento curso 6°

Tasa de Exito (CURSA) 88.59 86.02 86.43 84.74
Tasa de Exito curso 1° 82.15 81.89 83.72 84.74
Tasa de Exito curso 2° 87.43 86.04 91.75

Tasa de Exito curso 3° 94.78 96.58

Tasa de Exito curso 4° 99.44

Tasa de Exito curso 5°

Tasa de Exito curso 6°

Tasa de Evaluacion (CURSA) 86.98 87.56 87.88 78.19
Tasa de Evaluacion curso 1° 88.90 86.37 87.52 78.19
Tasa de Evaluacion curso 2° 87.18 87.60 88.60

Tasa de Evaluacion curso 3° 84.64 90.70

Tasa de Evaluacion curso 4° 85.65

Tasa de Evaluacion curso 5°

Tasa de Evaluacion curso 6°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el Ter afio 4.76 4.08

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° aino

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er aino

Tasa de Abandono en el primer aiio (CURSA) 9.52 20.41

Tasa de Abandono en el segundo afno (CURSA) 6.12

Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Tasa de Graduacion

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados 94 .44
universitarios)
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3. Indicadores de Movilidad.
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA 1 0 0 0
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS 10 3 0 0
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS 1 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA 4 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS 77 85 66 43
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS 5 0 0 1

4. Resultados de insercion laboral

Estudiantes egresados 14 0 0 0

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda, acceso,
resultados de aprendizaje, movilidad e insercion laboral:

Puntos Fuertes

* La Adecuacion de la titulacion ha mejorado casi 10 puntos el curso 2013-2014 en relacion al precedente. En este cambio ha incidido la
implementacion del Plan de Accion Tutorial del Departamento de Historia del Arte y Muasica, concretamente en su apartado de Proceso
de Captaciony Acogida, y puesto en practica en las Ferias de Orientacion Universitaria. Igualmente la labor desarrollada a través del
referido PAT ha podido incidir en una mejor Matricula de nuevo ingreso en primero, que ha pasado en el curso 2013-2014 de 55 a 61.
* La tasa de Ocupacion de la titulacion se situa en el ciltimo curso en el 98% y la Preferencia de la titulacion en 1.05

* La tasa de Evaluacion (Cursa) ronda el 87%

* La tasa de Rendimiento (CURSA) esta en 77%, pero en 4° curso alcanza el 85%

* La tasa de Exito (CURSA) esta en 88%, pero en 4° curso alcanza casi el 100%

* La tasa de abandono de primer ano se ha reducido en 10 puntos y en segundo baja otros 3 puntos mas.

*Elalumnado tiene un elevado grado de satisfaccion con la docencia recibida.

Areas de Mejora

* La Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en primera opcion se mantiene como un area de mejora y de accion prioritaria en el
marco del Plan de Accion Tutorial.

* La movilidad del alumnado del Grado es baja y deberia incrementarse. Como posibles causas de este resultado del indicador se
pueden aducir: insuficiencia de convenios, nuevas exigencias idiomaticas, reduccién de las ayudas econdémicas y situacion econémica
de los ultimos anos.

* Escasa participacion del alumnado en el programa de practicas voluntarias.

* El nimero de estudiantes que egresan es mejorable, pero con el dato de una Gnica promocion todavia no se puede saber qué factores
han incidido en ello (por ejemplo, el abandono en primer curso, los requisitos para matricular y defender el Trabajo Fin de Grado, etc.).
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Sin embargo, la tasa de eficiencia de este mismo alumnado es francamente buena, del 94%
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4:LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DELTITULO

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados del SGIC del titulo:

Puntos Fuertes

* El Grado cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad a partir del SGIC del Centro que fue elaborado siguiendo las directrices
del programa AUDIT de la ANECA y certificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).
* El SGIC del Grado dispone de un proceso denominado de "Educaciéon Superior”, que tiene presente, a través de sus distintos
procedimientos, buena parte de los indicadores de seguimiento del titulo exigidos por las agencias de calidad para la rendicion de
cuentas.
* Para la revision, evaluacion y mejora del SGIC (indicadores, procedimientos, etc.) y para la revision y elaboracion de los informes de
seguimiento del Grado, la Facultad de Letras dispone de un software especifico, UNIKUDE, proporcionado por la UPV/EHU.
* La evolucion del Grado es seguida por el Coordinador de la titulacion, los Equipos Docentes, la Comision de Calidad de la Facultad de
Letras y por su Equipo Decanal.
*Alo largo del proceso de implantacion del Grado se ha detectado la necesidad de actualizar y crear nuevos procedimientos con objeto
de dar una mejor respuesta a las necesidades de su gestion y seguimiento:

- Asi, se ha renovado el procedimiento de "Desarrollo de la Enseianza”; el de "Reconocimiento de Créditos por actividades
especificas"; el de "Comunicacion”; y el del "Trabajo Fin de Grado" .

- El procedimiento de "Sugerencias, Quejas y Reclamaciones" ha sido reelaborado totalmente con objeto de facilitar su aplicacion.

- El procedimiento de "Autoevaluaciéon EFQM", con el que se pretendia revisar y evaluar el SGIC, ha sido eliminado y reemplazado por
el de "Evaluacioén, Revision y Mejora".

- Por ultimo, se ha creado un nuevo procedimiento, denominado "Modificacion de los Grados", con objeto de canalizar todas las
solicitudes de cambios sugeridos por los Equipos Docentes y la Comision de Calidad del Centro.

Areas de Mejora

* El SGIC esta implantado y se aplica sistematicamente en su mayor parte, pero quedan procedimientos por sistematizar. En ello
inciden diversas cuestiones:

- La necesidad de una redefinicion y adecuacion de esos procedimientos a la realidad cotidiana de la gestion.

- El dia a dia de la gestion por procesos del Centro a través del SGIC ha puesto en evidencia necesidad de una actualizacion constante
de los mismos, dados los cambios de normativas académicas, cambios de instrucciones de trabajo, incidencias cotidianas que exigen
nuevas respuestas, en especial en los procedimientos ligados al proceso de Educacion Superior.

- La gestion por procesos en el ambito universitario requiere de un habito que hay que adquirir.

* Es necesario que todos los Grupos de Interés implicados en el Grado conozcan y se familiaricen con el SGIC, ya que a dia de hoy existe
un amplio desconocimiento entre los integrantes de los distintos estamentos (PDI/PAS/alumnado) de la Facultad. Algunas acciones al
respecto se han realizado, como su difusion y divulgacion a través de la pagina web de la Facultad
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/sgic). Sin embargo, el problema no se ha solucionado y se debera insistir en acciones que permitan
superarlo.

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accién Resultados " éﬁ#f’c‘;’éfon Calendario
Recomendacion 01 ANECA (Grado en Historia del Arte) | se ha realizado la btisqueda de nuevos referentes, 01/10/2010
CRITERIO 2: JUSTIFICACION nacionales e internacionales. Se ha iniciado la nueva

Los referentes presentados son escasos, se recomienda | redaccion del Criterio 2, Justificacion, de acuerdo con
aportar referentes externos que avalen la adecuacion de | |a indicacion de la Agencia Evaluadora.

la Y

propuesta a criterios nacionales o internacionales para | gn el dltimo informe de ANECA no habia ninguna

titulos de similares caracteristicas académicas recomendacion.

Recomendacién 01 UNIQUAL (Grado en Historia del Arte, La recomendacion se ha llevado a cabo y se ha 01/10/2010

Se recomienda clarificar las discrepacias existentes entre corregido la Memoria en el punto 1.6.3.
las normas de permanencia para el alumnado de la UPV/
EHU y el numero minimo de créditos europeos de
matricula por estudiante presentado en la presente
Memoria
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Grado respecto del propuesto en la memoria verificadadg
50 a 60

Desde el curso 2010-2011 al 2014-2015 la oferta de plazas
se ha realizado mediante el acuerdo del Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU vy la autorizacion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, y ha sido superior a la planteada
en la memoria por la demanda de estos estudios y por la
existencia de recursos para

para el curso 2014-2015 sea la misma que para el
curso 2015-2016

Accion Resultados " éj#ﬂ%’c‘fon Calendario
Recomendacion 04 UNIQUAL (Grado en Historia del Arte)| Solicitar al Vicerrectorado de Estudios de Grado e 01/10/2010
Con respecto a la planificacion de las ensefianzas se Innovacion que atiendan la recomendacion para
debe modificar el caracter de las asignaturas de modulo | cambiar el caracter de las asignaturas
de formacién basica, denominandolas de formacion correspondientes del médulo de Formacion Basica
basica en vez de obligatoria ( Cuadro de asignaturas del | de obligatorias a basicas en la memoria verificada del
Plan de Estudios 5.1.)con el fin de facilitar el titulo.
reconocimiento de créditos tal como establece el
apartado 3 del art. 13b del RD 1393/2007
Recomendacion 03 UNIQUAL (Grado en Historia del Se estan aplicando acciones de mejora a partir del 30/11/2011
Arte) analisis de los datos disponibles de los resultados de
La Memoria aporta informacion sobre los datos los cuatro afios ya implantados de la titulacion.
referentes a los planes de estudios vigentes pero no En este sentido, se han incorporado para cada
establece una prevision para el futuro, mas indicador de seguimiento el rango de valoracién. Los
recomendable si cabe cuando algunos de los indices equipos docentes correspondientes han realizado el
presentados son manifiestamente mejorables. Se anélisis de los resultados disponibles para cada uno
recomienda realizar dicha prevision de los indices y han definido algunas lineas de

accion prioritaria para los que presentan desvio
significativo del rango o muestra una tendencia
mejorable. En un caso, ademas, se ha observado la
necesidad de corregir los valores del indicador,
medida que se justifica de manera explicita en el
apartado correspondiente (Resultados de
indicadores).
Plan de Accion Tutorial (PAT) del Grado de Historia del | wejorar los indicadores referidos a Adecuacion de la 21/11/2013
Arte ) ) o titulacion y de matriculacion.
Implantar un PAT con el fin de mejorar el conocimiento del Y especialmente incidir en mejorar la tasa de
disefio del Grado por parte del alumnado futuro y presente. | apandono.
Mejorar la coordinacion horizontal y vertical de los Equipos
Docentes de curso y médulo. Tutorizar y acompafiar al
alumnado a lo largo del recorrido por el Grado orientando su
formacién académica y futuro profesional.
Cambio del 2°al 1er cuatrimestre de la asignatura Mejor aprovechamiento de los recursos docentes v 14/04/2014
optativa Komunikazioa euskaraz/Terminologia (25573)
Cambio del 2° al 1ler cuatrimestre de la asignatura optativa
| Komunikazioa euskaraz/Terminologia (25573)
Incremento de la coordinacion Mejorar los indicadores que muestran desviacion 05/12/2014
Con el fin de corregir los desajustes observados en algunos
indicadores se incrementara la coordinacion en el grado:
neral, por cur; nl ipos docentes.
Fomentar la realizacion de practicas voluntarias Mejorar los indicadores de practicas voluntarias del 05/12/2014
Se pretende fomentar que el alumnado de este grado grado
participe en mayor medida en el programa de practicas
voluntarias, al incrementar la oferta y las acciones de
concienciacion.
Fomentar la movilidad Mejorar los indicadores de movilidad del grado 05/12/2014
Se pretende que el alumnado de este grado participe en
mayor medida en los programas de movilidad, al incrementar
la oferta de destinos y las acciones de concienciacion.
Difusion del SGIC de la Facultad de Letras Un mayor conocimiento del SGIC de la Facultad de 09/12/2014
Difundir entre los distintos estamentos de la Facultad Letras entre | PDI/PAS y alumnado
(PDI/PAS y alumnado) el SGIC para su conocimiento y su
utilizacion
Incremento de la oferta de plazas de nuevo ingreso al Que la oferta de plazas de nuevo ingreso aprobada v 15/12/2014
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

¢Supone

Modificacion GEEERL

Accion Resultados

15/12/2014

atender el incremento de alumnado. Este criterio se ha
seguido sin solicitar modificacién por no existir normativa que
lo requiriera hasta el acuerdo del CGPU. En consecuencia,
se ha solicitado a la ANECA la modificacion de la memoria
verificada al objeto de autorizar para el curso 2015-2016 las
mismas plazas que las aprobadas por el Consejo de
Gobierno de la UPV/EHU para el curso 2014-2015
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1.INFORMACION PUBLICA WEB DISPONIBLE

) NIVEL DE
DIMENSION/ELEMENTO CONSECUCION OBSERVACIONES

INFORMACION GENERAL SOBRE LA TITULACION en la web:

Toda la informacion referida al apartado DESCRIPCION
es publicay accesible a través de la pagina web

DESCRIPCION: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

Denominacion, centro responsable, tipo de innovacion/aurtengo-gradu-

ensefnanza, n° de plazas, idiomas en los que se A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
imparte, profesiones reguladas para las que vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
capacita _p_mode=view&p_p_col_id=column-

28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado OBJETIVOS es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-

OBJETIVOS: innovacion/aurtengo-gradu-
Competencias que deben adquirirse y que seran A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
exigibles para otorgar el titulo vehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p

_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Toda la informacion referida al apartado ACCESO es
publica y accesible a través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-

A- Satisfactorio guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

ACCESO: Informacion sobre
plazos,procedimientos de preinscripcion,
procedimientos de matricula, informacién sobre
reconocimiento de créditos, orientacion al
alumnado

INFORMACION sobre materias/asignaturas en la web:

Toda la informacion referida al apartado INFORMACION
SOBRE LAS MATERIAS /ASIGNATURAS es publica y
INFORMACION SOBRE LAS MATERIAS accesible a través de la pagina web

/ASIGNATURAS: Tipo de asignatura, créditos ects, http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
objetivos/competencias, contenidos, actividades innovacion/aurtengo-gradu-

de docencia / aprendizaje, proceso de evaluacion y guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
criterios, idioma en el que se imparte, profesorado vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
que imparte las materias/asignaturas _p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

A- Satisfactorio

INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Toda la informacion referida al apartado CALENDARIO Y
HORARIO DE LA TITULACION es publica y accesible a
través de la pagina web
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-
innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=sKf1zEci&p_p_id=upvehuapp_WAR_up
vehuappportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p
_p_mode=view&p_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuapppor
tlet_action=redirectAction

Calendario y horario de la titulacion A- Satisfactorio

La titulacion no exige la realizacion de practicas
obligatorias. No obstante, es posible realizar practicas
voluntarias amortizables por créditos optativos. La
informacion es accesible a través de la web de la
UPV/EHU, en el Portal Tematico del Empleo, seccion
Gestion de Practicas

A- Satisfactorio (http://www.ehu.es/es/web/enplegua/praktikenkuedak
eta), al que hay también un enlace enlaweb de la
Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/praktikak-eta-
lanbide-orientazioa). Para la gestion de las practicas la

Informacion sobre las posibles practicas externas o
practicum obligatorio
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INFORMACION COMPLEMENTARIA en la web:

Informacion sobre las posibles practicas externas o

practicum obligatorio A- Satisfactorio servicio GAUR de la UPV/EHU.

Toda la informacion relativa al TFG (normativas,

web de la Facultad de Letras
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/215). Desde la pagina
Informacion sobre el trabajo final del grado A- Satisfactorio web de la UPV/EHU también puede accederse a la
normativa universitaria del TFG a través del Portal del
Alumnado, Seccion de Estudiantes de Grado:
http://www.ehu.es/es/web/estudiosdegrado-
gradukoikasketak/akademia-araudiak

calendarios y guias para el alumnado) esta recogida en la

La aplicacion correspondiente de la Web institucional
sobre el Grado ofrece informacion sobre el profesorado
de la titulacion, incluyendo: nombre, correo-e, si es o no

Responsable/s docente/s de la asignatura, doctor, perfil linglistico y categoria profesional, asi

incluyendo su perfil docente e investigador R .. .
peternece. En la informacion sobre las asignaturas se

las imparten. Sin embargo, los datos referentes al perfil
investigador no se recogen por ahora en la aplicacion.

B- Suficiente como el Departamento y Area de conocimiento a los que

indica asimismo el nombre del profesor o profesores que

La pagina web de la Facultad de Letras incluye
informacion pormenorizada sobre los recursos docentes
Recursos docentes disponibles A- Satisfactorio disponibles en el apartado de Instalaciones y Servicios:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/instalazioak-eta-
zerbitzuak

Breve descripcion de la informacion publicada para el alumnado (guia impresa, folletos, paginas web,
guia docente, etc.):

* Pagina web de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home

*Video de presentacion de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/home (banner de arriba en el centro, tiene el
nombre de "video de presentaciéon”)

*Visita virtual de la Facultad de Letras: http://www.ehu.es/es/web/letrak/bisita-birtuala (banner denominado "video de presentacion”
en la parte superior central de la pagina web)

* Folletos editados del titulo: Servicio de Orientacion Universitaria del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Responsabilidad
Social.

* Informacion General (presentacion, descripcion, etc.) sobre el titulo: http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
g r a d u -
guztiak?p_auth=BOhE7TkM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p
_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

* Plan de Estudios (por cursos y cuatrimestres) y guias docentes del Grado: http://www.ehu.es/es/web/letrak/itzulpengintza-
ikasketen-antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

Direccion/es web donde podemos encontrar la informacion:

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-gradu-
guztiak?p_auth=BOhETKM7&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuappportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&
p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_action=redirectAction

Breve descripcion de las modificaciones realizadas sobre la informacion disponible el curso anterior:
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2 MODIFICACIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL TITULO VERIFICADO

CAMBIO INTRODUCIDO

Accion

Resultados

Derivadas de los
informes externos de
las agencias

Derivadas del
Plan de accioneq
de mejora del
curso anterior

Asignacion de materia

Asignacion de materia a las asignaturas que carecian de
ella:

vid. tabla adjunta

Subsanacion de la omisién

Asignacion de curso indiferente

Asignacion de curso indiferente (3°y 4°) a la asignatura
optativas cuya lengua de imparticion es castellano y
euskera de forma alternante:

25249 Interpretacion de enlace y sus ambitos de
aplicacion

Asignar curso 3° 0 4° de modo indiferente a esta
asignatura optativa cuya lengua de imparticion es
castellano o euskera de forma alternante, por
imposibilidad de ofrecer la optativa en ambos
idiomas en el mismo curso. De no ser asi, el alumnado
se encontraria con serias dificultades para realizar
todos los créditos optiativos de su titulacion en la
lengua del itinerario elegido.

Cambio de tipologia docente

Se aprueba el cambio de Tipologia Docente de la
asignatura:

25424 Teoriay Modalidades de la Interpretacion:

- 4 Magistrales por 4 Magistrales.

-2 Practicas de Aula por 2 Practicas de Laboratorio.

Mejora la organizacion docente y la optimizacion de
los recursos del Centro

Correccion de asignacion de idioma

Correccion de asignacion de idioma:
vid. tabla adjunta

Subsanacion de errores

Asigancioén de curso indiferente a asignaturas optativas
Asigancion de curso indiferente a las siguientes
asignaturas optativas fijadas para 3° o 4° curso:
Interpretacion Consecutiva ll: Francés-Espanol y
Espafol-Francés (25439), Interpretacion Simultanea Il
Francés-Espanol y Espaiiol-Francés (25492), Historia y
Cultura de los Paises de Habla B (Francés) (25459),
Historia y Cultura de los Paises de Habla B inglés (25452);
Lengua C VIl aleman (25490), Lengua C VI, inglés (25488)
Lengua C VI ruso (25453) Lengua C VI francés (25489);
Lengua D | arabe (25508), Lengua D litaliana (25520),
Lengua D | catalana (25511), Lengua D | japonesa (25523),
Lengua D I turca (25529), Lengua D | gallega (25515),
Lengua D Il arabe (25509), Lengua D Il italiana (25521),
Lengua D Il catalana (25512), Lengua D Il japonesa
(25524), Lengua D Il turca (25530), Lengua D Il gallego
(25516), Lengua D Il arabe (25510), Lengua D Il italiana
(25522), Lengua D lll catalana (25513), Lengua D IlI
japonesa (25525), Lengua D Il turca (25531), Lengua D llI
gallega (25517).

Subsana el problema de los alumnos de lengua A
castellano para graduarse

Cambio de cuatrimestre

Cambio de cuatrimestre de la asignatura optativa de 4°
curso: Interpretacion Simultanea |: euskara -espanol
(25432), del 2° Cuatrimestre al 1°, puesto que
actualmente se encuentran en el mismo cuatrimestre
del mismo curso

que la asignatura: Interpretacion simultanea Il euskara -
espanol (25433), que debe, como es légico, impartirse
con posterioridad

Mejora de la organizacion de la ensenanza-
aprendizaje del grado de Traduccion e Interpretacion

2.2 RECOMENDACIONES REALIZADAS POR AGENCIAS EXTERNAS

Recomendacion

Respuesta

Observacion 01 UNIQUAL (Traduccién e Interpretacion)

En el informe previo emitido por este Comité se hizo constar que era
necesario aportar una memoria especifica para este grado segun lo
establecido en el Decreto 11/2009. En las alegaciones presentadas

Con objeto de dar respuesta a la recomendacion de UNIQUAL
sobre la memoria econdémica especifica para cada grado el
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion y la Gerencia
han preparado un informe para el proceso de acreditacion de las
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Recomendacion

Respuesta

por la UPV/EHU se reitera que esta informacion estd incluida en la
memoria que la Universidad elaboré. Este Comité considera que la
Memoria aprobada por el Consejo de Gobierno del 28/10/09 y
presentada a la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del Sistema Universitario el dia 5/11/09 no da cumplimiento a lo
establecido en el Decreto.

titulaciones de grado, el cual se adjuntara como evidencia en el
autoinforme.

Recomendacién 01 ANECA (criterio 5): PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS

(Grado de Traducciodn e Interpretacion)

Se recomienda que la normativa de permanencia de los estudiantes
incluya informacion sobre las condiciones para el seguimiento de
estudios a tiempo parcial, tal y como prevé la memoria de esta
titulacion.

Queda recogida en el Articulo 6 de la Normativa de permanencia

para estudios de Grado, que el Consejo Social de la UPV/EHU en su
sesion de 14 de julio de 2010 aprob6 y fue modificada por acuerdo
de 26 de marzo de 2014y publicada en BOPV el 15 de abril de 2014.

Recomendacion 01 UNIQUAL (Grado de Traduccion e Interpretacion)
Se recomienda clarificar las discrepancias existentes entre las
Normas de permanencia del alumnado de la UPV/EHU y el nimero
minimo de créditos europeos de matricula por estudiante
presentado en la presente memoria.

La recomendacion se ha llevado a cabo y se ha corregido|
la Memoria en el punto 1.6.3.

Recomendacion 05 UNIQUAL (Traduccion e Interpretacion)
Se recomendaria ampliar la informacion relativa a la evaluacion en
aquellos médulos en los que se limitan a remitir a la guia docente.

La informacion sobre evaluacion se ha recogido de forma
completa y especifica en las Guias docentes de las asignaturas de
todos los modulos del Grado en Traduccion e Interpretacion, y es
accesible en la pagina web de la Facultad de Letras:
http://www.ehu.es/es/web/letrak/itzulpengintza-ikasketen-
antolaketa-eta-irakaskuntza-gidak

vy en ladela UPV/EHU:
http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
graduak-campus-
ikastegia?p_auth=P00jg0gZ&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuap
pportletgp_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=viewdp
_p_col_id=column-
28p_p_col_count=1&_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction

Recomendacion 06 UNIQUAL (Grado de Traduccion e Interpretacion)
Aunque taly como se expone en la memoria se ha hecho un
esfuerzo para adaptar los medios de la universidad a los criterios de
accesibilidad universal y diseio para todos, se recomienda
contemplar mejoras continuas que supongan la supresion de las
barreras arquitecténicas atin existentes en los edificios y la
incorporacion de nuevas tecnologias que permitan un acceso
universal al conocimiento.

El Campus de Alava, al que pertenece la Facultad de Letras, cuenta
con un plan de accesibilidad, instrumento para la promociony
gestion de la accesibilidad universal, y herramienta a su vez, para la
priorizacion, programacion y planificacion de las correspondientes
actuaciones de mejora. Acciones realizadas fruto de este plan:
adecuacion de la cafeteria, de las conserjerias, de la secretaria de
alumnado, y adecuacion de los ascensores, etc.

Las aulas del Centro han sido dotadas todas ellas de recursos TICs y
adaptadas a las nuevas metodologias docentes activas (aulas IKD).

Recomendacion 03 ANECA (criterio 6.2): PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS (Grado de Traduccién e Interpretacion) Se
recomienda especificar la vinculacion y la experiencia profesional
del personal de apoyo disponible, y no solo en afos de servicio, sino
en capacitacion.

Esta recomendaciéon no puede ser atendida por ser competencia
de Servicios Centrales

Recomendacion 02 ANECA (criterio 6.1): PERSONAL ACADEMICO
(Grado de Traduccion e Interpretacion)

Se deberia incluir la informacion necesaria acerca del perfil docente
e investigador del personal académico disponible para este Titulo
(dreas de conocimiento, experiencia docente e investigadora), para
poder valorar su adecuacion a los objetivos del Titulo. Esta
consideracion serd especialmente tenida en cuenta en la fase de
seguimiento.

http://www.ehu.es/es/web/vicer.grado-innovacion/aurtengo-
graduak-campus-
ikastegia?p_auth=P00jg0gZ&p_p_id=upvehuapp_WAR_upvehuap
pportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p)|
_p_col_id=column-
28p_p_col_count=18_upvehuapp_WAR_upvehuappportlet_actio
n=redirectAction

Recomendacion 02 UNIQUAL (Grado de Traduccion e Interpretacion)
Con respecto a la Planificacion de las Ensenanzas, deben corregirse
las cifras relativas al total de horas de los modulos en los que se

En la memoria de verificacion del Grado se recoge una tabla
titulada "Tipologias Docentes" para cada uno de los médulos, en las
que figuran las horas totales y su desglose en "presenciales”y "no

presenciales”. Estas ultimas serian equivalentes a las "horas de
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Recomendacion

Respuesta

registran las horas ofertadas, cuando sélo deberian aparecer las
horas de trabajo del alumno (M01, M02, M03, M04, M05, M06, MO7).

trabajo del alumno”.

Recomendacion 04 UNIQUAL (Grado de Traduccion e Interpretacion)
En el apartado 2.2.5., seria recomendable eliminar la denominacion
de extranjera para las segundas lenguas, mdxime cuando se
incluyen dentro de ellas el gallego y el catalan.

Entre las segundas lenguas no se imparten nila lengua gallega ni la
catalana. Son terceras lenguas.Se realiza el cambio mediante la
supresion del punto sefialado en la memoria verificada del titulo.

Se solicita el cierre de la accion derivada de la recomendacion 04
de UNIQUAL

Propuesta de mejora: UNIQUAL al Diseno del SGIC

El procedimiento PMO03 incluye mecanismos e indicadores que
garantizan el seguimiento, revision y mejora de los "Resultados”
del SGIC. Sin embargo, se recomienda que se formalice con mas
detalle como la auto-evaluacion EFQM abordara el seguimiento,
revision y mejora de los requisitos que exige AUDIT vinculados
con el "Sistema”.

La metodologia EFQM (REDER, matrices y cuestionario) orienta la
evaluacion de las organizaciones de acuerdo con los criterios que
incluye el modelo y facilita una metodologia general para evaluar
un sistema de gestion. Sin embargo, AUDIT nos exige una
evidencia explicita del cumplimiento de los requisitos.

Con objeto de resolver las dudas que generaba el procedimiento
PMO03 "Auto-evaluacion EFQM", se ha procedido a su sustitucion
por uno nuevo denominado "Evaluacion, Revision y Mejora". Con
este procedimiento se pretende garantizar mejor el seguimiento, I3
revision y la mejora de los resultados del SGIC.

3: INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO DE LA TITULACION

DIMENSION/INDICADOR 2013/2014(2012/2013|2011/2012|2010/2011 | 2009/2010 | 2008/2009
1. Oferta y demanda de plazas.
Oferta de plazas 60 60 60 60
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion 61 61 67 61
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU 59 58 64 57
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP 0 1 2 2
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 anos 0 1 0 2
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion 61 60 67 58
Matricula de nuevo ingreso en el estudio 64 68 69 62
Matricula de nuevo ingreso en primer curso 60 60 68 62
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas) 31 23 39 36
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus) 20 37 29 26
Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion 60 62 68 62
Preinscritos en primera opcion 89 7 71
Preinscritos en segunda y sucesivas opciones 7 6 12
Nota minima de admision 8.54 8.05 6.53 10.45
Nota minima de acceso por PAU 8.54 8.05 6.53 6.32
Nota minima de acceso por FP 0.00 8.30 7.30 7.20
Nota minima de acceso por Mayores de 25 0.00 5.00 0.00 5.39
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1. Oferta y demanda de plazas.

Ocupacion de la titulacion 101.67 101.67 111.67 101.67

Preferencia de la titulacion 1.48 1.28 1.18

Adecuacion de la titulacion 100.00 98.36 100.00 95.08
2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de Rendimiento (CURSA) 88.24 89.44 86.51 93.45

Tasa de Rendimiento curso 1° 92.45 90.31 88.24 93.45

Tasa de Rendimiento curso 2° 74.96 85.45 84.43

Tasa de Rendimiento curso 3° 90.24 93.55

Tasa de Rendimiento curso 4° 96.46

Tasa de Rendimiento curso 5°

Tasa de Rendimiento curso 6°

Tasa de Exito (CURSA) 96.37 96.84 93.95 97.27

Tasa de Exito curso 1° 96.39 97.47 94.47 97.27

Tasa de Exito curso 2° 94.17 96.46 93.31

Tasa de Exito curso 3° 96.17 96.58

Tasa de Exito curso 4° 98.93

Tasa de Exito curso 5°

Tasa de Exito curso 6°

Tasa de Evaluacion (CURSA) 91.56 92.36 92.08 96.07

Tasa de Evaluacion curso 1° 95.91 92.66 93.40 96.07

Tasa de Evaluacion curso 2° 79.60 88.59 90.48

Tasa de Evaluacion curso 3° 93.84 96.87

Tasa de Evaluacion curso 4° 97.50

Tasa de Evaluacion curso 5°

Tasa de Evaluacion curso 6°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er afno 4.35

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° ano 1.61

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afio

Tasa de Abandono en el primer aino (CURSA) 14.49 3.23

Tasa de Abandono en el segundo afio (CURSA) 3.23

Tasa de Abandono en el tercer aiio (CURSA)

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Tasa de Graduacion

Pagina: 7 de 11






NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA

Itzulpengintza eta Interpretazioko Gradua
Grado en Traduccion e Interpretacion

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2013 /2014

Letren Fakultatea
Facultad de Letras

2. Resultados de aprendizaje.

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados 97.94
universitarios)
3. Indicadores de Movilidad.
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA 2 1 0 0
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS 39 31 39 0
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS 11 4 8 0
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA 4 0 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS 77 85 66 43
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS 5 0 0 1
4. Resultados de insercion laboral
Estudiantes egresados 41 0 0 0

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Paro

Tasa de Paro MUJERES

Tasa de Paro HOMBRES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado MUJERES

% de Empleo encajado HOMBRES

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los indicadores de oferta- demanda, acceso,

resultados de aprendizaje, movilidad e inserciéon laboral:

Puntos Fuertes

*La Adecuacion de la titulacion se encuentra en el 100%, siendo el momento mas bajo del 95%
* Los indicadores de matriculacién arrojan unos resultados muy buenos, en linea con el cupo.
* La nota de minima de acceso via PAU es buena, mostrando una tendencia al alza desde el 6,32 al 8,54.

* La Ocupacion de la titulacion se sita en el 101,67% y la Preferencia de la misma ha subido desde el 1.18 al 1.48 del curso 2013-2014.

*La tasa de Evaluacion (CURSA) se sitia sobre el 91%, pero la de 4° curso alcanza el 97,5%
* La tasa de Rendimiento (CURSA) se sitla sobre el 88%, pero la de 4° curso alcanza el 96%
* La tasa de Exito (CURSA) se sitiia sobre el 96%, pero la de 4° curso alcanza casi el 99%

* El alumnado muestra un elevado grado de satisfaccion con la docencia recibida.

Areas de Mejora
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* La tasa de abandono en primer afio muestra una evolucion negativa, pasando de 3,23 a 14,49%. Se debe estar atento a este indicador
para observar si se trata de un resultado puntual o hay un cambio de tendencia.

* Las tasas de Evaluacion y Rendimiento de 2° curso muestran una tendencia negativa, de 90% a 79,6% y 85% a casi 75%,
respectivamente, que tiene que ser analizada.

*El naumero de estudiantes que egresan es mejorable, pero con el dato de una Unica promocion todavia no se puede saber qué factores
han incidido en ello (por ejemplo, el abandono en primer curso, los requisitos para matricular y defender el Trabajo Fin de Grado, etc.).
Sin embargo, la tasa de eficiencia de este mismo alumnado es francamente buena, cercana al 98%
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4:LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DELTITULO

Breve analisis de las conclusiones que pueden extraerse de los resultados del SGIC del titulo:

Puntos Fuertes

* El Grado cuenta con un Sistema de Garantia Interno de Calidad a partir del SGIC del Centro que fue elaborado siguiendo las directrices
del programa AUDIT de la ANECA y certificado por la Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario
Vasco (UNIBASQ).
* El SGIC del Grado dispone de un proceso denominado de "Educaciéon Superior”, que tiene presente, a través de sus distintos
procedimientos, buena parte de los indicadores de seguimiento del titulo exigidos por las agencias de calidad para la rendicion de
cuentas.
* Para la revision, evaluacion y mejora del SGIC (indicadores, procedimientos, etc.) y para la revision y elaboracion de los informes de
seguimiento del Grado, la Facultad de Letras dispone de un software especifico, UNIKUDE, proporcionado por la UPV/EHU.
* La evolucion del Grado es seguida por el Coordinador de la titulacion, los Equipos Docentes, la Comision de Calidad de la Facultad de
Letras y por su Equipo Decanal.
*Alo largo del proceso de implantacion del Grado se ha detectado la necesidad de actualizar y crear nuevos procedimientos con objeto
de dar una mejor respuesta a las necesidades de su gestion y seguimiento:

- Asi, se ha renovado el procedimiento de "Desarrollo de la Enseianza”; el de "Reconocimiento de Créditos por actividades
especificas"; el de "Comunicacion”; y el del "Trabajo Fin de Grado" .

- El procedimiento de "Sugerencias, Quejas y Reclamaciones" ha sido reelaborado totalmente con objeto de facilitar su aplicacion.

- El procedimiento de "Autoevaluaciéon EFQM", con el que se pretendia revisar y evaluar el SGIC, ha sido eliminado y reemplazado por
el de "Evaluacioén, Revision y Mejora".

- Por ultimo, se ha creado un nuevo procedimiento, denominado "Modificacion de los Grados", con objeto de canalizar todas las
solicitudes de cambios sugeridos por los Equipos Docentes y la Comision de Calidad del Centro.

Areas de Mejora

* El SGIC esta implantado y se aplica sistematicamente en su mayor parte, pero quedan procedimientos por sistematizar. En ello
inciden diversas cuestiones:

- La necesidad de una redefinicion y adecuacion de esos procedimientos a la realidad cotidiana de la gestion.

- El dia a dia de la gestion por procesos del Centro a través del SGIC ha puesto en evidencia necesidad de una actualizacion constante
de los mismos, dados los cambios de normativas académicas, cambios de instrucciones de trabajo, incidencias cotidianas que exigen
nuevas respuestas, en especial en los procedimientos ligados al proceso de Educacion Superior.

- La gestion por procesos en el ambito universitario requiere de un habito que hay que adquirir.

* Es necesario que todos los Grupos de Interés implicados en el Grado conozcan y se familiaricen con el SGIC, ya que a dia de hoy existe
un amplio desconocimiento entre los integrantes de los distintos estamentos (PDI/PAS/alumnado) de la Facultad. Algunas acciones al
respecto se han realizado, como su difusion y divulgacion a través de la pagina web de la Facultad
(http://www.ehu.es/es/web/letrak/sgic). Sin embargo, el problema no se ha solucionado y se debera insistir en acciones que permitan
superarlo.

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Accion Resultados " éﬁ#f’c‘;’éfon Calendario
Recomendacion 03 UNIQUAL (Grado de Traduccion e Solicitar al Vicerrectorado de Estudios de Grado e 01/10/2010
Interpretacion) Innovacion que atiendan la recomendacion para

Debe modificarse el caracter de aquellas asignaturas que| cambiar el caracter de las asignaturas

siendo de Formacion Bésica (Materias basicas de ramay| correspondientes del médulo de Formacion Basica
Materias basicas de otras ramas) figuran como de obligatorias a basicas en la memoria verificada del
obligatorias (Cuadro de asignaturas del plan de estudios | tjtylo.

5.1.), con el fin de facilitar el reconocimiento de créditos
tal como establece el apartado 3 del articulo 13 b) del

RD1393/2007. Se solicita el cierre de la accion derivada de la
: recomendacion 03 de UNIQUAL
Cambio de cuatrimestre de la asignatura 25478 (Lengua | Syubsanar el error 05/11/2013

C ll: lengua rusa)

Se trata de trasladar del ler al 2° cuatrimestre la asignatura
25478 (Lengua C II: lengua rusa), con el objeto de colocar
dicha asignatura en el cuatrimestre adecuado, al igual que el
resto de asingaturas de Lenguas C Il
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PLAN DE ACCIONES DE MEJORA DEL TiTULO PARA EL PROXIMO CURSO

Difundir entre los distintos estamentos de la Facultad
(PDI/PAS y alumnado) el SGIC para su conocimiento y su
utilizacion

Letras entre | PDI/PAS y alumnado

Accion Resultados ésupone | .. dario
Modificacion
Asignacion de curso indiferente a las asignaturas de Mejorar la oferta docente v 19/11/2013
Lengua D en las que todavia no se ha realizado dicho
cambio
Asignacion de curso indiferente a las asignaturas de Lengua
D en las que todavia no se ha realizado dicho cambio:
Lengua D I: sueco (25532), polaco (25526), griego moderno
(25517); Lengua D II: sueco (25533), polaco (25527), griego
moderno (25518); Lengua D IlI: sueco (25534), polaco
(25528), griego moderno (25519)
Eliminacion de prerrequisitos para cursara las Efectos previstos de mejora de la calidad y/o de los v 14/04/2014
asignaturas optativas para resultados de la materia/asignatura
ln[erpl’etacién simultanea Il FR-ES y ES-FR (25492) e Con esta medida se Conseguiria aumentar la
Interpretacion Consecutiva Il FR-ES y ES-FR (25439) matricula en estas dos asignaturas fundamentales
o o . para los estudiantes de lengua B Francés y

Se propone la eliminacién de los criterios previos que hay mantenerlas en el plan de estudios. Ademas, se
que cumplir (tener aprobada la asignatura de Lengua B IV generaria una dinamica de grupo méas favorable a la
)para cursar las siguient¢§ asignaturas del Grado en docencia y mas cercana a la idea de coordinacion
Traduccion e Interpretacion: que se persigue con la estructura de equipos
Interpretacion simultanea Il FR-ES y ES-FR (25492) docentes y modulos del Grado
Interpretacion Consecutiva Il FR-ES y ES-FR (25439) del
Grado en Traduccion e Interpretacion.
Incremento de la coordinacion Mejorar los indicadores que muestran desviacion 05/12/2014
Con el fin de corregir los desajustes observados en algunos
indicadores se incrementara la coordinacion en el grado:
general. por curso v con los equipos docentes.
Difusién del SGIC de la Facultad de Letras Un mayor conocimiento del SGIC de la Facultad de 09/12/2014
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5. eta 6. DEIALDIEKO TRIBUNALES DE EXAMEN
IRAKASGAIETAKO (Curso 2014-2015)
AZTERKETETARAKO PARA ASIGNATURAS EN 52Y 62
EPAIMAHAIAK CONVOCATORIA

(2014-2015 ikasturtea)

INDOEUROPAR HIZKUNTZALARITZA /LINGUISTICA INDOEUROPEA

Epaimahaiburua/Presidente Joaquin Gorrochategui Churruca
Epaimahaikidea/Vocal Carlos Garcia Castillero
Idazkaria/Secretario José M2 Vallejo Ruiz
Ordezkoa/Suplente Cirilo Garcia Roman

ARABIAR ETA ISLAMIKOSAK IKERKETAK/ESTUDIOS ARABES E ISLAMICOS

Epaimahaiburua/Presidente Leila Abu-Shams Pages
Epaimahaikidea/Vocal Maite Mufioz Garcia de Iturrospe
Idazkaria/Secretario Isidora Emborujo Salgado
Ordezkoa/Suplente Alejandro Martinez Sobrino

GREZIAR FILOLOGIA ARLOA/AREA DE FILOLOGIA GRIEGA

Epaimahaiburua/Presidente José Luis Melena Jiménez
Epaimahaikidea/Vocal Milagros Quijada Sagredo
Idazkaria/Secretaria Elena Redondo Moyano
Ordezkoa/Suplente Elena Macua Martinez

LATINDAR FILOLOGIA ARLOA/AREA DE FILOLOGIA LATINA

Epaimahaiburua/Presidente Felipe Gonzalez Vega
Epaimahaikidea/Vocal Guadalupe Lopetegi Semperena
Idazkaria/Secretario Jesus Bartolomé Gémez
Ordezkoa/Suplente Maite Mufioz Garcia de Iturrospe

AINTZINAROKO HISTORIA ARLOA/AREA DE HISTORIA ANTIGUA

Epaimahaiburua/Presidente Ana Iriarte Goii
Epaimahaikidea/Vocal Estibaliz Ortiz de Urbina Alava
Idazkaria/Secretaria [sidora Emborujo Salgado

1. Ordezkoa/Suplente I Pilar Ciprés Torres

2. Ordezkoa/Suplente II Elena Torregaray Pagola
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ESLABIAR FILOLOGIA / FILOLOGIA ESLAVA

Epaimahaiburua/Presidente Ivan Igartua Ugarte
Epaimahaikidea/Vocal Roberto Monforte Dupret
Idazkaria/Secretaria Nerea Madariaga Pisano
Ordezkoa/Suplente Iker Sancho Insausti

IKASKETA KLASIKOEN ARLOETAN ELKARBANATUTAKO
IRAKASGAIAK/ASIGNATURAS COMPARTIDAS AREAS DE ESTUDIOS CLASICOS

Epaimahaiburua/Presidenta Maria José Garcia Soler
Epaimahaikidea/Vocal Felipe Gonzalez Vega
Idazkaria/Secretaria Estibaliz Ortiz de Urbina Alava
Ordezkoa/Suplente Maite Mufioz Garcia de Iturrospe
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ESPAINIAR HIZKUNTZA ARLOA/AREA DE LENGUA ESPANOLA

Epaimahaiburua/Presidente Genoveva Ascunce
Epaimahaikidea/Vocal Emiliana Ramos
Idazkaria/Secretaria I[sabel Echevarria
Ordezkoa/Suplente Margarita Cundin

ESP. LIT. ETA LITERATURAREN TEORIA ARLOA/AREAS DE LIT. ESP.Y DE
TEORIA DE LA LITERATURA

Epaimahaiburua/Presidente Natalia Vara
Epaimahaikidea/Vocal José Ramon Prieto Lasa
Idazkaria/Secretaria [sabel Muguruza Roca
Ordezkoa/Suplente José Javier Rodriguez

FRANTSES FILOLOGIA ARLOA/AREA DE FILOLOGIA FRANCESA

Epaimahaiburua/Presidente Jaione Arregi
Epaimahaikidea/Vocal Angela Serna
Idazkaria/Secretaria Julio Varela
Ordezkoa/Suplente Loreto Casado Candelas

INGELES FILOLOGIA ARLOA/AREA DE FILOLOGIA INGLESA

Epaimahaiburua/Presidenta: Maria Martinez Adrian
Epaimahaikidea/Vocal: Junkal Gutiérrez Mangado
Idazkaria/Secretaria: Esther Gomez Lacabex
Ordezkoak / Suplentes: Eva Delgado Lavin

M2 Felisa Lopez Liquete

ALEMAN FILOLOGIA ARLOA/AREA DE FILOLOGIA ALEMANA

Epaimahaiburua/ Presidente: Mario Saalbach
Idazkaria /Secretaria: Miguel Ayerbe Linares
Epaimahaikidea /Vocal: Erich Huber
Ordezkariak /Suplentes: Maite Aperribay
Almudena Mallo
Kathrin Jahn

ITZULPENGINTZA ETA INTERPRETAZIOA ARLOA/
AREA DE TRADUCCION E INTERPRETACION
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Epaimahaikidea/Vocal:
Idazkaria/Secretaria:
Ordezkoak /Suplentes:
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Raquel Merino Alvarez
Candela Cabanillas

Maria Pérez Lopez de Heredia
Josu Barambones

Tomas Conde Ruano
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EUSKAL FILOLOGIA ARLOA/AREA DE FILOLOGIA VASCA

Epaimahaiburua/Presidente Blanca Urgell
Idazkaria/Secretario Javier Ormazabal
Epaimahaikidea/Vocal Patxi Salaberri
Ordezkoa/Suplente Joseba Lakarra

HIZKUNTZALARITZA OROKORRA ARLOA/AREA DE LINGUISTICA GENERAL

Epaimahaiburua/Presidente Gorka Elordieta
Idazkaria/Secretario Maitena Etxebarria
Epaimahaikidea/Vocal Mari Jose Ezeizabarrena
Ordezkoa/Suplente Arantzazu Elordieta
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GEOGRAFIA ARLOA/AREA DE GEOGRAFIA

Epaimahaiburua/Presidente Juan Cruz Alberdi Collantes

Ep. Ordezkoa/Pres. Suplente Peio Lozano Valencia
Epaimahaikidea/Vocal Rakel Varela Ona
Ordezkoa/Suplente José Antonio Cadifianos Aguirre
Idazkaria/Secretaria [txaro Latasa Zaballos
Ordezkoa/Suplente M2 José Ainz Ibarrondo

HISTORIAURREA ARLOA/AREA DE PREHISTORIA

Epaimahaiburua/Presidente Javier Fernandez Eraso
Epaimahaikidea/Vocal Alfonso Alday Ruiz
Idazkaria/Secretario José Antonio Mugica Alustiza
Ordezkoa/Suplente Marcos Garcia Diez

ARKEOLOGIA ARLOA/AREA DE ARQUEOLOGIA

Epaimahaiburua/Presidente Juan Antonio Quirds Castillo
Epaimahaikidea/Vocal Belén Bengoetxea Rementeria
Idazkaria/Secretario Julio Nufiez Marcen
Ordezkoa/Suplente Agustin Azkarate Garai-Olaun

ERDI AROKO HISTORIA ARLOA/AREA DE HISTORIA MEDIEVAL

Epaimahaiburua/Presidente José Ramon Diaz de Durana
Epaimahaikidea/Vocal Ernesto Garcia Fernandez
Idazkaria/Secretario Juan José Larrea Conde
Ordezkoa/Suplentes José Antonio Munita Loinaz

José Angel Lema Pueyo

ARO BERRIKO HISTORIA ARLOA/AREA DE HISTORIA MODERNA

Epaimahaiburua/Presidenta Ifiaki Reguera Acedo
Epaimahaikidea/Vocal José Maria Imizcoz Beunza
Idazkaria/Secretario Alberto Angulo Morales
Ordezkoa/Suplentes Maria Rosario Porres Marijuan

Alvaro Aragén Ruano

AMERIKAKO HISTORIA ARLOA/AREA DE HISTORIA DE AMERICA

Epaimahaiburua/Presidenta Ana de Zaballa Beascoechea
Epaimahaikidea/Vocal Juan Bosco Amores Carredano
Idazkaria/Secretario Oscar Alvarez Gila
Ordezkoa/Suplentes Jon Ander Ramos Martinez
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GARAIKO HISTORIA ARLOA/AREA DE HISTORIA CONTEMPORANEA

Epaimahaiburua/Presidente Coro Rubio
Epaimahaikidea/Vocal Antonio Rivera
Idazkaria/Secretario Miren Llona

HISTORIA ETA ERAKUNDE EKONOMIKOEN ARLOA/AREA DE HISTORIA E
INSTITUCIONES ECONOMICAS

Epaimahaiburua/Presidente Santiago Piquero Zarauz
Epaimahaikidea/Vocal Ramoén Antonio Ojeda San Miguel
Idazkaria/Secretario Mario Garcia Zuniga
Ordezkoa/Suplentes José Ignacio Andrés Ucendo

ARTEAREN HISTORIA ARLOA/AREA DE HISTORIA DEL ARTE

Epaimahaiburua/Presidenta [fiigo Sarriugarte
Epaimahaikidea/Vocal Julen Zorrozua Santisteban
Idazkaria/Secretario Fernando Bartolomé Garcia
Ordezkoa/Suplente Felicitas Mtz. De Salinas

MUSIKAREN HISTORIA ARLOA/AREA DE HISTORIA DE LA MUSICA

Epaimahaiburua/Presidenta Karlos Sanchez Ekiza
Epaimahaikidea/Vocal Carmen Rodriguez Suso
Idazkaria/Secretario Soledad de Silva Verastegui
Ordezkoa/Suplente Pedro Echeverria Gofii

FILOSOFIA ARLOA/AREA DE FILOSOFIA

Epaimahaiburua/Presidente Jon Pérez Laraudogoitia
Epaimahaikidea/Vocal Luis Garagalza Arrizabalaga
Idazkaria/Secretario Luis Angel Pérez Miranda

LOGIKA ETA ZIENTZIAREN FILOSOFIA ARLOA/AREA DE LOGICA Y FILOSOFIA
DE LA CIENCIA

Epaimahaiburua/Presidente Jon Pérez Laraudogoitia

Epaimahaikideak/Vocales Fernando Migura Zanguitu
Luis Angel Pérez Miranda

PINTURA ARLOA/AREA DE PINTURA
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Epaimahaiburua/Presidenta Marta Barandiaran Landin
Epaimahaikidea/Vocal Carlos Venegas Garcia
Idazkaria/Secretario Fernando Bazeta Gobantes
Ordezkoa/Suplente Beatriz San Salvador Ageo

ESTETIKA ETA ARTEEN TEORIA ARLOA / ESTETICA Y TEORIA DE LAS ARTES

Epaimahaiburua/Presidente Esteban Anchustegui Igartua
Ordezkoa/Presidente suplente  Aurelio Arteta Aisa
Epaimahaikideak/Vocales M2 Jesus Pacho

Eukene Martinez de Lagos
Ordezkoak/Vocales suplentes Xavier Puig Penalosa

Cristina Lasa Ochoteco
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GIZARTE ANTROPOLOGIA / ANTROPOLOGIA SOCIAL

Epaimahaiburua/Presidente Jesus Azcona Mauledn
Ordezkoa/Presidente suplente =~ Miren Elixabete Imaz Martinez
Epaimahaikideak/Vocales Maria Luz Esteban Galarza
Maria Lourdes Méndez Pérez
Ordezkoak/Vocales suplentes [fiaki Arrieta Urtizberea

Jone Miren Hernandez Garcia

ZUZENBIDE ZIBILA / DERECHO CIVIL

Epaimahaiburua / Presidente: Carlos Diaz-Aguado Jalon
Idazkaria / Secretario: Ibon Viteri Zubia
Epaimahaikidea / Vocal: Mikel M. Karrera Egialde

INGENIARITZA KIMIKOA ETA INGURUGIROA / DE INGENIERIA QUIMICA'Y
DEL MEDIO AMBIENTE

Epaimahaiburua/Presidente Dolores Encinas
Idazkaria/Secretaria M2 Arritokieta Ortuzar
Epaimahaikidea/Vocal Natalia Villota

SOZIOLOGIA 2 / SOCIOLOGIA 2

Epaimahaiburua/Presidente: José Manuel Fernandez Sobrado

1. Epaimahaikidea/Vocal 1¢: Zesar Martinez Garcia

2. Epaimahaikidea/Vocal 22: [fiaki Martinez de Albeniz Ezpeleta
Ordezkoak/Suplentes

Epaimahaiburua/Presidente: Cristina Blanco Fernandez de Valderrama
1. Epaimahaikidea/Vocal 12: Unai Martin Roncero

2. Epaimahaikidea/Vocal 22: Victor Urruela Rodriguez

ESTATISTIKA / ESTADISTICA

Epaimahaiburua/Presidente M2 Inmaculada De Hoyos
Idazkaria/Secretario Pedro Arciniega
Epaimahaikidea/Vocal Francisco E. Velasco

ARRISKUEN KARTOGRAFIA / CARTOGRAFIA DE RIESGOS

Epaimahaiburua/Presidente José Miguel Edeso
Idazkaria/Secretario Ane Lopetegui
Epaimahaikidea/Vocal Miguel Calvo
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