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Mis valores personales y profesionales

Enfoque humanista critico

Me considero un artesano del conocimiento

Entiendo mi profesion como un ejercicio radical de humildad

Creo que la labor de las Ciencias (Sociales) es comprender para ayudar
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Plan de Trabajo

a) Presentacion de algunas de las bases de datos sociolégicos mas relevantes
a nivel europeo, estatal y autonomico.

b) Exposicion de algunas estrategias para el procesamiento, analisis,
interpretacidon y representacion grafica.

a) Plantear los aspectos basicos.
b) Profundizar en las fases principales de la técnica de la entrevista en

e s profundidad.
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1.Cuestiones epistemolodgicas
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Cuidado con 1los

conceptos
“infinito”

i No es lo mismo
Azar que alucinar

s#o'que miramos
) ¢COMO Miramos?
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Cuadro 1.6.: Criterios para eleccion de un disefio de investigacion

Enfoque
Enfoque cuantitativo

Objetivos
Describir,
explicar, medir,
estimar, predecir

Recogida de informacion
Datos primarios

Poblacién Obijetivo concreto Técnica posible

Poblacion amplia Generalizar a partir de Encuesta
muestra estadistica
Analizar a partir de Delphi
expertos

Poblacién limitada/grupo  Analizar relaciones intra-  Sociometria

Ispizuay Lavia
(2016): La
investigacion como
proceso.
Planificacion y
Desarrollo. Madrid:
Dextra. p: 23
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pequeiio grupales Observacion sistematica
Datos secundarios Bancos de datos Analisis de datos
cuantitativos secundarios
Documentos, textos Analisis de contenido
Enfoque cualitativo Interpretar, Datos primarios Poblacion amplia Interpretar Metodologias

buscar sentidos
subjetivos

contextualmente

participativas

Grupos de discusion
Focus groups
Observacion participante
Entrevistas en
profundidad

Poblacién limitada/grupo
pequeio

Datos secundarios Documentos

Analizar relaciones intra-
grupales

Observacién participante
Observacion sistematica

Interpretar contexto

Observacién participante
Observacidn sistematica
Entrevistas en
profundidad

Delphi

Andlisis de documentos
Observacién indirecta
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Enfoque cualitativo Interpretar,
buscar sentidos
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Ciencias

Sociales Covid-19

* Etnografia

* Observacion participante

* Historias de vida

* Entrevistas en profundidad




Cuadro 1.8.: Lista de comprobacidn del proyecto de investigacion social desde la perspectiva ética

Elementos de revision ética

items especificos

Valor y justificacién social del

La investigacion es pertinente y aporta beneficios al conocimiento (hay un <<para qué>> y se ha reflexionado sobre ello). Ispizua y Lavia

proyecto (finalidad ultima) La necesidad de que haya personas participantes se justifica, dentro de un contexto realista y aprovechando los recursos (2016): La
disponibles al maximo. investigacion como
Cualificacidn del equipo La experiencia del equipo da garantia razonable de capacidad profesional para llegar a resultados. proceso.

investigador

Planificacion y

Validez cientifica y
metodoldgica global del
proyecto

Desarrollo. Madrid:
Dextra. p: 23

Especificacion de la finalidad, objetivos y disefio metodoldgico completo de la investigacion (estd previsto que la
investigacion llegue a resultados cientificamente validos).

Concrecion del alcance y el tipo de <<concurrencia>> de seres humanos como sujetos de investigacién o sujetos
participantes (por ejemplo: entrevistas, encuestas, fotos, grabaciones, pruebas fisicas, pruebas psiquicas).

Proceso de <<reclutamiento>>
de participantes

Especificacidn de los procedimientos de muestreo o cualquier otra forma de registro directo o indirecto y de las personas
responsables del equipo investigador.

Seleccién equitativa de los sujetos (si es posible, dentro de la aplicacion de cada proceso de muestreo).

Si se han previsto posibles compensaciones o incentivos a la participacion hay que explicitarlo y reflexionar sobre sus
posibles efectos.

Privacidad y confidencialidad
en el tratamiento de datos
obtenidos

Consideracién de la proteccién del anonimato y la confidencialidad de los datos obtenidos.
Prevision del destino de los datos (destruccidn, cesidn o custodia) al finalizar su registro y su uso para la investigacion.

Evaluacidn riesgos / beneficios

Proteccion de colectivos
vulnerables

Informacion y obtencién de
consentimientos informados

Consideracidn de todos los riesgos (molestias) fisicos o psicolégicos, desde la intromision en la intimidad hasta el mero uso
del tiempo de las personas participantes.

Previsiones sobre cémo minimizar riesesos v/o combensar dafios (si_hubiera).

Previsiones especificas para la proteccion de grupos concretos como grupos de menores, incapacitados, institucionalizados,
subordinados, subsidiados o personas en riesgo de exclusion social.

Elaboracion de formularios adaptados (a sus condiciones) de consentimiento informado para personas participantes

Fuente: elaboracién propia con base en Memoria M10 CEIS-UPV/EHU (2015).
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0.Presentacion

22 Consejos para incorporar datos estructurales

a) Presentacion de algunas de las bases de datos
sociologicos mas relevantes a nivel europeo, estatal y
autondémico.

b) Exposicion de algunas estrategias para el procesamiento,
analisis, interpretacion y representacion grafica.
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a) Presentacion de algunas de las bases de datos
sociolégicos mas relevantes a nivel europeo, estatal y
autondmico.
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a) Bases de datos de interés
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Europa
 https://ec.europa.eu/eurostat
 https://data.europa.eu/euodp/es/data

Espana
 http://www.ine.es/
o http://www.cis.es/cis/opencms/ES/index.html

Euskadi

 http://www.eustat.eus/indice.html
 http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/estudios-realidad-social-vasca/
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Euskadi Sistemas de Poder

A di.eus/publicaciones/
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Salud

g Wwi.eus/r58-854/es/

Psiquica

Génerc . o
«S/estudios-estadisticas/

https://ww¥ »/encuesta-salud/inicio/
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http://www.emakunde.euskadi.eus/publicaciones/
https://www.ikuspegi.eus/es/index.php
http://www.gazteaukera.euskadi.eus/r58-854/es/
http://www.lanbide.euskadi.eus/estudios-estadisticas/
https://www.euskadi.eus/encuesta-salud/inicio/

Euskadi
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a) Presentacion de algunas de las bases de datos
sociologicos mas relevantes a nivel europeo, estatal y
autondémico.

b) Exposicion de algunas estrategias para el procesamiento,
analisis, interpretacion y representacion grafica.
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b) Exposicion de algunas estrategias para el procesamiento,
analisis, interpretacién y representacion grafica.
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b) Graficas
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Interpretacion

Algunos (pocos) conceptos




Algunos (pocos) conceptos

* Diferencia entre Universo y Muestra

1. El Universo se refiere al conjunto de una poblacion X

2. La Muestra se refiere a un “cata”, mas o menos representativa (en términos

estadisticas), del universo en cuestion.

JUSTIZIA SOZIALAREN ALDERO KLINIKA JURIDIKOA




Interpretacion

Poblacion

&

Muestra




Algunos (pocos) conceptos
Muestra

* Representatividad de la muestra (aleatoriedad)
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Algunos (pocos) conceptos

* Algunos estadisticos descriptivos basicos
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Algunos (pocos) conceptos

Ejemplo:
La media de ingresos mensuales de una muestra de 25
personas es 5,700 Dolares
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Algunos (pocos) conceptos

Ejemplo:
La media de ingresos mensuales de una muestra de 25
personas es 5,700 Dolares

¢ Como valorariamos este dato?
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Algunos (pocos) conceptos ﬁ

$45,000

$15,000

b4

$10.000

88 ¢MEDIA ARITMETICA

§5,700

R

* Algunos estadisticos descriptivos basicos §5.000
1. Media/Mediana/Moda/Desviacion Estandar *ﬁﬁ&i
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$3,000
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Interpretacion

cQué representacioén grafica utilizar?




Premisas

1. Las representaciones graficas y las tablas, tienen que facilitara la
comprension del objeto de estudio.

2. Tienen que ser interpretables por si mismas, sin necesidad del
contexto del trabajo.

3. Evitar el “ruido” (demasiados datos, demasiados colores, fondos
oscuros,...)
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Comparativas - Histogramas

Estética
Hombres Mujeres
Bilbao 36 64
Donostia 58 42
Gasteiz 56 44
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b) Graficas Interpretacion

(Qué representacion grafica utilizar?
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total “QUESITO"”
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Ejemplo: % de hombres y mujeres

Peso de una variable sobre el



total “QUESITO"”
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b) Graficas Interpretacion

(Qué representacion grafica utilizar?
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Comparativas - Histogramas

Ejemplo: % de hombres y mujeres en las 3 capitales vascas
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Ejemplo: % de hombres y mujeres en las 3 capitales vascas

5000

4500

4000

3500
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2500

2000

1500
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Comparativas - Histogramas

l. Ejemplo: N2 de hombres y mujeres en las 3 capitales vascas

5000
4500 Hombres Mujeres
1000 Bilbao 1582 2808
Donostia 789 564
3500 Gasteiz 677 532
3000
2500
2000
1500
1000 564 537
500 789 611
0
e e Bilbo Donostia Gasteiz
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Ejemplo: % de hombres y mujeres en las 3 capitales vascas
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Ejemplo: % de hombres y mujeres
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Evolucion - Lineas
I. Ejemplo: % de hombres y mujeres en las 3 capitales vascas
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Evolucion - Lineas
I. Ejemplo: Evolucidon salarial de hombres y mujeres

1800
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Evolucion - Lineas
I. Ejemplo: Evolucidn salarial de hombres y mujeres en los 3 ultimos anos
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A los datos, si los aprietas, terminan confesando.
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Plan de Trabajo

a) Presentacion de algunas de las bases de datos sociolégicos mas relevantes

a nivel europeo, estatal y autonomico.

b) Exposicion de algunas estrategias para el procesamiento, analisis,
interpretacidon y representacion grafica.

a) Plantear los aspectos basicos y las técnicas principales de la mirada
cualitativa.

b) Profundizar en las fases principales de la técnica de la entrevista en
profundidad.
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a) Plantear los aspectos basicos y las técnicas principales de
la mirada cualitativa.

b) Profundizar en las fases principales de la técnica de la
entrevista en profundidad.
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3. Consejos para desarrollar Ig

32 Consejos para desarrollar la entrevj

ectos basicos y las té
ativa.

en las fases principales de la
en profundidad.
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a) Plantear los aspectos basicos y las técnicas principales
de la mirada cualitativa.
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a) La mirada cualitativa
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La mirada forastera
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Comprender para Ayudar




a) Plantear los aspectos basicos.

b) Profundizar en las fases principales de la técnica de la
entrevista en profundidad.
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b) Profundizar en las fases principales de la técnicadela
entrevista en profundidad.
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* La entrevista en profundidad+- implica siempre un proceso de
comunicacion, en el.transcurso del cual, ambos actores, entrevistador

érgc na

y entrevistado, pueden‘influirse mutuamente, tanto consciente como

Conversacion

Inconscientemente. | (Mensajes)
Coadigo

Canal
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Guion de Entrevista

Preparacion

A diferencia del cuestionario de encuesta, el guion de las entrevistas en profundidad contiene los
temas y subtemas que deben cubrirse, de acuerdo con los objetivos informativos de la
investigacion, pero no proporciona las formulaciones textuales de preguntas ni sugiere las
opciones de respuestas. Mas bien se trata de un esquema con los puntos a tratar, pero que no
se considera cerrado y cuyo orden no tiene que seguirse necesariamente. En las entrevistas en
profundidad menos dirigidas interesa, justamente, recoger el flujo de informacion particular de
cada entrevistado, ademas de captar aspectos no previstos en el guion (que se incorporaran a

éste de considerarse relevantes).
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CUADRD 6.5, Guidn de entrevista en profundidad.
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Caracteristicas soclodemeogrdficas o de encuadre biogrdfico

-1. Edad.
2. Estado civil.
- 3, Trayectoria, caracteristicas ¥ opinidn de las viviendas y zonas urbanas en las gue se
ha vivido.
- 4. Lugar de residencia en Madnid capital, lugar de origen.
5. Familia, herencias...
* B Actividad/situacidn econdmica (actual ¥ anterior...}.
- 7. Estudios {propios y del esposofa, en su caso).
8. Salud (patologias, discapacidades/deficiencias, hibitos...).

I El puse a la vida en solitario: dinensidn temporal pasada

* 1. Forma/s de convivencia anterior,
2 Razomes v circunstancias de la soledad.
-3, Alternativas de convivencia antesfahora.
4. Concurrencia de otras transicionss (jubilacién, enviudamiento u orfandad, cambio
de vivienda, emancipacidn de los hijos..).
£ Memoria selectiva del pasado (principales recuerdos).

1. Laexperiencia en soledad: dimmensicn temporal presente

1. Tiempo viviendo solafo.
2, Ocupacidn del tiempo (hudger fime):
— Deescripeitn de un dia laboral, del domingo o fostivo...
— Hobbies 0 pasaticmpos. "
— Cambios en el estilo de vida (qué hace ahora que antes no hacfa o qué hacia
antes que ahora no hace.., ).
3. Relacién social:
— Laros familiares, de amistad, vecindad...
— Pertenencia a clubs, prupes parrequiales y municipales,
— Cambios en el estilo de vida (qué hace ahora que antes no hacfa o qué hacia
antes que ahora no hace..).
4, Sentimiento de soledad ¥ reaccidn ante la misma:
— Mecesidad sentida de compadia.
— Qué hace cuando se siente solato.
5, Preocupaciones recurrenies del momento presente.

M. Expectativas, planes; dimensidn temporal futura

1. Planes de convivencia en compaifiia..

2. Opinidin sobre las residencias de ancianos, la convivencia con algin hijo o familiar...
1, Asignaturas pendizntes o ambiciones... deseos y temores.

4, Horizonte vital...

emanta

el zazu

o

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea



Preparacion

Seleccion de Personas a Entrevistar

La propia formulacion del problema conlleva un proceso selectivo: se enfoca la atencién del
investigador en un fendmeno, en unos objetivos o preguntas de investigaciéon, en un marco
conceptual.
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Preparacion

Seleccion de Personas a Entrevistar

La propia formulacion del problema conlleva un proceso selectivo: se enfoca la atencién del
investigador en un fendmeno, en unos objetivos o prigS%as de investigacion, en un marco

conceptual.
e
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Preparacion

Otros Preparativos

1. Sobre el entrevistador. Las caracteristicas externas (sexo, edad, apariencia fisica y social), y
otras menos aparentes (de actitud o personalidad y de aptitud o conocimiento de la materia), son
rasgos a tener en cuenta en la seleccidon de entrevistadores adecuados. Conviene plantearse como
afectaran a la interaccién entrevistador-entrevistado.

2. Sobre las condiciones de tiempo, lugar y registro. El lugar y el momento que se elija para
realizar la entrevista, asi como el medio de registro, constituyen asimismo condiciones de
produccion que pueden afectar (positiva o negativamente) a la obtencion de informacion.
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Preparacion

Otros Preparativos

3) Sobre el contacto y la presentacion. A diferencia de las entrevistas de encuesta, en las
entrevistas en profundidad, las labores de contacto y presentacion adquieren especial relevancia
debido a la mayor duracidon de estos encuentros (en torno a las dos horas suele ser lo habitual).
También, el tipo de informacidn que se pretende recabar, mas personal e incluso intimo, requiere
un mayor detenimiento y cuidado en las formas sociales de presentacidn entre extrafos. De ahi, el
empleo de redes personales del investigador o de canales sociales, que faciliten el contacto y la
presentacion entre entrevistador y entrevistado.
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Realizacion

Tacticas

a) Tacticas que pueden avanzarse en el guion de entrevista (como un complemento o desarrollo
de éste). Consiste en trazar un esquema, en el que se anticipen los modos de abordar el tema
central y las cuestiones secundarias. Esta elaboracion, previa a la entrevista, supone tener listas
preguntas de amplio espectro (Olabuenaga e Ispizua -1989- se refieren a las “pregunta
lanzadera”), para los inicios, asi como una serie de argumentos y cuestiones que sirvan (en caso
necesario) para pasar de unos asuntos a otros; o para motivar al entrevistado (o como Olabuenaga
e Ispizua -1989- indican “relanzamiento”).
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Realizacion

Tacticas

b) Tacticas del entrevistador en la situacion de entrevista (Valles)
1. La tactica del silencio.

Tacticas neutrales: animacion y elaboracién.

La tactica de reafirmar o repetir.

Tacticas de recapitulacion.

Tacticas de aclaracion.

La tactica de cambiar de tema.

No Uk W

La post-entrevista.
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Realizacion

Controles

A diferencia del observador, el entrevistador capta toda su informacion de forma vicaria,
mediatizada por la comunicacion del entrevistado. Es por esto por lo que el investigador, aun

admitida la buena voluntad y la colaboracién del investigado, debe aplicar algun tipo de control a
la informacidn recibida.

e (Citasy datos descriptivos

* |nconsistencias y Ambigliedades
* |dealizaciones y fugas

* El desinterésy el cansancio

* Elsentido comun
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Realizacion

Proceso de Registro

El tercer proceso que tiene lugar en la entrevista es el del registro y conservacion de la
informacion obtenida. A diferencia de la observacion que, normalmente, dura largo tiempo vy
permite la reflexion, la revisién de notas y su estructuracion durante los momentos de recesidn, la
entrevista es Unica o se reduce a muy pocas sesiones de trabajo.

La entrevista consiste fundamentalmente en una conversacion intensa que exige el mismo sumo
interés y concentracion por parte del entrevistador que por la del entrevistado. De ahi que
cualquier actividad que implique una distraccion, un embarazo, un contratiempo para cualquiera
de ellos incide directamente en la calidad de la informacion, pudiendo llegar a impedirla por

completo.
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Realizacion

Proceso de Registro

Todavia hay personas, aunque cada vez son menos, y situaciones para las que la presencia de una
camara (de video, por ejemplo), una grabadora, ejerce una presion insuperable que bloquea su
espontaneidad por completo. Algo parecido, aunque con menos gravedad, ocurre cuando el
entrevistador saca su cuaderno de notas.

La toma de notas durante la conversacion acarrea consecuencias no menos graves al
entrevistador que, obligado por ellas, pierde la atencion a su conversacion, se aisla del
entrevistado perdiendo intimidad, y rompe el ritmo de una conversacion fluida y comoda.
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Realizacion

Proceso de Registro

El entrevistador se mueve entre un deseo de asegurar la fiabilidad intentando copiar literalmente
lo que oye, v la validez de una conversacion en la que se rompe la interaccion humana viva.
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Analisis
El analisis es una parte integrante de la entrevista y, como tal no puede zafarse ni

actuar ignorando los presupuestos que condicionan y presiden a ésta. Por esto
mismo, el trabajo del analisis:

* Acepta, de entrada, la imposibilidad de empatizar completamente con el entrevistado, de
revivir personalmente su experiencia.

* Acepta, asi mismo, el cardcter vicario de la entrevista, a través de la cual le es permitido
acercarse, de forma mediatizada por el relato del entrevistado, a la auténtica experiencia de
éste.
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Analisis
Con estas dos limitaciones basicas, el analisis persigue un fin especifico y concreto,
la comprension del mundo tal como el propio entrevistado lo construye. Este
objetivo se articula en tres momentos:
* |a estructuracion o reconstruccion del constructo personal del propio entrevistado,

* |la captacion del significado que éste constructo encierra y, finalmente,

* la exposicion vicaria que, en forma de relato elaborado por el entrevistador, transmite
constructo y significado al mundo exterior.
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Analisis

Buscamos un analisis hermenéutico de las entrevistas en
profundidad—>

interpretacion del discurso



Analisis

“(...) Es importante mantener una perspectiva ética en todo el
proyecto y ser un practicante reflexivo cuando se trata de trabajar tan
cerca de alguien que te ha dado tal regalo, tal confianza como un
relato de vida.”
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¢Cabe investigar la realidad social sin
emocionarse, y emocionarse sin
querer transformar la realidad social?
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¢Si no comprendemos
0 N0 Nos comprenden
como podemos ayudar?

JUSTIZIA SOZIALAREN ALDERO KLINIKA JURIDIKOA

CODIGO CIVIL Capitulo III Articulo 6
1. La ignorancia de las leyes no excusa de su cumplimiento.
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CODIGO CIVIL Capitulo III Articulo 6
1. La ignorancia de las leyes no excusa de su cumplimiento.

ﬂI/MﬂlﬂﬁdN
I RONOGN T

JUSTIZIA SOZIALAREN ALDERO KLINIKA JURIDIKOA
emen ta zsbal

JSKJ { upv
s ; r“U'U EHU ﬁ’

i i Universidad  Euskal Herriko
CLINICA JURIDICA POR LA JUSTICIA SOCIAL e p .
del Pais Vasco  Unibertsitatea




Eskerrik asko!!
juan.aldaz@ehu.eus

Universi kal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea



