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1. PRESENTACION DEL MANUAL

A continuacion, se presenta el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la
Facultad de Derecho ha disehado para las titulaciones de Grado en Derecho, Grado en Criminologia y
Master en Abogacia con objeto de su evaluacion por el Programa AUDIT de la Agencia de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ).

El Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desarrolla uno de los aspectos
fundamentales del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), por el que los centros universitarios
deben garantizar la calidad de su trabajo y el cumplimiento de los objetivos de las titulaciones que
imparten. Este SIGC tiene en cuenta las directrices establecidas por las agencias de calidad, estatales y
autondémica, y los objetivos estratégicos de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) con el fin de
establecer una cultura de la mejora continua y la planificacion por procesos en el centro. Asi mismo
aspira a aumentar la satisfaccion de los grupos de interés a través de la aplicacion eficaz del SGIC.

Con el fin de que la Facultad se comprometa con el desarrollo del SIGC para impulsar la cultura de
Calidad, la Junta de Facultad ha creado la "Comisién de Calidad". La misma participa, junto con el
Equipo Decanal en las tareas de planificacion, implantacion y seguimiento del SGIC, actuando,
ademas, como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros.

La relacion de miembros que ha revisado esta documentacion se indica a continuacion:
Dofa Juana Goizueta Vértiz (Decana)

Dofia Ana Isabel Pérez Machio (Secretaria Académica)

Don Juan Aldaz (Vicedecano de Calidad)

Don Juan Manuel Velazquez Gardeta (Vicedecano | de Posgrado)

Don Norberto Javier de la Mata Barranco (Vicedecano Coordinador de la Seccion)

Don Auxkin Galarraga Ezponda (Vicedecano de Ordenacion Académica)

Dofa Miren Odriozola Gurrutxaga (Vicedecana de Alumnado, movilidad y plurilingliismo)
Dona Leyre Hernandez Diaz (Vicedecana de Practicas)

El presente Manual del SGIC esta estructurado de la siguiente manera:

« Una breve descripcion del Centro que muestra su estructura organizativa, instalaciones, servicios y
los Grupos de Interés.

- Exposicion del compromiso adquirido con la Gestion de la Calidad por el Equipo Decanal, la
Comision de Calidad y por la Junta de Facultad. Se presenta la Planificacion Estratégica, definiendo la
mision, vision y valores del Centro, asi como sus ejes y objetivos estratégicos. Es decir, los objetivos
que desea alcanzar y la actividad que llevara a cabo para conseguir tales objetivos en un determinado
periodo de tiempo.

« Descripcion y despliegue del Mapa de Procesos. La Gestion por Procesos permite identificar los
procesos mas relevantes de la Facultad y desplegar en procedimientos la actividad del Centro.

» Tabla de Responsabilidades

- Tabla de Indicadores del Sistema de Gestion por Procesos. Mediante esta tabla se miden los
resultados de la actividad del Centro vinculados a los procesos definidos previamente.

« Directrices generales del programa AUDIT, donde se relacionan las directrices y elementos AUDIT
con los procedimientos de la Facultad de Derecho.

Gestion por Procesos:

El modelo de gestion que ha adoptado nuestra facultad se basa en la "Gestion por Procesos”. En ese
sentido, el manual comienza por una introduccion en la que se describe el Centro, se reflejan los
procesos que tienen lugar en el mismo (mapa de procesos), se establecen los grupos de interés
involucrados y se describen los principios sobre los que se basa la politica de calidad de la Facultad.
Posteriormente, se describen los procesos que se realizan:

- Planificacion: Este proceso incluye el establecimiento de objetivos a corto y medio plazo y la
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elaboracion de propuestas de titulaciones.

- Educacion Superior: Este proceso abarca todas aquellas actividades relacionadas con la mision
docente de la Facultad, desde la captacion de recursos humanos y materiales hasta el seguimiento de
los egresados. Se incorpora, como subproceso, la gestion del Master en Abogacia.

« Apoyo: Son las actividades de apoyo al proceso docente de la Facultad, y estan relacionadas con el
soporte administrativo y otras actividades.

« Comunicacion: Se incluyen en este apartado los mecanismos de transmision de informacion entre
el Centro sus grupos de interes.

« Evaluacion, revision y mejora: Este procedimiento constituye la base para analizar los resultados
de nuestra actividad y establecer la forma de mejorar el servicio que prestamos.

Este Manual es una expresion material del Sistema de Gestion que la Direccion de la Facultad ha
decidido implantar para lograr los objetivos definidos explicitamente en materia de Calidad que
garanticen el desarrollo eficaz de las ensefianzas impartidas.

Por ello, es un documento vivo constantemente actualizado mediante la herramienta UNIKUDE, lo
que lo convierte en un fiel reflejo de la situaciéon real de SGIC en cada momento. Ademas, el Equipo
Decanal cuenta con el apoyo y colaboracion de la Comision de Calidad, delegada de la Junta de
Facultad, que actia, en el sentido mencionado anteriormente, ademas como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este
Sistema de Calidad.

En definitiva, todos los miembros de la Facultad implicados en el SGIC son los encargados de su
despliegue, especialmente los responsables de cada proceso, subproceso o procedimiento, quienes
tienen la responsabilidad de difundirlo entre los/as diferentes participantes.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Facultad es un Centro de estudios universitarios de primer nivel y reconocido prestigio en los
ambitos del Derecho y la Criminologia, que forma parte de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea.

Los inicios de la actividad se remontan a 1969, aino en el que se crea la Facultad de Derecho en el
Campus de Gipuzkoa, tal y como la conocemos a dia de hoy. Posteriormente en el afno 1998 se crea la
Seccion sita en el campus de BizKkaia.

Las principales actividades de la Facultad son la docencia y la investigacion que cuentan con sistemas
de gestion propios y diferenciados. La oferta docente, incluye el Grado en Derecho, el Grado en
Criminologia, el Master de Abogacia, master conducente a la profesion regulada del ejercicio de la
Abogacia y el Master de Sociologia Juridica. Ademas este centro ofrece una oferta de Posgrado que se
concreta en 1 master y un programa de doctorado cuya gestion recae en la Escuela de Master y
Doctorado de la UPVTEHU.

La mencionada oferta académica, completa y moderna, esta absolutamente adaptada al Espacio
Europeo de Educacion Superior.

La estructura de esa oferta es la siguiente:

« San Sebastian/Donostia:
« Grado en Derecho
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» Grado en Criminologia

» Master en Abogacia

« Master Internacional en Sociologia Juridica
* Leioa:

- Grado en Derecho

» Master en Abogacia

La formacion del alumnado se basa en conseguir una capacitacion real y eficaz para el ejercicio de las
profesiones juridicas y criminologicas. La metodologia docente combina una sélida ensenanza teodrica
con una formacion practica tanto en los espacios universitarios como en despachos profesionales,
empresas e instituciones publicas. El resultado es una formacion de alto nivel con una importante
exigencia de estudio y dedicacion pero también con una elevada tasa de éxito profesional. A esta
formacion que es integral contribuye la actividad desarrollada en la Clinica Juridica por la Justicia
Social de la Facultad.

Movilidad: La estructura de la oferta docente se completa con una red de convenios con
universidades espanolas y extranjeras que permiten al alumnado cursar parte de sus estudios en otras
universidades espanolas asi como europeas y americanas en programas de intercambio estudiantil.
La Facultad de Derecho cuenta, tanto en Donostia como en Leioa, con un conjunto de instalaciones y
de recursos que garantizan una docencia de calidad en grupos reducidos con una metodologia
renovada en la que los seminarios y practicas de aula son un elemento esencial. Igualmente el Centro
cuenta con las instalaciones informaticas y multimedia imprescindibles para una ensefianza moderna
con acceso directo a todas las fuentes de informacion necesarias.

2.2. Estructura del centro
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Decano/a

Secretario/a
del Decano/a

Administrador/a

Auxiliar
administrativo/a
Vicedecano/a Vicedecano/al icedecano/a) Vicedecano/a| Vicedacano/a dd Secretario/a
Vicedecano/a | Coordinador de de Calidad e Responsable PR académica
y Postgrado de Seccion Ordenacion Innovacién de Practicas " '
- Docente Movilidad y
acagémica y Plurilingliismo
profesorado

La Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea es un centro publico docente e investigador, formado por
un sede central ubicada en Donostia-San Sebastian, y una Seccion de Facultad en BizKkaia. De hecho, la
facultad esta integrada en los Campus de Gipuzkoa y Bizkaia de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea.

Son miembros de la Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea:

- Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro, segln la vigente Relacion de Puestos de Trabajo
de Personal Docente e Investigador (P.D.l.).

» Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y/o estudios oficiales que imparte el
Centro.

« El personal de administracion y servicios adscrito al Centro, segln la vigente Relacion de Puestos de
Trabajo del Personal de Administracién y Servicios (P.A.S.).
Estan vinculados a la Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea, sin ostentar la condiciéon de miembros,
cualquier otro profesorado que imparta ensefanzas en el Centro, asi como el personal de investigacion y
el personal de administracion y servicios de los Departamentos o Institutos con sede en el Centro, o que
en él presten sus servicios, sin estar adscritos al mismo.
Actualmente, el personal estable de la Facultad esta formado por 162 personas, 120 pertenecientes al
colectivo de personal docente e investigador (PDI), y 31 pertenecientes al personal de administracion y
servicios (PAS). A ellos se anade un niimero variable de personas con vinculaciéon temporal cercano a 21.

Organos de Gobierno, Representacién y Asesoramiento:

Los 6rganos responsables de la gestion del centro son la Junta de Facultad, el Decanato, los
Vicedecanatos, la Secretaria Académica y la Administracion.

La Junta de Facultad esta integrada por el Decano o Decana que la preside, el Secretario o Secretaria
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Académico, que actua de secretario de la Junta, los Vicedecanos o Vicedecanas, el Administrador o
Administradora y por 50 representantes, distribuidos entre los 4 sectores universitarios en la proporcion
que establecen los Estatutos de la universidad.

Compete a la Junta de Facultad:

« Aprobar la Mision, Vision y Valores

- Elaborary proponer al Consejo de Gobierno los planes de estudio, su seguimiento y modificacion, asi
como la implantaciéon, modificacion y supresion de titulaciones

« Aprobar el informe de gestion, asi como los informes de seguimiento de las Titulaciones

« Aprobar la oferta docente del Centro, es decir aprobar los horarios, el calendario de examenes y la
asignacion de aulas.

« Informar las solicitudes de plazas de profesorado adscrito al Centro

« Elevar a los 6rganos de gobierno las necesidades de profesorado y del personal de administraciony
servicios del Centro

« Garantizar la realizacion de evaluaciones regulares de calidad sobre las ofertas docentes del Centroy
proponer medidas de mejora del servicio publico universitario.
El Decano o la Decana es Organo unipersonal de gobierno, representaciéon y administracion de la
Facultad, y el Equipo decanal del Centro, sera presidido por el Decano o Decana, y estara integrado por
los Vicedecanos o Vicedecanas, y por el Secretario o Secretaria Académicos. A la cabeza de los Servicios
econdmico-administrativos del Centro habra una Administradora o Administrador que, bajo la
dependencia funcional del Decanato, ostentara la direccion y coordinacion del personal de
administracion y servicios del Centro.
Compete a el/la Decano/a:

« Ostentar la representacion del Centro y la direccion funcional de todo el personal adscrito al mismo.

« Dirigir, coordinary supervisar todas las actividades del Centro.

» Aplicar las directrices y ejecutar los acuerdos de la Junta, de los 6rganos de gobierno generales y del
Campus respectivo.

« Presentar a la Junta de Centro la Memoria y Plan anuales.

 Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, colaborando con el Servicio
de Inspeccion.

« Impulsar la evaluaciéon y la mejora continua del Centro.

Compete a los Equipos decanales:

« Colaborary apoyar a el/la Decano/a, en el desarrollo de sus funciones
« Impulsar la calidad de las enseinanzas en sus titulaciones, coordinando las titulaciones

responsabilidad del centro, planificando la formaciéon continua del profesorado y promoviendo la mejora
continua en la gestion del centro.

« Procurar la acreditacion de las titulaciones y actualizacion de los planes de estudio para garantizar su
adecuacion a las necesidades sociales

« Promover la orientacion profesional del alumnado

« Supervisar académicamente la realizacion de las practicas externas y los intercambios de estudiantes
con titulaciones equivalentes de otras universidades

Departamentos:

Una parte importante de la responsabilidad docente e investigadora descansa en los Departamentos. La
Facultad es sede de 6 de ellos (Derecho Civil; Derecho Constitucional, Administrativo y Filosofia del
Derecho; Derecho Eclesiastico del Estado y Derecho Romano; Derecho de la Empresa; Derecho
Internacional Publico, Relaciones Internacionales e Historia del Derecho; Derecho Publico), y de 2
secciones de Departamento (Economia Aplicada I; Filologia Vasca).
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2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Facultad, tanto en San Sebastian, como en la Seccion de Bizkaia, cuenta con los medios materiales
gue garantizan un desarrollo 6ptimo de sus actividades formativas:

Los espacios de la Facultad estan dedicados a la docencia y la investigacion. Un resumen de su
distribucion y empleo es:

Centro Matriz - Campus de Gipuzkoa

« 13 Aulas y 2 seminarios, de diferentes aforos adapatados a las necesidades docentes del EEES,
todos ellos dotados de ordenador, videoproyector, sistema de audio y conexion a Internet. Se dispone
de 2 proyectores portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyectores de trasparencias para uso en
espacios que no dispongan de dotacion fija.

« Sala de investigacion

« Sala de Vistas para Juicios, con sistema de grabacion digital

« Salon de Grados, con microfonos y sistema de proyeccion audiovisual

« 2 Salas de Ordenadores, con 25y 27 puestos informaticos.

« Aula Multimedia dotada con 30 equipos informaticos completo

« Sala de estudio con capacidad para 150 personas

« Cafeteria-restaurante con capacidad para 126 personas y un comedor con microondas y frigorifico
para 20 personas.

- 1 Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.

» Salade Juntas de 63,18 m2 con capacidad para 28 personas, y sistema de Videoconferencia.

« Seminarios, despachos de profesorado y espacios similares.

» Secretaria

« Conserjeria

» Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.

Seccion Bizkaia - Campus de Leioa - Aulario ll

« 13 Aulasy 1 seminario, de diferentes aforos adapatados a las necesidades docentes del EEES, todos
ellos dotados de ordenador, videoproyector, sistema de audio y conexion a Internet. Se dispone de 2
proyectores portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyectores de trasparencias para uso en espacios
que no dispongan de dotacion fija.

« 1Sala de Ordenadores, con 25 puestos informaticos.

« 2 comedores (Uno para PDIly PAS, y otro para alumando) dotados con microondas, agua corriente
y frigorifico para35 personas cada uno.

« 1 Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.

» Sala de Juntas de uso semipublico compartido, con capacidad para 80 personas, y dotado de
sistema de Videoconferencia.

« Seminarios, despachos de profesorado y espacios similares.

- Sala de Estudio

» Secretaria

« Conserjeria

» Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.

2.4, Grupos de interés

Denominamos grupos de interés a las personas, grupos o instituciones que tienen algun interés en la
Facultad, bien con respecto a los procesos de docencia e investigacion, bien con respecto los
resultados de los mismos, de forma que el conocimiento y analisis de sus necesidades y expectativas
deben ser tenidos en cuenta en el momento de planificar y llevar a cabo la gestion del centro.
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De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a
través de los subprocesos y procedimientos que despliega el Centro. En todos ellos se incluye la
vinculacion a un subproceso de Comunicacion hacia los Grupos de Interés. Ademas, se realizan
encuestas y entrevistas, se analizan sugerencias, se evalua la satisfaccion y se analizan resultados.

La lista de grupos asociados al presente Manual se subdivide en tres clases:

Grupos de interés internos a la Facultad: Son aquellos colectivos vinculados a la Facultad que estan
representados en los 6rganos unipersonales y colectivos y que, en muchos casos, participan de forma
directa en la gestion del centro.

Grupos de interés internos a la UPV/EHU: Estos grupos se relacionan con la Facultad, bien mediante
las normativas desarrolladas por la UPV/EHU, bien mediante los cauces de comunicaciéon y control
oficiales.

Grupos de interés externos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos de la sociedad que, de una u otra
forma, se encuentran relacionados con las actividades de la Facultad, y con los que es preciso
establecer lineas de comunicacion con el fin de recoger su percepcion de la actividad universitaria,

recabar y evaluar sus demandas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

Futuro alumnado Informe de satisfaccion con Puertas Abiertas Anual
Puertas abiertas Anual

Universidades de intercambio Convenios

Docentes del Colegio de Abogados Reuniones con Coordinadores/as del Master Anual

Colegios de Abogados Reuniones esporadicas A demanda

Egresados/as Grupos focales Anual

Empleadores/as Grupos focales Anuales

Empresas e Instituciones que ofrecen Informes de tutorizacion anuales

practicas y tutorizan al alumnado del Centro

Terceros fisico y juridicos ajenos (empresas,

autdonomos, visitantes...)

Otros terceros fisicos o juridicos

Agentes Colaboradores de la CJJS

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

COAD (UPV/EHU) Participacion en reuniones aDemanda

Servicios de estudios de postgrado Comunicaciones oficiales A demanda

Vicerrectorado de RR.II. Comunicaciones oficiales A demanda
Reuniones A demanda

Rectorado Comunicaciones oficiales A demanda
Participacion en Reuniones A demanda

Servicio de gestion académica Comunicaciones oficiales A demanda

Consejo de Gobierno UPV/EHU Participacion en Reuniones Mensual
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Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado Cuestionario Movilidad Anual
Cuestionario satisfaccion practicas externas Anual
Encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su Anual
profesorado
Grupos focales Anual

Reuniones con el Equipo Decanal

Minimo 2 por curso
académico

Consejo de Estudiantes

Informacion extraida del alumnado

Reuniones Equipo Decanal

A demanda

Junta de Facultad

Reuniones periodicas

Minimas 4 al curso

académico
Docentes del master Grupos focales Anual
Personal de Administraciony Servicios (PAS) |Reuniones con Equipo Decanal A demanda
Comision de Calidad Reuniones periddicas A Demanda
Secretaria de Alumnado REuniones Equipo Decanal A demanda

Minimas 4 al ano, antes

Departamentos Reunion Junta de Portavoces
de cada Junta de
Facultad
Comision de Euskera Reuniones periodicas A demanda
Equipo Decanal Reuniones del Equipo Decanal semanal
Comision de igualdad Reuniones periodicas A demanda
Profesorado tutor de practicas Cuestionario satisfaccion practicas Anual

Tribunales de Compensacion del Centro
(Derecho y Criminologia)

Reuniones periddicas

Segln normativa de
Gestion Académica

Convalidaciones

Servicios de la Facultad Reuniones Equipo Decanal A demanda
Tutores/as Reuniones Equipo Decanal A demanda
Comision de Ordenacion Académica y Reuniones periddicas A demanda

Consejo de Direccion de la CJJS

Coordinador/a de Titulacion

Reuniones Coordinadores/as de Curso

Minimo una reunién por

curso académico

Reuniones con el Equipo Decanal A demanda
Personal Docente e Investigador (PDI) Cuestionario satisfaccion practicas Anual

Grupos focales Anual

Reuniones con el Equipo Decanal A demanda

Coordinadores/as de curso

Reuniones de coordinacion con docentes por curso académico

Minimo una al
cuatrimestre

Consejo de Direccion de la CJJS

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Derecho, en linea con los estandares de calidad y excelencia existentes en la actualidad
y de forma coherente a los valores, mision y vision de la UPV/EHU, asume un compromiso ineludible
de calidad y excelencia para prestar el servicio de la ensefanza superior mediante la docencia, la
investigacion, el estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los procesos de gestion y los servicios
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que sustentan sus actividades.

Este compromiso con la calidad, debe integrar necesariamente objetivos relacionados con la
excelencia en la docencia y formacion de estudiantes, la gestion de la institucion, la transferencia de
conocimiento y la internacionalizacion, junto a objetivos relacionados con la responsabilidad social y
ética de la universidad hacia la sociedad para la que trabaja.

La Facultad de Derecho tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuacion seguir trabajando
en pro del mantenimiento de una cultura de calidad basada en el mapa de procesos y sus
correspondientes procedimientos, asi como de todas aquellas acciones necesarias para garantizar la
calidad de las titulaciones impartidas y teniendo como destinatarios/as finales a los diferentes grupos
de interés, de entre los cuales cabe destacar al alumnado (en formacion o egresado), al profesorado, el
personal investigador, al personal de administracion y servicios, y, por supuesto, a las diferentes
entidades empleadoras.

El Equipo Decanal consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formacion de
sus egresados/as, considera que la consolidacion de una cultura de calidad es un factor estratégico
para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados/as se logren y sean reconocidas
por los/as empleadores/as y por la sociedad, en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a
emplear todos los recursos humanos, técnicos y econémicos que tenga a su disposicion para seguir
trabajando por el mantenimiento y consolidacion de una cultura de calidad.

En este sentido, la Comisiéon de Calidad, nombrada por la Junta del Centro, tiene una labor central,
junto con el Equipo Decanal, en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (en adelante SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién
interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema de
calidad.

La Comision de Calidad del Centro es, ademas, el 6rgano que apoya y asesora al Equipo Decanalyala
Junta de Facultad, en la planificacion y seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, sobre el
modelo IKD, modelo educativo de la UPV/EHU basado en el aprendizaje cooperativo y dinamico que, a
través de metodologias activas y con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se
fomenta el aprendizaje auto dirigido (individual y grupal) y la evaluacion continua, en un contexto de
ensenanza plurilingiie. Igualmente, la Comision de Calidad del Centro se ocupa de emitir los informes
para la posterior evaluacion del profesorado en el marco del Programa DOCENTIAZ.

En la Junta de Facultad, en tanto que 6rgano colegiado representativo y de gobierno ordinario, recae la
responsabilidad de aprobar la politica y objetivos de calidad del centro. Es responsable de la
aprobacion de acciones de mejora en las diferentes titulaciones, en el marco del Sistema de Garantia
de Calidad, sobre la base, entre otros, de los informes de evaluacion del sistema presentados por la
Comision de Calidad.

La composicion de ambos 6rganos esta integrada por representantes de todos los grupos internos de
interés (Equipo directivo, PDI, coordinadores/as de titulacion, PAS y alumnado), lo que garantiza la
participacion de todos ellos en la definicion, actualizacion y aprobacion de la politica y objetivos de
Calidad.

Fruto del compromiso con la mejora continua, el Centro desarrolla tanto una politica de gestion hacia
la excelencia, como unas lineas estratégicas que guian el desarrollo de la politica de calidad y que han
dado como resultado principal hasta la fecha la obtencion el 16 de diciembre de 2019 de la
Certificacion de la Implantacion del Sistema de Garantia de Calidad de la formacién universitaria en el
marco del Programa AUDIT, otorgada por Unibasq (Agencia de Calidad del Sistema Universitario
Vasco).

Con la finalidad de mantener y mejorar de forma continua la gestion de calidad reconocida por el
Programa AUDIT, asi como mantener dicho reconocimiento institucional, los objetivos de calidad del
Centro son los siguientes:

« Promover y ofrecer una oferta formativa excelente, competitiva y de calidad, adaptada a las
necesidades y expectativas de empleadores y de la sociedad en general, en las dos lenguas oficiales.

« Promover la internacionalizacion del Centro, tanto a través del impulso de la imparticion de dobles
titulaciones, como también, por medio de la consolidacion de un Plan Estratégico de Plurilingliismo
del Centro.

« Fomentar y facilitar la participacion del profesorado en el programa DOCENTIAZ, asi como en la
oferta de cursos de formacion del profesorado.

« Promover y desarrollar el compromiso social de nuestra Facultad con el entorno, asi como el
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pensamiento critico de nuestro alumnado. Ejemplo de ello es la consolidacion de la Clinica Juridica por
la Juridica Social, cuya andadura comenzo6 durante el curso 2015/2016 y que acoge alumnado de la
totalidad de las titulaciones que se imparten en el centro.

« Orientar la direccion y la gestion del centro a favorecer y ayudar en la consolidacion de la carrera
académica del personal docente e investigador.

« Asegurar que la politica de calidad inicial y posterior planificacion estratégica es entendida y
aceptada por todos los grupos de interés mediante la participacion en la reflexion y definicion de la
misma.

« Garantizar que el sistema de Gestion de calidad se mantenga efectivo y sea controlado y revisado
de forma periodica.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Facultad de Derecho es un Centro de la UPV/EHU que tiene como mision formar profesionales
cualificados, y generar y difundir conocimiento cientifico en el ambito del Derecho y de la
Criminologia.

Para ello, la Facultad ofrece un programa formativo de Grado y Posgrado, bilinguie, que responde a las
necesidades de la sociedad, y basado en un proceso coordinado de ensenanza-aprendizaje para la
adquisicion de competencias, que posibilita una solida formacion teérico-practica en Derecho y
Crimologia, asi como la preparacion del alumnado para el ejercicio de la abogacia y el examen de
Estado, gracias al Master de Abogacia que se imparte en la misma, o la formacidon avanzada en
sociologia del derecho e investigacion sociojuridica, cursando el Master Internacional de Sociologia
Juridica.

Todo ello sustentado en grupos de investigacion consolidados con una produccion cientifica de
calidad y en una amplia red de organizaciones que garantizan la realizacion de practicas externas
especializadas; e impulsado por un equipo humano cualificado y comprometido, en un contexto de
innovacion, de libertad de pensamiento y de espiritu critico.

Vision
La vision responde a los resultados que la Facultad se propone lograr y al modo en el que quiere ser
percibida por el alumnado, por la comunidad cientifica, por su red social (personas que trabajan o han

trabajado, estudian o han estudiado en la Facultad de Derecho), por los empleadores, por el resto de
centros de la UPV/EHU, por otras universidades, y por la sociedad.

Partiendo de la mision revisada del Centro, el Equipo de Reflexion ha definido que el principal objetivo
de vision de nuestra Facultad es lograr que un elevado porcentaje de nuestros egresados ejerza
laboralmente en el ambito del Derecho y de la Criminologia. Para alcanzar dicho objetivo, ha definido
las siguientes lineas de vision:

1. La Facultad de Derecho aspira a ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la
calidad de su formacién académica y por potenciar en su alumnado el aprendizaje permanente, la
capacidad de resolucion de problemas y el emprendizaje.

2. La Facultad de Derecho aspira a ser reconocida como referente cientifico, académico, social y
laboral por parte de su red social, empleadores y por el entorno social.

3. La Facultad de Derecho aspira a ser un centro reconocido por su compromiso social.

4. La Facultad de Derecho aspira a ser un referente en la UPV/EHU y en otras universidades por la
excelencia en su gestion, su innovacion y su espiritu de mejora continua

Valores

Los valores de la Facultad de Derecho son:

« Honradez y transparencia en la gestion, como instrumento clave para el buen ejercicio de
nuestra actividad.
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« Participacion y dialogo, para mejorar colectivamente mediante el trabajo en equipo y la
responsabilidad compartida.

« Compromiso e implicacion en el desarrollo de la organizacion y satisfaccion de todos sus
miembros.

+ Responsabilidad y competitividad profesionales, para responder positivamente a las
obligaciones contraidas para el desarrollo de nuestra actividad.

« Innovacion y mejora continua, contribuyendo al progreso del proyecto y la organizacion.
« Sensibilidad y responsabilidad con el medio ambiente y necesidades sociales.

« Vocacion de servicio publico, espiritu critico y compromiso con la excelencia universitaria
(docencia, investigacion y gestion)

3.3.Ejes Estratégicos

E1-Mejora continua de la oferta de Grado y Postgrado.

Tras la consolidacion de la oferta formativa del centro y del SGIC, uno de los ejes estratégicos es seguir
por la senda de la mejora continua de nuestra oferta poniéndonos como meta la consecucion de los
siguientes objetivos:

- Mejorar la docencia y el rendimiento escolar. Desde esta perspectiva, se pretende situar a la
Facultad de Derecho como referente académico, social y laboral mediante la innovaciéon constante de
su propuesta de valor.

« Mejorar los mecanismos de planificacion docente

« Formar graduados/as en Criminologia y Derecho reconocidos/as por su sélida formacion
académicay por su capacidad para el aprendizaje permanente, para la solucion de problemas y el
emprendizaje.

« Mantener una comunicacion continua con los agentes estratégicos que ayuden a la mejora y
adecuacion de nuestra oferta formativa

« Adecuacion de los Planes de Estudios a las necesidades de la sociedad

E2 -El alumnado en el centro de nuestra labor.
Seguir apostando por una politica activa de captacion de alumnado y una formacion integral del
mismo. Como objetivos nos planteamos:

« Estrechar relaciones con los centros de Bachiller.

« Presentar y difundir en todos los foros posibles la actividad formadora de la Facultad y presentarla
como uha opcibn interesante alpotencial futuro alumnado.

» Desarrollar una formacion integral del alumnado, haciendo especial hincapié en la adquisicion de
competencias complejas.

« Seguir trabajando para ofrecer una oferta formativa atractiva y diversa de Practicas.

E3- Racionalizar y mejorar el uso de recursos para realizar una gestion eficaz
La actual situacion econémica y social hace necesaria una gestion ajustada y responsable. Como
objetivos nos planteamos:

« Profundizar en la cultura de calidad y mejora continua.
« Mejorar la gestion de laseguridad y la prevencion de riesgos en el centro.
« Mantener y mejorar el SGIC de la Facultad, siguiendo los criterios AUDIT.
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« Ser un centro reconocido por su compromiso social.
« Adecuacion del perfil del personal a las necesidades del centro.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

ZUZENBIDE .
FAKULTATEA PROCESOS SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS
FACULTAD DE : /

DERECHO

1.1. Planificacidn Estratégica
1.1.1. Cambio de Egquipo Directivo
1.2. Planificacion anual

= 1.- PLANIFIGAGION

h 4

)

1
q
2
1.3.1. Disefio de las titulaciones
z 1.3.2. Definicidn del perfil de Ingreso
_"| LR L T | *11.3.3. Definicidn del perfil de Eqreso
1.3.4. Suspension de las Titulaciones

~ -

o
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- 2.1. CAPTACION Y ADMISION 2.1.2. Acceso y Matriculacidn
2.1.3. Acogida al Alumnado

2.2.1. Organizacion Docente
222, Desarrollo de la Ensefianza
2.2.3. Orientacion al Alumnado

~ 2.2 DESARROLLO DE LAS 224 Movilidad dal Alumnado
} [ 2. EDUCACION SUPERIOR TITULACIONES 2.2.5. Practicas Obfigatorias del Alumnado :

2.2.6. Trabajo Fin de Grado o Master (TRGTFM)
2.2.7. Formacion Complementaria
2.2 8. Orentacion Profesional & Insercidn Laboral

2.3.1. Seleccion del alumnado

2.3. GLINICA JURIDICA PARA LA 232, TFG, TFM y Practicas
JUSTICIA SOCIAL 2.3.3. Seminarla Permanente

2.3.4. Proyeccion Social

Z0—Or0-—-ZCz= Qo0 >

-

3.1.1. Acogida a PDI y PAS
3.1.2. Gestion PDI y PAS

- 3.1. GESTION PDI Y PAS 3.1.3, Formacion POl y PAS
3.1.4. Reconocimiento PDI y PAS

PIOCME =< ZO=W==mMAO ZO=0PCrPEP=m

4 n 3.2.1. Gestidn de Actas y Calificaciones

| GES 322 Corvalidaciones
S ARCKD 2 24 TION ACADEMICA 3.2.3. Reconocimiento de Creditos

3.2.4, Gestion de Becas, Certificados y Titulos

<

3.3.1. Gestién Presupuestaria
|33 GESTION PRESUPUESTARIA Y DE i R
RECURSOS MATERIALES 3.3.2. Gestion de Recursos Materiales

3.3.3. Gestion de Servicios

La participacion de la Facultad en el programa AUDIT ha conducido a disefiar un mapa de procesos del
Centro producto de la propia reflexion.

El registro y documental del SIGC se realiza a través del aplicativo UNIKUDE que permite unificar el
formato en la definicion de la gestion de procesos, procedimientos y el Manual en su conjunto y
controlar las versiones vigentes de dicha documentacion. En éstas aparece visible para todas las
personas adscritas al centro, la version vigente de cada procedimiento, detallando el nombre y el
codigo del procedimiento, nimero de version, fecha de aprobacion, asi como 6rgano responsable y
participantes, grupos de interés, recursos necesarios, normativa y los indicadores asociados.
Igualmente aparecen resenados todos los anexos, instrucciones y registros documentales que incluye
la definicion y despliegue del SIGC. Las versiones anteriores, sobre las que se han realizado cambios
hasta definir la version vigente actual, se guardan en un apartado especifico del propio procedimiento
denominado historico.

A continuacidon exponemos de forma resumida el contenido del mapa de procesos de la Facultad de
Derecho. Los procesos se despliegan en procedimientos asociados, tal yc como se puede observar en
el mapa.

Proceso de planificacion: Este proceso comienza y cierra el ciclo de mejora continua, utiliza los
resultados del procesos de Evaluacion, Revision y Mejora para realizar la planificacion ulterior de
actividades a medio y largo plazo.

Proceso de Educacion Superior: Son los procesos que constituyen el nucleo fundamental de su
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actividad. Incluyen la docencia de los Grados de Drecho y Criminologia, la captacion del alumnado, el
Master en Abogacia y el Master Internacional en Sociologia Juridica

Proceso de Apoyo: Son los procesos relacionados con la gestion de los recursos de la Facultad y que
permiten la realizacion de los procesos clave.

Proceso de Comunicacion: Engloban las acciones de difusion de las actividades realizadas.

Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora: Incluimos en este apartado el estudio de los resultados
obtenidos y la propuesta de medidas de mejora continua de los procesos de la Facultad.

1. Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Py

0 ‘ Indicadores

1. PLANIFICACION

NORMATIVA

(Bl
MISION, VISION
PLANIFICACION ESTRATEGICA Lt VALORES
1.2.
GRUPOS DE INTERES PLANIFICACION ANUAL | PLAN ESTRATEGICO
1.3. | PLANDE GESTION
SR PLANIFICACION DE
TITULACIONES TITULACIONES
o PLANES DE LAS
i TITULACIONES
EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS
DIRECTIVO INFRAESTRUCTURAS
JUNTA DE CENTRO
COMISIONES...

Consideramos procesos y procedimientos estratégicos aquellos que definen la politica global de la Facultad y establecen los métodos

para definir los objetivos a alcanzar a medio y largo plazo y la forma de llegar a ellos. El proceso de planificacion esta compuesto por
dos procedimientos:

1.1: Planificacién estratégica. Describe la programacion de la gestion a largo plazo.

1.2: Planificacién anual. Elabora la forma de planificar de obtener los objetivos estratégicos mediante laprogramacion de actividades
anuales.

Y por un suproceso:

1.3: Planificacion de las Titulaciones, que contiene los procedimientos

1.3.1: Diseio de la Titulacion. Refleja la forma de elaborar y modificar las titulaciones oficiales de los Grados.

1.3.2: Definicion Perfil de Ingreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de ingreso de una titulacion oficial de Grado.

1.3.3: Definicion Perfil de Egreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de egreso de una titulacion oficial de Grado.

1.3.4: Suspension de la Ensenanza. Define el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo.
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2. Educacion Superior

El proceso de Educacion Superior incluye tres subprocesos y todos aquellos procedimientos relacionados con la captacion, admision e
imparticion de los grados en Criminologia y en Derecho, asi como Master en Abogacia, desde su planificacion, hasta la movilidad del
alumnnado de ultimos cursos estos subprocesos son:

2.1.- Captacion y Admision: que contiene los siguientes procedimientos

2.1.1 Captacion de Alumnado. Este procedimiento gestiona las acciones de informacion y orientacion del alumnnado de Bachiller y
Formacion Profesional interesados en los Grados de Criminologia y Derecho.

2.1.2 Acceso y Matriculacién.Define los procedimientos de acceso y matriculacion desde la informacion inicial que proporciona la
UPV/EHU hasta la culminacién del tramite de matriculacion.

2.1.3 Acogida al Alumnado. Describe el procedimiento de acogida al alumnado, en el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la Facultad.

2.2 Desarrollo de las Titulaciones: que contiene los siguientes procedimientos

2.2.1. Organizacion Docente Define el proceso de preparacion y organizacion de la Oferta Docente de los Grados.

2.2.2 Desarrollo de la Ensenanza. Describe el sistema de planificacion de la actividad docente, que se refleja en la Guia Docente.

2.2.3 Orientacion al Alumnado.Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado.

2.2.4. Movilidad del Estudiante. En este procedimiento se han incluido las actividades resultantes del intercambio y movilidad
estudiantil, tanto de los estudiantes que se desplazan desde esta Facultad, como de los que vienen a nuestro centro.

2.2.5. Practicas obligatorias del alumnado. Regula los procedimientos de coordinacion y revision de las practicas que el alumnado de
los Grados realizan en empresas.

2.2.6. Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master. Organiza y coordina la realizacion del trabajo.

2.2.7. Formaciébn Complementaria. Este procedimiento regula los mecanismos de elaboracion de propuestas de formacion
complementaria y su puesta en practica.

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercion Laboral. Establece la forma de evaluar la tasa y caracteristicas de insercion laboral de los
egresados del centro asi como regula la utilizacion de la informacion del mercado laboral con el objetivo de orientar al alumnado de
los Grado.

2.3.- Clinica Juridica para la Justicia Social: que contiene los siguientes procedimientos
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2.3.1. Seleccion del Alumnado. Procedimiento para seleccionar el alumnado participante en la Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.2.TFG, TFEM y Practicas. Procedimiento para planificar y desarrollar los TFG, TFM y Practicas en el marco metodologico de la C)JS

2.3.3. Seminario Permanente. Procedimiento para el diseno y desarrollo del Seminario de Formacion Permanente de la CJJS.

2.3.4. Proyeccion Social. Procedimiento para la promocion y consolidacion de relaciones y colaboraciones con diferentes agentes

sociales y politicos del entorno mas cercano, la participacion en las redes estatales e internacionales de clinicas juridicas, asi como en
los medios de comunicacion y en las redes sociales.

3. Apoyo

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsab\esl Procedimientos, Encuestas | Indicadores

Ly

3. APOYO

HUEVO GESTION PDI Y PAS

INGRESO

| | 3.2,
NORMATIVA X
UPV/EHU GESTION ACADEMICA BECAS, CERTIFICADOS,

CONVALIDACIONES

, 33.
EDIFICIO [l GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES

EDIFICIO
MEJORADO

_qr 4t fit

e Eaon ss{.ﬁc\?fé :8 la Recursos
humanos esnmos )
= Presupuesto
Secretaria del Personal, .

Centro,
Comisiones.

El proceso de Apoyo incluye tres subprocesos en los que estan incluidos todos aquellos procedimientos relacionados con la gestiony
buena marcha de la Facultad.

3.1. Gestion PDIy PAS: abarca los procedimientos relacionados con la gestion de la plantilla dela Facultad, e incluye:

3.1.1: Seleccién y Acogida de PDIl y PAS. Define los pasos necesarios para definir y aprobar la politica de personal y los tramites a seguir
para la peticion de cobertura de plazas. Asi como establece la forma de acogida de nuevo personal que llega a la Facultad.

3.1.2 Gestion del PDI y PAS.Especifica los procedimientos a seguir para las vacaciones, altas bajas...

3.1.3: Formacidn de PDIl y PAS. Describe los procesos de evaluacion de necesidades de formacion y planificacion de actividades
consecuentes.

3.1.4: Reconocimiento de PAS y PDI: Establece el procedimiento para llevar a cabo el reconocimiento del PAS y PDI por la actividades
en las que intervienen.

3.2. Gestion Académica: abarca los procedimientos relacionados con la gestion académica dela Facultad, e incluye:

3.2.1: Gestion de Actas y Calificaciones Define los pasos para recoger las calificaciones.

3.2.2 Convalidaciones Gestiona el reconocimiento de asignaturas cursadas en otras titulaciones.

3.2.3 Reconocimiento de Créditos de Libre Eleccion Establece los pasos para el reconocimiento de los créditos de libre eleccién.

3.2.4 Gestion de Becas, Certificados y Titulos.Establece los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado
académico o un titulo hasta que se entrega.

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales: abarca los procedimientos relacionados con la gestion economica y de las
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infraestructuras y bienes materiales, e incluye:

3.3.1: Gestion Presupuestaria.Planificar y ejecutar el Presupuesto anual.

3.3.2 Gestidn de Recursos Materiales.Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Facultad.

3.3.3: Gestion de ServiciosDescribir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el seguimiento
de los mismosl.

4, Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas

4

4. COMUNICACION

Indicadores

INFORMACION INTERNA

ADIFUNDIR A

LOS GRUPQS i

PLAN DE
EXTERNA

R )
BCUrs0s Recursos materiales
humanos

PDI, PAS, Secretaria del Pagina web, tablones.
Centro, Comisiones... 9 N

El proceso de Comunicacion describe la forma de transmision de informacion entre los diversos actores de las actividades de la
Facultad. Se compone de un Procedimiento.

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa . Establece los mecanismos de transmision de informacion tanto a nivel interno como externo.
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

Nz

I ENCUESTAS DE SATISFACCION I—»

INFORMES DE
RESULTADOS DE LA GESTION > —lp LAS
DOCENTE Y ADMINISTRATIVA TITULACIONES

5. EVALUACION,
REVISION Y MEJORA || "ORvEs

| mForMES DE LOS PROCESOS !

SUGERENCIAS, QUEJAS >
Y RECLAMACIONES

=1 PLAN DE MEJORA
OBJETIVOS

EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS

DIRECTIVO
JUNTA DE CENTRO INFRAESTRUCTURAS

El proceso de Evaluacién, Revision y Mejora es una parte fundamental de los sistemas de mejora continua y tiene como objetivo el
analisis de la informacion referida a los procesos y su empleo para la mejora y planificacion posterior. En este proceso contamos con
los siguientes procedimientos:

5.1: Medicién de Satisfaccion de Grupos de interés. metodologia general para la obtencion de la opinion de los grupos de interés sobre
los procesos y actividades de la Facultad.

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones . Se incluye en este procedimiento la forma de tramitar las quejas y
reclamaciones presentadas.

5.3., Evaluacion del Profesorado . Describe la forma de realizar las encuestas de opinion del alumnado sobre el personal docente de la
Facultad.

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Establece el marco general de aplicacion de la etapa de evaluacion de informaciéon y propuesta de
medidas de mejora.

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

Decano/a Comision de Calidad
. . Junta de la Facultad
1.1., Planificacion Estratégica Equipo decanal

Decano/a

Decano/a Junta de la Facultad
PDI

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo Rector/a
Administrador/a
Equipo decanal

Decano/a Junta de la Facultad
1.2., Planificacion Anual Administrador/a
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Técnico/a de Calidad
Equipo decanal
Comision de Calidad

1.3.1., Diseio de las Titulaciones

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Equipo decanal
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Junta de la Facultad

Consejo Social de la UPV/EHU

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Comision para el Disefio del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Junta de la Facultad

Equipo decanal
Comision de Calidad

Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y
Plurilingliismo

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Secretaria de Alumnado
Comision de Calidad
Vicedecano/al de Posgrado
Junta de la Facultad

Equipo decanal

Comisiéon de Ordenaciéon Académica y Convalidacion
de Estudios
Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

1.3.4., Suspension de las titulaciones

Decano/a

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
Comision de Calidad
Decano/a

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Junta de Centro

2.1.1, Captaciéon de Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado,
Movilidad y Plurilingliismo

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Equipo decanal

Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y
Plurilingliismo
PAS

Coordinador/a de Titulacion Derecho
Alumnado

Responsable del Master

PDI

Coordinador/a de Titulacion Criminologia

2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y
matriculacion

Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Administrador/a
Decano/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Secretaria de Alumnado

Junta de Centro

2.1.3., Acogiday orientacion

Vicedecano/a de Alumnado,
Movilidad y Plurilinguismo

Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y
Plurilingliismo
PAS

Coordinador/a de Titulacion Derecho
Coordinador/a de Titulacion Criminologia
Equipo decanal
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Personal de Secretaria de Alumnado
Responsable del Master
Alumnado

2.2.1., Organizacion Docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

PAS

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Jefe/a de Negociado

Junta de la Facultad

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Responsable del Master

Vicedecano/a |l de Posgrado

Secretaria de Alumnado

PDI

Departamentos con docencia en la Facultad

2.2.2.,Desarrollo de la Ensenanza y
coordinacion

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Vicedecano/a |l de Posgrado

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Comision de Calidad

Departamentos con docencia en la Facultad
Responsable del Master

2.2.3., Apoyo al Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado,
Movilidad y Plurilinguismo

Vicedecano/a |l de Posgrado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

PDI

2.2.4., Movilidad del Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado,
Movilidad y Plurilinguismo

Coordinadoras de Movilidad
Vicedecano/al de Posgrado
Vicedecano/a Coordinador de Seccion
Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y
Plurilingiismo
Secretaria de Alumnado

Responsable del Master

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado

Vicedecano/a Responsable de
practicas

Decano/a

Técnico/a

Instructor/a de la entidad

Profesorado tutor

Alumnado

PDI

PAS

Entidad colaboradora

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Secretaria de Alumnado
Departamentos con docencia en la Facultad

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

Vicedecano/a de Alumnado,
Movilidad y Plurilingliismo

Vicedecano/a |l de Posgrado

Jefe/a de Negociado

Secretaria

PAS

Técnico/a

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Departamentos con docencia en la Facultad
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Personal de Secretaria de Alumnado
Responsable del Master
PDI

2.2.7., Formacion Complementaria

Vicedecano/a de Alumnado,
Movilidad y Plurilingliismo

Secretaria/o Académica/o
Responsable del Master
Equipo decanal

PAS

Administrador/a

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

Vicedecano/a Responsable de
practicas

Responsable del Master

Empresas e Instituciones empleadoras de Titulados/as
Facultad
Equipo decanal

PDI
PAS

2.3.1., Seleccion del alumnado

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.2,, TFG, TFMy Practicas

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social
PDI
Vicedecano/a |l de Posgrado

2.3.3., Seminario Permanente

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.4., Proyeccion Social

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

3.1.1.,Acogida a PDly PAS

Administrador/a

Administrador/a
Decano/a
Departamentos
Secretaria de Direccion
Junta de Centro

3.1.2,, Gestion PDly PAS

Administrador/a

Departamentos
Administrador/a
Decano/a

Secretaria de Direccion
Secretario/a Académico/a

3.1.3., Formacién PDI/PAS

Vicedecano/a de Calidad e
Innovaciéon Docente

Equipo decanal
Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Administrador/a

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

Decano/a

Equipo decanal
Administrador/a
Junta de la Facultad

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

Secretario/a Académico/a

Secretaria de Alumnado

PDI

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Jefe/a de Negociado

Secretario/a Académico/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Junta de la Facultad

3.2.2,, Convalidaciones

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Jefe/a de Negociado

Secretaria de Alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Departamentos
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3.2.3., Reconocimiento de Créditos

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica y Profesorado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

Secretaria de Alumnado
Departamentos
Jefe/a de Negociado

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos

Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Secretaria de Alumnado

Secretaria/o Académica/o
Decano/a

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Administrador/a

Junta de Centro
Equipo decanal
Administrador/a

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Administrador/a

Administrador/a

Equipo decanal

Conserjeria

Junta de la Facultad

Decano/a

Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa
Departamentos con docencia en la Facultad

3.3.3., Gestion de Servicios

Administrador/a

Equipo decanal
Conserjeria

Junta de la Facultad
Administrador/a

4.1, Comunicacion Internay Externa

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacién Docente

PAS

Equipo decanal
Secretaria

PDI

Conserjeria
Administrador/a
Responsable del Master

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacién Docente

Instructor/a de la entidad

Responsable del Master

Equipo decanal

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Secretaria/o Académica/o

PDI

Alumnado

Administrador/a

PAS

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Administrador/a

Administrador/a
Jefe/a de Negociado
Técnico/a

Decano/a

Equipo decanal

5.3, Evaluacion del Profesorado

Vicedecano/a de Calidad e
Innovaciéon Docente

Servicio de Evaluacion Docente
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

PDI

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Vicerrectorado de Profesorado

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
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Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Vicedecano/a de Calidad e
Innovaciéon Docente

Equipo decanal
Coordinador/a de Titulacion
Comision de Calidad

6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1. Planificacion

1.1., Planificacion Estratégica

Certificacion de calidad en la gestion linguistica, BIKAIN

N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit - IKD 2017

1. Planificacion

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

1. Planificacion

1.2., Planificacién Anual

1.3. Planificacién Titulaciones

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

N° de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas - IKD
2017

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.4., Suspension de las
titulaciones

2.1. Captacion y Admision

2.1.1, Captaciéon de Alumnado

Grado de satisfaccion con las actividades de captacion
organizadas por el SOU

N° de personas asistentes a las activiades de captacion
organizadas por el SOU

Oferta de Plazas de Master (M)
Oferta de plazas (G)

2.1. Captacion y Admision

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Adecuacion de la titulacién (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)
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N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (G)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Preferencia de la titulacion (M)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.1. Captacion y Admision

2.1.3.,Acogida y orientacion

Programas de acogida de nuevos estudiantes (G)

2.2. Desarrollo de las
titulaciones

2.2.1., Organizacion Docente

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI doctor que imparte docencia en grado
% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

N° de asignaturas impartidas en euskera (G)

N° de médulos de asignaturas impartidas en idiomas no
oficiales

N° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo
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Docente estructurado IKD - IKD 2017
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

2.2. Desarrollo de las
titulaciones

2.2.2., Desarrollo de la Ensefnanza
y coordinacion

Tasa de rendimiento 2° (M)
Duracién media de los estudios (M)
Duracién media de los estudios (G)

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la
promocion de material docente en euskara - IKD 2017

Personas egresadas (G)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° aiio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afo (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)
Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)
Tasa de evaluacion curso 1° (G)
G)
G)
G)

Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacién curso 3°

—_~ o~ o~ o~

Tasa de evaluacion curso 4°
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 2° (G)

Tasa de éxito curso 2° (M)

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

2.2. Desarrollo de las

2.2.3., Apoyo al Alumnado

N° de estudiantes que acredita participacion/formacion en
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titulaciones

Calidad, Innovacion, Sostenibilidad y otros - IKD 2017

N° de grupo focales con alumnado por titulacion - IKD 2017

2.2. Desarrollo de las
titulaciones

2.2.4., Movilidad del Alumnado

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Ratio de egresados/as que han realizado movilidad
internacional (G)

Total alumnado enviado (M)
Total alumnado enviado (G)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido** (G)

2.2. Desarrollo de las
titulaciones

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado

N° de grupos focales con empleadores en cada titulacion - IKD
2017

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas, de caracter curricular, del alumnado relacionadas con
el aprendizaje (por titulacion). - IKD 2017 (M)

2.2. Desarrollo de las
titulaciones

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o
Master (TFG/TFM)

% de TFMs realizados y defendidos en euskara (M)

N° de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares
y/0 TFGs y TFMs con empresas y entidades sociales - IKD - 2017

(G)

2.2. Desarrollo de las
titulaciones

2.2.7.,Formacién
Complementaria

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas, de caracter curricular, del alumnado relacionadas con
el aprendizaje (por titulacién). - IKD 2017 (G)

Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

2.2. Desarrollo de las
titulaciones

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: hombres (M)

% de empleo encajado: mujeres (G)

% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Pagina: 26de 46

Documento Actualizado 19/01/2022




iy ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO
Universidad ~ Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: mujeres (|

G)
Tasa de paro: mujeres (M)

2.3.- Clinica Juridica por la
Justicia Social

2.3.1., Seleccion del alumnado

Nuamero de alumnado aceptado

Nuamero de alumnado preinscrito

2.3.- Clinica Juridica por la
Justicia Social

2.3.2,, TFG, TFMy Practicas

TFGs defendidos en el marco de la CJ)S

TFMs defendidos en el marco de la CJJS

2.3.- Clinica Juridica por la
Justicia Social

2.3.3., Seminario Permanente

Asistentes a los seminarios

Numero de seminarios realizados

2.3.- Clinica Juridica por la
Justicia Social

2.3.4., Proyeccion Social

3.1. Gestion PDl y PAS

3.1.1.,Acogida a PDly PAS

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.2., Gestion PDly PAS

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.3., Formacién PDI/PAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades
de formacion promovidas por el centro y/o los departamentos
para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion,
liderazgo y gestion avanzada - IKD 2017

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

3.2. Gestion Académica

3.2.1., Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.2,, Convalidaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.3.,Reconocimiento de
Créditos

N° medio de créditos reconocidos (G)

3.2. Gestion Académica

3.2.4., Gestion de becas,
Certificados y Titulos

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

4, Comunicaciéon

4.1, Comunicacion Internay
Externa

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios
establecidos por la UPV/EHU

Ne° de actividades de divulgacion organizadas por el centro
(eventos, foros, exposiciones) - IKD 2017

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas

Grado de satisfaccién con la docencia (G)
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de practicas externas

(encuesta de satisfaccion) (G)

SED) (G)

externas

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Grado de satisfaccion de los/las instructores/as de los centros
Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada

Grado de satisfaccion del instructor de la entidad, con el
resultado de aprendizaje alcanzado | (encuesta de satisfaccion

Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.3, Evaluacion del Profesorado

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

2 Existencia del procedimiento que
permite definiry aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés

4 Difusion publicay por escrito de la
politicay los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politica y
objetivos de calidad.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1., Diseno de la Titulacion
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el disefio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1., Disenio de la Titulacion
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefnanza

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefio, seguimiento,

1.3.1., Diseno de la Titulacion
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefnanza

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1., Diseno de la Titulacion
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o
Master (TFG/TFM)

2.2.7., Formacion Complementarial
2.3.2,, TFG, TFM y Practicas

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

5 Presencia de sistemas de recogida y

analisis de informacion que permitan
valorar el mantenimiento, la

actualizaciony larenovacion de la oferta

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

mejoras derivadas del proceso de
revision de las titulaciones.

formativa. 5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

6 Existencia de mecanismos que 5.1.4., Evaluacion, Revision y
faciliten laimplementacion de las Mejora

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las enseinanzas.

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.3.4., Suspension de la Ensenanza

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admision y
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.1.2, Acceso y Matriculacion
2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.2., Desarrollo de la Ensefanza
2.2.3., Orientacion al Alumnado

2.2.4., Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado

2.2.7., Formacion Complementaria
2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
2.3.2., TFG, TFM y Practicas
3.2.1., Gestion de Actas y
Calificaciones
3.2.2,, Convalidaciones

3.2.4., Gestion de becas,
Certificados y Titulos
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y

02 Presencia de mecanismos que

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

reguleny garanticen el proceso de toma
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1.2. Orientacion de las

Ensefnanzas a los estudiantes]

matriculacion de estudiantes

de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculacion

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanza y evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensefianza
y evaluacion de aprendizajes.

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

2.2.3., Orientacion al Alumnado

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o
Master (TFG/TFM)
2.2.7., Formacion Complementarial
2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

3.2.3.,Reconocimiento de
Créditos

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensenanza y evaluacion

de los aprendizajes

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4., Movilidad del Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4., Movilidad del Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.2.4., Movilidad del Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

5.1.4., Evaluacion, Revision y

Mejora
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1.2. Orientacion de las

Ensefnanzas a los estudiantes]

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.2.7., Formacion Complementarial

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informen sobre normativas
que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.3., Orientacioén al Alumnado

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|

1.3. Garantiay mejora de la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

la docencia

en Abogacia
4.1.1., Comunicacion Internay
Externa
1 Definicion de la politica de 01 Existencia de un 6rgano con 3.1.1., Seleccion y Acogida a PDly
personal académico y de apoyo a capacidad para definir y aprobar la PAS

politica del personal académicoy de
apoyo a la docencia, el acceso, la

formacion, la evaluacion, la promociony

reconocimiento

3.1.2., Gestion PDly PAS
3.1.3., Formacién PDI/PAS
3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.2., Gestion PDly PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.2,, Gestion PDly PAS
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calidad del personal

docencia

1.3. Garantiay mejora de la

académicoydeapoyoala

1 Definicion de la politica de
personal académico y de apoyo a
la docencia

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.2., Planificacion Anual
4.1.1., Comunicacion Internay

y de apoyo a la docencia

Externa
2 Acceso del personal académico 06 Presencia de mecanismos que 3.1.1., Seleccion y Acogida a PDl y
reguleny garanticen la toma de PAS

decisiones sobre el acceso del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.2,, Gestion PDly PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

3.1.2,, Gestion PDly PAS

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

08 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

en el acceso del personal académico y
de apoyo a la docencia.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

3 Formacion del personal
académicoy de apoyo ala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

3.1.3., Formacién PDI/PAS

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su formacion.

3.1.3., Formacioén PDI/PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.3., Formacion PDI/PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

4 Evaluacion, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de
evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.4.,Reconocimiento PDly PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promociony reconocimiento del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

recursos materiales y
servicios

1.4.a. Gestion y mejora de los

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.3.2,, Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés

Pagina: 32de 46

Documento Actualizado 19/01/2022



omanta zabelzazs

Universidad

Euskal Herriko
del Pais Vasco i

Unibertsitatea

ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materialesy
servicios

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseino,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.4.b. Calidad del personal de
administracion y servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.1.2., Gestion PDly PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administraciony
servicios

3.1.2., Gestion PDly PAS

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

3.1.2,, Gestion PDly PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

3.1.4.,Reconocimiento PDly PAS
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y

Mejora
11 Presencia de mecanismos que 4.1.1., Comunicacion Interna y
permitan la rendicion de cuentas al Externa

personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensefnanzas

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.2., Planificacion Anual

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o
Master (TFG/TFM)

2.2.7., Formaciéon Complementaria

2.2.8., Orientacién Profesional e
Insercion Laboral

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.2., Planificacion Anual

2.2.2., Desarrollo de la Ensefnanza

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o
Master (TFG/TFM)

2.2.7., Formaciéon Complementaria

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Ensefnanza

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o
Master (TFG/TFM)

2.2.7., Formaciéon Complementaria
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

2.3.2., TFG, TFM y Practicas

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la
insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

12 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de los resultados de la insercion laboral y

de la fiabilidad de los datos utilizados, asi

como las estrategias para mejorar
dichos resultados

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

02 Presencia de mecanismos que
regulen y garanticen los procesos de

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

toma de decisiones sobre la publicacion
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1.6. Publicaciéon de
informacion sobre las
titulaciones

de informacion actualizada de las
titulaciones

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
-la metodologia de ensehanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas
de practicas externas

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociéony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

11 Presencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de la informacion publica que se facilita
a los grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

8. LISTADO DE REGISTROS

1. Planificacion

1.1., Planificacion Estratégica

- Actas de Junta de Facultad en las que se aprueban las acciones de mejora y las lineas estratégicas del

Centro

- Autoinformes de seguimiento del Grado

- CERTIFICADO DISENO AUDIT

- Informe AUDIT del diseno del SGIC por Unibasq

- Informe de Gestion Anual

- Manual del sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (con procedimientos)

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/gesti%C3%B3n-de-la-calidad
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- Reglamento de las Comisiones de calidad

[ 1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

- Calendario electoral

- Candidaturas a Decanato con propuesta de cargos y cambio de responsabilidades

[ 1.2, Planificacién Anual

- Informe de Gestion Anual

- Plan acciones

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

- Memoria verificada del Grado en Criminologia
https://www.ehu.eus/es/grado-criminologia

- Memoria verificada del Grado en Derecho
https://www.ehu.eus/es/grado-derecho-gipuzkoa

- Memoria verificada del Master de Abogacia

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-abogacia/acreditacion

| 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

- Acta Junta de Facultad definicion de "Perfil de ingreso"

- Informe perfil ingreso alumnado Derecho

- Informe perfil ingreso alumnado Derecho

- Memoria verificada del Grado en Criminologia

- Memoria verificada del Grado en Derecho

[ 1.3.3. Definicion Perfil de Egreso

- Informe perfil egreso Titulaciones

- Memoria verificada del Master de Abogacia

[ 1.3.4., Suspensién de las titulaciones

- Estudiantes licenciatura -Nota-

- Informacion suspension licenciatura estudiantes

- Modelo de resolucion procedimiento de reversion Denegar -Uko Egitea
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- Modelo de resolucion procedimiento de reversion favorable-aldekoa

- Procedimiento de Reversion

2. Educacion Superior

2.1. Captacion y Admision

2.1.1, Captacion de Alumnado

- Pagina Web Master

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-abogacia

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica

- RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE ACTIVIDADES PRACTICAS2018.doc1.0

- Evaluacion del programa de acceso a la UPV/EHU

- Informacion General sobre Puertas Abiertas, Ferias y Actividades (SOU)

https://www.ehu.eus/es/web/sou

- Pagina Web Grado

https://www.ehu.eus/es/grado-criminologia
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/gradu-bikoitza

https://www.ehu.eus/es/grado-derecho-gipuzkoa
- Triptico Derecho-Criminologia

- Triptico Master

- Valoracion Jornadas Puertas Abiertas

| 2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion

- Acta de Junta de Centro donde se aprueban el nUmero de plazas para Derecho y Criminologia.

- Criterios de admision aplicables a los titulos de Grado y Master
http://www.ehu.es/es/web/sarrera-acceso

- Resolucion del Vicedecanato de Ordenacion Académica sobre el acceso por via de mayores de 40 anos.

[ 2.1.3. Acogiday orientacion

- Convocatoria Reunion Acogida alumnado

- Convocatoria eleccion alumnado Tutor/a (programa Tutorias entre iguales)
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- Encuestas a cumplimentar alumando 1. curso (Tutorias entre iguales)
- Informe Final Programa Tutorias entre iguales
- Servicio de atencion a personas con discapacidades

http://www.ehu.eus/es/web/discapacidad

- Tabla seguimiento Tutorias entre iguales

2.2. Desarrollo de las titulaciones

2.2.1., Organizacion Docente

- Acta de Junta de Facultad de aprobacion oferta docente

- Acta de la Comision de Ordenacion Académica

- Asignacion Aulas por grupos Facultad Derecho

- Calendario Examenes

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide/kriminologiako-gradua
https://www.ehu.eus/es/doble-grado-administracion-direccion-empresas-y-derecho-gipuzkoa

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide/zuzenbideko-gradua-donostia
- Encargo Docente Donostia

- Encargo Docente Leioa

- Informe de Coordinacion de Grado

- Programa asignaturas Master

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-abogacia/programa

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica/programa
- Promedio de dedicacion al titulo de Derecho y de Criminologia del profesorado

- Promedio estudiantes por grupo (periodo considerado- titulo)

- Propuesta horarios Criminologia

- Propuesta horarios Derecho. Donostia

- Propuesta horarios Derecho. Leioa
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| 2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza y coordinacion

- Breve descripcion de la plataforma tecnologica de apoyo a la docencia, asi como los materiales
didacticos que se utilizan en el proceso de ensefianza.

- Calendario Examenes Web Facultad

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-criminologia/calendario-docente-y-fechas-de-examenes
https://www.ehu.eus/es/web/guest/doble-grado-administracion-direccion-empresas-y-derecho-gipuzkoa/calendario-y-examenes

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-derecho-gipuzkoa/calendario-docente-y-fechas-de-examenes
- Guias Docentes Grado

https://www.ehu.eus/es/grado-criminologia/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/doble-grado-administracion-direccion-empresas-y-derecho-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas

https://www.ehu.eus/es/grado-derecho-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
- Guias Docentes Master

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica/programa

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica/programa
- Modelo de encuesta egresados/as
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScK_yU3usMfeDG7enxLbQzwDwXC5FyPY8pNu7XJisOh7Nf74w/formResponse
- Oficio de Examenes

- Procedimiento de Adelanto de convocatoria extraordinaria

- Procedimiento de Compensacion de asignaturas. Convocatoria Tribunal Derecho y Tribunal
Criminologia

- Procedimiento de amortizacion de créditos o de reconocimiento de créditos optativos

- Solicitud SET

- Solicitud adelanto convocatoria enero

- Solicitud certificado Académico personal

- Solicitud convalidacion créditos optativos

- Solicitud evaluacion compensacion

- Solicitud expedicion titulo
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[ 2.2.3., Apoyo al Alumnado

- programa de Tutorias entre iguales

[ 2.2.4., Movilidad del Alumnado

- Calendario programa movilidad

- Listado alumnado Latinoamérica

- Listado alumnado UPV/EHU ERASMUS

- Listado alumnado UPV/EHU SICUE

- Listado alumnado extranjero

- Listado destinos programas movilidad

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/listado-destinos

- Modelo documento compromiso

- Procedimiento seleccion, destino, aceptacion, asignacion y eleccion de asignaturas de estudiantes
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/mugikortasun-programak

| 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

- Listado de oferta de practicas externas (Derechoy Criminologia).

- Convenio de colaboracion con la entidad colaboradora

- Convenios Marco Colegios de Abogados/as

- Documento de confidencialidad firma alumnado

- Informe encuestas de satisfaccion

- Informe final persona instructora

- Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas (periodo
considerado-titulo).

- Memoria practicas alumnado
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- Proyecto formativo. Autopracticum

- memorias finales de practicas externadas realizadas por el alumnado

| 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)

- Relaciéon Tribunales TFM

- Relacioén Tribunales TFG

- Relacion de Trabajos Fin de Master

- Relacion de Trabajos de Fin de Grado

| 2.2.7., Formacion Complementaria

- Folletos informativos sobre cursos, charlas

- Lista de titulos de posgrado
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/postgrados

[ 2.2.8. Orientacién Profesional e Insercion Laboral

- Informe Encuestas insercion laboral

https://www.lanbide.euskadi.eus/estadistica/situacion-laboral-diciembre-2020-promocion-universitaria-2017/y94-estadist/es/

2.3.- Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.1., Seleccion del alumnado

- Alumnado Seleccionado

- Solicitudes de admision

[ 2.3.2.,TFG, TFMy Practicas

[ 2.3.3. Seminario Permanente

- Seminarios realizados
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/gzRkj-bideoak

| 2.3.4., Proyeccion Social

- Convenio de colaboracion Eraberean

- Miembro ENCLE (European Network Clinical Legal Education)
http://www.encle.org/membership-directories/mdir

3. Apoyo

3.1. Gestion PDIl y PAS

3.1.1., Acogida a PDl y PAS

- Acogida PAS y PDI: guia acogida pagina web

https://www.ehu.eus/es/group/ikt-tic/irakasleentzako-zerbitzuen-gida
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[ 3.1.2. Gestion PDIy PAS

- Estructura del Personal Académico

- Impresos, licencias, pemisos, reduccion jornada, etc. PAS portal de presencia PAS
https://www.ehu.eus/es/web/azp/oporrak-lizentziak-eta-baimenak

- PAS ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/langileak

- PDI ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/langileak

- Portal presencia PAS
https://gestiona.lgp.ehu.es/ae_Avant/Kiosco/Login.aspx

- Solicitud permisos y licencias PDI

https://egoitza.ehu.eus/egoitza/katalogoa?langld=es

[ 3.1.3. Formacion PDI/PAS

- FORMACION PDI

- Formacion PAS |

- Formacion PAS 1|

- Formacion PDI en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y G9)

- Formacion en programa de gestion de horarios y de espacios destinado a PAS y PDI con cargo en el
Centro (GPUNTIs y WEBUNTIS)

https://gestion.ehu.es/WebUntis/?school=ehu#main

[ 3.1.4, Reconocimiento PDIy PAS

- Convocatoria de reconocimiento de PDl y PAS

3.2. Gestion Académica

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

- Informe evaluacion del procedimiento de gestion y calificacion de actas. Curso 18/19

- Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Enero)

- Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Extraordinaria)

- Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Mayo)

- Procedimiento de Evaluacion y cierre de actas, con oficio dirigido a PDI en todas las convocatorias
oficiales

| 3.2.2,, Convalidaciones
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- Convocatoria reuniéon Comision de Ordenacion Académica y Convalidaciones del Centro

- Cuadro convalidaciones automaticas entre Grado Derecho y Grado Criminologia UPV/EHU

- Plazo de presentacion de solicitudes de convalidacion y plazo limite para resolverlas

- Plazo maximo de resolucion de dichas solicitudes de convalidaciones

- Procedimiento de solicitud, evalulacién y resolucion de las peticiones de convalidaciones a través de la
Comision de Ordenacion Académica y de Convalidaciones del centro

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/irakasgaien-baliokidetzeahk

- Solicitud convalidaciones Criminologia
https://gestion.ehu.es/UNIKUDE/Documentacion/FriDec16103640GMT+01002011Doc8_TablaGradoCriminologia.pdf

- Solicitud convalidaciones Derecho
https://gestion.ehu.es/UNIKUDE/Documentacion/FriDec16103524GMT+01002011Doc7_TablaGradoDerecho.pdf

[ 3.2.3. Reconocimiento de Créditos

- Impreso solicitud amortizacion actividades
https://gestion.ehu.es/UNIKUDE/Documentacion/ThuDec15155343GMT+01002011AmortizacionActividades.pdf

- Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos optativos y/o amortizacion de actividades

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/jardueren-amortizazioa-gradua

| 3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos

- Becas y ayudas al estudio

https://www.ehu.eus/es/web/sarrera-acceso/bekak

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

3.3.1., Gestion Presupuestaria

- Documentacion correspondiente a la gestion presupuestaria ordinaria y extraordinaria::comunicacion
anual de asignacion desde Servicios centrales, propuesta de reparto, memorias de necesidades y
concesiones aprobadas.

- Informes de ejecucion presupuestaria

[ 3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

- Impreso solicitud baja patrimonio (Item de salida del flujograma)

- Memoria de necesidades RAM - Gipuzkoa/Leioa
Solicutudes de ayudas para equipamiento de aulas y laboratorios docentes

| 3.3.3., Gestion de Servicios

- Realizacion de la Gestion de los Servicios del centro

4. Comunicacion

4.1, Comunicacion Interna y Externa

- Comunicaciones y articulos sobre innovacion docente IKD
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- Conferencias y Sesiones informativas

- Pagina web institucional del Grado en Criminologia

https://www.ehu.eus/es/grado-criminologia

- Pagina web institucional del Grado en Derecho

https://www.ehu.eus/es/grado-derecho-gipuzkoa

- Realizacion de publicacion y difusion de la Comunicacion Interna y Externa del centro

- Seminarios y Ponencias

- Web institucional Facultad de Derecho

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés

- Encuesta de Opinion al Alumnado Criminologia sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas

- Encuesta de Opinion al Alumnado Derecho sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas

- Encuesta de Satisfaccion Instructores Grado en Derecho sobre las Practicas Externas

- Encuesta de Satisfaccion Instructores Master Abogacia sobre las Practicas Externas

- Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Criminologia sobre las Practicas Externas

- Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Derecho sobre las Practicas Externas

- Encuesta de Satisfaccion del Alumnado del Master de Abogacia sobre las Practicas Externas

- Informe cuestionario satisfaccion para PDI y PAS (por centros) KEIZ

- Informe encuesta de opinién al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Criminologia

- Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Derecho

- Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Master Abogacia

- Resultado encuesta satisfaccion alumnado practicas externas

- Resultados del cuestionario de los instructores/as de los centros de practicas. SED
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| 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

- Buzon de sugerencias y quejas en la pagina web del Centro

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/iradokizunak

[ 5.3, Evaluacién del Profesorado

- 9. Convocatoria del programa DOZENTIAZ
https://www.ehu.eus/es/web/sed-iez/docentiaz-egungo-deialdia

- Acta de la Comision de calidad en relacion a solicitudes DOZENTIAZ

- Informe basado en la opinion de las Comisiones de Calidad de los Centros sobre el programa
DOZENTIAZ

- Informe basado en la opinion del profesorado participante en DOZENTIAZ sobre el desarrollo del
programa

- Informe evaluacion externa de implantacion del diseno de evaluacion actividad docente

[ 5.4 Evaluacion, Revision y Mejora

- Acta de la Comisiéon de Calidad

- Compromiso EHUNDU -2012/13 prorrogado 2014

- Compromisos EHUNDU 2017

- Evidencias compromiso EHUNDU

- Informe Seguimiento Grado Criminologia

- Informe de Gestion Anual

- Informe de seguimiento del Grado en Derecho

- Informe seguimiento Master Abogacia

- Manual de Sistema de Garantia Interna de Calidad
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1. Planificacion

Codigo 1.1. Version 44 Fecha aprobacion| 19/01/2022
Nombre Planificacion Estratégica
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

el plan estratégico de la Facultad de Derecho UPV/EHU y definir la metodologia a aplicarenla
elaboracion y revision del mismo. Para la elaboracion de este plan estratégico en el que se definiran los
objetivos de calidad en la docencia, investigacion y gestion que se prevén alcanzar en un periodo de
cuatro anos, primero se elaboraran las lineas estratégicas y acciones de mejora que permitan dar
contenido al plan. Para la definicion de estas lineas estratégicas y suimplementacion se realizara una
priorizacion teniendo en cuenta los recursos materiales y personales disponibles.

Mientras tanto disponemos de un documento de Objetivos y Politica de calidad que revisamos
anualmente en el Informe de Gestién Anual (IGA)

El objeto de este procedimiento es llevar a cabo la reflexion estratégica dirigida a elaborar, en un futuro,

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comisién de Calidad Alumnado
Junta de la Facultad Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Decano/a
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la Comision de Calidad del Centro
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Reglamento de la Facultad de Derecho

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

Certificacion de calidad en la gestion linguiistica, BIKAIN

N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Plan Estratégico UPV/EHU

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Actas de Junta de Facultad en las que se aprueban las acciones de mejora y las lineas estratégicas del
Centro
Autoinformes de seguimiento del Grado

CERTIFICADO DISENO AUDIT
Informe AUDIT del diseno del SGIC por Unibasq
Informe de Gestion Anual

Manual del sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (con procedimientos)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

Procedimiento: 1.1., Planificacion Estratégica

Version:44

1.1.1.- Politica y objetivos de calidad

. Comision
Equipo decanal : Junta Centro Decano/a
calidad
5 ; : Envio a miembros
== Planificacion estratégica —_ e it
firma
v
Puesta en marcha
de las acciones [
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1. Planificacion

REALIZACION

Procedimiento de reflexion para la elaboracion del Plan estratégico y su metodologia. En el Plan estratégico se
tienen que recoger los objetivos de calidad en relacion con la docencia, la investigacion y la gestion del Centro.
En esta primera fase, habra que definir las lineas estratégicas y acciones de mejora que después den paso al
Plan Estratégico del Centro, pero entre la totalidad de las lineas estratégicas habra que priorizar aquellas que
puedan llegar a materializarse, en funcion de los recursos materiales y personales que dispone el Centro.
Dichas lineas se proponen por el EqQuipo Decanal y se aprueban en Junta de Facultad.
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1. Planificacion

Codigo 1.1.1. Version 12 Fecha aprobacion| 28/01/2021
Nombre Cambio de Equipo Directivo
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el sistema a seguir por el Equipo de Direccion saliente para explicar al nuevo equipo de Direccion
la delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema de Garantia Interna de Calidad y la gestion
del centro, proponiendo los cambios pertinentes a fin de facilitar el funcionamiento y revision del
sistema de gestion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de la Facultad Alumnado
PDI Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Rector/a Equipo Decanal
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Facultad de Derecho
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

RESOLUCION de 19 de abril de 2011, de la Secretaria General de la UPV/EHU, por la que se ordena la
publicacion en el Boletin Oficial del Pais Vasco del Reglamento de Régimen Electoral General de la
UPV/EHU.

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Junta de Facultad de eleccion de

.. . . nuevo/a Decano/a
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Calendario electoral
Candidaturas a Decanato con propuesta de cargos y cambio de responsabilidades
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Procedimiento: 1.1.1., Cambio de Equipo Directivo Version:12

Cambio de equipo directivo —1.1.1.

Equioo EalliEs Servicio de
Junta de sl ol Calidad y
decanal decanal 2
Facultad : Evaluacion
saliente entrante S
Institucional
Convocatoria
Elecciones
decano/a
Y
Acta Decanofa convoca
nombramiento [~ al nuevo equipo
Decanola Directivo
PRC

Presenta el mapa
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centro

v
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Presenta el SGIC
con UNIKUDE

v
A PRC
Presenta al PAS
el proceso de
implementaciémn

.

PRC
Cambia en |-
UNIKLUDE

Equipo directico
asigna
esponsabilidades
del SGIC

P’

Periodo de
analisis de las
propuestas

v

Periodo de
analisis de las
propuestas

.

Periodo de
analisis de las
propuestas
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1. Planificacion

REALIZACION

La Junta de Facultad procede a convocar elecciones aprobando el correspondiente calendario electoral. Una
vez celebrada la Junta de eleccion de Decano/ay recibido el acta de nombramiento se convoca la reunion entre
el Equipo Decanal saliente y el entrante.

En la reunion se presenta el SGIC y su proceso de implementacion. A continuacion, el Equipo entrante reasigna
las responsabilidades de los distintos procesos y toma contacto con el Servicio de Calidad y Evaluacion
Institucional para analizar las propuestas de mejora planteadas en el SGIC.
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1. Planificacion

Codigo 1.2 Version 18 Fecha aprobacion| 23/09/2019
Nombre Planificacion Anual
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es definir la metodologia a aplicar en la elaboracion, revision y
mantenimiento del Plan Anual de Gestion del centro. A partir de la politica y objetivos de calidad, se ha
de disenar el Plan Anual de Gestion, que tendra duracion de un curso académico y que servira para

conseguir los objetivos estratégicos del centro.

Hasta el momento de disponer de un Plan Estratégico, el Plan Anual de Gestion vendra definido en el

Plan de Accion de Mejora que se redacta anualmente en el IGA

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de la Facultad Alumnado
Administrador/a Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Técnico/a de Calidad Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo decanal Empleadores/as
Comisién de Calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion GAUR PAS del Centro Presupuesto del Centro
aplicacion UNIKUDE PDI que imparte docenciaen la

facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la Facultad de Derecho
Reglamento Comision de Calidad
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta de Junta de Facultad en la que se

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
pautas

aprueban las reglas, los principios y las

Informe externo de UNIBASQ

REGISTROS

Informe de Gestion Anual

Plan acciones
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Procedimiento: 1.2., Planificacion Anual Version:18

Planificacion anual — 1.2.

Vicedecano/a
; Calidad e
Equipo decanal | . B Junta Centro Decano/a
Innovacion
docente
Planificacian i
estratégica cal EryissaE Aprovacion de
septiembre Reglas, Principios —
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A A
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1. Planificacion

REALIZACION

Se elabora el Plan de Gestion Anual teniendo en cuenta el Informe de Gestion del curso académico anterior, el
Plan Estratégico de la Facultad, los resultados de los indicadores y los documentos de relevancia académica
que sean de obligado cumplimiento. También se analizaran las acciones de mejora devenidas de las acciones
de autoevaluacion anual.

Se elaborara el plan de gestion y se abrira un plazo de analisis y sugerencias antes de presentarlo en Junta.
Presentacion del Plan de Gestion a la Junta de Facultad para su aprobacion, si procede.

Se comunica el Plan de Gestion a todos los Grupos de interés.

Todas las actividades descritas son sometidas a analisis, revision y mejora.
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1. Planificacion

Codigo 1.3.1. Version 88 Fecha aprobacion| 23/09/2019

Nombre Diseno de las Titulaciones

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el Plan de Estudios de las Titulaciones en Grados de Derecho y Criminologia, del Master de
Abogacia y del Doble Grado ADE+Derecho en el marco de la construccion del Espacio Europeo de
Educacion Superior y lograr la autorizacion de las ensenanzas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumnado
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Comision de Ordenacion Académicay Personal Docente e Investigador (PDI)

Convalidacion de Estudios
Junta de la Facultad

Consejo Social de la UPV/EHU
Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Comision para el Disefio del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

Empleadores/as

Alumnado potencial

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Departamentos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

ACUERDO de 31 de enero de 2019, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, sobre la modificacion del
Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho de la UPV/EHU.

CALENDARIO PARA LA PLANIFICACION DE LAOFERTA DOCENTE DE LAS TITULACIONES DE
GRADO(CURSOQ 2018/19)

INDICADORES
N° de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas - IKD 2017
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.3., Seminario Permanente Actas de Junta de Facultad de aprobacion
L del Doble Grado ADE+Derecho (Bizkaiay
4.1, Comunicacién Interna y Externa -
Gipuzkoa)
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Autoinforme de seguimiento Criminologia

Autoinforme de seguimiento Derecho

Informe de Evaluacion de ANECA
(Criminologia)

Informe de evaluacion de ANECA
(Derecho)

Informe de evaluacion de UNIBASQ
(Criminologia)
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1. Planificacion

informe de evaluacion de UNIBASQ
(Derecho)

REGISTROS

Memoria verificada del Grado en Criminologia
Memoria verificada del Grado en Derecho

Memoria verificada del Master de Abogacia
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

Procedimiento: 1.3.1., Diseno de las Titulaciones Version:88
1.3.1.- Disefo de titulaciones
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1. Planificacion

REALIZACION

En aquellos casos en los que se deba proceder al disefio de nuevas titulaciones se activa la Comision de
Ordenacion Académica del centro que es la encargada de elaborar el expediente con el planteamiento de un
Plan de Estudios posible, basado en la informacion obtenida a través de los grupos de interés (alumnado,
empleadores, egresados, etc) y orientando la revision de los perfiles de ingreso y egreso. Dicho expediente se
expone en la Junta de Facultad que es el 6rgano encargado de su aprobacion.

El expediente redactado y aprobado en Junta de Facultad es enviado junto a las justificaciones pertinentes al
Servicio de Estudios de Grado para que pueda ser analizado en la Comision de Grado. La Comision de Grado
debe contar, a su vez, con el informe de motivado del Vicerrectorado de Campus que propone las
modificaciones oportunas. La Comision de Grado finalmente los cambios en las ensefanzas a impartir que
envia de nuevo a la Comision de Ordenacion Académica del Centro para analizar las posibles alegaciones que
plantee la Comision de Grado. Tras el analisis y la respuesta a tales posibles alegaciones se elabora la propuesta
definitiva que en ultima instancia debe aprobar el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU. A partir de su puesta en
marcha, se deberan elaborar los informes de verificacion correspondientes de cara a su evaluacion, revisiony
mejora.

Las titulaciones ofertadas por el Centro son sometidas, a su vez, a procesos de seguimiento y verificacion. Las
propuestas de mejora y modificacion son canalizadas a través de la Comision de Ordenacion Académica, que
aprobadas en Junta de Facultad son remitidas a la Comision de Grado que resuelve las propuestas de
modificacion y, en su caso, se encarga de su envio a UNIBASQ que en ultima instancia debe aprobar dichas
modificaciones.
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1. Planificacion

Codigo 1.3.2. Version 29 Fecha aprobacion| 04/02/2020

Nombre Definicion Perfil de Ingreso

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir, revisar y actualizar el perfil de ingreso de las titulaciones del Centro para evaluar su adecuacion a
los objetivos de los programas formativos.

Perfil de Ingreso: descripcion conceptual de las caracteristicas deseables en el alumnado de nuevo
ingreso en términos de conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar
con mayores posibilidades de éxito los estudios que inicia. El perfil de Ingreso debe cumplir dos
funciones:

1. Orientadora. Con la finalidad de orientar a las personas que deseen iniciarse en los distintos
estudios impartidos por la Facultad acerca de las caracteristicas personales y las competencias
académicas que se consideran idoneas para iniciarlos. Es un texto informativo tanto para quienes
aspiran a ingresar en nuestra Facultad como para aquellas personas que realizan una funcion
orientadora.

2. Compensadora. Con la finalidad de impulsar acciones que posibiliten el desarrollo de
competencias necesarias para cursar la titulacion elegida en aquellos estudiantes que no las
posean. La revision y actualizacion, si procede, de los perfiles de ingreso se llevara a cabo
anualmente por las Comisiones de las Titulaciones elevandose al Equipo Decanal para su aprobaciony
posterior ratificacion por lajunta de Facultad. Una vez aprobado y ratificado se publicara y difundira
por los conductos habituales integrandola con el resto de informacion que se publica sobre las

titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacion Académicay Futuro alumnado
Convalidacion de Estudios

Junta de la Facultad Alumnado

Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y
Plurilingliismo

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Guia de Acceso a la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Informe del Perfil de ingreso del
alumnado de las Titulaciones

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Acta Junta de Facultad definicion de "Perfil de ingreso”
Informe perfil ingreso alumnado Derecho

Informe perfil ingreso alumnado Derecho

Memoria verificada del Grado en Criminologia

Memoria verificada del Grado en Derecho
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Procedimiento: 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso Version:29
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»  alumnado nuevo
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- | i
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1. Planificacion

REALIZACION

El procedimiento relativo a la definicion, revision y actualizacion del perfil de ingreso es principalmente
responsabilidad del Vicedecanato de Ordenacion Académica y de la Comision de Ordenacion Académica. A
través de las jornadas de acogida del alumnado de primer curso y de la participacién en las ferias universitarias,
por un lado, y de los datos proporcionados por el sistema informatico de la UPV/EHU, el Vicedecanato de
Ordenacion Académica recopila todos los datos posibles sobre el alumnado de nuevo ingreso. Tales datos son
contrastados con la Comision de Ordenacion Académica, para poder realizar, si procede, la revision del perfil de
ingreso del Grado en Derecho, el Grado en Criminologia y el Doble Grado ADE+Derecho.
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1. Planificacion

Codigo 1.3.3.

Version

20 Fecha aprobacion| 16/12/2020

Nombre Definicion Perfil de Egreso

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Revisar, actualizar, si procede, y proponer el conjunto de competencias y capacidades que debe
reunir el alumnado al terminar sus estudios que le capacitara para ejercer sus funciones en el

ambito profesional

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria de Alumnado
Comisién de Calidad
Vicedecano/al de Posgrado
Junta de la Facultad

Equipo decanal

Comision de Ordenacion Académicay

Convalidacion de Estudios

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

Alumnado
Egresados/as

Empleadores/as

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.3., Seminario Permanente

4.1, Comunicacion Interna y Externa

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Informe perfil egreso Titulaciones

Memoria verificada del Master de Abogacia
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Procedimiento: 1.3.3., Definicion Perfil de Egreso Version:20
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Codigo 1.3.4. Version 26 Fecha aprobacion| 13/01/2022
Nombre Suspension de las titulaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo, incluyendo los criterios
utilizados, asi como establecer los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la ensefanza.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
Comision de Calidad
Decano/a

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Junta de Centro

Alumnado
Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)

Futuro alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

equipo decanal

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

RD 534/2013 que modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las

ensenanzas universitarias oficiales

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del

procedimiento de aseguramiento de su calidad
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa de permanencia para estudios en Extincion

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.2., Planificacion Anual

4.1, Comunicacion Interna y Externa
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Estudiantes licenciatura -Nota-

Informacion suspension licenciatura estudiantes

Modelo de resolucion procedimiento de reversion Denegar -Uko Egitea

Modelo de resolucién procedimiento de reversion favorable-aldekoa
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Procedimiento: 1.3.4., Suspension de las titulaciones Version:26

1.3.4. - SUSPENSION DE LAS ENSENANZAS

Agencia Evaluacion
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1. Planificacion

REALIZACION

La suspension de las titulaciones podra producirse por no obtener un informe de acreditacion positivo, o
porque se considere que el titulo ha sufrido una amplia serie de modificaciones que trae como resultado un
cambio apreciable en su naturaleza y objetivos, tal y como prevé el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007
(sustituido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre) y el articulo 18 del Decreto 274/2017 (BOPV -
28/12/2017), .

Si se diera el caso, la Universidad, aplicando la Normativa de Gestién, estara obligada a contemplar los
mecanismos para proteger los derechos del alumnado que hubiera iniciado a cursar las correspondientes
titulaciones.

Y el Centro, por su parte, debera adoptar una serie de medidas entre las que cabe citar:

-No admision de matricula de nuevo ingreso

-Supresion gradual de la docencia

-Realizacion de tutorias y acciones de orientacion dirigidas al alumnado afectado

-Prevision de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido.
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2. Educacion Superior

Codigo 2.1.1 Version 55 Fecha aprobacion| 19/01/2021
Nombre Captacion de Alumnado
Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Plurilingtiismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Captacion del alumnado preuniversitario e universitario mediante actividades de difusion de la oferta
normativa (titulaciones, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, posibilidades de insercion
laboral, etc.) asi como de las instalaciones y servicios del Centro

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion Futuro alumnado
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Personal de Administraciony Servicios
Plurilingtiismo
PAS

Coordinador/a de Titulacion Derecho
Alumnado

Responsable del Master

PDI
Coordinador/a de Titulacion Criminologia
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Tripticos Informativos Alumnado voluntario en Jornadas | Convenio colaboracion con
de puertas abiertas Gobierno Vasco
Alumnado voluntario en Ferias Convenio de colaboracion con el
Universitarias (tres campus) Gobierno Vasco

Profesorado voluntario en Ferias
universitarias y Master Eguna (tres
campus)

Profesorado voluntario en Jornada
de puertas abiertas

Servicio de Orientaciéon
Universitaria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Propuesta de Orientacion Preuniversitaria
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Guia de Acceso ala UPV/EHU

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Becas y ayudas al estudio
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2. Educacion Superior

INDICADORES

Grado de satisfaccion con las actividades de captacion organizadas por el SOU
N° de personas asistentes a las activiades de captacion organizadas por el SOU
Oferta de Plazas de Master (M)

Oferta de plazas (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2., Acceso, preinscripcion, selecciony Modelo de encuesta de Satisfaccion de
matriculacion actividades practicas

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Pagina Web Master
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE ACTIVIDADES PRACTICAS2018.doc1.0

Evaluacion del programa de acceso a la UPV/EHU

Informacion General sobre Puertas Abiertas, Ferias y Actividades (SOU)
Pagina Web Grado

Triptico Derecho-Criminologia

Triptico Master

Valoracion Jornadas Puertas Abiertas
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2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.1.1, Captacion de Alumnado Version:55

2.1.1. Captacioén de alumnado
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2. Educacion Superior

REALIZACION

La Facultad de Derecho participa en las siguientes actividades del programa de acceso de la Direccion de
Estudiantes de la UPV/EHU (Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad):

- Ferias de Orientacion Universitaria (FOU)

- Actividades practicas (dirigidas al alumnado de primero Bachillerato)

- Jornadas de Puertas Abiertas (dirigidas al alumnado de segundo de Bachillerato)

- Convocatoria del Vicerrectorado para participar en dichas actividades y solicitud de revision de los folletos
informativos del centro (Doc. Propuesta de Orientacion Universitaria)

- Los centros disenan la propuesta y revisan anualmente los folletos informativos

- Resolucion del Vicerrectorado sobre la cuantia a percibir por cada centro en el caso de las actividades
practicas

- Organizacion de todas las actividades (FOU, actividades practicas y jornadas de puertas abiertas) por parte del
equipo decanaly el Vicerrectorado (a través del SOU)

- Realizacion de las actividades por parte del equipo decanal con la colaboracion de alumnado/PDI/PAS del
centro

- Cumplimentacion de la encuesta de satisfaccion por parte del alumnado participante (modelo de encuesta
disefiada por el SOU)

- Recopilacion de las respuestas a las encuestas y analisis por parte del SOU (Doc. evaluacion del programa de
acceso)

- Valoracion de los resultados por parte del equipo decanal: revision y mejora de cara al curso siguiente.
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2. Educacion Superior

Codigo 2.1.2. Version 101 Fecha aprobacion| 08/02/2021

Nombre Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion

Responsable Jefe/a de Negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Garantizar el acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion, del alumnado desde que es informado
por la UPV/EHU hasta que finalmente se matricula. El resultado final es su presencia en las actas de las

materias y la existencia de un expediente personal

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a Coordinador/a de Secciéon Futuro alumnado
Administrador/a Alumnado

Decano/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Secretaria de Alumnado

Junta de Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Servicio de Gestion Académica
Instalaciones de la Facultad de Vicegerencia de las TICs
(D:‘:rS;ho Vicegerencia de las TICs
Instalaciones de la Facultad de Personal de Secretaria
Derecho Servicio de Gestion Académica

Personal de Secretaria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Plan de Estudios Grado en Derecho

Reglamento Facultad de Derecho

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de

grado

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a

las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensefnan
2011 y sucesivos
Guia de Acceso ala UPV/EHU

Grado en la CAPV

zas de grado para el curso

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del

procedimiento de aseguramiento de su calidad

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos
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y acceso para mayores de 40 afnos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Reglamento Facultad de Derecho

Procedimiento de acceso y la admision a estudios de grado curso 18/19

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Procedimiento de acceso y la admision a estudios de grado curso 19/20

INDICADORES

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (M)
(G)
M
G
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres *

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres

~

(
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (
G)
M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)

—_~ o~ ~—

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres *

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
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N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
Ocupacion de la titulacién (G)

Ocupacion de la titulaciéon (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Preferencia de la titulacion (M)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)
Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.1, Captacion de Alumnado ADELANTO DE CONVOCATORIA
2.1.3., Acogida y orientacion Ampliacion de matricula
4.1, Comunicacion Interna y Externa Anulacion de Matricula
5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Certificados (Justificante de calificacion
Reclamaciones del curso académico o Certificacion
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Académica Personal)

Instancia general
Modificacion de Matricula

Reconocimiento de Créditos por
actividades (Grado)
Solicitud de convalidacion de asignaturas

Solicitud de evaluacion por compensacion
Solicitud de traslado de expediente

Tabla de convalidaciones entre el Grado
en Derechoy el Grado en Criminologia
UPV/EHU

Tabla de convalidaciones entre el Grado
en Derechoy el Grado en Criminologia
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UPV/EHU

REGISTROS

Acta de Junta de Centro donde se aprueban el nUmero de plazas para Derecho y Criminologia.
Criterios de admision aplicables a los titulos de Grado y Master

Resolucion del Vicedecanato de Ordenacion Académica sobre el acceso por via de mayores de 40 anos.
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Procedimiento: 2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion Version:101

PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MATRICULACION
Alumnado nuevo ingreso en primer curso

Futuro Alumnado | Documentacién
Junta de Centro

Balance y
Propuestas

Acuerdo Junta de
Centro

Impreso Solicitud

Pruebas de Acceso
Universitario (PAU)
Convoc. ordinaria

Resguardo
Condiclonado a la Preinscripcion
recepcion de la .
documentacion de |
la preinscripeién por
correo certificado

Y

Resguardo de
Ratificacién

i

gpertunidades)

Resguardo
Modificacié Web

= Resguardo de Matricula
= Tarjeta Univers.

Hasta 3 listados/

Pruebas de Acceso
Universitario (PAU)
Conv. Extraord.

portunidades)

Resguardo
Modificacio Web

Hasta 3 listados/modificaciones sucesivos

- Resguardo de Matricula

Lo it

- Anilacién por adrmisién en eira titulacidn mEspediis LI

- Gontrol exenciones :
- Emision Tarjetas Universit,

Tarjeta Universit.
- Control Traslados ' 1

Informe Final

El color de fondo de las formas indican &l estamento implicado en dicha accién. El color corresponde con el usado en el encabezado. Cuando son varios los
implicados, se utilizan los calores correspondientes en el lexto. Si en las acciones no se uliliza ningdn color (es decir, se aplica el color predefinido. azul
claro) significa que la accion la lleva & cabo e estamento representado en color negro (predefinido) del encabezamiento.
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REALIZACION

Reunidn de Planificacion. Matricula Curso Proximo: Gestion Académica convocara una reunion de planificacion
de la matricula en los tres Campus Universitarios.

El alumnado (EAU) que desee solicitar el ingreso en la UPV/EHU debera realizar la preinscripcion desde su
Centro de Estudios a través de la pagina web de la UPV/EHU.

La UPV/EHU, en su pagina web establecera los plazos para realizar la ratificacion de la preinscripcion, la cual es
de caracter obligatorio para poder matricularse.

Por otra parte, la UPV/EHU, (pagina Web) establecera los plazos para que alumnos de otras modalidades de
acceso (no preinscritos via CES - centros de estudios secundarios) puedan realizar la preinscripcion via web.
La ratificacion de la preinscripcion, en todos los casos, se realizara via web.

A partir de este momento, la UPV/EHU publicara en la web las fechas de admision y fechas de matricula para
los estudiantes de nuevo acceso (conv. ordinaria y extraordinaria).

Desde la Secretaria del Centro, El Jefe/a de Negociado obtendra de GAUR los listados de los sucesivos
dllamamientos¢, segun las fechas indicadas por la Universidad. Se realizaran 6 llamamientos en todo el
proceso.

El Personal de la Secretaria, por medio de los listados, dispondra de la informacion necesaria para la realizacion
de la matricula: los alumno/as citados y la hora de la cita. Ademas, contara con el manual de planificacion para
la matricula en el que se indica el procedimiento a seguir para las exenciones o reducciones de precios publicos
etc¢

La matricula se realizara de forma presencial en el Centro de Admision.

El alumno/a dispondra de toda la informacion necesaria para realizar la matricula, en la pagina web de la
UPV/EHU: https://www.ehu.eus/es/web/sarrera-acceso/1go-mailako-matrikula-faq; ademas, el Personal de
Secretaria de cada Centro de Estudios y el Negociado de Gestion Académica del Campus Universitario
correspondiente, le podra informar y asesorar en todo lo necesario.

Una vez realizada la matricula y a partir de ese momento, el alumno/a tendra abierto un expediente y
dispondra de una tarjeta universitaria que entre otras cuestiones, le permitira acceder a su Gaur¢: expediente
del alumno/a, horarios de clase etc. En su expediente se archivara el resguardo de la matricula y la
documentacion requerida y presentada por el alumno/a.

Los expedientes se archivan y custodian en la Secretaria del Centro de Estudios y solamente el alumno/ay el
personal autorizado para ello puede acceder a los mismos.

Al final de todo el proceso de matriculacion en sus diferentes fases, el Jefe/a de Negociado dispondra en Gaur
de toda la informacion de los diferentes procesos de matriculacion: nimero de alumnos/as matriculados,
alumnos matriculados por asignaturas etc.. con la finalidad de informar a la Direccion del Centro.
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Codigo 2.1.3. Version 54 Fecha aprobacion| 19/11/2020

Nombre Acogida y orientacion

Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Plurilingiismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Acogida y Orientacion y apoyo al alumnado con el fin de facilitar su rendimiento académico, en un doble
sentido:

1. Lograr la rapida y eficaz integracion del alumnado, dando a conocer los aspectos fundamentales de la
Facultad: la organizacion docente, estructura, servicios, pagina web, Consejo de Estudiantes, y
actividades de la Facultad y de los Departamentos, con el fin de facilitar la incorporaciéon del alumnado y
fomentar la participacion.

2. Planificar, realizar y evaluar las actividades de orientacion del alumnado para ofrecer una

atencion personalizada al estudiante a través de actividades de informacion, asesoramiento y guia que
favorezcan su integracion en el centro, su desarrollo curricular y personal, asi como su transicion al

mundo laboral y de la formacién permanente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Alumnado
Plurilingiismo
PAS

Coordinador/a de Titulacion Derecho
Coordinador/a de Titulacion Criminologia
Equipo decanal

Personal de Secretaria de Alumnado
Responsable del Master

Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PDI, PAS y alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES
Programas de acogida de nuevos estudiantes (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2., Acceso, preinscripcion, selecciony Informe Final alumnado Tutor
matriculacion Criminologia (Tutorias entre iguales)
4.1, Comunicacion Interna y Externa informe Final alumnado Tutor/a Derecho
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora (Tutorias entre iguales)

REGISTROS

Convocatoria Reunidén Acogida alumnado
Convocatoria elecciéon alumnado Tutor/a (programa Tutorias entre iguales)

Encuestas a cumplimentar alumando 1. curso (Tutorias entre iguales)
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Informe Final Programa Tutorias entre iguales
Servicio de atencion a personas con discapacidades

Tabla seguimiento Tutorias entre iguales
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Procedimiento: 2.1.3., Acogida y orientacion Version:54

213 - ACOGIDA DEL ALUMNADO

Vicedecano/a de
Alumnado,
movilidad y

plurilingliismo

PAS Junta Facultad Alumnado

rganizacion de |

jornada de
acogida

A 4

Preparacion

CARTEL

v

Convocatoria L

Envio e-mail a
destintarios

B

Realizacion de la
Jornada:
Reunion y visita

Informacion a la
Junta de Facultad

F 3
-

:

Evaluacion de la
recogida de

PRESENTACION-
Repaso ala
informacion de la
Web del Centro

informacién

v

DATOS e informe

Y

Evaluacion
Revision y Mejora
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Codigo 2.2.1. Version 133 Fecha aprobacion| 20/12/2021

Nombre Organizacion Docente

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Organizar la docencia del curso académico en lo referente a estructura de grupos, horarios, equipo
docente y calendario

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PAS Alumnado
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa Personal Docente e Investigador (PDI)

Jefe/a de Negociado
Junta de la Facultad

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Responsable del Master

Vicedecano/al de Posgrado

Secretaria de Alumnado

PDI
Departamentos con docencia en la Facultad
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Programa GPUNTIS y WEBUNTIS | Secretaria alumnado
GAUR Vicedecano/a de Ordenacion

Académica

Comision de Ordenacion
Académica del Centro

Consejo Estudiantes del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado
Planificacion de la oferta docente

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

Plan de Estudios Grado en Derecho

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

NORMATIVA PERMANENCIA
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Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
NORMATIVA TRABAJO FIN DE GRADO

Protocolo Horarios

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)

N° de asignaturas impartidas en euskera (G)

N° de modulos de asignaturas impartidas en idiomas no oficiales

N° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo Docente estructurado IKD - IKD 2017
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.2.,Desarrollo de la Ensenanzay
coordinacion
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

2.3.3., Seminario Permanente
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Acta de Junta de Facultad de aprobacion oferta docente

Acta de la Comision de Ordenacion Académica

Asignacion Aulas por grupos Facultad Derecho

Calendario Examenes

Encargo Docente Donostia

Encargo Docente Leioa

Informe de Coordinacion de Grado

Programa asignaturas Master

Promedio de dedicacion al titulo de Derecho y de Criminologia del profesorado
Promedio estudiantes por grupo (periodo considerado- titulo)
Propuesta horarios Criminologia

Propuesta horarios Derecho. Donostia

Propuesta horarios Derecho. Leioa
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Procedimiento: 2.2.1., Organizacion Docente Version:133
221- Organizacion Docente
Vicedecano de e s
Vicerrectorado de Ordenacion Departamento Junta de Nareclads
Grado y Postgrado | académicay PDI Facultad g 9
Secretaria
profesorado

Calendario de

Propuesta de

.| Reunion para el

.| Aprobacion de la

Planificacian
docente

» Grupos -

Horarios y aulas

ajuste de horarios

propuesta

Grabacidn de
horarios en GP-
Untis y su paso a
GAUR

Calendario

# calendario de

Propuesta del

académico

Examenes

Contraste del
calendario de

A

examenes con el
Caonsejo de
estudiantes
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REALIZACION

El proceso de la organizacion de la oferta docente de cara al curso siguiente viene marcado por el calendario de
la planificacion docente que establece el Vicerrectorado de Estudios de Grado y de Postgrado. Una vez
conocido el calendario se recibe la autorizacion de grupos de asignaturas obligatorias y optativas por parte de
las Direcciones de Plantilla Docente e Investigadora que resulta fundamental para la elaboracion de la
propuesta de Grupos, horarios y aulas por parte del Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado.
La primera propuesta planteada es analiza y revisa en las reuniones de horarios con los Departamentos y el
profesorado que imparte docencia en la asignatura que se realizan tanto en Donostia como en Leioa. Se
recogen y se estudian todas las solicitudes de cambio y de ajuste y se incorporan todas aquellas que sean
posibles y que respeten el Protocolo de Horario definido por la Facultad. Una vez que el Vicedecano de
Ordenacion Académica incorpora todas las modificaciones planteadas a la propuesta inicial, la propuesta de
horarios y grupos es sometida a aprobacion en la Junta de Facultad. Tras la aprobacion por parte de los
miembros de la Junta se procede a la grabacion de los horarios tanto en GAUR como en GP Untisy a la
coordinacion con los Departamentos para la incorporacion a los sistemas informaticos de la oferta docente
para el proximo curso.

Otro de los puntos importantes de la organizacion docente es la definicion de la fecha de los examenes para el
proximo curso que deben hacerse publicos en Julio del curso anterior. Para este caso y siempre respetando el
calendario académico establecido por el Vicerrectorado de Estudios de Grado y de Postgrado, el Vicedecano de
Ordenacion Académica y Profesorado elabora una propuesta de calendario de examenes que es contrastado
con el Consejo de Estudiantes. Dicha propuesta es sometida a aprobacion en la Junta de Facultad.
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Codigo 2.2.2.

Version

145 Fecha aprobacion| 13/12/2021

Nombre Desarrollo de la Ensenanzay coordinacion

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Programar, organizar, impartir y evaluar todas las asignaturas cuya docencia tienen asignada los

correspondientes Departamentos

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacion Académicay

Convalidacion de Estudios
Vicedecano/al de Posgrado

Vicedecano/a Coordinador/a de Secciéon

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay

Profesorado
Comisiéon de Calidad

Departamentos con docencia en la

Responsable del Master

Facultad

Alumnado

Consejo de Estudiantes

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Comisién de Calidad

Secretaria de Alumnado

Coordinadores de los cuatro cursos de Derecho
Departamentos

Coordinador/a de Titulacion (Derecho)
Comision de Euskera

Coordinador/a de Titulaciéon (Criminologia)

Tribunales de Compensacion del Centro (Derecho
y Criminologia)

Comision de Ordenaciéon Académicay
Convalidaciones

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
ARTUS Profesorado
plataforma on-line e-Gela PAS de Secretaria académica
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Plan de Estudios Licenciatura de Derecho

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

Reglamento Facultad de Derecho

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

RESOLUCION de 11 dejulio de 2014, de la Vicerrectora de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se procede a la
publicacion de la Normativa de Gestion de Masteres Universitarios.

Plan de estudios Grado de Derecho
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Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho - 2011

Plan de Estudios Grado de Criminologia

INDICADORES

Tasa de rendimiento 2° (M)
Duracion media de los estudios (M)
Duracion media de los estudios (G)

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la promocion de material docente en euskara -
IKD 2017
Personas egresadas (G)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacién 1° (M)
Tasa de evaluacién 2° (M)
Tasa de evaluacion curso 1° (G

Tasa de evaluacion curso 2° (G
Tasa de evaluacion curso 3° (G

)
)
)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (M)
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Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
(M)
(

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 2°

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.1., Organizacion Docente
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

2.3.3., Seminario Permanente
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Breve descripcion de la plataforma tecnologica de apoyo a la docencia, asi como los materiales didacticos
que se utilizan en el proceso de ensenanza.
Calendario Examenes Web Facultad

Guias Docentes Grado

Guias Docentes Master

Modelo de encuesta egresados/as

Oficio de Examenes

Procedimiento de Adelanto de convocatoria extraordinaria

Procedimiento de Compensacion de asignaturas. Convocatoria Tribunal Derecho y Tribunal Criminologia
Procedimiento de amortizacion de créditos o de reconocimiento de créditos optativos
Solicitud SET

Solicitud adelanto convocatoria enero

Solicitud certificado Académico personal

Solicitud convalidacion créditos optativos

Solicitud evaluacion compensacion

Solicitud expedicion titulo

Solicitud remision titulo

Solicitud tarjeta universitaria
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Procedimiento: 2.2.2., Desarrollo de la Enseianza y coordinacion Version:145
DESARROLLO DE LA ENSENANZA
Vicedecano/a de - : . .
i Comision de | Coordinador de | Coordinador de Asignatura
Ordenacion : o :
LE Titulacion Curso Equipo Docente
Académica
Comunicacion Planificacion de
Solicitud de Guias fechas Ilmi}e para ar{.tividades
| introducir las | pr y carga
Docentes S :
actualizaciones en horaria
GAUR (Equipo Docente)
Y
Consenso de
actualizacion de la
quia de asinatura
Revisian de la
Gula docente de  |[<—
las asignaturas
: Proceso de
SN A | Cominicacién
con las Guias 2 I
T Publicacién en
v web
Desarrollo y
despliegue de la
Guia Docente _l
Si
Incidencia que
gy impide el
desarrollo de lo
planificado
v v
Registro de los
Informe Final de resultados de la
Curso evaluacion en
GAUR
'y i
Estadisticas
relativas a
resultados
v
Informe final de
asignatura
v
Informe
Resultados del & Evaluacion
Programa | Revision y Mejora:
Formativo '
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

2.2.2. - Desarrollo de la Ensenanza y Coordinacion - Master

Version:145

2.2.2..- Desarrollo de la Ensefianza y coordinacion - Master

Y

Propuesta de
fechas de

VigeRecanEiate Coordinacion de Colegios de
ordenacion ; g Junta de Facultad
s asignatura Abogados
academica
L3 Reunidon de
Propuesta de ” R?_gn:?er;::z? Horarios y . | Aprobacion Oferta
horarios cE 2 hf:ra 3 > caordinacion de B docente
v ros asignaturas

rF

EXAManas
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REALIZACION

En este caso es principalmente el Vicedecano de Ordenacion Académica el encargado de programar, organizar
y evaluar el desarrollo de las asignaturas que se imparten en el Centro. El principal aspecto que se cuida en este
proceso es la supervision y la actualizacion de las Guias Docentes de las asignaturas. Tras un primer analisis por
parte del Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado, los coordinadores de cada curso tanto del
Grado en Derecho como del Grado en Criminologia comunican al conjunto del profesorado de cada titulacion
las fechas limite para introducir las actualizaciones de las Guias Docentes en la que se deben plasmar la
planificacion de las actividades y la carga horaria de las mismas definida por el coordinados de cada asignatura.
Una vez transcurrido el plazo de actualizacion corresponde a los coordinadores de curso de cada titulacion la
revision y de las guias docentes por si detectaran cualquier error o vacio en los mismos.
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Codigo 2.2.3. Version

46 Fecha aprobacion| 19/01/2021

Nombre Apoyo al Alumnado

Responsable

Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Plurilingiismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado, entendida como el conjunto de
actividades de informacion y asesoramiento personalizado que le permita organizar los estudios de su

titulacion y mejorar su rendimiento académico.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/al de Posgrado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

PDI

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

PDI

Alumnado de Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

N° de estudiantes que acredita participacion/formacion en Calidad, Innovacion, Sostenibilidad y otros -

IKD 2017

N° de grupo focales con alumnado por titulacion - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Informe programa Tutorias entre iguales.
Criminologia

Informe programa Tutorias entre iguales.
Derecho

REGISTROS

programa de Tutorias entre iguales
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Procedimiento: 2.2.3., Apoyo al Alumnado Version:46

Equipo decanal Vicedecano/a Profesora_do COACE
responsable voluntario

Informe de
necesidades

Perfil de
Ingreso

Resultados
académicos
- Recursos Sl| | Convocatoria | Convocatoria
TN disponibles de la COACE L

) .| Diseno preliminar
i del P.O.A.

\ 4

NO |
Busqueda de l
financiacion =
Aprobacion _|Acta de
del P.O.A. "laprobacion
Organizacion Programa
actividades P | Material informativo
‘\ k-
>
4
Encuesta de
Documentacion P Realizacién actividades P satisfaccion
Evaluacion del _ Qfgr,r:e final
P.OA, P|P.OA.

ig Revision y Mejora

\ 4

Informacion a la
COACE
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REALIZACION

Se Define el procedimiento que permite una orientacion y asesoramiento personalizado del alumnado del
Centro, permitiéndole la organizacion de sus estudios, asi como, la mejora de su rendimiento Académico.
En cursos anteriores este objetivo se ha logrado a través de la puesta en marcha del programa Tutorias entre
Iguales, que coordinaba, hasta ahora, la Vicedecana de Calidad. Se nombran estudiantes-Tutores de cursos
superiores para que orienten a los estudiantes de Primer curso en cuestiones relacionadas con la organizacion
del cursoy la vida universitaria.
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Codigo 2.2.4. Version 79 Fecha aprobacion| 12/02/2021

Nombre Movilidad del Alumnado

Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Plurilingiismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los Programas de Movilidad de Estudiantes para facilitar a los estudiantes de la Facultad y a los
estudiantes de otras Universidades recibidos en la citada facultad su participacion en los mismos

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinadoras de Movilidad Alumnado
Vicedecano/al de Posgrado Secretaria de Alumnado
Vicedecano/a Coordinador de Seccion Alumnado de otras Universidades

Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y
Plurilingiismo
Secretaria de Alumnado

Responsable del Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Vicedecana de Alumnado,
Movilidad y plurilingiismo
Coordinadores/as

Secretaria de Alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Web para el alumnado con informacion sobre los diferentes programas de movilidad
Convocatoria de movilidad estatal (SICUE/SENECA)
Normativa especifica del centro en relacion con los programas de movilidad internacional

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS* (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)
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Ratio de egresados/as que han realizado movilidad internacional (G)
Total alumnado enviado (M)
Total alumnado enviado (G)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Calendario programa movilidad
Listado alumnado Latinoamérica
Listado alumnado UPV/EHU ERASMUS
Listado alumnado UPV/EHU SICUE
Listado alumnado extranjero

Listado destinos programas movilidad

Modelo documento compromiso

Procedimiento seleccion, destino, aceptacion, asignacion y eleccion de asignaturas de estudiantes
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Procedimiento: 2.2.4., Movilidad del Alumnado Version:79

Normativas
Programa de

2.2 .4 - Movilidad del estudiante

Universidad de

: Vicedecana VicR-RR.II.
Destino

Movilidad

Listado de
Programacion acciones/ acciones/
i actividades y sistema de P actividades,
programas de Movilidad asistencia y
seguimiento
Formalizacion de convenios de intercambio
v
M Seleccion de participantes de estudiantes de la
UPWV/EHU
Recepcidn de participantes de estudiantes de
b otras universidades en la UPV/EHU
Y
Analisis de resultados Revisidn y mejora

*
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REALIZACION

- Formalizacién de nuevos convenios (Vicedecana de alumnado, movilidad y plurilingliismo) y revision de los ya
existentes (Vicedecanay técnica)

- Convocatorias de movilidad internacional (Erasmus, ALy OD) y estatal (SICUE): son dos convocatorias
diferentes, con calendarios diferentes (Oficina de Relaciones Internacionales (ORI))

- Reunion informativa solicitud (Vicedecana, Coordinador de movilidad de Bizkaia y PAS)

- Elalumnado realiza la solicitud en el plazo indicado

- Proceso de seleccion en la convocatoria internacional y en la estatal (Vicedecana y Coordinador de movilidad
de Bizkaia)

- Proceso de nominaciéon de alumnado a las universidades de destino (Técnica)

- Reunién informativa tramites una vez aceptada la plaza (Vicedecana, Coordinador de movilidad de Bizkaia y
PAS)

- Proceso de aprobacion de acuerdos académicos (Vicedecana y Coordinador de movilidad de Bizkaia)

- Recepcién de alumnado incoming y jornada de acogida (Vicedecana, Coordinador de movilidad de Bizkaia y
PAS)

- Calificaciones del alumnado incoming y outgoing (Vicedecana, Coordinador de movilidad de Bizkaia y PAS)
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Codigo 2.2.5. Version

75 Fecha aprobacion| 10/02/2021

Nombre Practicas obligatorias del alumnado

Responsable

Vicedecano/a Responsable de practicas

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar y revisar las practicas curriculares externas integradas en los Planes de Estudios de los grados
de Derecho y Criminologia; asi como del Master en Abogacia

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Decano/a

Técnico/a

Instructor/a de la entidad

Profesorado tutor

Alumnado

PDI

PAS

Entidad colaboradora

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Secretaria de Alumnado

Departamentos con docencia en la Facultad

Alumnado de ultimo curso de las titulaciones de
Derechoy Criminologia
Profesorado tutor de practicas

Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR - practicas
PAS
PDI

Entidades colaboradoras externas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

Practicas voluntarias (PRAKTIGES)

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de practicas de la Facultad de Derecho para los grados de Derecho y Criminologia

INDICADORES

N° de grupos focales con empleadores en cada titulacion - IKD 2017

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del
alumnado relacionadas con el aprendizaje (por titulacion). - IKD 2017 (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanzay
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coordinacion

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.3.,Reconocimiento de Créditos
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Listado de oferta de practicas externas (Derechoy Criminologia).
Convenio de colaboracion con la entidad colaboradora
Convenios Marco Colegios de Abogados/as

Documento de confidencialidad firma alumnado

Informe encuestas de satisfaccion

Informe final persona instructora

Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas (periodo
considerado-titulo).
Memoria practicas alumnado

Proyecto formativo. Autopracticum

memorias finales de practicas externadas realizadas por el alumnado
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FACULTAD
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de

Derecho

2. Educacion

Superior

Procedimiento: 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado Version:75

Alumnos

ORGANOS UPV/EHU
Dec. y Vic. Practicas (Centro)
Tutor/a profesorfa

Empresas Documentacion
Tutor/a extemo/a desde el Centro

FLIAR Y DESARROLLAR LAS'
LINEAS DE ACTUACION
(Vicerrectorado de Organizacion

Académica y Coordinacion y
Vicerrectorado de Campus)

COLABORACION PARA
ELABORAR CONVENIOS
TREVISION DE RESULTADOS

TCOMUNICACION DE RSTDOS.
(Director/a Relaciones Externas del
Gampus)

v

Organizacion, coordinacion

y control del programa de
practicas
L2

Disefio del programa de
practicas:

ot =

:“‘? b T

Acta de aprobacion del
de practicas

: HE
O Criterios de seleccion del alumnado
= Definicion de! procedimiento de
luacion y control
Revision de la oferta
de précticas

CCnterios de seleccidn de los futores Ly |

pi

Propuesta de oferta
de practicas

Preinscripcion de los - el
alumnos en la oferta o e — Seleccion del alumno
de practicas
*——I
Formalizacion del Asignacién del Asignacion del
sequro cum laude tutor profesor {utor extemo Convenio
Firma del Convenio
|
vy
i |
Desarrollo de la | = F__" Fi |
e > i
practica > Seguimiento Sequimiento
y e
i Informes de practicas
Evaluacion del | S—_ ‘ | . | ;
e Evaluacion interna Evaluacion externa Base de datos GAUR Prakliges
[ |
| T
I

y
'ﬁevisi&ny luacio rlnl‘

Informe de resultados y

' programa de practicas '

propuestas de mejora
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REALIZACION

En segundo cuatrimestre del curso precedente, tras el inicio de las practicas de ese curso, se fijan las lineas de
actuacion para la renovacion y busqueda de las practicas. Se comienza con la busqueda de nuevas practicas, se
contacta con las instituciones e instructores externos, se les explica el programa de practicas y en caso de
aceptar se firma el Convenio de colaboracion (si uno hubiese uno ya vigente) y se firman los proyectos
formativos de las practicas que se ofertaran en el siguiente curso.

Cuando las practicas acordadas son en Instituciones que acogen a alumnado de varios centros la gestion de la
firma del Convenio de colaboracion se realiza a través de la Direccion de Practicas de la UPV/EHU. En estos
casos, la gestion del Proyecto formativo con la oferta de practicas concreta y su descripcion la realiza la
Vicedecana de Practicas. La Direccion de Practicas de la UPV/EHU es la encargada de solventar las dudas
concretas que puedan surgir en torno a la tramitacion y gestion de las practicas, por lo que se mantiene un
contacto constante con este 6rgano.

Tras la finalizacion de las practicas de cada curso, se revisan las encuestas del Servicio de Evaluacion docente y
se contacta con las entidades colaboradoras y con los instructores para conocer si el desarrollo de las practicas
ha sido acorde a las expectativas de la empresa y, en su caso, renovar la oferta para el siguiente curso
académico. En el caso de que las entidades colaboradoras estén dispuestas a renovar las practicas, se gestiona
con ellas los nuevos proyectos formativos para el siguiente curso académico.

A partir del mes de mayo se solicita a los Departamentos la relacion de tutores para las practicas del siguiente
curso académico.

Antes de la finalizacion de la docencia de tercer curso, en mayo, se realiza una reunion con el alumnado para
explicar el funcionamiento de las practicas (naturaleza, clases, proceso de asignacion, etc.).

En diciembre se cierra la oferta de practicas y se publica en GAUR con la informacion del proyecto formativo en
cada practica. El alumnado, tras recibir una notificacion por email, se preinscribe a las practicas de su interés en
orden de preferencia. Finalizado el plazo de preinscripcion, el Técnico/a procede a la asignacion en funcion del
expediente académico de cada estudiante. Se abre un nuevo periodo de preinscripcion para los y las
estudiantes que no hubiesen conseguido acceder a ninguna de las practicas de su preinscripcion y, tras finalizar
el plazo, se asignan las practicas.

Después de tener el total de practicas asignadas, se calcula el nimero de practicas que corresponde a cada
tutor interno y se les asignan procurando respetar los siguientes criterios:

1. Que cada instructor/a tenga sélo un tutor/a de contacto de la Universidad

2. Quelosinstructores/as mantengan como tutor/a de contacto el mismo de los cursos precedentes.

3. Quelamateria de la practica sea afin a la especialidad del tutor/a interno/a.

Realizada la asignacion se comunica la asignacion a los y las estudiantes, a los tutores y tutoras y a los
instructores e instructoras. En el email de comunicacion se recuerdan los derechos y deberes que la normativa
de practicas contempla para que cada uno de los participantes (tutores/as, estudiantes e instructores/as).

Se convoca a los/las tutores/as del centro para explicar como debe ser el desarrollo de la practica y sus
funciones de seguimiento y evaluacion.

Se inician las practicas y cada tutor o tutora realiza las funciones de seguimiento y docentes correspondientes.
Al finalizar las practicas la Vicedecana de practica envia un email a los/las tutores/as recordando la necesidad
de evaluar al alumnado (recoger el informe del instructor y enviar al Vicedecano/a o al Técnico/a de practicas
las notas definitivas que engloben la nota del instructor externo y del propio tutor). Los y las tutores/as
comunican a sus estudiantes las notas definitivas y se las envian a la Vicedecano/a de Practicas que las publica
v las pasa al expediente del alumnado.
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Codigo 2.2.6. Version 57 Fecha aprobacion| 12/01/2022

Nombre Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)

Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Plurilingiismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Organizacion, coordinacion, gestion y evaluacion del Trabajo Fin de Grado (TFG) y del Trabajo de Fin de
Master (TFM) que todo el alumnado debe realizar para obtener el Titulo de Grado o Master

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/al de Posgrado Alumnado
Jefe/a de Negociado Secretaria de Alumnado
Secretaria Departamentos
PAS Personal Docente e Investigador (PDI)

Técnico/a

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Departamentos con docencia en la Facultad
Personal de Secretaria de Alumnado

Responsable del Master

PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR - perfil Trabajo de Fin de PDI
Grado PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Criterios de evaluacion

Procedimiento TFG en web facultad

manual estilo TFG Derecho

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

GUIA DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO DE CRIMINOLOGIA

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento Facultad Derecho TFG (Derecho y Criminologia)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU
Descripcion del procedimiento

Guia Docente del Trabajo de Fin de Grado en Derecho

Guia Docente del Trabajo de Fin de Grado en Criminologia
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NORMATIVA TRABAJO FIN DE GRADO

INDICADORES

% de TFMs realizados y defendidos en euskara (M)

sociales - IKD - 2017 (G)

N° de estudiantes que han realizado practicas extracurriculares y/o TFGs y TFMs con empresas y entidades

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2.,Desarrollo de la Ensefianza y
coordinacion
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.3., Reconocimiento de Créditos

4.1, Comunicacion Interna y Externa
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Modelo Acta Trabajo Fin de Grado

Modelo Documento Autorizacion
publicacion TFG ADDI
Modelo Informe Director/a TFG

REGISTROS

Relacion Tribunales TFM
Relacion Tribunales TFG
Relacion de Trabajos Fin de Master

Relacion de Trabajos de Fin de Grado
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Procedimiento: 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM) Version:57
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2.2.6.- Trabajo Fin de Master (TFM) Version:57
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REALIZACION

TFGs

- Matricula TFG (alumnado)

- Ajuste Oferta TFG/Demanda TFG/asignaciones cursos anteriores (Técnico)

-Solicitud temas y miembros de tribunales a las/los directoras/es de Departamento (Vicedecana de alumnado,
movilidad y plurilingliismo)

- Propuesta de temas y directoras/es de TFG y miembros de tribunales (Departamentos)

- Recopilacion de temas y directoras/es de TFG y organizacion de tribunales (Vicedecana)

- Grabacion de propuestas de TFG en GAUR (Técnico, Secretaria)

- Publicacién de la relacion de tribunales de TFG en la pagina web (Técnico)

- Solicitud de TFG por parte del alumnado (escogen 20 opciones de orden de preferencia)

- Adjudicacion de TFG por nota media (Técnico)

- Deposito de TFG y solicitud de defensa por parte del alumnado

- Visto Bueno e informe del Director/a a través de GAUR

- Organizacion horarios defensa (Vicedecana de alumnado, movilidad y plurilingliismo y Vicedecano
Coordinador de Seccion)

- Defensa TFG (alumnado y tribunales)

- Calificacion y entrega del acta en secretaria (tribunales/departamentos)

- Adjudicacion matriculas de honor en la asighatura TFG en cada convocatoria (Comision TFG Derecho y
Comisiéon TFG Criminologia)

TFMs

- Matricula TFM (alumnado)

- Elalumnado acuerda con los/las docentes la direccion y la propuesta de TFM.

- El alumnado informa a la Secretaria cada adjudicacionn de TFM ( tema/direccion/propuesta) d la informa el
alumnado a Secretaria

- Realizacion del TFM

- Publicacion de la relacion de tribunales de TFM en la pagina web

- Deposito de TFM y solicitud de defensa por parte del alumnado

- Organizacion horarios defensa (Vicedecana de alumnado, movilidad y plurilinglismo y Vicedecano
Coordinador de Seccion)

- Defensa TFM(alumnado y tribunales)

- Calificacion y entrega del acta en secretaria
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Codigo 2.2.7. Version 34 Fecha aprobacion| 18/02/2021

Nombre Formacion Complementaria

Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Movilidad y Plurilingiismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion complementaria para el alumnado
actual y de formacion continua para egresadas/os, como cursos, jornadas, seminarios y conferencias
sobre temas que pueden resultar interesantes para su profesion (presente o futura). También se
incluyen las actividades culturales y deportivas. Todas ellas se organizan segun un Plan de Formacion
Complementaria/Continua (P.F.C.C.).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria/o Académica/o Alumnado
Responsable del Master Egresadas/os que desean completar su

. formacion.
Equipo decanal
PAS
Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del
dlumnado relacionadas con el aprendizaje (por titulacion). - IKD 2017 (G)
Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Modelo certificados asistencia

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Folletos informativos sobre cursos, charlas

Lista de titulos de posgrado
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Procedimiento: 2.2.7., Formacién Complementaria Version:34
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Codigo 2.2.8.

Version 38

Fecha aprobacion| 13/02/2021

Nombre

Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Responsable

Vicedecano/a Responsable de practicas

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

alumnado egresado

Gestion, seguimiento, revision y mejora de las acciones/actividades dirigidas a orientar
profesionalmente al alumnado, asi como mejorar las posibilidades de acceso al primer empleo del

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Responsable del Master

Titulados/as Facultad
Equipo decanal

Empresas e Instituciones empleadoras de

Alumnado de ultimo curso de las titulaciones de
Derechoy Criminologia

PDI
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Praktiges y Lanbila PAS
LANBIDE PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Estudios Grado en Derecho

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Resumen del estudio de incorporacion a la vida activa. Promocion 2006

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)

(
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (G)
% de empleo encajado: mujeres (M)

Personas egresadas (M)

Tasa de empleo (G)
Tasa de empleo (M)
Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: hombres (M)

M)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)

Satisfaccion de las personas egresadas (G)
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Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (M)
Tasa de paro (G)
Tasa de paro: hombres (G)
M)

Tasa de paro: mujeres (G)

(
(

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Informe Encuestas insercion laboral
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Informe Lanbide insercion laboral:

Criminologia

Informe Lanbide insercion laboral:
Derecho

Informe Lanbide insercion laboral:
UPV/EHU

Informe Lanbide insercion laboral:

ciencias juridico-econémicas

REGISTROS

Informe Encuestas insercion laboral
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Procedimiento: 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral Version:38

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercién Laboral
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Orientacion Profesional e insercion Laboral - Masteres Version:38

2.3.6.- Orientacion Profesional e Insercion Laboral - master

Responsables
de las
PAS Acciones de
Formacion
(PDI)

Equipo decanal
y Comision
Académica del
Master

Documentacion
de salida

Programacion de
objetivos: orientacion
profesional -
Insercion Laboral

Analisis de
Informacion

Planificacion de
acciones/
actividades de
orientacion
profesional -
Insercion Laboral

Preparacian y
difusion de » Documentacion
informacién sobre de informacion

acciones/

actividades
Comunicacién

v

Y

Asignacion de
responsables y Desarrollo de
definicion del  j— acciones y

sistema de actividades
evaluacion
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REALIZACION

Procedimiento que permite la gestion, seguimiento, revision y mejora de las actividades dirigidas a orientar
profesionalmente al alumnado.

El Vicedecano de Calidad coordina la totalidad de charlas y jornadas que se orientan a la salida profesional de
los estudiantes de Cuarto Curso. Asi, se han venido organizando, charlas impartidas por el Colegio de Abogacia,
Notarios/as, Judicaturas, Fiscalias, Abogacia del Estado,  Servicios de Mediacion.

La charla para orientar sobre la salida profesional ¢ oposiciones a Judicaturas¢ la organizamos todos los cursos
académicos, porque al margen de la beca del Gobierno Vasco para la preparacion de las mismas, el Centro
tiene relacion con una Fundacion ;Otxoa de Barandika; que concede todos los anos una beca para la
formacion de Jueces/Juezas euskaldunes.
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Codigo 2.3.1. Version 80 Fecha aprobacion| 09/02/2021
Nombre Seleccion del alumnado
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Seleccionar el alumnado participante en la Clinica Juridica por la Justicia Social

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Alumnado
Social
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Secretaria académica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad

juridica creadas por la UPV/EHU

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

Criterios de seleccion del alumnado de la Clinica

INDICADORES

NUmero de alumnado aceptado

Ndmero de alumnado preinscrito

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.2., TFG, TFM y Practicas
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Impreso solicitud participacion CJJS

REGISTROS

Alumnado Seleccionado

Solicitudes de admision
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Procedimiento: 2.3.1., Seleccion del alumnado Version:80

2.3.1.- Seleccion Alumnado - Clinica Juridica
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REALIZACION

El alumnado potencial realiza su inscripcion online en la web de la universidad (es comin para todos los
masteres) y tras ser admitido de acuerdo a criterios expuestos en la web (preferencia de alumnos de la
UPV/EHU y a continuacion, teniendo en cuenta su expediente) se matricula en la secretaria académica de la
Facultad.

La seleccion del alumnado dela CJJS se realiza cada curso académico siguiendo un proceso de cinco fases:

1) La Direccion de la CJJS lleva a cabo una reunién informativa durante el mes de septiembre con el alumnado
de la Facultad y, mas en concreto, el de cuarto curso de las titulaciones de grado (Derecho y Criminologia) y el
de primer curso del Master en Abogacia (doc. Carta al alumnado).

2) Tras la reunién informativa se envia a dicho alumnado un mensaje de correo electrénico en el que se les
informa del plazo para presentar su solicitud de admision a la CJJS (doc. Impreso de solicitud) y de la
documentacion que han de aportar.

3) Transcurrido el plazo para la presentacion de solicitudes, desde la Direccion de la CJJS se examina cada una
de ellas y se procede a su baremacion en funcion de los méritos alegados y probados documentalmente
siguiendo los criterios de seleccion del alumnado aprobados por el Consejo de Direccion de la CJJS el 6 de
septiembre de 2017 (doc. Criterios seleccion del alumnado).

4) A tenor del Gltimo de esos criterioss, la direccion de la CJJS convoca al alumnado para realizar una entrevista
personal que permita realizar la baremacion definitiva de las solicitudes presentadas.

5) Una vez realizada la baremacion final de todas las solicitudes, se publica el listado del alumnado admitido y
excluido por orden de puntuacion en la web de la CJJS y también se comunica personalmente al alumnado via
email.
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Codigo 2.3.2 Version 35 Fecha aprobacion| 09/02/2021
Nombre TFG, TFMy Practicas
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desarrollar los TFG, TFM y Practicas en el marco metodologico de la CJJS

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Alumnado
ggclzual Consejo de Direccion de la CJJS
Vicedecano/a | de Posgrado Agentes Colaboradores de la CJJS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ORIENTACIONES PARA REALIZAR EL TFG/TFM A TRAVES DE LA CLINICA JURIDICA POR LA JUSTICIA
SOCIAL

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad
juridica creadas por la UPV/EHU

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

Convenio de Colaboracion Gobierna Vasco y Clinia Juridica por la Justicia Social

INDICADORES
TFGs defendidos en el marco de la CJJS
TFMs defendidos en el marco de la CJJS
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.1., Seleccion del alumnado CRED!ENCIAL CO_MO INVESTIGADORA DE
23.4. Proveccion Social LA CLINICA JURIDICA POR LA JUSTICIA
2.4, FToy SOCIAL
4.1, Comunicacion Interna y Externa FICHA ORIENTATIVA PARA LA
. - . PRESENTACION DE CASOS AL
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora ALUMNADO
IMPRESO DE SOLICITUD DE
PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN LA
CLINICA JURIDICA POR LA JUSTICIA
SOCIAL PARA LA REALIZACION DE
PRACTICAS, TFGY TFM
Modelo de Consentimiento Informado

REGISTROS
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Procedimiento: 2.3.2., TFG, TFM y Practicas Version:35

2.3.2-TFG, TFM y Practicas
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REALIZACION

Cuando el alumnado formaliza su solicitud para participar en la Clinica elige, elije si va a desarrollar en la Clinica
el TFM o el TFG, segun la titulacion que esta cursando

VY en este Ultimo caso puede también realizar las practicas a través de la Clinica (doc. Impreso de solicitud).

En caso de que el alumnado opte por realizar las practicas desde la Direccion de la Clinica se hacen los tramites
necesarios para gestionarlas con las entidades colaboradoras de la Clinica para asegurar que la practica se
adecua al perfil clinico.

En el marco del Seminario Permanente, y en concreto, en la primera sesion se explica al alumnado las
caracteristicas de un TFG/TFM realizado siguiendo el itinerario clinico que siempre parte de un caso real de
discriminacion. Estas caracteristicas han sido elaboradas y aprobadas por el Consejo de Direccion de la Clinica
con fecha 23 de enero de 2019 (doc. Orientaciones para realizar el TFG/TFM a través de la Clinica Juridica por la
Justicia Social)

En la segunda sesion del Seminario Permanente se hace la presentacion de los casos reales para su estudio y
analisis en el marco de la actividad clinica por parte, principalmente, de las asociaciones de la Red Eraberean,
de la Defensoria de Igualdad (Emakunde) y de bufetes colaboradores (doc. Convenio de Colaboracién entre la
Administracion General de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco y la Clinica Juridica por la Justicia Social
(CJJS) de la Facultad de Derecho de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea en materia de
lucha contra la discriminacion y la exclusion social, fomento de la diversidad y de la tolerancia, y consecucion
de la Justicia Social firmado el 14 de mayo de 2016).

Tras la presentacion de los casos cada alumno/a elige el caso- que queda registrado (doc. Ficha caso acoso
sexual) - para trabajar su TFG/TFM y tras esta fase de eleccion se procede a la desighacion de las personas que
van a tutorizar los TFG y los TFM entre el profesorado que es parte del Consejo de direccion en funcion de las
preferencias que muestre el profesorado.

Esta propuesta se notifica al alumnado. Una vez finalizado el TFG/TFM en cuyo proceso de elaboracion se sigue
la metodologia clinica que exige al alumnado realizar el relato del caso (doc. Consentimiento informado y doc.
Credencial) se procede a su deposito y se solicita la defensa que se realizara ante un Tribunal integrado por
profesorado que participa en la Clinica.

El proceso de propuesta de designacion de Tribunal calificador se realiza por parte de la Direccion de la Clinica y
es posteriormente ratificado por parte del profesorado. Una vez defendidos los TFG/TFM se procede a la
devolucion de los casos que se realiza ante las entidades colaboradoras de la Clinica que los han suministrado. Y
el proceso finaliza con el reconocimiento que se realiza de los TFG realizados siguiendo el itinerario clinico en el
acto de graduacion que anualmente celebra la Facultad (doc. Acto de graduacion 2019).
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Codigo 2.3.3. Version 114 Fecha aprobacion| 18/02/2021
Nombre Seminario Permanente
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenoy desarrollo del Seminario de Formacion Permanente de la CJJS.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Alumnado

Social Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)
Consejo de Direccion de la CJJS
Agentes Colaboradores de la CJJS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Base de datos de acciones

formativas

Base de datos de acciones

formativas

Base de datos de acciones

formativas

Base de datos de acciones

formativas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad
juridica creadas por la UPV/EHU

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

INDICADORES

Asistentes a los seminarios

NUmero de seminarios realizados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.4., Proyeccion Social
3.1.3., Formacion PDI/PAS
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Seminarios realizados
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Procedimiento: 2.3.3., Seminario Permanente Version:114

2.3.3. Seminario Permanente
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REALIZACION

La formacion permanente es uno de los objetivos capitales de la CJ)S. En este sentido, cada curso académico se
imparte una formacion especifica mediante la presentacion de ponencias, seminarios, talleres de trabajo,
jornadas o cualquier otra que sirva a los objetivos de la Clinica (toda la informacién esta disponible en la web de
la Clinica).

La seleccion y desarrollo de las acciones formativas se realiza siguiendo un proceso del siguiente tenor: al final
de cada curso académico, la direccion efectia un avance de posibles acciones formativas para el curso
siguiente. La valoracion de ese avance y su eventual aprobacion se efectiia en la primera sesion del Consejo de
direccion de la CJJS celebrada al comienzo de cada curso (en septiembre). Para la eleccion del plan formativo,
se ha generado una base de datos (enlace a la gordetalde) alimentada por todas las personas que componen el
Consejo de direccion, asi como por los agentes colaboradores de la clinica, que asi encuentran posibilidad
formativa para atender a problematicas que resultan estratégicas o de especial relevancia cada curso. De todos
modos, no todo el programa formativo se cierra en septiembre, dejando la posibilidad de ser completado en
funcion de la tematica de los casos elegidos por el alumnado como base de sus TFG/TFM en
octubre/noviembre.

La formacion nuclear de la Clinica se desarrolla a través del lamado Seminario Permanente. Las sesiones que
integran el Seminario Permanente se desarrollan mensualmente de octubre a abril (puede consultarse la
programacion en la web de la clinica). Todas las sesiones son evaluadas (doc. Evaluacion sesiones seminario
permanente y en la gordetalde esta el analisis de las encuestas por cada sesidn) y se pasa el correspondiente
control de asistencia (doc. Hoja de asistencia que se puede consultar en la gordetalde). Por lo demas, procede
destacar que del plan de actividades formativas no sélo se beneficia el alumnado, el profesorado de la Facultad
y los agentes colaboradores con la clinica, sino que es abierto a toda la comunidad universitaria.

Al finalizar las sesiones del curso académico el alumnado recibe un certificado acreditativo de su participacion
en las sesiones formativas y puede obtener un certificado de aprovechamiento si participa al menos en el 80%
de las sesiones del Seminario Permanente (modelo de certificado esta en la Gordetalde).
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Codigo 2.3.4. Version 23 Fecha aprobacion| 08/02/2021
Nombre Proyeccion Social
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

La promociony consolidacion de relaciones y colaboraciones con diferentes agentes sociales y politicos
del entorno mas cercano, la participacion en las redes estatales e internacionales de clinicas juridicas, asi
como en los medios de comunicacion y en las redes sociales.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Consejo de Direccion de la CJJS
Social

Agentes Colaboradores de la CJJS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Medios de comunicacionyenlas | Agentes Sociales colaboradores

redes sociales . .
Redes estatales e internacionales

de clinicas juridicas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad
juridica creadas por la UPV/EHU

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.2., TFG, TFM y Practicas Informe cumplimentado por la persona
2.3.3., Seminario Permanente instructora
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Convenio de colaboracion Eraberean

Miembro ENCLE (European Network Clinical Legal Education)
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Procedimiento: 2.3.4., Proyeccion Social

Version:23
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REALIZACION

Este procedimiento se refiere al impacto real que despliega la Clinica por la Justicia Social de la Facultad de
Derecho en la sociedad.

La Proyeccion Social de la CJJS de la Facultad de Derecho tiene tres ambitos de actuacion:

1-Un primer ambito es el relativo a la promocién y consolidacion de relaciones y colaboraciones con diferentes
agentes sociales y politicos del entorno mas cercano (agentes del tercer sector e instituciones publicas,
principalmente). La formalizacion de convenios de colaboracion con diferentes entidades enfocados a la
realizacion de proyectos de investigacion y acciones formativas suponen una linea de trabajo central para la
CJJS. La formalizacion y ejecucion de estos convenios posibilita conocer la realidad social del entorno y
participar en la mejora de mismo de forma colaborativa y respondiendo a los retos a los que se enfrentan los
agentes que trabajan por la igualdad y la no discriminacion.

2-Un segundo ambito de gran importancia para la proyeccion de la CJJS es el de la participacion en las redes
estatales e internacionales de clinicas juridicas. En este sentido, cabe destacar la participacion activa de la CJJS
en la Red de Clinicas Juridicas, desde donde se arbitran respuestas a problematicas sociales relativas a la
vulneracion de derechos, bien de manera urgente y puntual (en ocasiones de especial necesidad), o bien a
través de una manera mas planificada en el congreso que celebran anualmente las clinicas a nivel estatal.

3-;Por ultimo, el tercer ambito de proyeccion social es el relativo a la participacion y presencia de la CJJS en los
medios de comunicacion y en las redes sociales. Esta participacion trata de incorporar la mirada de la justicia
social en los discursos que se producen y reproducen en medios de comunicacion y redes sociales,
denunciando y confrontando todo tipo de discurso discriminador.
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Codigo 3.1.1. Version 21 Fecha aprobacion| 24/09/2019
Nombre Acogida a PDly PAS
Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

A partir del procedimiento que utiliza la UPV/EHU para definir y aprobar la politica de personal docente e
investigador y de administraciony servicios, articular los procedimientos relativos al acceso de los
mismos al Centro o servicio de adscripcion en la Facultad.

Todos los aspectos relacionados con el personal vienen regulados por los Estatutos de la UPV/EHU, en
concreto, mediante los capitulos Il y IV del Titulo Segundo.

La competencia del Centro en esta materia es muy limitada. En el caso del PDI, la Junta de Centro
informa de las peticiones realizadas por los departamentos. En el caso del PAS, la Administradora o el
Administrador puede solicitar a la UPV/EHU la incorporacion de nuevo PAS por acumulacion de tareas,
sustituciones u otras mejoras.

Una vez seleccionado el nuevo personal, se describe el procedimiento a seguir para acogerlo en el
Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Decano/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Departamentos

Secretaria de Direccion

Junta de Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion META 4
Pagina web de la facultad
Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Monografias del PAS

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Guia del Profesorado

Manual de acogida en materia preventiva

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funcion Publica Vasca. Documento consolidado BOE-A-2012-3405

INDICADORES
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.1.2,, Gestion PDIly PAS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Acogida PAS y PDI: guia acogida pagina web
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Procedimiento: 3.1.1., Acogida a PDl y PAS Version:21

3.1.1 Seleccidon y Acogida a PDI y PAS

Administrador/a Vicerrectorado de
[Directorxs de Junta de Centro Profesorado / PDI/PAS
Departamentos Gerencia
Soliciud de
1y incorporacion
de nuevo
personal
A
NG LApro bacid
ropuesta?
GE STION DEL
PERSONAL DE NUEVA
Sl »| INCORPORACION:
- Comvocatoria OPE
- Llamamiento a bolsas
h 4
Llarmamiento
incorporacion
personal
ACOGIDA

h 4
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3. Apoyo

REALIZACION

A partir de la Plantilla de Referencia del PDIly del PAS en vigor, aprobada por Consejo de Gobierno, se articula el
procedimiento de solicitudes de nuevo personal segun van sucediéndose las necesidades. La Facultad a estos
niveles posee Unicamente capacidad propositiva elevando a las instancias competentes (en el caso de PDI el
Vicerrectorado de Profesorado y en el caso del PAS a Gerencia) las peticiones debidamente justificadas.
Para las solicitudes del PDI la peticion debe ser previamente presentada por la Direccion de los Departamentos
y aprobada por la Junta de Facultad. En el caso del PAS, se tramita directamente desde el Administrador con el
visto bueno de la Decana. Es en las instancias superiores mencionadas donde se apruebay tramita. En caso
favorable, también donde se hace la seleccion segun el orden en las bolsas correspondientes. El centro recibe
comunicacion por email con indicaciones de la persona a contratar en un determinado departamento, area o
servicio, con sus datos personales y fecha de incorporacion. Ese dia o previamente el nuevo personal sera
recibido en el Centro (acogida), para realizar os tramites administrativos correspondientes (firmas de contrato,
cumplimentacion de impresos varios, asignacion de espacio, emision de tarjeta universitaria y validacion para
accesos). Finalmente se procede a dar unas orientaciones generales (pagina Web), mostrar el espacio
(visitando parcialmente o totalmente las instalaciones), y poder presentar a las personas con las que mas
directamente tendra contacto.
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Codigo 3.1.2. Version 48 Fecha aprobacion| 16/12/2020

Nombre Gestion PDly PAS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Especificar los procedimientos a seguir por el PDI y PAS del Centro en lo referente a:
a) Vacaciones, licencias y permisos.

b) Altas, bajas e incapacidad laboral.

c) Control horario e incidencias.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Departamentos Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)

Decano/a
Secretaria de Direccion

Secretario/a Académico/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion - Portal del presencia Secretaria de Decanato
Programa solicitud licencias PDI
Salto

META 4

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Bolsas de trabajo PDI
Monografias del PAS

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Plantilla de referencia del PAS

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Guia del Profesorado

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Jornaday Calendario PAS

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
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3. Apoyo

N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.1.,Acogida a PDly PAS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Estructura del Personal Académico

Impresos, licencias, pemisos, reduccion jornada, etc. PAS portal de presencia PAS
PAS ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

PDI ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

Portal presencia PAS

Solicitud permisos y licencias PDI
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Procedimiento: 3.1.2., Gestion PDl y PAS Version:48

3.1.2 Gestion PDI/PAS
Administrador/ ; : s
PAS Decana/ Secreta g Secretaria de | Vicerrectorado PDI/ | Documentacion
PDI del Centro e Direccidn Gerencia/ Personal de salida
Académica
Solicitud de
cobertura de
puestos de
trabajo
Y
- Resolucion de
Solicitud de . . TR
nuevas / 4 s
3 redlizacion de
contrataciones :
contrataciones
A 4
Tramita a servicios
centrales
Email solicitante
META4 Contrato
Porial presencia
Solicitud de Resolucidn y
licencias, -~ Validacionde p-| tramitacion de
permisos, solicitudes ot sce Hach
vacaciones.
Remizion de Tramitacidn
altas/bajas por P Seguridad Social | Gestion altas/bajas
enfermedad ¥ MUFACE
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3. Apoyo

REALIZACION

Este procedimiento enlaza directamente con el anterior, ya que se relaciona con las solicitudes del personal
(PDI y PAS) con contrato en vigor, del tipo que fuere. En concreto con los permisos, licencias, vacaciones, y
tramitacion de altas y bajas. Es precisamente como consecuencia de las bajas donde se enlaza con el
procedimiento 3.1.1, a través de la peticion de sustituciones de PDly PAS a servicios centrales. Cuando son
aprobadas, por ley siempre que se han cumplido plazos y requisitos, el centro recibe un email desde servicios
centrales con los datos de la persona contratada, pasando a aplicarse el procedimiento 3.1.1

Con caracter general el proceso comienza cuando las propias personas interesadas o afectadas cursan una
peticion a través del procedimiento unificado en toda la UPV/EHU previsto en la normativa vigente,
normalmente electronico (por ejemplo, el portal de presencia para el PAS). Segun el tipo de personal (PDI o
PAS) intervienen directamente para validar las peticiones bien la Decana y la Secretaria académica, bien el
Administrador, y, en ambos casos, |la secretaria de direccion siempre para dar curso a los procedimientos
administrativos relacionados con las bajas y altas laborales ante servicios centrales y con la Seguridad Social y
MUFACE, segun corresponda.

Se guarda copia en papel en los expedientes personales ubicados en la secretaria de decanato mientras dure la
relacion contractual, si bien todo queda efectivamente registrado en las bases de datos de la Universidad
(Meta4 y Portal de Presencia).
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Codigo 3.1.3.

Version 73

Fecha aprobacion

08/02/2021

Nombre

Formacion PDI/PAS

Responsable

Vicedecano/a de Calidad e Innovaciéon Docente

OBJE

TIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion para el PDl y el PAS
complementarias a las actividades de formacion proporcionadas por los Servicios especificos
responsables de la formacion general en la UPV/EHU

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal
Vicedecana/o Calidad e Innovacion

Administrador/a

Docente

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

ERAGIN (Programa de formacion
del profesorado en metodologias
activas de ensenanza)

Plan de formacion del G9 dirigido a
Personal Docente e Investigador
PPP (Plan de Perfeccionamiento dg
Profesorado)

FOPU (Formacion docente del
profesorado universitario)
Aplicacion Portal del Personal

PIE (Proyectos de Innovacion
Educativa)

Il Plan Integral de Formacion del
PAS

Plan de Gestion de Formacion 2014

Gabinete de Formacion del PAS

Gabinete de Estudios, Planificacion
y Formacion de Personal (integradg
en la Vicegerencia de personal)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Hasiberriak (Proyecto de formacion SAE (Servicio de Asesoramiento
de profesorado novel) Educativo)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan y normativa formacion PAS
Formacion PDI (recursos biblioteca)

Formacion PDI (otros recursos)

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculac

Profesorado (niimero) (G)
Profesorado doctor (nimero) (G)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

ion permanente a tiempo completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
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Profesorado: mujeres (G)

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades de formacion promovidas por el centro
v/0 los departamentos para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion, liderazgo y gestion
vanzada - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

FORMACION PDI
Formacion PAS |
Formacion PAS I

Formacion PDI en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y G9)

(GPUNTIs y WEBUNTIS)

Formacion en programa de gestion de horarios y de espacios destinado a PAS y PDI con cargo en el Centro
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Procedimiento: 3.1.3., Formacion PDI/PAS

Version:73

Responsables de actividades
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REALIZACION

Procedimiento de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacién para el PDIly el PAS del
Centro, en funcion de las necesidades que se vayan detectando, al margen de la formacion general que oferta
la UPV/EHU.

Desde esta perspectiva, por lo que respecta la PDI se han organizado jornadas sobre: Competencias
comunicativas, preparacion de sexenios y algiin otro curso, en coordinacion con la Biblioteca, para la busqueda
de indices de calidad.

En cuanto al PAS, fundamentalmente se ha organizado cursos de formacion en el programa GP-UNTIS y WEB-
UNTIS que utiliza el centro para la grabacion de horarios y reserva de aulas.
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Codigo 3.1.4. Version 13 Fecha aprobacion| 08/02/2021
Nombre Reconocimiento PDly PAS
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Reconocimiento al PDly al PAS por las actividades llevadas a cabo para la mejora del Centro y por

cumplir 25 anos y jubilarse

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal
Administrador/a

Junta de la Facultad

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Actas Junta de Facultad

REGISTROS

Convocatoria de reconocimiento de PDly PAS
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Procedimiento: 3.1.4., Reconocimiento PDly PAS Version:13

Equipo Decanal y
Decano/a s
/ Administrador/a
Plan Estratégico / = —
/ Mejora y Sadad "{ Tﬁ&'ﬁ?.?fmé.f'* J
Revisidn de la Listado de PFersonas
Informacion [ reconocidas
_,_,_o—'-"'- s
-T

Crganizacon del Acto de reconocimiento

Convotatona el Carta
Acto de 1 Programa
recongcimiento e

Evaluacidn del | Informme T al
subproceso i

i
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REALIZACION

El Centro realiza 2 actos de reconocimiento sistematicos:

-El primero a aquellos integrantes del PAS y del PDI que participan de forma activa en Equipos de mejora y
Comisiones del Centro. En este caso, la Decana en su informe de Junta hace publicos los agradecimientos por
esa labor. Y asimismo la Secretaria Académica expide el correspondiente certificado de participacion.

-El segundo tiene por objeto reconocer la dedicacion y labor realizada en el Centro a aquellos integrantes del
PAS y del PDI que llevan 25 afnos o que se jubilan en el ano natural. En este caso, se hace un acto de
reconocimiento publico en un acto que se celebra anualmente con caracter previo a las vacaciones navidenas.
En este caso, se procura otorgar a los homenajeados un obsequio por su aportacion al centro en docencia,
investigacion y gestion.
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Caodigo 3.2.1. Version 19 Fecha aprobacion| 23/09/2019
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria de Alumnado Alumnado
PDI

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Jefe/a de Negociado

Secretario/a Académico/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Junta de la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR PAS
PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Permanencia alumnado Grado

Normativa reguladora de la evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado Actas firmadas

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Informe evaluacion del procedimiento de gestion y calificacion de actas. Curso 18/19
Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Enero)

Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Extraordinaria)

Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Mayo)

Procedimiento de Evaluacion y cierre de actas, con oficio dirigido a PDI en todas las convocatorias oficiales
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Procedimiento: 3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

Calendanio ascolar
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efimenss
Fianffcackin Docerto
Matrieuta

Actas guneradas
1 3 apicarien

3. Apoyo
Version:19
7 Jefatura de Secretaria
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REALIZACION

3.2.1. GESTION DE ACTAS Y CALIFICACIONES

Responsable: Secretaria Académica Facultad

El procedimiento comienza con el oficio de examenes y de calificaciones que se envia a todo el profesorado
para recordar el periodo de examenes, los plazos de evaluacién y revision, asi como el plazo definitivo para la
calificacion de actas.

Desde la propia Secretaria de alumnado se genera en el aplicativo correspondiente (GAUR) los Tribunales de 52
y 62 Convocatoria que se han tenido que constituir previamente en todos los Departamentos.

La Jefatura de Negociado genera las actas de cada una de las asignaturas que corresponden a cada docente en
el GAUR (aplicativo) correspondiente.

El profesorado, en las fechas indicadas, realiza los examenes, procede a la calificacion provisional de las actas,
publica la fecha de revision de los examenes, procede a la revision de los mismos y, en ultima instancia, genera
(firma electrénica) las actas definitivas, una vez agotado el plazo de revision de los examenes.

En el supuesto excepcional de que un docente, habiendo superado el plazo de revision de examenes, no
proceda a la firma definitiva de las actas, desde Decanato, se le emplazara inicialmente a que lo haga de forma
inmediata. En altima instancia, desde el

Las actas definitivas y firmadas electronicamente se reciben en la Jefatura de Negociado y se trasladan a la
Secretaria Académica para su comprobacion y firma final.

Las actas firmadas por la Secretaria General vuelven a trasladarse a la Jefatura de Negociado para su cierrey
archivo definitivo.

En dltima instancia, desde la Secretaria General se hace una evaluacion del procedimiento para incorporar
mejoras de cara al curso siguiente.
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Codigo 3.2.2. Version 27 Fecha aprobacion| 23/09/2019

Nombre Convalidaciones

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita la convalidacion de asignaturas cursadas en
otra titulacion universitaria, o en la misma titulacion cursada en otra universidad, hasta que se resuelve
su solicitud.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacion Académicay Alumnado
Convalidacion de Estudios

Jefe/a de Negociado
Secretaria de Alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR Secretaria Alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo en la UPV/EHU (no adaptadas al EEES)

Real Decreto 967/2014, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para la homologaciéony
declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel académico universitario oficial y para la convalidacion de
estudios extranjeros de educacion superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los
niveles del MECES de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico y Diplomado

Orden ECI/3686/2004, por la que se dictan las normas para la aplicacion del RD 285/2004

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.2., Acceso, preinscripcion, selecciony
matriculacion
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Acta Comision Ordenaciéon Académicay
Convalidaciones del Centro

Informe presidente/a Comision
Convalidaciones en caso de recuros
alzada

REGISTROS

Convocatoria reunion Comision de Ordenacion Académica y Convalidaciones del Centro

Cuadro convalidaciones automaticas entre Grado Derecho y Grado Criminologia UPV/EHU
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3. Apoyo

Plazo de presentacion de solicitudes de convalidacion y plazo limite para resolverlas
Plazo maximo de resolucion de dichas solicitudes de convalidaciones

Procedimiento de solicitud, evalulacion y resolucion de las peticiones de convalidaciones a través de la
Comision de Ordenacion Académica y de Convalidaciones del centro
Solicitud convalidaciones Criminologia

Solicitud convalidaciones Derecho
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Procedimiento: 3.2.2., Convalidaciones Version:27

3.2.2. Convalidaciones

Vicedecano/a
COACE Secretaria

Ordenacion
académica
Convocatoria
Comision de Convocatoria
Ordenacidn
Academica
Aprobacion
calendario
Convalidaciones
Publicacion en
I WEB del plazo de
* convalidacion

Recepcian de
> solicitudes y
grabacién en GAUR

Estudio previo
de solicitudes

Sclicitudes

h 4

Remision de
solicitudes a los

departementos
h 4
Convocatoria
Comisién de | | convocatoria
Ordenacién !
Académica \_‘_'_/'__‘\
h 4
Acta aprobacién
Resolucion " Resolucién
definitiva Ly definitiva
In corpora cidn al I_Eualua cidgn Informe final
»  expediente y »  internadel | ———1—"
archivo proceso \_-—/—\
| Revision y mejora
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3. Apoyo

REALIZACION

El tramite para las convalidaciones viene marcado por el calendario establecido por la Comision de Ordenacion
Académica del Centro que debe respetar lo establecido por la Normativa de Reconocimiento y Transferencia
de Créditos en la que se senala que los y las estudiantes deben presentar su solicitud de reconocimiento de
créditos en la Secretaria del Centro en el plazo de un mes a partir de la iniciacion oficial del curso. Una vez,
recogidas todas las solicitudes, el Vicedecano de Ordenacion Académica realiza el estudio previo de los mismos
para poder cotejar que se cumplen todos los requisitos solicitados. Las solicitudes debidamente cumplimentas
son enviadas a los Departamentos y Areas de la Facultad para que puedan realizar el examen de las solicitudes
que se refieran a su area. Dicho analisis resulta fundamental para que la Comision de Ordenacion Académica
pueda tomar la decision final y redactar las solicitudes definitivas en relacion a las convalidaciones. Aquellos
créditos reconocidos son incorporados al expediente del alumno/a.

La supervision y revision del proceso corresponde al Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado
quien realiza un informe final sobre el funcionamiento de todo el proceso.
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Codigo 3.2.3. Version

31 Fecha aprobacion| 23/09/2019

Nombre Reconocimiento de Créditos

Responsable

Vicedecano/a de Ordenacién Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

hasta que se resuelve su solicitud.

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita el reconocimiento de créditos optativos

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Vicedecano/a Coordinador/a de Secciéon
Secretaria de Alumnado
Departamentos

Jefe/a de Negociado

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR

Secretaria de alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos en Ensenanzas de Grado

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.2., Acceso, preinscripcion, selecciony
matriculacion
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Resolucion peticion de reconocimiento de
créditos

REGISTROS

Impreso solicitud amortizacion actividades

Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos optativos y/o amortizacion de actividades
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Procedimiento: 3.2.3., Reconocimiento de Créditos Version:31

3.2.3. Reconocimiento de Créditos

Comision de Vicedecano de
Ordenacion Secretaria Ordenacion
Académica Académica

Convocataria
Comision de _|  Convocatoria
Ordenacién

Académica \__r_/’""\

h

y

Publicacian en

Alpro‘;aarlno; WEB del plazo de

ca en alrlo e p reconocimiento de

reconocimiento de créditos
créditos

N T

Recepcidn de

Salicitudes saliciludes y

Aportaciones grabacion en
GAUR

Evaluacion de
solicitudes

!

Resolucion
individualizada

Solicitudes
Resueltas

Incorporacion al
expedients y
archivo

v

Evaluacion del .| Informe Final
proceso &
Revision y
mejara
r

Informacion a la
Comision de
Ordenacidn
Academica
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3. Apoyo

REALIZACION

El tramite para el reconocimiento de créditos viene marcado por el calendario establecido por la Comision de
Ordenacion Académica del Centro que debe respetar lo establecido por la Normativa de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos en la que se sefnala que los y las estudiantes deben presentar su solicitud de
reconocimiento de créditos en la Secretaria del Centro en el plazo de un mes a partir de la iniciacion oficial del
curso. Una vez, recogidas todas las solicitudes, el Vicedecano de Ordenacién Académica realiza la evaluacion
de las solicitudes presentadas y emite una resolucion individualizada. Aquellos créditos reconocidos son
incorporados al expediente del alumno/a.

La supervision y revision del proceso corresponde al Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado
quien realiza un informe final sobre el funcionamiento de todo el proceso.
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Codigo

3.2.4.

Version 19

Fecha aprobacion| 23/09/2019

Nombre

Gestion de becas, Certificados y Titulos

Responsable

Jefe/a de Negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado académico o un titulo
hasta que se entrega.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay Alumnado

Profesorado
Secretaria de Alumnado

Secretaria/o Académica/o

Decano/a

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR

Servicio de Gestion Académica
Personal Seccion de Becas

Personal Seccion de Titulos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

Becas y ayudas al estudio

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Becas y ayudas al estudio
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Procedimiento: 3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos

Version:19

3.2.4 Gestion de becas, certificados vy titulos

Negooiaco becas/
Alumnado Personal .de Jefa neg‘w’!ﬂdn Sec.académica Megociado Titulos UPVY
secrelaria secrelaria EHL
Becas
Presentacidn
resguardo solicitud
beca
T Listacdo solicitudes
.| Tramitacion de |a - -
solicitud g
s REWVI SION Y N
| PEOPLUESTAS DE |« Tramitacion becas
‘. MEJORA /
Certificados
Solicitud de
carfificados (CAPS
CAD)
r
Abono Tasa
! Tramiacion »  FIRMA CERTIFICADO
certificado i

Cerificado
» académico

REVISION ¥
PROPUESTAS DE

MEJORA

Titulos

Solicitud Titulo

Tramitacidn titulo

Aviso recogida

Preparacion Tiulos

L

Entrega certificado

REVISIOMN Y
FROPUESTAS DE

Titube universitario

MEJORA,
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REALIZACION
BECAS

El alumnado debera acceder a la pagina web del Gobierno Vasco o del Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional, segun corresponda, donde debera registrarse y rellenar la solicitud de Beca. (pagina web de la
UPV/EHU: https://www.ehu.eus/es/web/guest/ikaslegaiak)

El resguardo de la solicitud de Beca y la documentacion requerida, se presentaran en la Secretaria del Centro
en donde se realice la matricula en los plazos establecidos para ello.

El Personal de Secretaria registrara las solicitudes segun se van presentando.

El/la Jefe de Negociado de la Secretaria, de acuerdo con la ;Orden de La Consejera de Educacion, por la que se
convocan becas para realizar estudios universitarios y otros estudios superiores en el ano académico
vigente;¢..¢, remitira al Negociado de Becas las solicitudes presentadas en el Centro, acompanadas de un oficio
y relaciéon nominal de las mismas (listado) en las fechas establecidas para tal efecto.

CERTIFICADOS

CAP/CAO

El alumno o la alumna matriculado en el Centro podra solicitar siempre que lo desee la Certificacion Académica
Personal u Oficial (CAP/CAOQ). Podra hacerlo via web o solicitarlo en la Secretaria del Centro.

Solicitud via web: a través de Gaur (http://gestion.ehu.es/gaur) ¢ consulta de expedientes ¢ peticion certificado
académico personal (CAP). Pagara la tasa correspondiente por pasarela de pagos o abonaré bancario. Cuando
el pago esté realizado, el alumno recibira en su correo Gmail la certificacion solicitada con la firma digital.

En el caso de que la solicitud se realice en la Secretaria de la Facultad, debera de cumplimentar la solicitud
(Certificado Académico Personal)y abonar la tasa correspondiente (abonaré o pasarela de pagos).

Si el alumno/a requiere la certificacion en soporte papel, el documento se pasara a la firma del Jefe/a del
Negociado, al Secretario/a Académico del Centro y al Decano/a del Centro. En el caso de que desee recibirlo
por email, lo tiene que solicitar expresamente en la Secretaria y lo recibira con la firma digital correspondiente.

TITULO

Una vez superados los estudios universitarios correspondientes a la titulacion, el alumno o la alumna podra
solicitar el titulo en la Secretaria de Alumnado, o via Web desde su propio GAUR.

Documentacion a presentar en la Secretaria:

¢ Solicitud de titulo (doc. 53 Kb)

¢ Originaly fotocopia del D.N.I. (vigente)

¢ Abonar las tasas correspondientes mediante abonaré, o pasarela de pagos

Tras realizar estos tramites, se le entregara un RESGUARDO DEL TITULO, que tendra valor oficial, hasta la
expedicion del mismo.

El alumno que ha realizado la solicitud via web, recibira en su Gmail el Titulo provisional con firma digital.

Una vez abonado, en la Secretaria se aceptara el Titulo y el SET y se remitira al Negociado de Titulos ¢
Preparacion de Titulos.

Desde el Negociado de titulos a través de Gmail, el interesado recibira el ¢aviso de recogidag.

El interesado/a tendra que ir a la Secretaria del Centro con su DNI. Se comprobara que el titulo esté en la
Secretaria y ademas, se debera comprobar que todos los datos son correctos.

La entrega del titulo al interesado/a se registrara en Gaur y se guardara una copia en su expediente.
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Codigo 3.3.1. Version 27 Fecha aprobacion| 24/09/2019

Nombre Gestion Presupuestaria

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el Presupuesto anual, ordinario y extraordinario, del Centro, en base al Informe
Econdmico Anual, la Memoria de Necesidades y el presupuesto de la UPV/EHU asignado para dicho
ejercicio, ajustandolo a las diversas variaciones que se pueden producir consecuencia de los informes
periodicos que se realizan.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Alumnado
Equipo decanal Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Colegios de Abogados
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion de Contabilidad Auxiliar administrativo Presupuesto del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Gestion de bienes inmuebles y derechos. Servicio de Patrimonio UPV/EHU
Perfil del Contratante

Resolucion de 5 de febrero de 2018 del Vicerrector de Personal Docente e Investigador y de la Gerente de
la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, sobre especificaciones en materia de
indemnizaciones por razon de servicio en la UPV /EHU y por gastos de representacion

Reglamento Facultad de Derecho

Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Tomo lll Presupuestos -Plan de cuentas, Gestidon econdmica, pagos, ingresos,contratacion y patrimonio-

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Plan de Cuentas de la UPV/EHU
Vicegerencia de Presupuestos y Contabilidad

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Ley 9/2017, de 8 de noviembre de contratos del sector publico e instrucciones Gerencia UPV/EHU

Real Decreto 2/2007, de 6 de noviembre de aprobacion del texto refundido de la Ley del Patrimonio de
Euskadi

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Junta Facultad - Aprobacion
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora presupuesto 2019
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REGISTROS

Documentacion correspondiente a la gestion presupuestaria ordinaria y extraordinaria::comunicacion
anual de asignacion desde Servicios centrales, propuesta de reparto, memorias de necesidades y
concesiones aprobadas.

Informes de ejecucion presupuestaria
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Procedimiento: 3.3.1., Gestion Presupuestaria Version:27

3.3.1 Gestién Presupuestaria
Equipo
UPVIEHU Administrador/a | Decanal/Junta de
Facultad
I
Elaboracion
asignacion \" B® Propuesta de
presupuestaria Centro L Asignacion
Propuesta de Presupuestaria
Asignacion Centro
Presupuestara
Centro i
A 4
Aprobacion definitiva f«f Asignacion de
del Presupuesto presupuesto
ordinario
= _l 5 Analisis y memoria de necesidades
i = . (RAM, Lab. docentes)
Y asignaciones
/ extraopinar / |
h 4
Ejecucion y
Control del
Presupuesto
Cierre del > Evaluadin,
Ejercicio Hevision y Mejona
Y
Elaboracidn de \® B® Memoria I.lerrm.a Econcrmca
memoria —1 | econémica anual po{final
econdmica
; Informe de
i Informe y alegaciones
,-r Audirtoria  / - Y auditoria final
|
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REALIZACION

Planificar y ejecutar el presupuesto anual, ordinario y extraordinario, del Centro, en base a la asignacion
presupuestaria comunicada desde Servicios Centrales a las memorias de necesidades no cubiertas en
ejercicios precedentes y a las surgidas en el ejercicio anual, ajustandolo dentro del marco legal a las diversas
variaciones que se pudieran producir como consecuencia de incidencias e imponderables. El Administrador, la
Decana como maximos responsables lideran este procedimiento en el marco de las competencias del Centro,
en el que deben contar con el visto bueno de la Junta de Facultad y reciben el apoyo de una auxiliar
administrativa para la contabilizacion general.
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Codigo 3.3.2. Version 27 Fecha aprobacion| 24/09/2019

Nombre Gestion de Recursos Materiales

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Facultad, lo que
incluye tres fases:

a) Compras.

Gestionar las compras a realizar segun indicaciones o especificaciones recibidas, comprobar su
recepcion y pagar o tramitar para su pago la factura generada.

b) Patrimonio.

Gestionar las altas de nuevo equipamiento, incorporandolas al inventario y las bajas cuando el equipo
esta obsoleto o inservible.

c) Mantenimiento y reparaciones.

Mantener las infraestructuras e instalaciones del Centro y conocer, evaluar y solventar las reparaciones
(incidencias) que surgen en el funcionamiento diario.

Cada una de estas fases se realiza mediante los procedimientos establecidos con caracter general en la
UPV/EHU

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Alumnado
Equipo decanal Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Conserjeria Personal Docente e Investigador (PDI)
Junta de la Facultad Servicios de la Facultad

Decano/a
Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa

Departamentos con docencia en la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
PAS Presupuesto ordinario del centro
Servicio Mantenimiento del Convocatorias RAM, y para aulasy
Campus de Bizkaia (Leioa) laboratorios docentes
PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU
Ley9/2017, de 8 de noviembre de contratos del sector publico e instrucciones Gerencia UPV/EHU

Real Decreto 2/2007, de 6 de noviembre de aprobacion del texto refundido de la Ley del Patrimonio de
Euskadi

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Junta Facultad

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS
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Impreso solicitud baja patrimonio (Item de salida del flujograma)

Memoria de necesidades RAM - Gipuzkoa/Leioa
Solicutudes de ayudas para equipamiento de aulas v laboratorios docentes
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Procedimiento: 3.3.2., Gestion de Recursos Materiales Version:27

3.3.2 Gestion de Recursos Materiales

. Decanalo
Administrador/a Siihiin e Eacaliad Empresas

Inform e de necesidades

- y solicitud de
| presupuestos
Sugerencias de L g Visto bueno
necesidades
aulas y
laboratorios.
Despachos.

Contratos menores, |
encargo, recepeion,

control, pages e
incorporacion, en su g ——— |Factura
caso a inventario

Inform & de necesidades >
y =olicitud de
L presupuestos
Vicemectorados

W/ B° Peticiones a
servicios centrales

Autorzacibnde
- p| cOMpras, tAmiacH
4 L 553

¥ SeguilMento .

l

Supervision V© B

=

al pago & inventario.
Control garantias

Factura

L
Retirada o reciclaje
de maternal
pbsoleto oinservible.

aja en patrimonic

Emﬂmu!m"

Rlevision y Mejor
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REALIZACION

Se trata de la gestion, mantenimiento, retirada y renovacion de los recursos materiales del Centro integrados
por las propias instalaciones, equipamientos e infraestructuras con las que se cuenta. Se incluye la prevision y
consecucion de aquellos recursos que sean precisos para la mejora y adecuado funcionamiento de la actividad
general de la Facultad. El responsable principal de este procedimiento es el Administrador(a) contando con el
visto bueno de la Decana, e incorporando las sugerencias del PAS, Alumnado, PDI o terceros ajenos, asi como la
colaboracion de todo el personal de la Facultad. Comprende desde la solicitud de presupuestos, la adquisicion
de bienes, la recepcion y comprobacion, los pagos y el registro, cuando proceda, en patrimonio. También la
correcta retirada y reciclaje del material obsoleto o inservible.
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3. Apoyo
Caodigo 3.33. Version 13 Fecha aprobacion| 24/09/2019
Nombre Gestion de Servicios
Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso. Se distinguen dos grandes grupos:

- Servicios cuyo funcionamiento se encuentra centralizado en la UPV/EHU: Biblioteca, CIDIR y Registro.
- Servicios contratados bajo concurso publico por la UPV/EHU: vigilancia, limpieza.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal Servicios de la Facultad

Conserjeria Alumando, PDly PAS ajeno al centro

Junta de la Facultad Alumnado, PDl y PAS del Centro

Administrador/a Terceros fisico y juridicos ajenos (empresas,

autonomos, visitantes...)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PAS Presupuesto

Personal externo a la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Realizacion de la Gestion de los Servicios del centro
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3. Apoyo

Procedimiento: 3.3.3., Gestion de Servicios Version:13
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

3. Apoyo

REALIZACION

Se trata de controlar en el centro la labor de los servicios ajenos existentes que hayan sido contratados de
forma centralizada para toda la Universidad o Campus (limpieza, seguridad, luz, agua, calefacciong) ,o
descentralizada, en los casos que se requiere la intervencion de un tercero ajeno para llevar a cabo obras,
facilite suministros o realice determinados servicios que son requeridos para el correcto funcionamiento del
Centro en general, y de la actividad docente de la Facultad, en particular. Es el administrador, con la Decana,
quienes lideran este procedimiento.



Universidad
del Pais Vasco

‘man ta zabal zazu

ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Derecho

4. Comunicacion

Caodigo 4.1

Version

118 Fecha aprobacion| 18/02/2021

Nombre

Comunicacion Internay Externa

Responsable

Vicedecano/a de Calidad e Innovacién Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

e) Difusion de los resultados.

a) Publicacion de informacion sobre la titulacion de la Facultad
b) Difusion de informacién en la comunidad universitaria

c) Difusiéon de informacién a la sociedad
d) Difusién de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PAS

Equipo decanal
Secretaria

PDI

Conserjeria
Administrador/a

Responsable del Master

Futuro alumnado

Alumnado

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)

Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

WEB centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios establecidos por la UPV/EHU

N° de actividades de divulgacion organizadas por el centro (eventos, foros, exposiciones) - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)
2.3.1., Seleccion del alumnado

2.3.2., TFG, TFM y Practicas
2.3.3., Seminario Permanente
2.3.4., Proyeccion Social

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Acta comision consultiva y de
Seguimiento de Convenio de
Colaboracion

Acta reunion coordinadores-as
asignaturas

Acta reunion informativa Direccion
Departamentos

REGISTROS

Comunicaciones y articulos sobre innovacion docente IKD
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4. Comunicacion

Conferencias y Sesiones informativas

Pagina web institucional del Grado en Criminologia

Pagina web institucional del Grado en Derecho

Realizacion de publicacion y difusion de la Comunicacion Interna y Externa del centro
Seminarios y Ponencias

Web institucional Facultad de Derecho
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

4. Comunicacion

Procedimiento: 4.1, Comunicacion Interna y Externa Version:118

Otros grupos de interés

Equipo Decanal /
CC/CEG

Miembros de la Facultad /
Departamentos

Documentos

Recepckin de

-~

informacian

Informacion

especifica para =

- Guias Docenles

- Informes de las Tilulaciones

- Resullados Insercin labora

- Parfiles da ingreso y egreso

- Criterios de admision y
malriculacian

- Politica de orientacion a los
asiudianies, Politica de
mavilidad, Planes de formacion
complementaria, Programas de
praclicas extamas

- Rasullados da las

Se informa a los

L 4

sugerenclas, quejas v
consultas

- Salisfaccian de los grupos de
interés

- Actos culiurales

- Organizacidn de evenlos

NO /S{para parsonar,_ Sl

.

Reuniones con cargos

epariament: Capanamencs ciantificos
- Apariciones en medios de
comunicacdan
Requigre sl Convocatoria delia
orvocatona ofic L Decano/a
Recepcion -
NO convocatoria [

Acla

unipersonales u
drganos colegiados

A4.2.1b A421a
Eomunicacion. | [ de la Facultad # | Comunicacion
Extema interma

A
P5
- | Evaluacitn, |t -

Revision v Mejora

v
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4. Comunicacion

REALIZACION

Procedimiento de publicacion y difusion de informacion a Comunidad Universitaria, a Sociedad, Difusion de
Politicas y objetivos de calidad, asi como de todo tipo de resultados.

El Vicedecano de Calidad coordinad la informacion que se cuelga en la Web de las titulaciones sobre esta clase
de actividades, tratando de que esté lo mas actualizada posible.
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 5.1. Version 62 Fecha aprobacion| 18/02/2021

Nombre Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Medir de la satisfaccion de los principales grupos de interés de la Facultad, para posteriormente analizar
los resultados obtenidos y aportar propuestas de mejora.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Instructor/a de la entidad Alumnado
Responsable del Master Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y

. . tutorizan al alumnado del centro
Secretaria/o Académica/o

PDI
Alumnado

Administrador/a

PAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Encuesta de satisfaccion del Servicio de Evaluacion Docente
Practicum. SED (SED)

Encuesta de opinién al alumnado | LANBIDE
de grado sobre la docencia de su
profesorado SED

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Correccion de errores del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Grado de satisfaccion de los/las instructores/as de los centros de practicas externas

Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada (encuesta de satisfaccion) (G)

Grado de satisfaccion del instructor de la entidad, con el resultado de aprendizaje alcanzado | (encuesta de
satisfaccion SED) (G)
Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas externas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

2.2.1., Organizacion Docente Cuestionario opinion alumnado docencia

2.2.2.,Desarrollo de la Ensenanzay profe§orad9 .

coordinacion Cu‘estlonarlo instructores centros

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado practuFas . i
Cuestionario profesorado Tutor practicas

2.3.4., Proyeccion Social externas

Cuestionario satisfaccion alumnado

4.1, Comunicacion Interna y Externa oo
practicas externas

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Encuesta de Opinion al Alumnado Criminologia sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas
Encuesta de Opinion al Alumnado Derecho sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas
Encuesta de Satisfaccion Instructores Grado en Derecho sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion Instructores Master Abogacia sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Criminologia sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Derecho sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion del Alumnado del Master de Abogacia sobre las Practicas Externas
Informe cuestionario satisfaccion para PDIy PAS (por centros) KEIZ

Informe encuesta de opinién al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Criminologia
Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Derecho
Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Master Abogacia
Resultado encuesta satisfaccion alumnado practicas externas

Resultados del cuestionario de los instructores/as de los centros de practicas. SED




iy ZUZENBIDE
FAKULTATEA

FACULTAD
DE DERECHO
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

5. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés Version:62

EquipoDecanal y \.ﬂcedecaru:é/a Gr#g»s de
Administrador/a |  deCalida Decanofa Interés
Proparachan os Praparacian cara Cria de pregentacion
suBstionaris 1! e prausnlscion
Cussiionarna PO
Cusslionaria PAS
Cussrtionanis allimnado actal
1 Cunstionarks agresadesion
| Cusslionar ampress sfineiuckonss

Drganzackin
| - ==
Cumplirmanission Cussiionarks
— 2= cuassananos v cumplimantados
| envio ol Centro
Eacuiaatas { | Ewalisciain da 2 |
EGAILAN resulagos [ Indormne de
. . resulindos
Recopilacian
da resiltades |~ []
" Encusstas _ |Infarme resurman
BED £ 3 La
4 Evaluacian dal
subprocess
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

Procedimiento para definir la metodologia para la medicion y evaluacion de la satisfaccion de los grupos de
interés que no se gestione desde los Servicios Centrales de la UPV/EHU.

Asi, el Vicedecano de Calidad coordina la encuesta dirigida a Tutores e instructores de practicas, encuesta al
alumnado en practicas, encuesta al alumnado de Master de Abogacia y a los docentes del Master de Abogacia
gue no son docentes de la UPV/EHU (abogados/as).

Estas encuestas, se han enviado, en alguna ocasion a una empresa para que se haga el analisis de datos.
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 5.2. Version 23 Fecha aprobacion| 19/01/2021

Nombre Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Recogida, tramitacion y respuesta de las sugerencias, quejas y reclamaciones, cuya atencion no dé lugar
a recurso alguno, presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o grupos de interés
ajenos, referentes a los servicios prestados porla Facultad, proporcionando, en su caso, un punto de
referencia para la mejora de los mismos o, el inicio del procedimiento administrativo que corresponda.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Alumnado
Jefe/a de Negociado Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Técnico/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Decano/a Servicios de la Facultad
Equipo decanal Colegios de Abogados
Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del Centro
Otros terceros fisicos o juridicos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Gestion
Sugerencias,Quejas,Reclamacione$
Sistemas de recepciéon de
guejas,sugerencias y

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y Sugerencias para solicitar ayudas (obras
matriculacion RAM, necesidades en aulas y laboratorios
4.1, Comunicacion Interna y Externa docentes, sostenibilidad y accesibilidad).
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Buzdn de sugerencias y quejas en la pagina web del Centro




iy ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

5. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Version:23

5.2. — Gestion de Sugerencia, Quejas y Reclamaciones

Correo electrdnico
Carta
Impreso registro

Recepcidn en el Centro:
Decanofa
Administrador/a

Correo electrdnico

Derivacion

l

Respuesta persona
responsable

Correo electrdnico
Se guarda 2 meses

Procesos
afectados

—— P Informe Final
Evaluacidn SO

| Revisidn v

mejara
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

Este procedimiento posibilita que cualquier persona, integrante de la comunidad universitaria o ajena a la
misma, que sea parte interesada de alguna actuacion propia del centro disponga de un recurso comodo y
rapido para plantear una duda, formular una sugerencia, una peticion, una reclamacion o una queja. La
tramitacion habitual y general se lleva a cabo por via electrénica utilizando el buzon e impresos dispuestos en la
Web de la Facultad. Si bien, ocasionalmente se tramitan mediante entrada por registro general o usando el
buzodn fisico dispuesto junto a conserjeria. La Decanay el Administrador son quienes reciben dichos escritos, y
proceden a darles respuesta directa o derivar a quien competa hacerlo dentro del Centro o, en su caso, fuera
del mismo. Estas peticiones no dan lugar a recurso de ningln tipo. Los escritos presentados y las respuestas se
conservan durante un maximo de dos meses, y posteriormente son destruidos. Se recoge estadisticamente la
forma de presentacion, el tipo de notificacion recibida, asi como si en algun caso, pudiera tramitarse una queja
relacionada con el proceso.
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 5.3 Version 51 Fecha aprobacion| 09/12/2020

Nombre Evaluacion del Profesorado

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento consiste en evaluar la actividad docente del profesorado, en aras a
garantizar la calidad de la ensefnanza universitaria. Los dos instrumentos que existen para realizar esa
evaluacion son las encuesta de opinion del alumnado sobre la docencia de su profesorado, y el
programa "Docentiaz". Como la primera se ha analizado en el apartado 5.1 "Medicion de satisfaccion de
grupos de interés", en este procedimiento nos centraremos en el programa DOCENTIAZ

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Servicio de Evaluacion Docente Alumnado
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa Rectorado
PDI Personal Docente e Investigador (PDI)

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Vicerrectorado de Profesorado

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Programa Docentiaz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.2.,Desarrollo de la Ensefanzay
coordinacion

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

9. Convocatoria del programa DOZENTIAZ
Acta de la Comision de calidad en relacion a solicitudes DOZENTIAZ
Informe basado en la opinidon de las Comisiones de Calidad de los Centros sobre el programa DOZENTIAZ

Informe basado en la opinion del profesorado participante en DOZENTIAZ sobre el desarrollo del
programa
Informe evaluacion externa de implantacion del disefio de evaluacion actividad docente
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Facultad de Derecho

5. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 5.3, Evaluacion del Profesorado

Version:51

5.3. - Evaluacion Profesorado

Comision Servicio
EHU PDI Calidad Evaluacion
Facultad docente
Convocatoria | L | Frepetac e Andlisis de las
Docentiaz GAUR [ Solicitudes
Acta | Resolucion
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

Procedimiento de evaluacion de la actividad docente del profesorado del Centro que se concreta,
fundamentalmente, a través de dos vias: la evaluacion del alumnado al profesorado y el programa DOZENTIAZ.
El Vicedecano de calidad impulsa, anima al profesorado a la participacion en el Programa DOZENTIAZ, de cara
a conseguir la participacion minima exigible para nuestro Centro.



aman ta zabal zazu ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

5. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 5.4. Version 29 Fecha aprobacion| 23/09/2019

Nombre Evaluacion, Revision y Mejora

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo mediante al cual se realiza la REVISION de todo el Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) del centro que finaliza con la obtencion de dos informes independientes pero
complementarios.

Por una parte se obtendra el INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES verificadas que son
responsabilidad del centro. Este informe o informes (depende del nimero de titulaciones) sera realizado
por el Coordinador/a de la Titulacidon con la supervision y ayuda de las personas que componen la
Comision de Calidad del Centro en el marco del Protocolo de Seguimiento de los titulos Universitarios
definido por UNIBASQ.

Por otra parte, los gestores de todos los procedimientos y procesos del centro realizaran sus
correspondientes revisiones en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE,
obteniendo como resultado final el INFORME DE GESTION DEL CENTRO, que ademas sera
imprescindible para realizar el seguimiento del documento de compromiso EHUNDU. Este Informe de
Gestion llevara adjunto el Informe de seguimiento de las titulaciones.

El resultado final de todo el proceso de revision es la definicion de los Planes de Mejora tanto del centro
como de las titulaciones de las que es responsable

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Futuro alumnado
Coordinador/a de Titulacion Alumnado
Comision de Calidad COAD (UPV/EHU)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo Decanal

Personal Docente e Investigador (PDI)
Consejo de Gobierno UPV/EHU
Empleadores

Gobierno Vasco

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE Gestores/as de todos los
procedimientos
coordinador/a de titulacion.

Equipo decanal

Comision de calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Indicadores de Grado (definicion y formula)

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho - 2011
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INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

2.3.1., Seleccion del alumnado

2.3.2., TFG, TFM y Practicas

2.3.3,, Seminario Permanente

2.3.4., Proyeccion Social

3.1.2,, Gestion PDly PAS

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.2,, Convalidaciones

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

5.3, Evaluacion del Profesorado

REGISTROS

Acta de la Comision de Calidad

Compromiso EHUNDU -2012/13 prorrogado 2014
Compromisos EHUNDU 2017

Evidencias compromiso EHUNDU

Informe Seguimiento Grado Criminologia
Informe de Gestion Anual

Informe de seguimiento del Grado en Derecho
Informe seguimiento Master Abogacia

Manual de Sistema de Garantia Interna de Calidad
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Procedimiento: 5.4., Evaluacién, Revision y Mejora Version:29
Evaluacion, Revision y Mejora
Coordinador/a de Responsables de Responsables de Equipo Directivo/ :
: s ey it : Documentacién
titulacion procedimientos procesos Comision de Calidad
NFORM 1
REVISION DE LA DELTITULO
TITULACION COMISION DE CALIDAD
-Informacian publica —[rlforn]acién Ziete
disponible Revisidn y Andlisis dlspol_'nble : . .
-Acciones programadas P previo del borrador de —Mo_dlficacrones iretucicss il
-Resultados Informe de Seguimiento —Indllca(?ores patsEl
Indicadores seguimiento
-Acciones a realizar ahestan cedlElitle
-Plan de Acciones de Mejora
F 3 —'
Flan de Acciones
de Mejora
INFORME DE GESTION
REVISION DE REVISION DE -Revisién de procesos, ANUAL
PROCEDIMIENTOS PROCESOS procedimientos y EQUIPO DIRECTIVO
-Revision formal -Revisidn de titulacién/es -Tabla de responsabilidades
-Acciones programadas . |precedimientos . |-Revisién de Plan -Ejes estratégicos
-Incidencias " |-Resultados ¥ |Estratégico -Revisién de procesos
-Resultado de los -Acciones a realizar -Tabla de resultados de -Acciones programadas
indicadores -Acciones Estratégicas indicadores -Plan de Acciones de Mejora
-Acciones a realizar -Conclusiones -Plan de Acciones de
Nlcis w —v
T T + Plan de Acciones
de Mejora
\.._____./-_-“\
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REALIZACION

Definir el mecanismo sobre el que se lleva a cabo la revision de todo el sistema de Garantia interno de calidad.
Existen dos medios: Informe de Seguimiento de Titulaciones e Informe de Gestion del Centro.

a. Informe de Seguimiento de Titulaciones: lo realizan las personas coordinadoras de las Titulaciones con la
supervision de la Comision de Calidad (Vicedecano de Calidad presidente de dicha Comision)

b. Informe de Gestion del Centro: En el mismo se analizan la concreta respuesta a los compromisos EHUNDU.
Dicho informe lo realiza el Vicedecano de Calidad con la supervision de la Comisiéon de Calidad

El resultado final de estos dos informes se debe concretar en la definicion de los planes de mejora tanto del
centro, como de las titulaciones que han de ser coordinados por el Vicedecano de calidad.






