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1. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.1., Planificacion Estratégica

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Equipo decanal
Junta de la Facultad
Comision de Calidad

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

Decano/a

Administrador/a
Equipo decanal

1.2., Planificacion Anual

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Técnico/a de Calidad
Equipo decanal
Comision de Calidad
Junta de la Facultad
Administrador/a

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.

Junta de la Facultad

Consejo Social de la UPV/EHU

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Junta del Campus de Gipuzkoa

Comision para el Diseio del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

Equipo decanal
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Enseiianzas(A.E)

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Equipo decanal

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Equipo decanal

1.3.4., Suspension de las titulaciones

Decano/a

Junta de Centro

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comisién de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Decano/a

2.1.1, Captacion de Alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Junta de Centro

Equipo decanal
Vicedecano/a Coordinador de Seccion y Responsable
de Euskera vy Plurilingliismo

PAS
PDI

2.1.2, Acceso y Matriculacion

Vicedecano/al de Ordenacion
Académicay profesorado.

Secretaria de Alumnado

Junta de Centro

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Vicedecano/a | de Ordenacién Académicay
profesorado.

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Administrador/a
Jefe/a de Negociado

2.1.3., Acogida al Alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Equipo decanal
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Administrador/a
Personal de Secretaria de Alumnos

2.2.1., Organizacion Docente

Vicedecano/a | de Ordenacion
Académica y profesorado.

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Comisién de Calidad

Junta de la Facultad

PAS

Coordinador/a de Titulacion Criminologia

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.

Vicerrectorado de Profesorado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Departamentos con docencia en la Facultad
Técnico/a de Calidad

Coordinador/a de Titulacion Derecho

PDI

Secretaria de Alumnado

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

Vicedecano/a | de Ordenacion
Académica y profesorado.

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Departamentos con docencia en la Facultad
Comision de Calidad

Vicedecano/a | de Ordenacién Académicay
profesorado.

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

2.2.3., Orientacién al Alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
PDI

2.2.4., Movilidad del Estudiante

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Coordinadoras de Movilidad

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

Vicedecano/a Coordinador de Secciony Responsable
de Euskera vy Plurilingiismo

Secretaria de Alumnado
Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado en entidades colaboradoras

Secretaria/o Académica/oy
responsable de Practicas

Profesorado tutor

Instructor/a de la entidad

Entidad colaboradora

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Secretaria de Alumnado

PAS

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Personal de Secretaria de Alumnos

Vicedecano/a Coordinador de Seccion y Responsable
de Euskera vy Plurilingliismo

Jefe/a de Negociado

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado
Secretaria

Departamentos con docencia en la Facultad
Técnico/a

2.2.7., Formacion Complementaria

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Administrador/a

PAS

Equipo decanal

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

Secretaria/o Académica/oy
responsable de Practicas

PAS
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Equipo decanal
Empresas e Instituciones empleadoras de
Titulados/as Facultad

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
PDI

2.3.1., Acceso, preinscripcion, selecciony
matriculacion - Master en Abogacia

Direccion Master en Abogacia

Direccion Master en Abogacia
Comision académica del Master en Abogacia
Junta de la Facultad

2.3.2, Plan de accion tutorial

Direccion Master en Abogacia

Direccién Master en Abogacia

Profesorado tutor

PDI

Secretaria de Alumnado

Comision académica del Master en Abogacia

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

Direccion Master en Abogacia

Junta de Centro

Direccion Master en Abogacia

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.

Comision académica del Master en Abogacia
Comision de Calidad

2.3.4., Practicas externas del Master

Direccion Master en Abogacia

Direccién Master en Abogacia
Colegio de Abogados de Gipuzkoa
Comision académica del Master en Abogacia

2.3.5., Movilidad alumnado del Master

Direccion Master en Abogacia

Vicedecana/o de Alumnado
Direccion Master en Abogacia

2.3.6., Trabajo Fin de Master - TFM

Direccion Master en Abogacia

Comision académica del Master en Abogacia
Direccion Master en Abogacia

2.3.7., Orientacion profesional e
insercion laboral

Direccion Master en Abogacia

Direccion Master en Abogacia
Comision académica del Master en Abogacia

3.1.1., Acogida a PDly PAS

Administrador/a

Organos Representacion del PDIy PAS
Equipo decanal
Administrador/a

Coordinador/a de Titulaciéon

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Departamentos

3.1.2., Gestion PDly PAS

Administrador/a

Equipo decanal
Administrador/a
Secretaria de Direccion

3.1.3., Formacion PDI/PAS

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Equipo decanal

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Administrador/a
PAS
PDI

3.1.4., Reconocimiento PDl y PAS

Decano/a

Equipo decanal
Administrador/a

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.

Vicedecano/a Coordinador de Secciony Responsable
de Euskera vy Plurilingliismo

PDI

Secretaria de Alumnado
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Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Jefe/a de Negociado
Junta de la Facultad

3.2.2,, Convalidaciones

Vicedecano/al de Ordenacion
Académicay profesorado.

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Departamentos
Secretaria de Alumnado

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Junta de Centro

Departamentos

Comisién de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Jefe/a de Negociado
Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos

Vicedecano/a | de Ordenacién
Académicay profesorado.

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Administrador/a

Jefe/a de Negociado

Decano/a

Secretaria

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Administrador/a

Junta de Centro
Equipo decanal
Secretaria

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Administrador/a

Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa
Equipo decanal

Administrador/a

Conserjeria

Departamentos con docencia en la Facultad
Decano/a

3.3.3., Gestion de Servicios

Administrador/a

Administrador/a

4.1, Comunicacion Internay Externa

Secretaria/o Académica/oy
responsable de Practicas

Conserjeria
PAS

PDI

Equipo decanal
Secretaria

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Instructor/a de la entidad

Administrador/a

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Alumnado

PAS

PDI

Equipo decanal

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Administrador/a

PAS
Equipo decanal
Administrador/a

5.3, Evaluacion del Profesorado

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Vicerrectorado de Profesorado

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.

PDI

Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Servicio de Evaluacion Docente
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5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Equipo decanal
Comision de Calidad
Coordinador/a de Titulaciéon

5.5, Gestion de la documentacion

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Coordinador/a de Titulaciéon
Equipo decanal
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2. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS ” PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.1., Planificacion Estratégica
1.1.1., Cambio de Equipo Directivo PROCESOS NO REVISADOS
1.2., Planificacién Anual TITULACIONES NO REVISADAS

1.3.1., Diseno de las Titulaciones
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones
2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.3., Orientacion al Alumnado

2.2.4., Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado en entidades
colaboradoras

2.2.6., Trabajo Fin de Grado
2.2.7., Formacién Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral

2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion -
Master en Abogacia

2.3.2, Plan de accion tutorial

2.3.3., Planificacion, desarrollo y coordinacion de la docencia
2.3.4., Practicas externas del Master

2.3.5., Movilidad alumnado del Master

2.3.6., Trabajo Fin de Master - TFM

2.3.7., Orientacion profesional e insercion laboral
3.1.1., Acogida a PDly PAS

3.1.2., Gestion PDly PAS

3.1.3., Formacion PDI/PAS

3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.2,, Convalidaciones

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos
3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés
5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.5, Gestion de la documentacion

PROCESOS REVISADOS

1. Planificacion

Pagina: 8 de 58 Documento Actualizado 15/04/2015



r— NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
>AMPUS DE

Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko EXCEL
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACIONAL

Curso 2013/2014

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

1.3. Planificacion Titulaciones

2. Educacion Superior

2.1. Captacién y Admision

2.2. Desarrollo de Educacién Superior

2.3.- Master en Abogacia

3. Apoyo

3.1. Gestion PDI y PAS

3.2. Gestion Académica

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales
4. Comunicacion

5. Evaluacion, Revision y Mejora

TITULACIONES REVISADAS

Grado en Criminologia
Grado en Derecho

Master Universitario en Abogacia
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4, Revision de Procesos

| 1. Planificacion

Puntos Fuertes:
No existen indicadores asociados a los procedimientos de este proceso

Areas de Mejora:
No existen indicadores asociados a los procedimientos de este proceso

Conclusiones:

Se han revisado los procedimientos asociados a este proceso. De las 23 acciones programadas, 16 se han cerrado en 13/14, y el resto (7)
permanecen abiertas.

El desglose de estas acciones indica que:

- De todas estas acciones, 11 esta fundadas en recomendaciones de las Agencias, de las cuales se ha cerrado 7y 4 quedan abiertas,

- 8 acciones de Modificaciones de titulacion: 7 cerradasy 1 abierta.

- 1accion de Mejora de la titulacion ya cerrada

- 2 acciones de mejora abierta, vinculadas a la renovacion de flujogramas,.

Se harealizado la planificacion establecida para la implantacion de los cuatro cursos de grado en las dos titulaciones del Centro.

2. Educacion Superior

Puntos Fuertes:

- Alta motivacion del alumnado que se incorpora a ambos grados, segln se deduce de las tasas de adecuacion.

- Cobertura de todas las plaza ofertadas en ambas titulaciones, segun indican las tasas de ocupacion.

- La nota minima de admisién en Derecho (6,44) y Criminologia (8,08) muestran una evolucion ascendente respecto a los cursos anteriores.
Esto significa que la preparacion académica del alumnado de nuevo ingreso mantiene un incremento constante curso tras curso.

--Los resultados de los Indicadores de Educacion Superior de los dos grados (evaluacion, rendimiento, éxito...)arrojan resultados altamente
positivos y practicamente siempre ascendente curso tras curso.

--Se aprecia un incremento de la ocupacion de las plazas ofertadas desde la 1° a la 2° edicion del master aunque se observa un descenso en la
adecuacion el interés y motivacion sigue siendo muy alto La tasa de éxito se mantiene a lo largo de los dos cursos muy alta, lo que evidencia
un alto grado de preparacion de las asignaturas y de interés por ellas.

-Destaca muy positivamente el niimero de estudiantes en Criminologia que anualmente hace practicas (obligatorias/voluntarias) y/o TFG en
ambitos de responsabilidad social (cooperacion al desarrollo, igualdad de género, fomento del euskara, cooperacion educativa, entidades
publicas y/o entidades sin animo de lucro)

Areas de Mejora:

-Elevar el nimero de plazas ofertadas, para compensar la disminucion que se ha producido (60) por la implantacion del doble Grado en
Derecho y Administracion de Empresas, que ha absorbido. - solicitar al rectorado (accion de mejora)

-Potenciar el Programa Erasmus hasta recuperar como minimo las cifras de cursos anteriores en cuanto al alumnado recibido y seguir
trabajando en otros Programas. El Programa Sicue-Seneca no parece interesar para nada al alumnado de Grado

- En el TFG se ha detectado un importante desfase entre la cantidad de TFGs asignados y los TFGs realmente defendidos; desfase que cabe
achacar a que muchos estudiantes no llegan a superar los créditos exigidos.-

Esinteresante

-impulsar la oferta de TFG coodirigidos, para potenciar la multidisciplinariedad.

- Conrespecto al master de Abogacia se ha producido un descenso considerable en la tasa de rendimiento y evaluacion. Incrementar el
numero de PDI doctor que imparte docencia.

-Algunos puntos de mejora al tratarse de indicadores IKD ya han sido senalados en ese lugar,
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Conclusiones:

Se han revisado todos los procedimientos asociados a este proceso.

La gestion del Master en Abogacia se ha incluido en el sistema de garantia de calidad de centro, por ser una titulacion profesionalizante de
acceso a la abogacia.

Respecto a las acciones programadas:

- 12 acciones de mejora de la titulacion, de las cuales 5 se ha cerrado y 7 permanecen abiertas

-1 Accion de modificacion de titulacion ya cerrada.

3. Apoyo

Puntos Fuertes:
-Es bastante relevante el nimero de profesores del Grado de Derecho que acreditan formacion en metodologias activas.

Areas de Mejora:

-Concienciacion del PDI Criminologia en formacion en metodologias activas si bien lo cierto es que no podemos obviar el siguiente dato: el %
de PDI adscrito al centro que imparte docencia en el grado de Criminologia no supera el 15%.

Conclusiones:
Enrelacion a la gestion medioambiental del Centro, ha conseguido la acreditacion EKOSCAN, superandose la auditoria en el curso 2013-14.

Se esta haciendo un esfuerzo importante por adecuar los espacios a las metodologias activas, que se manifiesta el aumento progresivo del
indicador, y poder asi desarrollar la competencia transversal de Trabajo en Equipo.

En cuanto a la impregnacion del PDI en Metodologias Activas, es ocasiones se detectan dificultades que provienen de la falta de condiciones
objetivas (Por ejemplo, el tamano de los grupos de clase)

Documento Actualizado 15/04/2015
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4. Comunicacion

Puntos Fuertes:

Han incrementado muchisimo las comunicaciones y articulos sobre experiencias innovadoras y ademas de areas muy diversas en el Grado de
Derecho

Areas de Mejora:
Concienciacion al PDI de Criminologia sobre la publicacion y difusion de estas experiencias.

Conclusiones:

En base a la recomendacion realizada por UNIBASQ en el curso 2012-13, se esta trabajando por mejorar la informacion que incorporan las
web institucionales de cada titulacién, como referencia para la consulta del alumnado.

El centro es consciente del potencial mediatico del PDI adscrito, pero no se ha establecido una forma de cuantificar la presencia de ese PDI en
los medios de comunicacién social, ni de su participacion en la formacion de la opinion publica.
Es importante valorar este aspecto puesto que favorece el proceso de visibilizaciéon de la facultad, y de la propia UPV/EHU

5. Evaluacion, Revision y Mejora

Puntos Fuertes:
Los resultados de las encuestas de satisfaccion, tanto de los grados, como de las practicas, son positivos.

Areas de Mejora:

-Potenciar la participacion de los instructores de practicas en la encuestas via GAUR

-Docentiaz: Aunque se aprecia un ligero incremento, es preciso impulsar desde el centro la participacion del PDI en este programa, para
alcanzar el % comprometido con la UPV/EHU.La carrera académica del PDI del centro, que es la tonica general del profesorado adcrito a

las Facultades, exige un notable desarrollo de la actividad investigadora, lo que ha supuesto una menor atencién a los procesos de evaluacion
de la actividad docente. Lo cual nos obliga a continuar con la accién de mejora y hacer una politica de difusién del programa Docentiaz entre
el PDI

adscrito al centro.

Conclusiones:

Respecto a la implantacion del SGIC, se han revisado los procedimientos, eliminando indicadores que no eran significativos para nuestra
gestion.

Este proceso incorpora dos acciones de mejora ya cerradas, que surguieron de sendas recomendaciones de las agencias.

Ademas, hay una accion de mejora para culminar la incorporacion de las gestion del master en abogacia en el sistema AUDIT

De cara a la proxima Acreditacion se ha hecho un esfuerzo importante para actualizar los anexos, normativas y registros (documentacion y su
localizacion) de los procedimientos, a través del aplicativo Unikude.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

 Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Numero de profesores de grado en Criminologia que acredita formacion en 0.00
metodologias activas e innovacién (Eragin, PIEy G9) - IKD 2013-14
Numero de profesores de grado en Derecho que acredita formacion en 12.00
metodologias activas e innovacién (Eragin, PIEy G9) - IKD 2013-14
N° de equipos docentes completos de asignatura que trabajan con Metodologias Activas (MA) - IKD 2012-13
Grado en Criminologia 1.0
Grado en Derecho 6.0( 4
Programas de acogida de nuevos estudiantes
Grado en Criminologia 2.00
Grado en Derecho 2.00
% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Criminologia 78.57 88.24 95.00 100.00
Grado en Derecho 95.12 94.74 94.29 100.00

Valoracion

- Es muy relevante el nimero de profesores que acreditan formaciéon en metodologias activas en Derecho, si bien habria que concienciar

de laimportancia de esta cuestion al PDI del mas nuevo grado de Criminologia.

-Han existido dos programas interesantes para este fin como se muestra en las evidencias: Jornadas de acogida a principio del curso

académicoy la experiencia piloto de las tutorias entre iguales.

-Se consolidan e incluso incrementan los equipos docentes completos que trabajan con metodologias activas en Derecho, habria que

reforzar la implicaciéon en el recién implantado grado de Criminologia.

-El descenso de la asignaturas que se ofrecen en euskara en el Grado de Criminologia desde el afno 2010-2011 se debe a que la asignatura
medicina legal no puede ofertarse en euskara por falta de docentes bilinglies en esta materia, y porque la optatividad se oferta en

castellano.

-En el grado de Derecho todas las asignaturas obligatorias se imparten en euskara. Ha habido un breve repunte tras el curso anterior pero
el 100% no se consigue pues hay un nimero de asignaturas optativas que se cursan en castellano e idiomas no oficiales,

Desarrollo Institucional

 Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Fomento de la coordinacion en el grado : (Redaccion local, acorde con los 1.00
objetivos gue se plantee cada centro) - IKD 2013-14
Grado de satisfaccion de los/las instructores/as de los centros de practicas 4.10
lexternas
Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia del Grado en 3.90
Criminologia
Grado de satisfaccion del alumnado con la docencia del Grado en Derecho 3.80
Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas 4.40
Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas externas 4.00
Ne de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario mévil (IKD) 16.00 15.00 12.00 5.00
2012-13
% PDI doctor que imparte docencia en grado 75.86 71.28 71.76 71.79

Valoracion

-Existencia de una coordinacion activa en el grado de Derecho y Criminologia con sus correspondientes actas de reuniones celebradas.

-Se observa una mayor implicacion con respecto a las aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario mévil sin embargo para una

implantacion de la Metodologia IKD es necesario mejorar esta aspecto.

-El alumnado se siente satisfecho de la docencia del Grado en Derecho y Criminologia y especialmente con respecto a las practicas

externas, del profesorado tutor/ay de las personas instructoras
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INDICADORES IKD

Desarrollo Institucional

Indicador

[ 201372014 | 201272013 | 201172012 | 201072011

-Es indicador a mejorar si bien es cierto que al implantarse las nuevas titulaciones en Criminologia, Derecho+ADE y nuevas tareas
(direccion TFGs y practicas) se incrementa, por lo general, la carga docente del PDI para poder terminar su doctorado. A esto hay que anadir
el colectivo de profesor asociado o de sustituciones (por cargos académicos, enfermedad...) a los cuales no se exige el grado de Doctor.

Desarrollo Profesional

| Indicador 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011
Numero de Informes de los Instructores 6.00
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 15.07 14.29 11.69 12.00
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 4.00 3.85 4.00 3.88

Valoracion

-Aunque se ha comenzado con una mayor implicacion de los informes de instructores es necesario reforzar esta actuacion.

-Se observa un paulatino ascenso del PDI acreditado en idiomas no oficiales aunque deberia reforzarse esta accion, si bien las

competencias de la Facultad en esta materia son muy limitadas

-También el programa Docentiaz va obteniendo una mayor acogida por el PDi si bien habria que concienciar en la importancia del mismo

al PDI.

-Se consolida dentro de los limites establecidos el nUmero de PDI evaluado por DOCENTIAZ . Pero es preciso impulsar desde el centro la
participacion del PDI en este programa, para alcanzar el % comprometido con la UPV/EHU.La carrera académica del PDI del centro, que es

la tonica general del profesorado adcrito a

las Facultades, exige un notable desarrollo de la actividad investigadora, lo que ha supuesto una menor atencion a los procesos de

evaluacion

de la actividad docente. Lo cual nos obliga a continuar con la accion de mejora y hacer una politica de difusion del programa Docentiaz

entre el PDI
adscrito al centro.

Desarrollo Territorial y Social

Indicador [ 201372014 | 2012/2013 | 201172012 | 201072011
N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias innovadoras de la docencia en las areas especificas. - IKD 2012-13

Grado en Criminologia 1.0 0

Grado en Derecho 10.0( 3

Valoracion

-Se han incrementado muchisimo las comunicaciones y articulos sobre experiencias innovadoras y ademas de areas muy diversas en el

Grado de Derecho

-Es precisa la concienciacion al PDI de Criminologia sobre la publicacion y difusion de estas experiencias.

Educacion Activa

Indicador

2013/2014

2012/2013

2011/2012

2010/2011

Ne° de estudiantes acreditan formacién en calidad, innovacion,
responsabilidad social y otros - IKD 2012-13

1.00

N° de estudiantes que anualmente hace practicas (obligatorias/voluntar
i dal L = =

ias) y/o TFG en ambitos de responsab

ilidad social (cooperacion al

= | 1l ldod ol a £ 'S i Lidodl wi N H L didol = 1 ) I i aNaYat Kal
Grado en Criminologia 24.0(
Grado en Derecho 27.04 33
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INDICADORES IKD

Educacion Activa

Indicador | 2013/2014 2012/2013 2011/2012 2010/2011

Valoracion
-Se esta iniciando el proceso por el que estudiantes acreditan formacién en calidad, innovacién, responsabilidad social y otros .

- Destaca muy positivamente el nimero de estudiantes en Criminologia que anualmente hace practicas (obligatorias/voluntarias) y/o TFG
en ambitos de responsabilidad social (cooperacion al desarrollo, igualdad de género, fomento del euskara, cooperaciéon educativa,
entidades publicas y/o entidades sin animo de lucro). Se trata, por tanto, de un porcentaje altisimo entre el total de quienes realizan las
practicas.

- También se consolida el nUmero destacable de estudiantes en Derecho que anualmente hace practicas (obligatorias/voluntarias) y/o TFG
en ambitos de responsabilidad social (cooperacion al desarrollo, igualdad de género, fomento del euskara, cooperaciéon educativa,
entidades publicas y/o entidades sin animo de lucro).
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6. Resultados Clave

Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

- | 10.0 La Facultad ofrece una amplia y variada oferta de cursos de
postgrado la cual se ha consolidado
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Ocupacion de la titulacion
Master Universitario en Abogacia

Se aprecia un incremento de la ocupacion de las plazas ofertas

. 7571 desde la 1° ala 2° edicidon del master
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Tasa de Exito
Master Universitario en Abogacia

La tasa de éxito se mantiene a lo largo de los dos cursos muy
99.82 99.32 alta, lo que evidencia un alto grado de preparaciéon de las
asignaturas y de interés por ellas.
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La tasa de Evaluacion desciende considerablemente
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Tasa de Evaluacion 2°
Master Universitario en Abogacia
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Tasa de Abandono de 1° (CURSA)

Master Universitario en Abogacia
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Tasa de Empleo
Master Universitario en Abogacia
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% de créditos impartido por profesorado doctor de la
UPV/EHU

Master Universitario en Abogacia

Necesidad de incrementar el nimero de profesorado doctor
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Ratio (Sexenios/Créditos) UPV/EHU

Master Universitario en Abogacia

2.09
2.04
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L

0.00

Grado de satisfaccion con la docencia
Master Universitario en Abogacia
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Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su
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Matricula de nuevo ingreso por preinscripcién en s
primera opcion
Grado en Derecho

c

El descenso en su preinscripcion por primera opcion se debe
seguramente por la atraccion del Doble Grado de Derecho y
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)
Grado en Criminologia

Se mantiene como consolidado el grupo de euskera

S 89.0 experimentando incluso un pequefno ascenso del curso
2012/2013 al actual Si bien hay que anadir que se observa un

B desequilibrio entre el alumnado matriculado en euskara y el
matriculado en castellano.
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)

Grado en Derecho

La matricula de nuevo ingreso en el estudio (tanto en euskera
como en castellano) se ha visto reducida respecto al 2012/2013
en un numero aproximado detraidas para el Grado de Derecho v
E ofrecidas para el Doble Grado de Derecho y Administracion de

Empresas. Por otra parte, también se observa que se ha

producido un mayor descenso con respecto al namero de
202.0 alumnado matriculado en castellano que con relacion a los
E matriculados en euskara, que por el contrario se produce un leve
aumento. Esta diferencia de comportamiento puede significar
que la oferta de plazas para el Doble Grado ha incidido mas en el
alumnado que opta por realizar el grado en castellano.
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)
Grado en Criminologia

Se mantiene como consolidado el grupo de euskera
J 150 experimentando incluso un pequeno ascenso del curso
14.0 2012/2013 al actual . Si bien hay que anadir que se observa un
desequilibrio entre el alumnado matriculado en euskara y el
matriculado en castellano.
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)
Grado en Derecho

La matricula de nuevo ingreso en el estudio (tanto en euskera

83.0 82.0 85-0 como en castellano) se ha visto reducida respecto al 2012/2013

3 4 en un nimero aproximado detraidas para el Grado de Derecho v
ofrecidas para el Doble Grado de Derecho y Administracion de

Q 67.0 Empresas. Aun asi se ha producido un leve ascenso de la

matriculacion en euskera por lo que se consolida esta opcion
progresivamente desde el 2010/2011.
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Grado en Criminologia
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Preinscritos en primera opcion
Grado en Derecho
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Se ha producido una disminucion del alumnado preinscrito en
primera opcion (en 100 personas). El pequeiio descenso del
curso 2013/2014 puede atribuirse a la nueva oferta desde ese ano
de ADE+Derecho (matricula de 60 alumnos/as).Pero el interés
por la titulacion sigue siendo altisimo.

Se constata que la nota minima de admision es muy alta, con
unincremento de mas de 2 enteros desde el 2010/2011

Se constata una evolucion ascendente de la nota minima de
admision con respecto a los cursos anteriores. Por primera vez
supera el 6. Esto significa que la preparacion académica del
alumnado va mejorando ano tras ano. Se ha de resenar que
hasta el 2012/2013 la nota minima mas baja venia siendo la
correspondiente al alumnado que entraba via PAU, sin embargo
en el curso 2013/2014 esto ha cambiado siendo la mas baja la
correspondiente al alumnado que accede por Mayores de 25
anos. Aln asi, la nota minima mas alta de admisién corresponde
al alumnado proveniente de FP (6,5)
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Ocupacion de la titulacion
Grado en Criminologia

Dato muy positivo. La titulacion supera en mas de un 3% las

o
- 1000 105.0 103.33 plazas ofertadas siendo el estudiantado de nuevo ingreso el que
8 y 96.66 ocupa la totalidad de las plazas. Se observa un aumento de casi
o 10 puntos con respecto al curso 2012/2013
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Ocupacion de la titulaciéon
Grad D h P . . .
rado en berecho Dato muy positivo. La titulacion supera en casi un 3% las plazas
o 100.0 102.91 ofertadas. Se observa un aumento de casi 10 puntos con
El 93.66 respecto al curso 2012/2013
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Adecuacion de la titulacién
Grad iminologi .y - .
rado en Criminologia Es un dato muy positivo, ademas el tanto por ciento aumenta
92.06 93.1 95.16 en casi 15 puntos desde el curso 2010-2011. Ha aumentado mas
S de un 2% respecto al curso 2012-2013 y llega al 95,16 el alumnado
81.0 de nuevo ingreso por preinscripcion en Criminologia que han
2 elegido esta titulacion en primera opcion. Por tanto, refleja una
o tendencia al alza del interés y motivacion por cursar el grado de
~ Criminologia.
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Adecuacion de la titulacion
Grado en Derecho

91.1

86.23
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2 2 2 2
0./0 03{ 0{_} qu‘
% % = %
% % %, %,
4 2 &4 £
Tasa de Rendimiento (CURSA)
Grado en Criminologia
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Es un dato muy positivo ya que se ha aumentado en casi 17
puntos desde el curso 2010-2011. El pequerio descenso atribuido
al curso 2013/2014 puede atribuirse a la nueva oferta desde ese
ano de ADE+Derecho (matricula de 60 alumnos/as). Con todo, se
refleja que el alumnado que se incorpora posee
mayoritariamente gran interés y motivacion para cursar el grado

de Derecho.

La tasa de rendimiento global ostenta una clarisima tendencia

al alza curso tras curso.

La tasa de rendimiento CURSA muestra una progresion
ascendente a lo largo de los Gltimos cuatro cursos, que llega a

incrementarse en 10

puntos desde el curso 10-11 (2013-14: 71,86% y 2010-11:

62,27%).
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Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Criminologia

La tasa de éxito a lo largo de los sucesivos cursos académicos es

92.23 95.09 95-37 95.34 muy alta, lo que evidencia un alto grado de preparacién de las

o . asignaturas y de interés por ellas.
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Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Derecho

La tasa de Exito (CURSA) del 2013-14 ha mejorado en 3,69
83.13 puntos respecto a la del curso anterior, confirmando asi una
80.83 tendencia (cada curso
se ha producido un incremento aproximado de 3 puntos).
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Tasa de Evaluacion (CURSA)

Grado en Criminologia

La tasa de Evaluacion Cursa del Grado de Criminologia supera

93.11 94.0 en un 90% en los Ultimos cursos académicos, por tanto se trata
S . 89.85 de un alumnado que administra muy bien sus posibilidades y
capacidades con una tendencia al alza a lo largo de los cursos
llegado en cuarto de grado a casi la totalidad de los créditos
matriculados 98.17

95.63
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Tasa de Evaluacion (CURSA)

Grado en Derecho

La tasa de evaluacion CURSA en Derecho ha sufrido un sensible

80.29 81.49 80.17 82.76 incremento respecto el curso anterior, aumentando en 2,58
o . . .
@ puntos.El alumnado esta comenzado a optimizar mejor el
numero de créditos en que se matricula.De las cifras también se
o . .
~ deduce que segln se avanza en los cursos dicho grado de
aprovechamiento aumenta. (primero 82,76 a cuarto curso 93,82).
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Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Grado en Criminologia

No hay datos disponibles
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Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
Grad: D h . .
rado en berecho No hay datos disponibles
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Tasa de Graduacion
Grado en Derecho

No hay datos disponibles
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egressddos ucn‘|ye15|ytar|os) El dato evidencia una altisima tasa de eficiencia de los
rado en Criminologla .2 . . -
9 egresados de la 12 promocion del grado en Criminologia durante
8 98.93 el curso 2013-14
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
eg resaio: unDlver:Ita”OS) El porcentaje entre el nimero total de créditos que ha superado
e . . .o .
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o = - - .
= 963 egresado y el nimero total de créditos en los que se ha
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Criminologia

Los datos de los cursos 2010-2011 y el 2011-2012 se
J 11.0 corresponden con la implantacion del primer y segundo curso de
Criminologia, que carecen de oferta para el programa Erasmus.

El curso 2012-2013 fue el primero que existia una promocion de

o 9-0 estudiantes que accedia al programa Erasmus y fueron enviadas

9 personas sobre un total de 100. En este segundo afno se ha

aumentado a 11 las personas enviadas a Erasmus. Con lo cual se

~ o constata un incremente que en breve llegara a equipararse
porcentualmente con el existente en el Grado de Derecho
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS
Grad: h )
rado en Derecho Desde el curso 2010-2011 se ha aumentado casi
o 320 exponencialmente el nimero de alumnado enviado a Erasmus. Y
e del 2012/2013 al 2013/2014 han pasado de 24 a 32. Respecto a los
A destinos debe destacarse que son mas de 11 los destinos de
E paises europeos., mas los referentes a los de América Latina y los
P 24.0 referentes a SICUE-SENECA.
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Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

Grado en Criminologia

Ponemos en duda el dato aportado por Artus
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Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

Grado en Derecho

El nimero de estudiantes que disfruta del programa Erasmus se

= J 110 ha reducido considerablemente. Se trata del registro mas bajo
o del que se tiene constancia. Si bien es cierto que se han recibido
= alumnado de otros programas (4)
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Tasa de Empleo
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rado en triminologia No hay datos disponibles
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Grado en Criminologia

No hay datos disponibles
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7. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Accion

Resultados

Tipo Estado

Recomendacion ANECA n° 2, criterio 5.4: planificacion de
las ensenanzas

Reforzar la estructura competencial (asignacion de
competencias especificas) del titulo de grado que se|
propone, para una articulacion adecuada de los|
resultados de aprendizaje del estudiante con los
objetivos del titulo, pues la asignacion de competencias
actividades formativas y sistema de evaluacion continua
siendo muy genérico, en especial, el moédulo de
operatividad gue incluye el TFG

Lograr una articulacion adecuada de
los reultados de aprendizaje del
alumnado con los objetivos del titulo
concretando y especificando IZI

asignacion de competencias, la
actividades formativas y el sistema
de evaluacion continua, en especial
en el médulo de operatividad que
incluye el TFG

Recomendacion Abierta

Recomendacién de Informe de seguimiento 11-12 sobre
informacion en la web institucional del grado - info.
publica - 6 - inglés

Se recomienda ofrecer informacion mas detallada sobre
el uso del idioma inglés en las asignaturas (nivel
especificaciones, y en qué asignaturas se requiere sul
uso.)

Recomendacion Abierta

Recomendacién de Informe de seguimiento 11-12 sobre
informacion en la web institucional del grado - info.
publica - 3 - tiempo parcial

Aportar informacion sobre la posibilidad de cursar los
estudios a tiempo parcial.

Recomendacion Abierta

Recomendacion de Informe de seguimiento 11-12 sobre
informacion en la web institucional del grado - info.
publica - 2 - n° plazas

Aportar informacion sobre el nimero de plazas acorde]
con la memoria de verificacion.

Recomendacion Abierta

Incremento del n° de plazas respecto del nimero que
existe en la memoria.

Incremento del n° de plazas respecto del nimero que
existe en la memoria.

(60 plazas en criminologia)

El nimero de plazas aprobado para el
curso 14-15, sera el mismo que se
propondra para el 15-16.

De Modificacion de

Titulacion Abierta

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

Accion

Resultados

Tipo Estado

Revision del flujograma o

Revision del flujograma. La secuencia del proceso
descrita en el actual flujograma debe ser modifcada
para adaparla a la realidad de la gestion del centro

Flujograma adeducado a la realidad
del procedimiento

De mejora Abierta

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

Accion

Resultados

Tipo Estado

Revision del flujograma

Revision del flujograma. La secuencia del proceso|
descrita en el actual flujograma debe ser modifcadal
para adaparla a la realidad de la gestion del centro

Flujograma adeducado a la realidad
del procedimiento

De mejora Abierta

2.1.2, Acceso y Matriculacion

Accion

Resultados

Tipo Estado

Solicitar aumento de plazas para el grado en Derecho en
Leioa

Elevar el nimero de plazas ofertadas, para compensar I3
disminucién que se ha producido (60) por Ia
implantacion del doble Grado en Derecho
Administracion de Empresas, gue ha absorbido.

De Mejora de Titulacion Abierta

2.1.3., Acogida al Alumnado

Accion

Resultados

Tipo Estado
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2.1.3., Acogida al Alumnado

Accion Resultados Tipo Estado
Activar la evaluacion de la jornada de acogida Mejorar la jornada de acogida De Mejora de Titulacién Abierta
Activar la evaluacion de la jornada de acogida, mediante
encuestas, para disponer de datos sobre la satisfaccion
de esta acogida, y elaborar un informe que permita I3
mejora del procedimiento
2.2.4., Movilidad del Estudiante

Accion Resultados Tipo Estado
Poner en marcha medidas de estimulo para la oferta . . L .
Erasmusy Séneca De Mejora de Titulacion Abierta
Poner en marcha medidas de estimulo para la oferta
Erasmus y Séneca, que animen al alumnado del grado a
optar a estos destinos
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Accion Resultados Tipo Estado
Adaptacion del Flujograma nuevo fljograma insertado,que .

; o De mejora Cerrada
Adaptacion del Flujograma respgnde ala ac.tu.allzauon de la
gestion del procedimiento

Propuesta de incremento de reconocimiento docentede la|Proponer la revision de este De Meiora de Titulacié Abiert
direccion de TFG reconocimiento a los é6rganog € Mejora de Titufacion lerta
Propuesta de incremento de reconocimiento docente| COMpetentes de la UPV/EHU.
de la direccion de TFG: el Centro valora que la mejora de
la calidad en la elaboracion del TFG, requiere mayon
numero de horas de direccion que el correspondiente 3
los créditos atribuidos actualmente.
2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion - Master en Abogacia

Accion Resultados Tipo Estado
Confeccion del flujograma del procedimiento De mejora Abierta
Confeccion del flujograma del procedimiento de tal
forma que describa todos los pasos intermedios de este]
procedimiento que agurpa acceso, preinscripcion
seleccion y matriculacion del alumnado.
Aumento del Numerus clausus del Mdster en Abogacia Dar respuesta a la demanda del De Modificacion de Cerrada
Propuesta para aumentar el Numerus clausus del alumnado. Titulacion
Master en Abogacia, de 70 a 110 plazas
2.3.2, Plan de accion tutorial

Accion Resultados Tipo Estado
Fomento para Incrementar el n® de docentes tutores Mejorar el seguimiento y I3 De Mei de Titulacic Abiert
asignados al alumnado matriculado en el mdster, a fin de |tutorizacion del alumnado del master € Mejora de Titufacion lerta
conseguir un proceso de tutorizacion lo mds
personalizado posible
Incremento del n° de docentes tutores asignados al
alumnado matriculado en el master, a fin de conseguirn]
un proceso de tutorizacion lo mas personalizado posible
2.3.3., Planificacion, desarrollo y coordinacion de la docencia

Accion Resultados Tipo Estado
Creacion de un grupo bilingiie para la docencia en ciertas De Modificacion de Abierta
asignaturas. - Titulacion
Creacion de un grupo bilinglie para la docencia en
ciertas asignaturas. Para el curso 2015-16 se prevé |3
apertura de un grupo bilinglie para la imparticion de|
ciertas asignaturas, supeditado al V.B. de Vicerrectoradoj
de Profesorado y a la existencia de matricula suficiente
para la creacion de dicho grupo.
2.3.4., Practicas externas del Master

Accion Resultados Tipo Estado
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2.3.4., Practicas externas del Master

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Elaboracion del flujograma de las prdcticas externas del
madster

Elaboracion del flujograma de las practicas externas del
master.

De mejora

Abierta

2.3.7., Orientacion profesional e insercion laboral

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Organizacion de un curso especifico, en el seno del

mdster, para preparar especifcamente el examen de
estado

Organizacion de un curso especifico, en el seno de

master, para preparar especifcamente el examen de
estado

De Mejora de Titulacion

Abierta

3.1.3., Formacion PDI/PAS

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Recomendacion de Informe de seguimiento 11-12 sobre
informacion en la web institucional del grado - info.
publica - 7 - perfil docente

Se recomienda ampliar la informacion de los docentes|
indicando el perfil docente e investigador.

En la web institucional del grado, en
el apartado "plan de estudios" A
"profesorado” aparece el perfil
docente de cada docente del grado]
en Derecho.

Recomendacion

Abierta

3.1.4., Reconocimiento PDI y PAS

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Reconocer a las personas que durante el aio se han
destacado en su participacion en programas de mejora de
la gestion del centro

Reconocer a las personas que durante el ano se han|
destacado en su participacion en programas de mejora
de la gestion del centro (p.e. Ekoscan, jornada de
puertas abiertas, 5S...) La idea es aprovechar el
tradicional acto de fin de ano para hacer el
reconocimiento a las personas que de manera actival
participan en la mejora del centro.

De Mejora de Titulacion

Abierta

3.2.2., Convalidaciones

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Cuadro convalidaciones automdticas Derecho-
Criminologia -

Propuesta de elaboracién de un cuadro de
convalidaciones automatico entre el Grado en Derecho
y el de Criminologia

De Mejora de Titulacion

Abierta

Cuadro de convalidaciones automadticas del Grado en
Derecho entre.la UPV/EHU y la Universidad de Deusto, la
UNEDYvy la Universidad Puablica de Navarra

Cuadro de convalidaciones automaticas del Grado en
Derecho entre la UPV/EHU y la Universidad de Deusto, |3
UNED v la Universidad Publica de Navarra

De Mejora de Titulacion

Abierta

4.1, Comunicacion Interna y Externa

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Mejora de la informacion publicada en la web del mdster

Aspectos a mejorar:

- Informacion detallada sobre las practicas externas
convenios firmados con los colegios, fechas, modelos de
anexos, destinos, etc.

- TFM: requisitos y orientaciones para su elaboracion, etc
- Referencia especifica a los docentes externos

abogados en ejrecicio.

Mejora de la informacion facilitada 3
los grupos de interés: estudiantes de
grado, futuro alumnado, alumnado]
de master, colegios de Abogados,
PDly Pas de centro.

De Mejora de Titulacion

Abierta

5.3, Evaluacion del Profesorado

Accion

Resultados

Tipo

Estado
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5.3, Evaluacion del Profesorado
Accion Resultados Tipo Estado
Difusion del pfograma Docentiaz entre el PDI De Mejora de Titulacion Abierta
Difusion del programa Docentiaz entre el PDI
Informar a través de la Junta de Facultad, asi como la
difusion por medio de circulares, de la conveniencia Y|
necesidad de que el profesorado se presente al
Docentiaz, cuando se abran las convocatorias en cursos
posteriores.
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
Accion Resultados Tipo Estado
Incorporacion del mdster en abogacia en AUDITy en el En la lista de procesos de la gestion D . Abiert
Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad de |del centro, se ha incorporado el €mejora lerta
Derecho. Subproceso - Master en Abogacia A
Al ser un master profesionalizante, el master en|vinculado al Proceso de "Desarrollg
abogacia se incorpora a la gestion del centro, y porjde la ensefianza®.
tanto, tiene que tener su reflejo en el AUDIT, y en el .
mapa de procesos de la Facultad Falta por revisar a fondo toda I3
repercusion que tiene en el AUDIT I3
asimilicacion de este subproceso.
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
1.2., Planificacion Anual
Accion Resultados Tipo Estado
Cambio de Presidente y vocales de la Comisiérfrenovacion de la comisidon académical De Modificacion de C d
Académica del Mdster del master Titulacion errada
Cambio de Presidente y vocales de la Comision
Académica del Master
Comision Académica Saliente:
Presidente: Marco Antonio Rodrigo Ruiz
Vocal: José Javier Hualde Sanchez
Vocal: Sofia Arana Landin
Comision Académica Entrante:
Presidente: Alberto Emparanza Sobejano
Vocal: Carmen Agoues Mendizabal
Vocal: Mikel Karrera Egialde
1.3.1., Diseno de las Titulaciones
Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion ANECA criterio 3: objetivos. Redaccion ddSe revisa la redaccion de R dacic C d
competencias competencias con el objeto de ecomendacion errada

Se recomienda, por razones de claridad, que se revise la [€stablecer la vinculacion de las
redaccion de las competencias, para que la asociaciona [competencias genericas a modulos
los médulos resulte menos confusa, especialmente en lo |€Speciales. )

referente a la asociacion de competencias genéricas a El cer_ltro valora que _|0_S modulos
modulos especiales -el Derecho privado y especiales recogen suficientemente

Especializacion, investigacion y practica del Derecho. los elementos de vinculacion
derivados de las competencias

genéricas, gracias a la asociacion que
se establece entre las competencias
del Titulo a adquirir por el alumnado]
con todos los cursos y las propias de|
cada curso. Ciertas competencias se|
encuentran distribuidas por todos los
cursos, mientras que otras se situan|
en los ultimos cursos de la formacion
como sucede con las practicas
externas obligatorias y el trabajo fin|
de grado.

Por tanto, no se propone
modificacion alguna, que deba ser
aprobada por la Comision de Grado, y,
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Accion

Resultados

procedemos a cerrar |4

recomendacion

Recomendacion ANECA n° 1, criterio 3: objetivos

CRITERIO 3: OBJETIVOS.- Se recomienda, para no
generar confusion al estudiante, corregir las alusiones
de la pag. 18 pues se alude a perfiles profesionales para
los que capacita el titulo como si tal capacitacion fuera
directa. Se deberia establecer claramente en la memoria
que el grado en Derecho por si s6lo no capacita para el
ejercicio de profesiones a las que se accede por
oposicion o concurso publico ni para el ejercicio de la
profesion de abogado y procurador, lo que no

es correcto, ya que si bien es un requisito inicial, son
precisas otras exigencias.

Determinar de forma clara que el
titulo de grado en derecho no es
capacitante para el ejercicio de
determinadas profesiones

Observaciones de UNIQUAL. Memoria Econémica.

Se debe aportar una memoria econémica especifica del
grado propuesto: ingresos, gastos e inversiones
(Decreto 11/2009, de 20 de enero, articulo 14, apartado
2). Este Comité considera que la memoria aprobada por
el Consejo de Gobierno del 28/10/09 y presentada a la
Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del
Sistema Universitario Vasco el dia 5/11/09 no da
cumplimiento a lo establecido en el Decreto

Con objeto de dar respuesta a la
recomendaciéon de Unibasq sobre la
memoria econdmica especifica para
cada grado el Vicerrectorado de
Grado e Innovacion y la Gerente han|
preparado un informe para el
proceso de acreditacion de lag
titulaciones de grado sobre I3
observacion de unibasq a la memorial
economica la cual se adjuntara como]
evidencia en el autoinforme

Oferta de 1 asignatura optativa en modo "semipresencial”
Ofrecer de modo semipresencial la siguiente asignatura
optativa:

"Komunikazioa euskaraz: arlo juridikoa"

El objetivo de ofrecer esta asignatura
optativa de modo semipresencial es
armonizar los horarios del alumnado]
con los recursos del departamentol
responsable, y permitir que es3
oferta sea accesible a estudiantes
gue estan realizando las practicas

Asignatura "Derecho del Trabajo y la Seguridad Social I'
como prerrequisito de la asignatura "Derecho del Trabajd
y la Seguridad Social Il"

Asignatura "Derecho del Trabajo y la Seguridad Social I"
como prerrequisito para poder matricula la asignatura
|"Derecho del Trabaio v la Seguridad Social lI*

Que en la memoria del Grado en
Derecho, la Asignatura "Derecho del
Trabajo y la Seguridad Social I" figure
como llave o prerrequisito de |3
asignatura "Derecho del Trabajo y I3
Seguridad Social II"

Recomendacion ANECA n° 2, criterio 5.2: planificacion dd
las ensenianzas

Revisar la redaccion de las competencias, a fin de
concretarlas en resultados de aprendizaje diferenciados.

Identificar claramente las diferentes|
competencias con los resultados de)
aprendizaje propios de cadal
competencia.

Se revisa la redaccion de
competencias para su concrecion en
resultados de aprendizaje
diferenciados. El centro consideral
que en los modulos se identifican,
suficientemente las competencias
con los resultados de aprendizaie

Recomendacion ANECA n° 2, criterio 5.5: planificacion d€
las enseianzas

Establecer una mayor especificidad en las actividades
formativas y en el sistema de evaluacion en funciéon de
las competencias de cada modulo, de forma que sirva
para reflejar la adquisicion gradual de competencias
que se refieren en la memoria.

Lograr que el alumnado conozca con
claridad el grado de adquisicion de
las competencias que ha de
conseguir en cada modulo, fijando]
las matrices de evaluacion-
calificacion por niveles de
desempeno.

Se ha revisado la redaccion del
sistema de evaluacion en funcion de
las competencias incluidas en cada
modulo. El centro considera que lo

modulos reflejan suficientemente la
adquisicion gradual de competencias

Tipo Estado
Recomendacion Cerrada
Recomendacion Cerrada

De Modificacion de
. . Cerrada
Titulacion
De Modificacion de
. .2 Cerrada
Titulacion
Recomendacion Cerrada
Recomendacion Cerrada
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Accion Resultados Tipo Estado
referidas en la memoria, y que se
proporciona la informacidn
adecuada al alumnado sobre el grado]
de adquisicion de competencias.
Recomendaciones de ANECA - Criterio 5.1. Lograr una clara delimitacion de lag Recomendacion Cerrada
Planificacion de las ensefianzas competencias especificas en funcion|
Descripcion de la competencias especificas de ladde los contenidos de las materias.
materias
Aunque se han distribuido las competencias especificas, | L@ Comision de Grado indica que hay
las actividades formativas y los sistemas de evaluacion, [due reformular la documentacion
la propuesta de titulo necesita mayor esfuerzo en la remitida, segun las exigencias de I3
descripcion de las competencias especificas de las Memoria del Grado. Por tanto, |3
materias en funcion de los contenidos. accion se mantiene abierta hasta que
se revise nuevamente por la
Comision de Ordenacion Académical
v Convalidaciones del Centro
Recomendaciones de ANECA - Criterio 5.3. - PlanificacionlPrecisar con claridad cuales son lo$ ..
de las enseianzas diferentes resultados de aprendizaje Recomendacion Cerrada
que han de lograrse con las
Se recomienda reformular los resultados de aprendizaje |actividades formativas.
de forma que no se confundan con las actividades
formativas que llevan a conseguirlos La Comision de Grado indica que hay
que reformular la documentacion|
remitida, segun las exigencias de |3
Memoria del Grado. Por tanto, I3
accion se mantiene abierta hasta que)
se revise nuevamente por |3
Comision de Ordenacion Académical
v Convalidaciones del Centro
Cambio de cuatrimestre de dos asignaturas, por razonedaprobado en junta de facultad A De Modificacion de
P . . Cerrada
pedagogicas - 17/12/2012 Titulacion
- Principios de Criminologia: pasa de 2° al 1°
cuatrimestre
- Psicologia Social: pasa del 1° al 2° cuatrimestre
Cambio de cuatrimestre de la optativa "FundamentoqdLiberar de carga al alumnado en el 29 De Modificacion de Cerrada
historicos y culturales del Derecho” cuatrimestre con el objeto de poder] Titulacion
Propuesta de cambio de 2° al 1° cuatrimestre de la cursar en mejores condiciones las
asignatura optativa "Fundamentos histéricos y Practicas Obligatorias y el TFG
culturales del Derecho"
Desdoblar el grupo 401de Derecho para clases prdcticas |Mejo ralr la aplicaci fm| de lag Mejora de Titulacion Cerrada
Permiso para desdoblar del Grupo 401 del Grado de metoQo ogias propias del Sistem3
Derecho en dos grupos de las clases practicas, Bolonia
permitiendo, de esta forma, que en las clases practicas
se disponga del Grupo 401A vy 401B
Recomendacién de Informe de seguimiento 11-12 sobrden la web institucional del grado se ..
informacion -en la web institucional del grado - infolincorpora la siguiente informacion en Recomendacion Cerrada
publica - 1 - presencialidad el Resumen del grado:
Se recomienda clarificar la diferencia existente en el "Ensefanza presencial, con una
tipo de ensefanza indicado en la memoria de optativa semipresencial”
verificacion (Semipresencial / Presencial) y el indicado
len la pagina web (Presencial)
Desaparicion de prerrequisitos de las siguienteyMejora de la calidad del desarrollo del De Modificacion de Cerrada
asignaturas del grado en Derecho: D° Financiero I, Dygrado en Derecho, ya que eliminar los Titulacion
Procesal IlI, D° Procesal Ill, D° Administrativo I, DYprerrequisitos permite un avance
Administrativo Ill y D° Constitucional Ill mas equilibrado de los estudios.
Desaparicion de prerrequisitos de las siguientes
asignaturas del grado en Derecho: D° Financiero Il, D®
Procesal ll, D° Procesal lll, D® Administrativo Il, D°®
Administrativo llly D Constitucional ll|
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Accion Resultados Tipo Estado
Cambio del 2° al 1° cuatrimestre de las asignatura de{Este cambio de cuatrimestre se De Modificacion de C d
grado en Derecho: "Derecho a la libertad de conciencia” |solicita para agrupar la optatividad Titulacion errada
Cambio del 2° al 1° cuatrimestre de las asignaturadel ~ |€n el 1° ocuatrlmestre, permitiendo
grado en Derecho: "Derecho a la libertad de conciencia” |aue el 2° cuatrimestre se dedique
integramente a la realizacion de 3
practicas externas obligatorias, y a |3
preparacion del TEG
Cambio del 2° al 1° cuatrimestre de las asignatura de|lCon este cambio de cuatrimestre se) De Modificacion de Cerrada
grado en CRIMINOLOGIA: "Regimen juridico de Idquiere equilibrar la optatividad del 39 Titulacion
seguridad privada" curso de criminologia entre el 1°y 29
Cambio del 2° al 1° cuatrimestre de las asignatura del ~ |cuatrimestre
grado en CRIMINOLOGIA: "Regimen juridico de la
seguridad privada”
2.1.2, Acceso y Matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
Acceso a la titulacion por experiencia laboral Para acceder por esta via log De Modificacion de Cerrada
Definir criterios sobre el acceso a la titulacién por requisitos que.debe _c_umpllr para sy Titulacion
experiencia laboral acceso a la titulacion son, segun|
Definir los criterios objetivos elaborados por la Comision Riﬂecuze la C?mlsprtn . d
de Ordenacion Académica del Centro. Seran criterios de al_n ener hos tC” ﬁnos tqui eran el
acreditacion y ambito de la experiencia laboral y Zp |;ac10n Das a ah ora, tanto para €
profesional en relacion con cada una de las ensefanzas Cr'a 0 len . eretc o.como para en
de forma que permitan valorary ordenar alasy los N rElmmo. ogla, els y()) es.l. 5 af |
solicitantes. En todo caso, se incluira la realizacion de . lt?(perl1e(r)1c1~a a Cora : anost en ‘o9
una entrevista personal con el candidato o candidata. uttimos 19':anos. Lon una puntuacion
maxima de 5 puntos; un punto por
ano
- Relacion de la formacion anterior
en los ultimos 10 anos, con el Grado
en que se desea matricular (Derecho
o Criminologia). Con una puntuacion
maxima de 5 puntos; 0,5 por cada
curso/formacion relacionado y 0,2
por cada curso/formaciéon nol
relacionado
- Entrevista personal. Hasta 10
puntos
-TOTAL: 20 PUNTOS
Modificacién c‘1el plazo para formalizar la matricula aprobada enjunta - 11/02/2014 De Mejora de Titulacion Cerrada
Modificacion del plazo para formalizar la matricula
2.2.1.,Organizacion Docente
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacién ‘delflu;ograma agsati%tnacmn del flujograma a la De mejora Cerrada
MOdificacion del flujograma para matizar dos detalles: g
- La solicitud de autorizacion de asignaturas, ademas de
asignaturas en euskara, es también para las optativas.
- Se matiza que el certificado de la aprobacion se recoge
en el acta de Junta de Facultad, que se incluye como
registro
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado en entidades colaboradoras
Accion Resultados Tipo Estado
Elaboracion y aprobacion de una nueva normativa dgAprobacion de la normativa que) De Mejora de Titulacién Cerrada

Prdcticas comiin para Derecho y Criminologia

Elaboracion y aprobacion de una nueva normativa de
Practicas comuan para os grados de Derecho y
Criminologia.

Esta normativa sustituye a la anterior, solo para derecho
yreferida a la licenciatura, y esta adaptada a la

normativa general de la UPV/EHU de 2012.

orienta las practicas de los grados

impartidos en la facultad de Derecho.
Esta normativa sustituye a la
anterior, solo para derecho y referida
a la licenciatura, y esta adaptada a la|
normativa general de la UPV/EHU de
2012.
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2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado en entidades colaboradoras

Accion Resultados Tipo Estado
Establecimiento de un total de 200 horas de prdcticadLa duracion de las practicas se ha De Meiora de Titulacia C d
obligatorias para los Grados de Derecho Y Criminologia  |reducido de 250 a 200 horas, paral € Viejora de Titulacion errada
reduccion del computo total de horas de las practicas de [Poder conjugar la dedicacion al
250 a 200 horas, segiin el abanico de horas previsto en la |Trabajo de Fin de Grado de ambas
normativa de la facultad sobre practicas (minimo 120- [titulaciones
maximo 300 horas)
2.2.6., Trabajo Fin de Grado
Accion Resultados Tipo Estado
MOdificacién de los requisitos para optar a la asignaciérjAjustar el universo de alumnado que . ; L
del TFG, incrimentando el minimo de créditos minimodpuede adjudicarse un TFG a la De Mejora de Titulacion Cerrada
necesarios. espectativa de poder defenderlo. Se
MOdificacion de los requisitos para optar a la asignacion [ha detectado, tay como se refleja en
del TFG, incrimentando el minimo de créditos los indicadores, que en curso 2013/14
necesariosde 120a 171 aproximadamente mas de un 40% del
alumnado con TFG asignado no llegal
a realizar la defensa, al no haber
superado todos los créditos
matriculados. Esos TFGs asignados V|
no defendidos se trasladan al curso]
sigiente, y se acumulan a lag
asignaciones del 2014/15, lo que
supone una acumulacion
inmanejable para los tribunales
dispbuestos
2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion - Master en Abogacia
Accion Resultados Tipo Estado
Ampliacion de‘ plazas de nuevo ingreso, de 70 a 110 S;e;;idsc};o gl;zzls ?j:goelz(r)’qis_ﬁesr De Mejora de Titulacion Cerrada
Solicitud de autorizacion para corregir el limite de plazas distrib g’d pd de 55
de nuevo acceso para el master en abogacia para el 'Sd” uldo en dos grupos de -5, ung
curso 2014-15, y pasar de 70 a 110 plazas ofertadas en cada campus.
ese curso.
2.3.3., Planificacion, desarrollo y coordinacion de la docencia
Accion Resultados Tipo Estado
Cambio adscripcion asignaturas a otros departamentos |Nueva adscripcion de la asignatura De Modificacion de Cerrad
modificar la -adscripcion de la asignatura obligatorid Titulacion € a
Prdctica Fiscal (4 créditos ECTS), asignada actualmente a
Departamento (123) Derecho de la Empresa para que pasd
al Departamento (160) Derecho Publico
Cambio adscripcion asignaturas a otros departamentos
modificar la adscripcion de la asignatura obligatoria
Practica Fiscal (4 créditos ECTS), asignada actualmente
al Departamento (123) Derecho de la Empresa para que
pase al Departamento (160) Derecho Publico
3.3.2., Gestion de Recursos Materiales
Accion Resultados Tipo Estado
Certificacion EKOSCAN Certificacion obtenida De mejora Cerrada
Certificacion EROSCAN
Certificacion lj:hoscan ;g:tl:ﬁcauon obtenido en febrero de| De Mejora de Titulacion Cerrada
Implantacion de la certificacion Ekoscan en la Facultad
de Derecho
4.1, Comunicacion Interna y Externa
Accion Resultados Tipo Estado
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4.1, Comunicacion Interna y Externa

Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacién de Informe de seguimiento 11-12 sobrdSe incluye un enlace directo con la R dacic C d
informacion -en la web institucional del grado - infolinformaciéon completa de las ecomendacion errada
publica - 5 - prdcticas practicas, incluido el acceso a la
Se recomienda ampliar la informacion sobre las normativa, desde el apartado
practicas externas obligatorias. "Informacion adicional”
Recomendacion de Informe de seguimiento 11-12 sobrdse graba el vinculo con la R dacic C d
informacion -en la web institucional del grado - infolinformacion sobre TFG en el area de| ecomendacion errada
publica - 4 - TFG "informacion adicional” de la web del
Se recomienda ampliar la informacion sobre el trabajo  |8rado en derecho
final de grado, criterio de evaluacion, seguimiento,
contenido, metodologia de una forma mas clara, directa
y especifica en el apartado designado en la pagina
web.
Mejora de la informacion de la web institucional de graddincorporacion en el apartado de . . ..
en Criminologia "Informacioén adiciona"” los vinculos] De Mejora de Titulacion Cerrada
Incorporacion en el apartado de "Informacion adiciona” [€On 1a informacion completa de la
los vinculos con la informacion completa de la "practicas | Practicas obligatorias®™ y -TFG
obligatorias"y -TFG, incluidas sus respectivas incluidas sus respectivas normativas
normativas
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
Accion Resultados Tipo Estado
Recomenc.laaon AUDIT 1 - UNIBASQ ‘ . E\l/al%:zicc')end ;g:sgﬁoy ni.e?(;ras ;)eb;’]: Recomendacion Cerrada
Se recomienda establecer claramente como se realiza la definid ! flui
evaluacion, revision y mejora del procedimiento 5.4. redetinido con un nuevo flujograma
que responde al modo en que los
diferentes responsables de la
titulacion realizan la revision de la
misma, con su correspondiente
informe de seguimiento; asi como 13
revision del procedimiento y proceso]
que dan lugar al informe de gestion|
anual
5.5, Gestion de la documentacion
Accion Resultados Tipo Estado
i6 - La documentacion introducida en el ..
R.ecomen.dacn‘)n AUDIT2 UN’BAS.? SGIC esta estructurada a través del Recomendacion Cerrada
Sistematizar toda la documentacion del SGIC en un . licati UNIKUDE
soporte documental numerado. Estas propuestas, asi propl.i) ap éc? vo & lui ! ql(;e
como la adaptacioén de los procedimientos a los que se permite codificar e 'gc utr ent ca la
ha adherido la facultad, deberan ser objeto de especial 5 roces Ot y pro cle :jmf.' ento f1a
seguimiento durante la implantacion del programa ocumentacion que los define
AUDIT en este centro
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8. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1., Planificacion Estratégica
1.2., Planificacion Anual

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Comision Calidad, BOPV consitucion de la comision

2 Existencia del procedimiento que permite
definir y aprobar la politica y objetivos de
calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

SA

La facultad no tiene plan estratégico ni planificacion
anual. Sin embargo, el centro sigue los objetivos
estratégicos marcados en el Plan Estratégico de la
UPV/EHU 2012-2017. Ademas, la politica y objetivos
de calidad se recogen en el SGIC en los apartados
"mision - vision - valores”, donde también se definen
tres ejes estratégicos.

3 Especificacion de la participacion de los
grupos de interés en el 6rgano responsable
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1., Planificacion Estratégica
1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SA

Los grupos de interés de la Facultad estan

representados en la Comision de Calidad y es la Junta|

de Centro, 6rganos responsables del sistema de
garantia de calidad.

4 Difusion publica y por escrito de la politica
y los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés.

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

SA

El recurso expuesto en el procedimiento de
Comunicacion (pagina web) se utiliza para la difusion
publica de la politica y objetivos de calidad. Asi, en
web en el apartado Facultad, existe un link
denominado -Calidad- donde se incluye el Manual
del SGIC en el que se recogen la politica y objetivos
de calidad.

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de la
politicay los objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

SA

La implantacion por parte de la UPV/EHU de un
software de gestion especifico para los Centros
denominado Unikude facilita la definicion de su
mapa de procesos con el consiguiente despliegue de
subprocesos y procedimientos, lo que permite
disenary ejecutar el SGIC.
Asi mismo, la tabla de responsabilidades define este
elemento

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion, revisiony
mejora de la politica y objetivos de calidad.

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

La politica y objetivos de calidad del centro se
recogen en el Manual del SGICy su revision se realiza
de acuerdo con el procedimiento de Evaluacion,
Revision y Mejora.

7 Presencia de mecanismos de rendicion de
cuentas a los principales grupos de interés
que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica y los objetivos

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

SA

El grado de cumplimiento de la politica y objetivos
de calidad son presentados a la Junta de Centro para
su aprobacion. Una vez aprobados los informes de
seguimiento y el informe de gestion, se comunican a

de calidad. 3 través de su publicacion en web del centroy de cada
4.1.1., Comunicacion Interna y Externa uno de los grados.
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.3.1. Disefio de la Titulacion SA Equipo decanal, comision de calidad, Comision de

gestionar el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente

Ordenacién Académicay Convalidaciones y
comision de practicas y de TFG

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el diseiio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1., Diseno de la Titulacion
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

SA

Se lleva a cabo mediante la revision anual de las
titulaciones y la realizacion de los informes de
seguimiento de ambos titulos

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1., Diseno de la Titulacion
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

SA

Los grupos de interés estan indicados en cada
procedimiento

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1., Disefio de la Titulacién
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

2.2.6., Trabajo Fin de Grado
2.2.7., Formaciéon Complementaria

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Los procedimientos indicados hacen posible este
elemento

5 Presencia de sitemas de recogida y analisis
de informacion que permitan valorar el
mantenimiento, la actualizaciony la
renovacion de la oferta formativa.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y

Reclamaciones

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Existen sistemas de recogida tales como la obtenida

en las reuniones de coordinacion, la evaluacion de la

satisfaccion de PDI, PASy alumnado, y el analisis de
las sugerencias, quejas y reclamaciones

6 Existencia de mecanismos que faciliten la

las acciones de mejora se incorporan en los informes|

implementacion de las mejoras derivadas 3.14. Evaluacion, Revisiony Mejora | SA de seguimiento del siguiente curso.
delproceso de revision de 1as titulaciones
7 Presencia de mecanismos que permitan la 411.C icacion Int Ext SF Los informes de seguimiento y el informe de gestion
rendicion de cuentas a los principales grupos | "'~ omunicacion Interna y Externa son aprobados en Junta de Facultad, y los informes
de interés sobre la calidad de las de seguimiento estan publicados en la web de cada
ensefanzas. uno de los grados
8 Definicion de los criterios que hacen 1.3.4. Suspension de la Ensefianza SA Serecogen en el procedimiento de supresion de las
posible conocer como el centro abordaria la 2% Suspensi z ensefnanzas
eventual suspension del titulo
1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano responsable de los 1.3.2, Definicion Perfil de Ingreso SA En cada uno de los procedimientos indicados se

procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculacion

define quien es su gestor, a lo que se anade la
existencia de 6érganos responsables como equipo
decanal, la Comision de Calidad, la Comision de
lOrdenacion académica, y las comisiones de Practicas
y TFG.
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.3., Orientacion al Alumnado

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formaciéon Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y

matriculacion.

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion

SF

Estos mecanismos estan concretados dentro de la
funciones de la Comision de ordenacion académica,
y en cada uno de los procedimientos citados.

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admisiony
matriculacion.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

no tenemos sistema de recogida de esos datos

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculacion

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SF

Solo estan implicados la Comision de Ordenacion
Académicay la Junta de Facultad. Seria interesante
disefnar un mecanismo integrador.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso

v de criterios de admisidn y matriculacién.

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SF

La Comision de Ordenacion Académica concreta
cada curso la definicion de los perfiles mencionados

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de enseinanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sitemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
2.2.3., Orientacion al Alumnado
2.2.6., Trabajo Fin de Grado
2.2.7., Formacion Complementaria

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

SA

Equipo decanal, comision de calidad, comision de
practicas y TFG, y comision de ordenacion
académica

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

Se recoge informacion al respecto solo de forma
parcial.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensehanzay
la evaluacion de aprendizajes.

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la

metodologia de ensefianzay evaluacion de
los aprendizajes

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Focus Group y reuniones de la comisison de calidad

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensefianzay
la evaluacion de aprendizajes.

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SF

los informes de seguimiento y el informe de gestion:
aprobacion en Junta de Facultad y publicaciénen la
web de cada grado.

3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisones
relacionadas con las practicas externas y la
movilidad de los estudiantes

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

2.2.5,, Practicas de Alumnos en
Empresas

SF

Las decisiones se toman en las Comisiones de
Practicas de ambas titulaciones y por los
coordinadores de Movilidad

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movlidad de los
estudiantes

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas

SF

Encuesta rellenadas por Instructores, alumnado y
PDI tutor, agrupadas en los informes de SED

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externasy la
movlidad de los estudiantes

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SA

La implicacion se vehiculiza a través de la
participacion en las comisiones de Practicas y en
Focus Group.

Implicacion segun los convenios de colaboracion
para realizar practicas de ambos grados.

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

estudiantes

SF

Se hace cada curso en la revision de los
procedimientos asociados y laimplemantacion de
las acciones de mejora

4 Orientacion profesional de los estu

diantes

14 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con la orientacién profesional
de los estudiantes

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacién Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

no disponemos de dichos mecanismos

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de los
estudiantes

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

no disponemos de dichos mecanismos

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los estudiantes.

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

no disponemos de dichos mecanismos

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

no disponemos de dichos mecanismos

5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con las alegaciones,

5.1.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

SF

El mecanismo esta detallado en el flujograma del
procedimiento
Equipo decanal

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

reclamaciones y sugerencias.

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.

5.1.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Participacion del alumunado con propuestas, e
instancias ante el equipo decanal

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Los gruipos de interés no estan implicados en el

diseno y el desarrollo de los sistemas de alegaciones

reclamaciones y sugerencias, Sino es como usuarios

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SF

Informes de seguimiento de los grados y de gestion
del centro, publicados en las web de cada grado.

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informe sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacion de Alumnado
2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.3., Orientacion al Alumnado

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

SF

informacion publica web de cada grado

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal academico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal
académico y de apoyo a la docencia, el
acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocion y reconocimiento

3.1.1., Seleccién y Acogida a PDI y PAS
3.1.2., Gestion PDly PAS
3.1.3., Formacion PDI/PAS

3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS

SF

El centro esta limitado en la definicion de esta
politica, que recae en gran medida en los distintos
vicerrectorados

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la definicion
y desarrollo de la politica del personal
académico v de apovo a la docencia

3.1.2., Gestion PDly PAS

SF

Los grupos de interés se encuentran representados
en los diferentes 6rganos de gobierno generales de
la UPV/EHU

03 Presencia de procedimientos de recogida
y analisis de informacién que permitan
conocer las necesidades de personal

académico v de apovo a la docencia

3.1.2., Gestion PDly PAS

SA

Los departamentos comunican al centro sus
necesidades docentes.
GAUR

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica de
personal

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

La revision de los procedimientos relacionados con
PDly PAS hacen posible su seguimiento revision y
mejora

05 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los resultados
de la politica de personal

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

no disponemos de tales mecanismos

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

garanticen la toma de decisiones sobre el
acceso del personal académico y de apoyo a
la docencia.

3.1.2., Gestion PDly PAS

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS |VAL| COMENTARIO
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que regulen y 3.1.1., Seleccion y Acogida a PDI y PAS | SF Los centros de la UPV no tienen competencia en esta

materia, si bien las solicitudes deben contar con el
VB de la junta de centro.

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

3.1.2., Gestion PDly PAS

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

SF

no disponemos de tales competencias

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
elacceso del personal académico y de apoyo
a la docencia.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SF

Respecto al apoyo a la docencia existen mecanismos|
de evaluacion del PDI

3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre la
formacion del personal académico y de
apovo a la docencia.

3.1.3., Formacion PDI/PAS

SF

no disponemos de tales competencias

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.con vistas a su formacion.

3.1.3., Formacion PDI/PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SF

no disponemos de ese mecanismo

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académicoy

de apoyo a la docencia.

3.1.3., Formacion PDI/PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SF

Cuando de hace a revision anual del procedimiento
de Formacion PDI/PAS, se pueden proponer acciones
de mejora

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

SF

El centro tiene competencia limitada en esta
materia.
La comisionde calidad permite informes para
Docentiaz

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

SF

Existen dos sistemas al respecto: la encuesta de
opinién sobre el PDI del alumnado, el programa
Docentiaz (evaluacion de la actividad docente)

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Cuando de hace la revision anual del procedimiento
de Reconocimiento de PDI/PAS y de evaluacion del
PDI, se pueden proponer acciones de mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar los recursos materiales y los
servicios

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

SA

Junta de Facultad, equipo decanal, administradory
consejerias

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
3.3.3., Gestion de Servicios
02 Existencia d i [ - _ — .
xistencia de mecanismos que reguleny 3.3.1., Gestion Presupuestaria SA Las tomas de decision relacionadas con este

apartado se proponeny aprueban en la Junta de

Facultad. A esto cabe anadir los informes redactados|

por el administrador y enviados a la Vicegerencia de
Campusy al equipo decanal.

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales y los
servicios

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SA

Los grupos de interés vehiculan su participacion a
través de la Junta de Facultad, Comisiones y comités
del centro.

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre la adecuacion de los mismos

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los recursos materiales v servicios

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SF

En la revision anual de estos procedimientos se
proponen las acciones de mejora

06 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por

parte del estudiante

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

informes de gestion y segumiento de cada grado

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

la rendicion de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
07 Existencia del 6rgano con capacidad para .. p . .
definir y aprobar la politica del personal de 3.1.2., Gestion PDly PAS IN |Los 6rganos con esta capacidad son ajenos al centro.
administracion v servicios
08 Especificacion de los mecanismos de .. .
participacion de los grupos de interés en la 3.1.2,, Gestion PDl y PAS IN El centro carece de estas competencia
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracién v servicios
09 Presencia de procedimientos para la .. . L
recogida y analisis de informacion que 3.1.2,, Gestion PDly PAS IN NO existen procedimientos
permitan conocer las necesidades del 5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
personal de administracion y servicios Grupos de interés
10 Existencia de mecanismos que hagan Lo En la revision anual de estos procedimientos se
posible el seguimiento, revision y mejora en 3.1.4., Reconocimiento PDly PAS SA pueden proponer acciones de mejora
la politica y las actuaciones relacionadas con 5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
el personal de administracion y servicios Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora
11P i i i . .. . . L.
resencia de mecanismos que permitan 4.1.1., Comunicacion Interna y Externa | IN No existen mecanismos de rendicion de cuentas

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan 5.1.1., Medicion de Satisfaccion de SA Encuestas satisfaccion: PDI, PAS, SED y Practicas
obtener informacion sobre las necesidades Grupos de interés externas
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensefianzas
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
02 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.2. Planificacion Anual SA Comisiones de Calidad, TFG y Practicas

gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacién Complementaria

Comisiones de ordenacion académica de los titulos
propios

03 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados del aprendizaje

1.2., Planificacion Anual
2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado
2.2.7., Formaciéon Complementaria

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SF

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados del aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
especifican los grupos de interés

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

SA

GAUR y base de datos ARTUS

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del aprendizaje y
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi
como estratégias para mejorar dichos
resultados

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

La revision de los procedimientos de Desarrollo de la
ensefnanzay coordinacion que se realiza anualmente
hace posible su Evaluacion, Revision y Mejora

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados del aprendizaje

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

SA

La rendiciéon de cuentas se realiza a través los
Informes de seguimiento y gesiton, presentados en
la Junta de Facultad, publicacion en la web.

2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

SF

El analisis de estos resultados esta centralizado en el
Campus: servcicio de orientacion profesional e
insercion laboral

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados de la insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

no disponemos de dichos mecanismos, ya que
centro no tiene competencia para decidir sobre los
resultados de insercion laboral

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
especifican los grupos de interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de la insercion
laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

no disponemos de estos sistemas de recogida, ya
que centro no tiene competencia para decidir sobre
lainsercion laboral

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

posible el seguimiento, revision y mejora de
los resultados de la insecion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercién laboral
12 Existencia de mecanismos que hagan 5.1.4, Evaluacion, Revision y Mejora | SF La revision se hace a través del informe de

seguimiento de cada grado y del informe de gestion
anual.

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercion laboral

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

SA

La rendicion de cuentas se realiza a través de los

informes de seguimiento y de gestion, presentados a

la Junta de Facultad, y publicados en la web una vez
aprobados

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SA

Equipo Decanal, Comision de Calidad y Junta de
Facultad

15 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre la satisfaccion de los grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Encuesta de opinion del Alumnado (SED), PDI, PAS
(SEl)y de praticas obligatoria (SED)

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
especifican la participacion de los grupos de interés

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a la satisfaccion de los grupos de

interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

SA

Encuesta de satisfaccion del Alumnado (SED), PDI,
PAS (SEl)y de praticas obligatoria (SED)

18 Existencia de mecanismos que permitan
el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

comision de calidad. Curso 2013-14: valoraciones
focus-group con alumnado

19 Presencia de procedimientos que hagan
posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

SA

La rendicion de cuentas se realiza a través los
Informes de seguimiento y gesiton, presentados en
la Junta de Facultad, publicacion en la web.

de interés
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para s Equipo decanal (horarios y espacios) y Departametos|
gestionar la publicacion de informacion 4.1.1., Comunicacion Interna y Externa | SA (definir informacion de oferta docente)
actualizada de I3s titulaciones
02 Presencia de mecanismos que reguleny 4.1.1., Comunicacion Interna y Externa | SA Web institucional de cada grado

garanticen los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacion de
informacion actualizada de las titulaciones

03 Presencia de mecanismos que faciliten la

Reuniones de coordinacion de las titulaciones, TFG y

posible informar a los grupos de interés
sobre:
- la oferta formativa, objetivos y
planificacién de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion de
los estudiantes

recogida y analisis de informacion sobre el 4.1.1,, Comunicacion Interna y Externa | SA Practicas
desarrollo de |as titulaciones v programas
04 Presencia de procedimientos que hagan 4.1.1., Comunicacion Interna y Externa | SA Web institucional de cada grado

web del centro
Participacion en jornadas informativas de las ferias
universitarias, y jornada de puetas abiertas. Sesiones
informativas con el alumnado sobre TFG y practicas

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

- la metodologia de ensenanza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de

practicas externas

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre las
alegaciones, reclamaciones y sugerencias

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa

5.1.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y

SA

Reclamaciones

Los procedimientos asociados a este elemento
especifican los grupos de interés

06 Presencia de procedimientos que

Procedimientos publicados en la web del centro que

informen a los grupos de interés sobre los

resultados de la insercién laboral

informen a los grupos de interés sobre el 41.1, Comunicacion Interna y Externa | SA remiten a la web general de la UPV/EHU
acceso, evaluacion, promociony Comunicacion directa con las personas implicadas
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia
ingn-{rrir:riinlgsagrizzgcgg::lfrgtsosso%:: la 4.1.1., Comunicacion Interna y Externa | SA Servicios publicados en la web de la facultad
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

08 Presencia de procedimientos que 411.C icacion Int Ext SA los Informes de seguimiento y gestion, aprobados en

informen a los grupos de interés sobre los [ '+~ -0municacioninterna y txterna la Junta de Facultad, publicacion en la web.
resultados del aprendizaje
09 Presencia de procedimientos que 4.1.1., Comunicacion Interna y Externa | IN no existen datos sobre insercion laboral

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa | IN

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y Mejora

SA

los Informes de seguimiento y gestion, aprobados en

la Junta de Facultad, publicacion en la web.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

9. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

1.2., Planificacion Anual
Accion Resultados Tipo Estado

Cambio de Presidente de la Comisién Académica delrenovacion direccion del master De Modificacion de

Mdster . . Cerrada

Titulacion

Cambio de Presidente de la Comision Académica de

Master

(Saliente Alberto Emparanza Sobejano y entrante Maitg

Uri Ri )

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Accion Resultados Tipo Estado

Recomendacion ANECA n° 2, criterio 5.4: planificacion d Lograr una articulacion adecuada de . .

las ensefianzas los reultados de aprendizaje del Recomendacion Abierta
Reforzar la estructura competencial (asignacion ddalumnado con los objetivos del titulo

competencias especificas) del titulo de grado que sqconcretando y especificando 13

propone, para una articulacion adecuada de lodasignaciéon de competencias, la

resultados de aprendizaje del estudiante con loyactividades formativas y el sistema

objetivos del titulo, pues la asignacion de competenciagde evaluacién continua, en especial

actividades formativas y sistema de evaluacion continujen el médulo de operatividad que)

siendo muy genérico, en especial, el modulo ddincluye el TFG
Loperatividad gueincluve al TEG

Recomendacion de Informe de sequimiento 11-12 sobr. B .
informacién .en la web institucional del grado - infd Recomendacion Abierta
publica - 3 - tiempo parcial

Aportar informacion sobre la posibilidad de cursar lo
| estudios a tiempo parcial
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1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion de Informe de sequimiento 11-12 sobr. B .
informacién .en la web institucional del grado - infd Recomendacion Abierta
publica - 6 - inglés
Se recomienda ofrecer informacion mas detallada sobrg
el uso del idioma inglés en las asignaturas (nive
especificaciones, y en qué asignaturas se requiere sy
uso.)
Recomendacion de Informe de seguimiento 11-12 sobr B .
informacién .en la web institucional del grado - infd Recomendacion Abierta
publica - 2 - n° plazas
Aportar informacion sobre el nGmero de plazas acordg
Lcon |a memoria de verificacion
Incremento del n° de plazas respecto del nimero qu{E| namero de plazas aprobado parael|  De Modificacion de Abiert.
existe en la memoria. curso 14-15, sera el mismo que se Titulacién ierta
Incremento del n° de plazas respecto del nUmero quqpropondra para el 15-16.
existe en la memoria.
(60 plazas en criminologia)
Modificacion de cuatrismestres de 6 asignaturas del Dobl{se solicitan estos cambios para que De Modificaciéon de Ablert
Grado ADE-Derecho: estas asignaturas coincidan con la Titulacion lerta
Asiganturas a modificar cuatrimestre: ublicacion que tienen en el plan de
- Derecho Internacional Publico I: Pasar del 2° al 1{estudios de Derecho, puesto que|
cautrimestre razones pedagogicas asi lo aconsejan
- Derecho Internacional Publico Il: Pasar del 1° al 2
cautrimestre
- Derecho de la Union Europea: Pasar del 1° al 2
cautrimestre
- Derecho Procesal I: Pasar del 2° al 1° cautrimestre
- Derecho Administrativo Il: Pasar del 2° al 1
cautrimestre
- Derecho Civil lll: se pide que se convierta en asignaturg
lanual impartiéndose alo largo de todo el 3° curso
Desaparicion de algunos prerrequisitos de las siguientel Mejora de la calidad del desarrollo del De Modificacion de .
i . po ; o . . Abierta
asignaturas del grado en Derecho: D° Mercantil Il grado en Derecho, ya que eliminar los| Titulacion
Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social | prerrequisitos permite un avance
mas equilibrado de los estudios
Perrequisitos a eliminar:
- D° Mercantil Il: eliminacion del D° Mercantil | comd
prerrequisito.
- Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social |
Eliminacion de D° Internacional Piblico | y Derechd
Internacional Publico Il
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
Accion Resultados Tipo Estado
Revision del flujograma o Flujograma adeducado a la realidad . .
N De mejora Abierta
Revision det flujograma. La secuencia del procesddel procedimiento )
descrita en el actual flujograma debe ser modifcada pard
adaparla a la realidad de la gestion del centrd
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
Accion Resultados Tipo Estado
Revision del flujograma Flujograma adeducado a la realidad . .
N De mejora Abierta
Revision def flujograma. La secuencia del procesddel procedimiento )
descrita en el actual flujograma debe ser modifcada parJ
ladaparla a la realidad de |a gestion del centro
2.1.2, Acceso y Matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
Solicitar aumento de plazas para el grado en Derecho e . . B .
Leioa De Mejora de Titulacion Abierta
Elevar el nimero de plazas ofertadas, para compensar |3
disminucion que se ha producido (60) por I3
implantacion del doble Grado en Derecho \
2.1.3., Acogida al Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
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2.1.3., Acogida al Alumnado

Accion

Resultados Tipo

Estado

Activar la evaluacion de la jornada de acogida

Activar la evaluacion de la jornada de acogida, mediantsg
encuestas, para disponer de datos sobre la satisfaccion
de esta acogida, y elaborar un informe que permita I3
mejora del procedimiento

Mejorar la jornada de acogida De Mejora de Titulacién

Abierta

2.2.4., Movilidad del Estudiante

Accion

Resultados Tipo

Estado

Poner en marcha medidas de estimulo para la ofert
Erasmusy Séneca

Poner en marcha medidas de estimulo para la oferta
Erasmus y Séneca, que animen al alumnado del grado
optar a estos destinos

De Mejora de Titulacion

Abierta

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Accion

Resultados Tipo

Estado

Adaptacion del Flujograma
Adaptacion del Flujograma

nuevo fljograma insertado,que
responde a la actualizacion de I3
gestion del procedimiento

De mejora

Cerrada

Propuesta de incremento de reconocimiento docente de |
direccion de TFG

Propuesta de incremento de reconocimiento docente d¢
la direccion de TFG: el Centro valora que la mejora de |3
calidad en la elaboraciéon del TFG, requiere mayo
numero de horas de direccion que el correspondiente 3
los créditos atribuidos actualmente.

Proponer la revision de este
reconocimiento a los 6rganog
competentes de la UPV/EHU.

De Mejora de Titulacion

Abierta

2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion - Master en Abogacia

Accion

Resultados Tipo

Estado

Confeccion del flujograma del procedimiento

Confeccion del flujograma del procedimiento de ta
forma que describa todos los pasos intermedios de estd
procedimiento que agurpa acceso, preinscripcion

i6 i i0 lumnado

De mejora

Abierta

Aumento del Numerus clausus del Mdster en Abogacia

Propuesta para aumentar el Numerus clausus del Maste
en Abogacia, de 70 a 110 plazas

Dar respuesta a la demanda del De Modificacion de
alumnado. Titulacion

Cerrada

2.3.2, Plan de accion tutorial

Accion

Resultados Tipo

Estado

Fomento para Incrementar el n° de docentes tutore
asignados al alumnado matriculado en el mdster, a fin d
conseguir un proceso de tutorizacion lo mds personalizad
posible

Incremento del n® de docentes tutores asignados a
alumnado matriculado en el master, a fin de consegui

un proceso de tuforizacion lo mas personalizado posible

Mejorar el seguimiento y la

tutorizacion del alumnado del master De Mejora de Titulacion

Abierta

2.3.3., Planificacion, desarrollo y coordinaci

on de la docencia

Accion

Resultados Tipo

Estado

Creacion de un grupo bilingiie para la docencia en cierta
asignaturas. .

Creacion de un grupo bilingiie para la docencia en cierta
asignaturas. Para el curso 2015-16 se prevé la aperturd
de un grupo bilinglie para la imparticion de cierta
asignaturas, supeditado al V.B. de Vicerrectorado d¢
Profesorado y a la existencia de matricula suficiente pard

LLa creacion de dicho grupo.

De Modificacion de
Titulacion

Abierta

2.3.4., Practicas externas del Master

Accion

Resultados Tipo

Estado

Elaboracion del flujograma de las prdcticas externas dd
madster
Elaboracion del flujograma de las practicas externas de|

De mejora

master

Abierta
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2.3.7., Orientacion profesional e insercion laboral

Accion

Resultados

Tipo Estado

Organizacion de un curso especifico, en el seno del mdste
para preparar.especifcamente el examen de estado

Organizacion de un curso especifico, en el seno dg
master, para preparar especifcamente el examen d¢

lestado

De Mejora de Titulacion Abierta

3.1.3., Formacion PDI/PAS

Accion

Resultados

Tipo Estado

Recomendacion de Informe de seguimiento 11-12 sobr
informacion .en la web institucional del grado - infd
publica - 7 - perfil docente

Se recomienda ampliar la informacion de los docente
indicando el perfil docente e investigador.

En la web institucional del grado, en
el apartado "plan de estudios" A
"profesorado” aparece el perfil
docente de cada docente del grado]
en Derecho.

Recomendacion Abierta

3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS

Accion

Resultados

Tipo Estado

Reconocer a las personas que durante el ano se ha
destacado en su participacion en programas de mejora d
la gestion del centro

Reconocer a las personas que durante el ano se har
destacado en su participacion en programas de mejorg
de la gestion del centro (p.e. EKoscan, jornada de puerta
abiertas, 5S...) La idea es aprovechar el tradicional actd
de fin de ano para hacer el reconocimiento a la
personas que de manera activa participan en la mejora
del centro.

De Mejora de Titulacion Abierta

3.2.2., Convalidaciones

Accion

Resultados

Tipo Estado

Cuadro convalidaciones automdticas Derecho
Criminologia .

Propuesta de elaboracion de un cuadro dé
convalidaciones automatico entre el Grado en Derecho
el de Criminologia

De Mejora de Titulacion Abierta

Cuadro de convalidaciones automadticas del Grado e
Derecho entre la UPV/EHU y la Universidad de Deusto, |
UNEDy la Universidad Publica de Navarra

Cuadro de convalidaciones automaticas del Grado er]
Derecho entre la UPV/EHU y la Universidad de Deusto, |3
UNED v la Universidad Publica de Navarra

De Mejora de Titulacion Abierta

4.1, Comunicacion Interna y Externa

Accion

Resultados

Tipo Estado

Mejora de la informacion publicada en la web del mdster

Aspectos a mejorar:
- Informacioén detallada sobre las practicas externag
convenios firmados con los colegios, fechas, modelos d¢
anexos, destinos, etc.

- TFM: requisitos y orientaciones para su elaboracion, etc
- Referencia especifica a los docentes externog
abogados en ejrecicio

Mejora de la informacion facilitada 3
los grupos de interés: estudiantes de
grado, futuro alumnado, alumnado
de master, colegios de Abogados, Y|
PDly Pas de centro.

De Mejora de Titulacion Abierta

5.3, Evaluacion del Profesorado

Accion

Resultados

Tipo Estado

Difusion del programa Docentiaz entre el PDI

Difusion del programa Docentiaz entre el PDI

Informar a través de la Junta de Facultad, asi como I4
difusion por medio de circulares, de la conveniencia \
necesidad de que el profesorado se presente a
Docentiaz, cuando se abran las convocatorias en curso
posteriores.

De Mejora de Titulacion Abierta

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Accion

Resultados

Tipo Estado
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5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Accion Resultados Tipo Estado
Incorporacion del mdster en abogacia en AUDIT y en dEp |3 lista de procesos de la gestion . .
Sistema Interno de Garantia de Calidad de la Facultad d{ge| centro, se ha incorporado el De mejora Abierta
Derecho. Subproceso - Master en Abogacia -

Al ser un master profesionalizante, el master efyvinculado al Proceso de "Desarrollo
abogacia se incorpora a la gestion del centro, y por tantd de |a ensefianza".

tiene que tener su reflejo en el AUDIT, y en el mapa dd
procesos de la Facultad Falta por revisar a fondo toda la
repercusion que tiene en el AUDIT I3
asimilicacion de este subproceso

Observaciones
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