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1. PRESENTACION DEL MANUAL

A continuacioén se presenta el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la
Facultad de Derecho ha disefiado para la titulaciones deGrado en Derecho, Grado en Criminologia y
Master en Abogacia con objeto de su evaluacion por el Programa AUDIT de la Agencia de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ).

El Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desarrolla uno de los aspectos
fundamentales del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), por el que los centros universitarios
deben garantizar la calidad de su trabajo y el cumplimiento de los objetivos de las titulaciones que
imparten. Este SIGC tiene en cuenta las directrices establecidas por las agencias de calidad, estatales y
autondmica, vy los objetivos estratégicos de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) con el fin de
establecer una cultura de la mejora continua y la planificacion por procesos en el centro.

Con el fin de que la Facultad se comprometa con el desarrollo del SIGC para impulsar la cultura de
Calidad, la Junta de Facultad ha creado la "Comision de Calidad"

Gestion por Procesos:

El modelo de gestion que ha adoptado nuestra facultad se basa en la "Gestion por Procesos". En ese
sentido, el manual comienza por una introduccion en la que se describe el Centro, se reflejan los
procesos que tienen lugar en el mismo (mapa de procesos), se establecen los grupos de interés
involucrados y se describen los principios sobre los que se basa la politica de calidad de la Facultad.
Posteriormente, se describen los procesos que se realizan:

« Planificacion: Este proceso incluye el establecimiento de objetivos a corto y medio plazoy la
elaboracion de propuestas de titulaciones.

« Educacion Superior: Este proceso abarca todas aquellas actividades relacionadas con la mision
docente de la Facultad, desde la captacion de recursos humanosy materiales hasta el seguimiento de
los egresados. Se incorpora, como subproceso, la gestion del Master en Abogacia.

« Apoyo: Son las actividades de apoyo al proceso docente de la Facultad, y estan relacionadas con el
soporte administrativo y otras actividades.

« Comunicacion: Se incluyen en este apartado los mecanismos de transmision de informacion entre
el Centro sus grupos de interes.

- Evaluacion, revision y mejora: Este procedimiento constituye la base para analizar los resultados
de nuestra actividad y establecer la forma de mejorar el servicio que prestamos.

Este Manual es una expresion material del Sistema de Gestién que la Direccion de la Facultad ha
decidido implantar para lograr los objetivos definidos explicitamente en materia de Calidad que
garanticen el desarrollo eficaz de las ensefnanzas impartidas.

Por ello, es un documento vivo constantemente actualizado mediante la herramienta UNIKUDE, lo
que lo convierte en un fiel reflejo de la situacion real de SGIC en cada momento. Ademas, el Equipo
Decanal cuenta con el apoyo y colaboracion de la Comision de Calidad, delegada de la Junta de
Facultad, que actia ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica,
objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este Sistema de Calidad.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro
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La Facultad es un Centro de estudios universitarios de primer nivel y reconocido prestigio en los
ambitos del Derecho y la Criminologia.

Su oferta académica, completa y moderna, esta absolutamente adaptada al Espacio Europeo de
Educacion Superior.

La estructura de esa oferta es la siguiente:

« San Sebastian:
« Grado en Derecho
« Grado en Criminologia
« Master en Abogacia
« Leioa:
« Grado en Derecho
« Master en Abogacia

La formacion del alumnado se basa en conseguir una capacitacion real y eficaz para el ejercicio de las
profesiones juridicas. La metodologia docente combina una sélida ensefnanza tedrica con una
formacion practica tanto en los espacios universitarios como en despachos profesionales, empresas e
instituciones publicas. El resultado es una formacion de alto nivel con una importante exigencia de
estudio y dedicacion pero también con una elevada tasa de éxito profesional.

Movilidad: La estructura de la oferta docente se completa con una red de convenios con
universidades espanolas y extranjeras que permiten al alumnado cursar parte de sus estudios en
universidades europeas y americanas en programas de intercambio estudiantil.

La Facultad de Derecho cuenta, tanto en Donostia como en Leioa, con un conjunto de instalaciones y
de recursos que garantizan una docencia de calidad en grupos reducidos con una metodologia
renovada en la que los seminarios y practicas de aula son un elemento esencial. Igualmente el Centro
cuenta con las instalaciones informaticas y multimedia imprescindibles para una ensenanza moderna
con acceso directo a todas las fuentes de informacion necesarias.

2.2. Estructura del centro
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Decano/a

Secretario/a del
Decano/a

Auxiliar
Administrativo/a

Administrador/a

Vicedecano/a |, de
Calidad e Innovacion
Docente

Vicedecano/a y
Coordinador/a de la
Seccion de Bizkaia

Vicedecano/a de
Ordenacién
Académica,

Profesorado y Obras

Vicedecano/a
Ejecutivo/a de
Docencia, Innovacion
y Alumnado

Vicedecano/a de
Alumnado y Euskera

Secretario/a y
Encargado/a de
Practicas y Asuntos
Econémicos

La Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea es un centro publico docente e investigador, formado por un sede central
ubicada en Donostia-San Sebastian, y una Seccion de Facultad en Bizkaia. De hecho, la facutltad esta integrada en los
Campus de Gipuzkoa y Leioa de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea.

Son miembros de la Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea:

« Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro, segun la vigente Relacion de Puestos de Trabajo de Personal
Docente e Investigador (P.D.1.).

« Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y/o estudios oficiales que imparte el Centro.

» El personal de administracién y servicios adscrito al Centro, segun la vigente Relacién de Puestos de Trabajo del
Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.).
E stan vinculados a la Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea, sin ostentar la condicién de miembros, cualquier otro
profesorado que imparta ensefianzas en el Centro, asi como el personal de investigacion y el personal de administraciéon y
servicios de los Departamentos o Institutos con sede en el Centro, o que en él presten sus servicios, sin estar adscritos al
mismo.
Actualmente, el personal estable de la Facultad esta formado por 162 personas, 120 pertenecientes al colectivo de
personal docente e investigador (PDI), y 31 pertenecientes al personal de administracion y servicios (PAS). A ellos se
afiade un namero variable de personas con vinculacion temporal cercano a 21.

Organos de Gobierno, Representacién y Asesoramiento:

Los érganos responsables de la gestidn del centro son la Junta de Facultad, el Decanato, los Vicedecanatos, la Secretaria
Académica y la Administracion.

La Junta de Facultad esta integrada por el Decano o Decana que la preside, el Secretario o Secretaria Académico, que
actla de secretario de la Junta, los Vicedecanos o Vicedecanas, el Administrador o Administradora y por 50
representantes, distribuidos entre los 4 sectores universitarios en la proporcién que establecen los Estatutos de la
universidad.

El Decano o la Decana es Organo unipersonal de gobierno, representacion y administracion de la Facultad, y el Equipo
decanal del Centro, ser& presidido por el Decano o Decana, y estara integrado por los Vicedecanos o Vicedecanas, y por el
Secretario o Secretaria Académicos. A la cabeza de los Servicios econémico-administrativos del Centro habra una
Administradora o Administrador que, bajo la dependencia funcional del Decanato, ostentara la direccion y coordinacion del
personal de administracion y servicios del Centro.

Departamentos:
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Una parte importante de la responsabilidad docente e investigadora descansa en los Departamentos. La Facultad es sede
de 6 de ellos (Derecho Civil; Derecho Constitucional, Administrativo y Filosofia del Derecho; Derecho Eclesiastico del
Estado y Derecho Romano; Derecho de la Empresa; Derecho Internacional Publico, Relaciones Internacionales e Historia
del Derecho; Derecho Publico), y de 2 secciones de Departamento (Economia Aplicada [; Filologia Vasca).

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Facultad, tanto en San Sebastian, como en la Seccion de Bizkaia, cuenta con los medios materiales
que garantizan un desarrollo 6ptimo de sus actividades formativas:

Los espacios de la Facultad estan dedicados a la docencia y la investigacion. Un resumen de su
distribucion y empleo es:

Centro Matriz - Campus de Gipuzkoa

- 13 Aulas y 2 seminarios, de diferentes aforos adapatados a las necesidades docentes del EEES,
todos ellos dotados de ordenador, videoproyector, sistema de audio y conexion a Internet. Se dispone
de 2 proyectores portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyectores de trasparencias para uso en
espacios que no dispongan de dotacion fija.

« Sala de investigacion

- Sala de Vistas para Juicios, con sistema de grabacion digital

- Salon de Grados, con microfonos y sistema de proyeccion audiovisual

- 2 Salas de Ordenadores, con 25y 27 puestos informaticos.

« Aula Multimedia dotada con 30 equipos informaticos completo

- Sala de estudio con capacidad para 150 personas

- Cafeteria-restaurante con capacidad para 126 personas y un comedor con microondas y frigorifico
para 20 personas.

- 1 Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.

« Sala de Juntas de 63,18 m2 con capacidad para 28 personas, y sistema de Videoconferencia.

« Seminarios, despachos de profesorado y espacios similares.

» Secretaria

- Conserjeria

» Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.

Seccion Bizkaia - Campus de Leioa - Aulario ll

« 13 Aulasy 1 seminario, de diferentes aforos adapatados a las necesidades docentes del EEES, todos
ellos dotados de ordenador, videoproyector, sistema de audio y conexion a Internet. Se dispone de 2
proyectores portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyectores de trasparencias para uso en espacios
que no dispongan de dotacion fija.

- 1 Sala de Ordenadores, con 25 puestos informaticos.

« 2 comedores (Uno para PDIly PAS, y otro para alumando) dotados con microondas, agua corriente
y frigorifico para35 personas cada uno.

- 1 Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.

- Sala de Juntas de uso semipublico compartido, con capacidad para 80 personas, y dotado de
sistema de Videoconferencia.

« Seminarios, despachos de profesorado y espacios similares.

« Sala de Estudio

« Secretaria

- Conserjeria

« Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.
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2.4, Grupos de interés

Denominamos grupos de interés a las personas, grupos o instituciones que tienen alglin interés en la
Facultad, bien con respecto a los procesos de docencia e investigacion, bien con respecto los
resultados de los mismos, de forma que el conocimiento y analisis de sus necesidades y expectativas
deben ser tenidos en cuenta en el momento de planificar y llevar a cabo la gestion del centro.

De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a
través de los subprocesos y procedimientos que despliega el Centro. En todos ellos se incluye la
vinculacién a un subproceso de Comunicaciéon hacia los Grupos de Interés. Ademas, se realizan
encuestas y entrevistas, se analizan sugerencias, se evalla la satisfaccion y se analizan resultados.

La lista de grupos asociados al presente Manual se subdivide en tres clases:

Grupos de interés internos a la Facultad: Son aquellos colectivos vinculados a la Facultad que estan
representados en los 6rganos unipersonales y colectivos y que, en muchos casos, participan de forma
directa en la gestion del centro.

Grupos de interés internos a la UPV/EHU: Estos grupos se relacionan con la Facultad, bien mediante
las normativas desarrolladas por la UPV/EHU, bien mediante los cauces de comunicacion y control
oficiales.

Grupos de interés externos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos de la sociedad que, de una u otra
forma, se encuentran relacionados con las actividades de la Facultad, y con los que es preciso
establecer lineas de comunicacion con el fin de recoger su percepcion de la actividad universitaria,
recabar y evaluar sus demandas.

Grupo de Interés Ambito

Alumnado de la Facultad de Derecho Interno al centro

Alumnado de Gltimo curso de las titulaciones de
Derecho y Criminologia

Interno al centro

Alumnado del master Interno al centro
Alumnado master Interno al centro
Comision de Calidad Interno al centro
Comision de Euskera Interno al centro

Comision de Ordenacion Académicay

. . Interno al centro
Convalidaciones

Comision de igualdad Interno al centro
Consejo de Estudiantes Interno al centro
Coordinador/a de Titulacion (Criminologia) Interno al centro
Coordinador/a de Titulacién (Derecho) Interno al centro
Coordinadores de los cuatro cursos de Derecho Interno al centro
Departamentos con docencia en la Facultad Interno al centro
Docentes del master Interno al centro
Egresados en Derecho Interno al centro
Equipo Decanal Interno al centro
Junta de Facultad Interno al centro
Personal Docente e Investigador (PDI) Interno al centro
Personal de Administracion y Servicios (PAS) Interno al centro
Profesorado tutor de practicas Interno al centro
Secretaria de Alumnado Interno al centro
Servicios de la Facultad Interno al centro

Tribunales de Compensacion del Centro (Derechoy

.. . Interno al centro
Criminologia)
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Tutores/as internos de las practicas, docentes de la
Interno al centro

UPV/EHU
COAD(UPV/EHU) Interno a la UPV/EHU
Consejo de Gobierno UPV/EHU Interno a la UPV/EHU
PDI doctor de la UPV/EHU Interno a la UPV/EHU
Rectorado Interno a la UPV/EHU
Servicio de gestion académica Interno a la UPV/EHU
Servicios de estudios de postgrado Interno a la UPV/EHU
Vicerrectorado de RRL.II. Interno a la UPV/EHU
Alumnado de otras Universidades Externo
Colegios de Abogados Externo
Docentes del Colegio de Abogados Externo
Egresadas/os que desean completar su formacion. Externo
Empleadores Externo
Empresas e Instituciones que ofrecen practicasy E

) xterno
tutorizan al alumnado del centro
Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y E

) xterno
tutorizan al alumnado del centro
Futuro alumnado Externo
Gobierno Vasco Externo
Institucioens y empresas que acogeny tutorizan al Externo
alumnado del Centro
Instituciones publicas y privadas que acogen practicas E

- xterno

y tutorizan al alumnado del centro
Universidades de intercambio Externo

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Compromiso con la gestion de calidad

Equipo Decanal de la Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea impulsa, entre otras, la Calidad
docente de su titulacion, liderando la mejora continua en las actividades del Centro.

La Direccion de la Facultad es consciente de la necesidad de consolidar una cultura de la Calidad, y ha
participado en actividades relacionadas con la misma desde 2007.

Asimismo, ha participado, entre otros, en programas como Asesoramiento para la Introduccion del
Crédito Europeo (AICRE), Seguimiento de la Implantacién del Crédito Europeo (SICRE) y el Programa
para el Impulso de la Innovacién de la Docencia (IBP), promovidos por el Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Docente. Actualmente esta involucrada en el programa IKD-ehundu.

Compromiso: Como parte fundamental de su politica y de su estrategia, el Equipo Decanal de la
Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea se compromete con el disenno y despliegue de un Sistema
que permita garantizar la Calidad del Centro en todos sus procesos, velando por la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés y empleando para ello los recursos de forma
eficiente.
En ese sentido la Junta de Facultad crea la "Comision de Calidad" del centro, con la siguiente
estructura:
-Presidencia
-PDI:
Coordinadora de Titulacion Derecho:
Coordinador de Titulacion Criminologia:
Vocal coord. médulo 1:
Vocal coord. modulo 2:
Vocal coord. médulo 3:
Vocal coord. modulo 4:

Pégina: 8 de 31 Documento Actualizado 04/02/2016



ﬁl’ NAZIOARTEKO Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

CAMPUSA

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

Universidad  Euskal Herriko )
del Pais Vasco  Unibertsitatea N CION

Vocal coord. Trabajo fin de grado:
Vocal coord. Practicas externas obligatorias: PDI + dos alumnos/as
-1 miembro del PAS:

3.2. Mision, vision y valores
Mision
La Facultad de Derecho es un centro perteneciente a la UPV/EHU, cuya razén de ser es la formacion de

profesionales en el campo del Derecho y la Criminologia.

En este sentido, trabajamos para dar una respuesta de calidad a las necesidades de formacion que se
plantean en cada momento en nuestro entorno social y econémico, haciendo uso de los medios
adecuados mediante la investigacion y la innovacion.

Vision
Queremos que la Facultad de Derecho sea reconocida como un centro universitario de prestigioy
calidad en su area de influencia, por su contribucion a la formacion continua de profesionales

competitivos, mediante un proyecto basado en el compromiso e implicacion de todos sus integrantes,
en el que lareflexidon y evaluacion periédica permitan una mejora de los servicios prestados.

Valores

Los valores de la Facultad de Derecho son:

- Honradez y transparencia en la gestion, como instrumento clave para el buen ejercicio de
nuestra actividad.

« Participacion y dialogo, para mejorar colectivamente mediante el trabajo en equipo y la
responsabilidad compartida.

« Compromiso e implicacion en el desarrollo de la organizacion y satisfaccion de todos sus
miembros.

 Responsabilidad y competitividad profesionales, para responder positivamente a las
obligaciones contraidas para el desarrollo de nuestra actividad.

- Innovacion y mejora continua, contribuyendo al progreso del proyecto y la organizacion.

« Sensibilidad y responsabilidad con el medio ambiente y necesidades sociales.

3.3. Ejes Estratégicos

E1-Desarrollo de los Grados de Derecho y Criminologia y acreditacion de los mismos.

El despliegue del Espacio Europeo de Educacion Superior y los nuevos enfoques docentes se traducen
en la elaboracion de los estudios de los Grados. Su desarrollo y aplicacion supone un proceso a medio-
largo plazo en el que se plantean los siguiente objetivos:

» Mejorar la docencia y el rendimiento escolar
- Mejorar los mecanismos de planificacion docente

E2 -Desarrollo de una politica activa de captacion de alumnos.

Presentar y difundir la actividad formadora de la Facultad y presentarla como una opcion interesante
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a los potencialesfuturos alumnos. Como objetivos nos planteamos:

« Estrechar relaciones con los centros de Bachiller
« Presentar a los estudiantes de Bachilllerato una vison mas cercana del centro

E3- Racionalizacion y mejora de la gestion.

La actual situacion econdmica y social hace necesaria una gestion ajustada y responsable. Como

objetivos nos planteamos:

« Profundizar en la cultura de calidad y mejora continua

« Mejorar la gestion de laseguridad vy la prevencion de riesgos en el centro

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

ZUZENBIDE

FAKULTATEA

FACULTAD DE
DERECHO

PROCESOS

—)

SUBPROCESOS

]

PROCEDIMIENTOS

|1 1. Planificacion Estratégica

~h| 13. de

1.1.1. Gambio de Equipo Directivo
|1 2. Planificacion anual

1.3.1. Disefio de las titulaciones
1.3.2. Definicion del peril de Ingreso

1.3.3. Definici6n del peril de Egreso
1.3.4. Suspension de las Titulaciones

.

= =

4>| 2.1. CAPTACION Y ADMISION

2. ION SUPERIOR I

| 2.2. DESARROLLO DE LA EDUCACION

= |

SUPERIOR

4>I 2.3. MASTER EN ABOGACIA

2.2.4. Movilidad del Alumnado
2.2.5. Practicas Obligatorias del Alumnado
2.2.6. Trabajo de Fin de Grado

2.1.1. Captacion de Alumnado
2.1.2. Acceso y Matriculacion
2.1.3. Acogida al Alumnado

2.2.1. Organizacion Docente
2.2.2. Desarrollo de la Ensefanza
2.2.3. Orientacion al Alumnado

2.2.7. Formacion Complementaria
2.2.8. Qrientacion Profesional e Insercién Laboral

2.3.1. Acceso, Preinscripcion, Seleccion y Matriculacién
2.3.2. Plan de Accion tutorial

2.3.3. Planificacién, Desarrollo y Coordinacion de la Docencia
2.3.4. Précticas Externas del Master

2.35. Movilidad Alumnado de Master

2.3.6. Trabajo Fin de Méster (TFM)

2.3.7. Orientacién Profesional e Insercion Laboral

I

Zo-0-2T00 &

==

PBFOCME < ZO-—w—<mA ZO-OBCr><m @

3.1. GESTION PDI Y PAS

3.APOYO

3.2. GESTION ACADEMICA

3.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES

1. Acogida a PDI y PAS
2. Gestion PDI y PAS
3. Formacion PDI y PAS

3.1
3.1
3.1
3.1.4. Reconocimiento PDI y PAS

3.2.1. Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.2. Convalidaciones

3.2.3. Reconocimiento de Créditos

3.2.4. Gestion de Becas, Centificados y Titulos

3.3.1. Gestion Presupuestaria
3.3.2. Gestion de Recursos Materiales
3.3.3. Gestion de Servicios

) &

El mapa de procesos es un diagrama que resume la actividad global de la Facultad clasificada en cinco

grandes procesos:

Proceso de planificacion: Este proceso comienza y cierra el ciclo de mejora continua, utiliza los
resultados del procesos de Evaluacion, Revision y Mejora para realizar la planificacion ulterior de

actividades a medio y largo plazo.

Proceso de Educacion Superior: Son los procesos que constituyen el nicleo fundamental de su
actividad. Incluyen la docencia de los Grados de Drecho y Criminologia, la captacion del alumnado, y el

Master en Abogacia

Proceso de Apoyo: Son los procesos relacionados con la gestion de los recursos de la Facultad y que

permiten la realizacion de los procesos

clave.

Proceso de Comunicacion: Engloban las acciones de difusion de las actividades realizadas.

Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora: Incluimos en este apartado el estudio de los resultados
obtenidos y la propuesta de medidas de mejora continua de los procesos de la Facultad.
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1. Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

1. PLANIFICACION

NORMATIVA
1.1.
MISION, VISION
PLANIFICACION ESTRATEGICA > VALORES
1.2,
GRUPOS DE INTERES PLANIFICACION ANUAL | PLAN ESTRATEGICO
1.3. | FLANDE GESTION
EVALUACION DE LAS PLANIFICACION DE
TITULACIONES TITULACIONES
o PLANES DE LAS
il TITULACIONES
EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS
DIRECTIVO INFRAESTRUCTURAS
JUNTA DE CENTRO
COMISIONES...

Consideramos procesos y procedimientos estratégicos aquellos que definen la politica global de la Facultad y establecen los

métodos para definir los objetivos a alcanzar a medio y largo plazo y la forma de llegar a ellos. El proceso de planificaciéon esta
compuesto por dos procedimientos:

1.1: Planificacidn estratégica. Describe la programacion de la gestion a largo plazo.

1.2: Planificacién anual. Elabora la forma de planificar de obtener los objetivos estratégicos mediante laprogramacion de
actividades anuales.

Y por un suproceso:

1.3: Planificacion de las Titulaciones, que contiene los procedimientos

1.3.1: Diseiio de la Titulacion. Refleja la forma de elaborar y modificar las titulaciones oficiales de los Grados.

1.3.2: Definicion Perfil de Ingreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de ingreso de una titulacion oficial de Grado.

1.3.3: Definicion Perfil de Egreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de egreso de una titulacion oficial de Grado.

1.3.4: Suspension de la Ensenanza. Define el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo.
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2. Educacion Superior

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

v

2. EDUCACION SUPERIOR

21
ALUMNOS CON CAPTACION y ADMISION
PERFIL DE INGRESO [ ™
2.2 - DESARROLLO EDUCACION
SUPERIOR
PLAN DE MEJORA {mep- 2.3
MASTER EN ABOGACIA

T+ 4

Recursos y servicios || Servicios de la Recursos Recursos
Aulas UPV/EHU humanos econémicos
Laboratorios
Instalaciones
Salas de informatica
Salas de estudio
Bibliotecas
Equipamiento
TIC

El proceso de Educacion Superior incluye tres subprocesos y todos aquellos procedimientos relacionados con la captacion,
admision e imparticion de los grados en Criminologia y en Derecho, asi como Master en Abogacia, desde su planificacién, hasta
la movilidad de los alumnos de altimos cursos estos subprocesos son:

2.1Captacion y Admision: que contiene los siguientes procedimientos

2.1.1 Captacién de Alumnado. Este procedimiento gestiona las acciones de informacion y orientacion de alumnos de Bachillery
Formacion Profesional interesados en los Grados de Criminologia y Derecho.

2.1.2 Acceso y Matriculacién.Define los procedimientos de acceso y matriculacion desde la informacion inicial que proporciona
la UPV/EHU hasta la culminacion del tramite de matriculacion.

2.1.3 Acogida al Alumnado. Describe el procedimiento de acogida al alumnado, en el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la Facultad.

2.2 Desarrollo Educacion Superior: que contiene los siguientes procedimientos

2.2.1. Organizacion Docente Define el proceso de preparacion y organizacion de la Oferta Docente de los Grados.

2.2.2 Desarrollo de la Ensenanza. Describe el sistema de planificacion de la actividad docente, que se refleja en la Guia Docente.

2.2.3 Orientacion al Alumnado.Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado.

2.2.4. Movilidad del Estudiante. En este procedimiento se han incluido las actividades resultantes del intercambio y movilidad
estudiantil, tanto de los estudiantes que se desplazan desde esta Facultad, como de los que vienen a nuestro centro.

2.2.5. Practicas de Alumnos en Empresas Regula los procedimientos de coordinacion y revision de las practicas que los alumnos
de los Grados realizan en empresas.

2.2.6. Trabajo Fin de Grado. Organiza y coordina la realizacion del trabajo.

2.2.7. Formacion Complementaria. Este procedimiento regula los mecanismos de elaboracion de propuestas de formacion
complementaria y su puesta en practica.

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercion Labora. Establece la forma de evaluar la tasa y caracteristicas de insercion laboral de
los egresados del centro asi como regula la utilizacion de la informacion del mercado laboral con el objetivo de orientar a los
alumnos de los Grado.

2.3 Master en Abogacia: que contiene los siguientes procedimientos

2.3.1. Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion. Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y
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matriculacion del alumnado del master, desde que son informados por la UPV/EHU hasta que se matriculan. El resultado final es
su presencia en las actas de las materias y la existencia de un expediente personal

2.3.2. Plan de accion tutorial. Planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion y tutorizacion del alumnado con el fin de
facilitar su rendimiento académico y la preparacion para la actividad profesional.

2.3.3. Planificacion, coordinacién de la docencia. Definir el proceso por el que se programan, imparten y evaltan las asignaturas
que integran el plan de estudios del master, asi como la coordinacion del programa formativo en su conjunto

2.3.4. Practicas externas del Master. Gestion, desarrollo, revisiobn y mejora de las practicas curriculares o extracurriculares en
entidades colaboradoras.

2.3.5. Movilidad alumnado del Master. Sistema a aplicar en la gestion, desarrollo, revision y mejora de los programas de
movilidad del master, para facilitar la participacion del alumnado propio y recibido en esos programas

2.3.6 Trabajo Fin de Master — TFEM. Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del TFM, que todo el alumnado
debe realizar para obtener el titulo

2.3.7. Orientacién profesional e insercion laboral. Establecer la sistematica a aplicar en la gestidn de las acciones/actividades
dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al primer empleo.

3. Apoyo

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores
3. APOYO
PERSONAL DE 3.1. PERSONAL
NUEVO == GESTION PDI Y PAS
INGRESO
o S BECAS, CERTIFICADOS
UPW/EHU GESTION ACADEMICA CONVALIDACIONES
] | sjal
EDIFIcio GESTION PRESUPUESTARIA Y DE ECD
RECURSOS MATERIALES |
Ri Servicios de la
R UPVEHU i
PDI, PAS, Presupuesto
Secretaria del Personal

Centro,
Comisiones.

El proceso de Apoyo incluye tres subprocesos en los que estan incluidos todos aquellos procedimientos relacionados con la
gestion y buena marcha de la Facultad.

3.1. Gestion PDIly PAS: abarca los procedimientos relacionados con la gestion de la plantilla dela Facultad, e incluye:

3.1.1: Seleccion y Acogida de PDl y PAS. Define los pasos necesarios para definir y aprobar la politica de personal y los tramites a
seguir para la peticion de cobertura de plazas. Asi como establece la forma de acogida de nuevo personal que llega a la Facultad.

3.1.2 Gestion del PDl y PAS.Especifica los procedimientos a seguir para las vacaciones, altas bajas...

3.1.3: Formacion de PDl y PAS. Describe los procesos de evaluacion de necesidades de formacion y planificacion de actividades
consecuentes.

3.1.4: Reconocimiento de PAS y PDI: Establece el procedimiento para llevar a cabo el reconocimiento del PAS y PDI por la
actividades en las que intervienen.

3.2. Gestion Académica: abarca los procedimientos relacionados con la gestion académica dela Facultad, e incluye:

3.2.1: Gestion de Actas y Calificaciones Define los pasos para recoger las calificaciones.

3.2.2 Convalidaciones Gestiona el reconocimiento de asignaturas cursadas en otras titulaciones.
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3.2.3 Reconocimiento de Créditos de Libre Eleccién Establece los pasos para el reconocimiento de los créditos de libre eleccion.

3.2.4 Gestion de Becas, Certificados y Titulos.Establece los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado

académico o un titulo hasta que se entrega.

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales: abarca los procedimientos relacionados con la gestion econémica y de las
infraestructuras y bienes materiales, e incluye:

3.3.1: Gestion Presupuestaria.Planificar y ejecutar el Presupuesto anual.

3.3.2 Gestion de Recursos Materiales.Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la

Facultad.

3.3.3: Gestion de ServiciosDescribir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismosl.

4, Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables

Procedimientos, Encuestas

Indicadores

INFORMACION
ADIFUNDIR A
LOS GRUPOS
DE INTERES

4

4. COMUNICACION

INTERNA

L

Recursos
humanos

Recursos materiales

PDI, PAS, Secretaria del

3 Pagi "y nes...
Centro, Comisiones... agina wab, taklones

PLAN DE
COMUNICACION

El proceso de Comunicacion describe la forma de transmision de informacion entre los diversos actores de las actividades de la
Facultad. Se compone de un Procedimiento.

4.1.1., Comunicacioén Interna y Externa . Establece los mecanismos de transmisiéon de informacion tanto a nivel interno como

externo.
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

Nz

| ENCUESTAS DE SATISFACCION |—>

INFORMES DE
RESULTADOS DE LA GESTION » —ipe- LAS
DOCENTE Y ADMINISTRATIVA TITULACIONES

5. EVALUACION,
REVISION Y MEJORA || ""ORvES O

| INFORMES DE LOS PROCESOS =]

SUGERENCIAS, QUEJAS 5
Y RECLAMACIONES

=31 PLAN DE MEJORA
OBJETIVOS

EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS

DIRECTIVO
JUNTA DE CENTRO INFRAESTRUCTURAS

El proceso de Evaluacién, Revision y Mejora es una parte fundamental de los sistemas de mejora continua y tiene como objetivo
el analisis de la informacién referida a los procesos y su empleo para la mejora y planificacion posterior. En este proceso
contamos con los siguientes procedimientos:

5.1: Medicién de Satisfaccién de Grupos de interés. metodologia general para la obtencion de la opinién de los grupos de interés
sobre los procesos y actividades de la Facultad.

5.2., Gestién de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones . Se incluye en este procedimiento la forma de tramitar las quejas y
reclamaciones presentadas.

5.3.. Evaluacion del Profesorado . Describe la forma de realizar las encuestas de opinion del alumnado sobre el personal docente
de la Facultad.

5.4., Evaluacidn, Revisién y Mejora Establece el marco general de aplicacion de la etapa de evaluacién de informaciéon y
propuesta de medidas de mejora.

5.5.. Gestion de la documentacion: El sistema de Calidad es una fuente de informacion cuya custodia y conservacion se realizara
siguiendo las lineas generales establecidas en este procedimiento.
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.1., Politica y objetivos de calidad

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Equipo decanal
Junta de la Facultad
Comision de Calidad

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

Decano/a

Administrador/a
Equipo decanal

1.2., Planificacion Anual

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Técnico/a de Calidad
Equipo decanal
Comision de Calidad
Junta de la Facultad
Administrador/a

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Junta del Campus de Gipuzkoa
Consejo Social de la UPV/EHU
Junta de la Facultad

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.

Comision de Ordenaciéon Académica y Convalidacion
de Estudios

Equipo decanal

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Ensenanzas(A.E)

Comision para el Diseno del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Equipo decanal

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacién Docente y
Profesorado

Equipo decanal

1.3.4., Suspension de las titulaciones

Decano/a

Junta de Centro
Decano/a
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

2.1.1, Captacion de Alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

PDI
Equipo decanal
PAS
Junta de Centro

Vicedecano/a Coordinador de Secciony Responsable
de Euskera y Plurilingtiismo

2.1.2, Acceso y Matriculacion

Vicedecano/a | de Ordenacion
Académica y profesorado.

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Administrador/a

Junta de Centro
Secretaria de Alumnado
Jefe/a de Negociado

2.1.3., Acogida al Alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Equipo decanal
Administrador/a
Personal de Secretaria de Alumnos

2.2.1., Organizacion Docente

Vicedecano/a | de Ordenacion
Académica y profesorado.

PDI
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Coordinador/a de Titulacion Criminologia
Vicerrectorado de Profesorado

Técnico/a de Calidad

Secretaria de Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Junta de la Facultad

Comision de Ordenaciéon Académica y Convalidacion
de Estudios
Comision de Calidad

Departamentos con docencia en la Facultad
PAS

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
Coordinador/a de Titulacion Derecho

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

Vicedecano/a | de Ordenacion
Académicay profesorado.

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Comision de Calidad

Departamentos con docencia en la Facultad

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

2.2.3., Orientacién al Alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
PDI

2.2.4., Movilidad del Estudiante

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Coordinadoras de Movilidad
Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

Vicedecano/a Coordinador de Secciony Responsable
de Euskera y Plurilingtiismo
Secretaria de Alumnado

Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado en entidades colaboradoras

Secretaria/o Académica/oy
responsable de Practicas

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Profesorado tutor

Instructor/a de la entidad

PAS

Secretaria de Alumnado

Entidad colaboradora

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Vicedecano/a Coordinador de Secciony Responsable
de Euskera y Plurilingtiismo
Secretaria

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Personal de Secretaria de Alumnos

Departamentos con docencia en la Facultad

Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado
Técnico/a

2.2.7., Formacion Complementaria

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Administrador/a

PAS

Equipo decanal

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercién Laboral

Secretaria/o Académica/oy
responsable de Practicas

PAS

PDI

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Equipo decanal

Empresas e Instituciones empleadoras de Titulados/as
Facultad

2.3.1., Acceso, preinscripcion, selecciony
matriculacion - Master en Abogacia

Direccion Master en Abogacia

Comision académica del Master en Abogacia
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Direccion Master en Abogacia
Junta de la Facultad

2.3.2, Plan de accion tutorial

Direccion Master en Abogacia

Comision académica del Master en Abogacia
Profesorado tutor

PDI

Secretaria de Alumnado

Direccion Master en Abogacia

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

Direccion Master en Abogacia

Junta de Centro
Comision académica del Master en Abogacia
Comision de Calidad

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.
Direccion Master en Abogacia

2.3.4., Practicas externas del Master

Direccion Master en Abogacia

Direccion Master en Abogacia
Colegio de Abogados de Gipuzkoa
Comision académica del Master en Abogacia

2.3.5., Movilidad alumnado del Master

Direccion Master en Abogacia

Vicedecana/o de Alumnado
Direccion Master en Abogacia

2.3.6., Trabajo Fin de Master - TFM

Direccion Master en Abogacia

Comision académica del Master en Abogacia
Direccion Master en Abogacia

2.3.7., Orientacion profesional e
insercion laboral

Direccion Master en Abogacia

Comision académica del Master en Abogacia
Direccion Master en Abogacia

3.1.1., Acogida a PDly PAS

Administrador/a

Organos Representacion del PDI y PAS
Equipo decanal

Administrador/a

Coordinador/a de Titulacion

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado
Departamentos

3.1.2., Gestion PDly PAS

Administrador/a

Equipo decanal
Administrador/a
Secretaria de Direccion

3.1.3., Formacion PDI/PAS

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Equipo decanal

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacién Docente y
Profesorado
Administrador/a

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
PAS
PDI

3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS

Decano/a

Equipo decanal
Administrador/a

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.

Vicedecano/a Coordinador de Seccidony Responsable
de Euskeray Plurilingtiismo

PDI

Secretaria de Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Jefe/a de Negociado

Junta de la Facultad

3.2.2,, Convalidaciones

Vicedecano/a | de Ordenacion
Académica y profesorado.

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Departamentos

Secretaria de Alumnado

3.2.3.,Reconocimiento de Créditos

Vicedecano/a de Relaciones
Externas y Alumnado

Jefe/a de Negociado
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Junta de Centro
Departamentos
Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos

Vicedecano/al de Ordenacion
Académica y profesorado.

Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas
Administrador/a

Jefe/a de Negociado

Decano/a

Secretaria

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Administrador/a

Junta de Centro
Secretaria
Equipo decanal

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales

Administrador/a

Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa
Decano/a

Administrador/a

Conserjeria

Equipo decanal

Departamentos con docencia en la Facultad

3.3.3., Gestion de Servicios

Administrador/a

Administrador/a

4.1, Comunicacion Internay Externa

Secretaria/o Académica/oy
responsable de Practicas

Conserjeria
PAS

PDI

Equipo decanal
Secretaria

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Equipo decanal

PDI

Instructor/a de la entidad
Alumnado

PAS

Administrador/a

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado
Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Administrador/a

PAS
Equipo decanal
Administrador/a

5.3, Evaluacion del Profesorado

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.

Vicerrectorado de Profesorado

PDI

Servicio de Evaluacion Docente

Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Equipo decanal
Comision de Calidad
Coordinador/a de Titulacion

5.5, Gestion de la documentacion

Vicedecana de Calidad e
Innovacion

Coordinador/a de Titulacion
Equipo decanal
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6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1. Planificacion

1.1., Politica y objetivos de calidad

1. Planificacion

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

1. Planificacion

1.2., Planificacién Anual

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.4., Suspension de las
titulaciones

2.1. Captacion y Admision

2.1.1, Captacion de Alumnado

Grado de satisfaccion con las actividades de captacion
organizadas por el SOU
N° de personas asistentes a las activiades de captacion
organizadas por el SOU

Oferta de plazas

2.1. Captacion y Admision

2.1.2, Acceso y Matriculaciéon

Adecuacion de la titulacion

Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion
Estudiantes matriculados a tiempo completo
Matricula de nuevo ingreso en el estudio
Matricula de nuevo ingreso en primer curso
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera

opcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 anos

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU
Nota minima de acceso por FP

Nota minima de acceso por Mayores de 25

Nota minima de acceso por PAU

Nota minima de admision

Ocupacion de la titulacion

Preferencia de la titulacion

Preinscritos en primera opcion

Preinscritos en segunda y sucesivas opciones

2.1. Captacion y Admision

2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.1., Organizacion Docente

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de asignaturas impartidas en euskera

Fomento de la coordinacion en el grado : (Redaccion local,
acorde con los objetivos que se plantee cada centro) - IKD 2013-

14

N° de equipos docentes completos de asignatura que trabajan

con Metodologias Activas (MA) - IKD 2012-13

N° de estudiantes acreditan formacion en calidad, innovacion,

responsabilidad social y otros - IKD 2012-13

Ratio estudiante/profesor

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

Duracién media de los estudios

Estudiantes egresados

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
Tasa de Abandono en el primer aino (CURSA)

Pagina: 20de 31

Documento Actualizado 04/02/2016




del Pais Vasco

r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
Unibertsitatea NTERNACION

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

Tasa de Abandono en el segundo afno (CURSA)

Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)

Tasa de Evaluacion (CURSA)

Tasa de Evaluacion curso 1°

Tasa de Evaluacion curso 2°

Tasa de Evaluacion curso 3°

Tasa de Evaluacion curso 4°

Tasa de Graduacion

Tasa de Rendimiento (CURSA)

Tasa de Rendimiento curso 1°

Tasa de Rendimiento curso 2°

Tasa de Rendimiento curso 3°

Tasa de Rendimiento curso 4°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er afio
Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° ano

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er afo

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados
universitarios)

Tasa de Exito (CURSA)
Tasa de Exito curso 1°
Tasa de Exito curso 2°
Tasa de Exito curso 3°

Tasa de Exito curso 4°

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.3., Orientacién al Alumnado

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado en entidades
colaboradoras

N° de estudiantes que anualmente hace practicas
(obligatorias/voluntarias) y/o TFG en ambitos de
responsabilidad social (cooperacion al desarrollo, igualdad de
género, fomento del euskara, cooperacion educativa, entidades
publicas y/o entidades sin dnimo de lucro) - IKD 2012-13

2.2. Desarrollo de Educacion

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

% de TFG defendidos en el curso respecto a los TFG asignados

Superior
2.2. Desarrollo de Educacion 2.2.7., Formacion Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc
Superior Complementaria

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

% de Empleo encajado HOMBRES
% de Empleo encajado MUJERES
Tasa de Empleo

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Paro

Tasa de Paro HOMBRES

Tasa de Paro MUJERES

2.3.- Master en Abogacia

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion -
Master en Abogacia

Adecuacion de la titulacion
Admitidos de nuevo ingreso
Estudiantes matriculados

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion
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Matricula de nuevo ingreso

Matricula de nuevo ingreso Via de acceso a los estudios TITULO
UNIVERSITARIO AJENO AL EEES

Matricula de nuevo ingreso Via de acceso a los estudios TITULO
UNIVERSITARIO DEL EEES

Matricula de nuevo ingreso:Via de acceso a los estudios TITULO
UNIVERSITARIO ESPANOL

Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a
tiempo completo

Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a
tiempo parcial

Ocupacion de la titulacion
Oferta de plazas

Preferencia de la titulacion
Preinscritos en primera opcion

Preinscritos en segunda y sucesivas opciones

2.3.- Master en Abogacia

2.3.2, Plan de accion tutorial

Numero de Tutores Asignados respecto al n® estudiantes
matriculados

2.3.- Master en Abogacia

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

N° medio de créditos reconocidos

Tasa de Abandono 2°(CURSA)

Tasa de Evaluacion 1°

Tasa de Rendimiento 2°

Tasa de Exito

Tasa de Exito curso 1°

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
Duracion media de los estudios

Grado de satisfaccion con la docencia

Ratio (Sexenios/Créditos) UPV/EHU

Tasa de Abandono de 1° (CURSA)

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Tasa de Eficiencia (R.D. 1393) y CURSA

Tasa de Evaluacion

Tasa de Evaluacion 2°

Tasa de Graduacion (R.D. 1393) y CURSA

Tasa de Rendimiento

Tasa de Rendimiento 1°

Tasa de Exito curso 2°

2.3.- Master en Abogacia

2.3.4., Practicas externas del
Master

2.3.- Master en Abogacia

2.3.5., Movilidad alumnado del
Master

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS

2.3.- Master en Abogacia

2.3.6., Trabajo Fin de Master - TFM

2.3.- Master en Abogacia

2.3.7., Orientacion profesional e
insercion laboral

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado Hombres
% de Empleo encajado Mujeres
Estudiantes egresados

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo Hombres

Tasa de Empleo Mujeres

Tasa de Paro

Pagina: 22de 31

Documento Actualizado 04/02/2016




r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N INACION

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

Tasa de Paro Hombres

Tasa de Paro Mujeres

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.1., Acogida a PDly PAS

3.1. Gestion PDIy PAS

3.1.2., Gestion PDly PAS

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.3., Formacién PDI/PAS

Numero de PAS que acredita haber recibido formacién en el
curso

Numero de profesores de grado en Criminologia que acredita
formacion en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y
G9) -IKD 2013-14

Numero de profesores de grado en Derecho que acredita
formacion en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIEy
G9)-IKD 2013-14

3.1. Gestion PDIy PAS

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

3.2. Gestion Académica

3.2.1., Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.2,, Convalidaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.3.,Reconocimiento de
Créditos

N° medio de créditos reconocidos

3.2. Gestion Académica

3.2.4., Gestion de becas,
Certificados y Titulos

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Porcentaje de cumpliento de la normativa sobre gasto
permitido para defensa de tesis doctorales

Porcentaje de ejecucion presupuestaria a 30 de septiembre de
cada ano natural

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario
movil (IKD) 2012-13

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

4. Comunicacion

4.1, Comunicacion Internay
Externa

N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias
innovadoras de la docencia en las areas especificas. - IKD 2012-
13

5. Evaluacién, Revision y Mejora

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

Grado de Satisfaccion con la docencia

Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada
(encuesta de satisfaccion)

Grado de satisfaccion del instructor de la entidad, con el
resultado de aprendizaje alcanzado | (encuesta de satisfaccion
SED)

Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas
externas

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas v Reclamaciones

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.3, Evaluacion del Profesorado

%PDI evaluado con DOCENTIAZ

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.5, Gestion de la documentacion

Pagina: 23de 31

Documento Actualizado 04/02/2016




Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

CAMPUSA
SAMPUS D

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES

SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

calidad

1.0. Politica y objetivos de

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

2 Existencia del procedimiento que
permite definir y aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

4 Difusion publica y por escrito de la
politica y los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica v los objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politica y
objetivos de calidad

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

4.1.1.,Comunicacion Internay
Externa

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1., Diseno de la Titulacion
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el disefio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1., Disefo de la Titulacion
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Enseianza

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el diseno, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1., Diseno de la Titulacion
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1., Disenio de la Titulacién
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
valorar el mantenimiento, la
actualizacion y la renovacion de la oferta
formativa.

5.1.1., Medicién de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones
5.1.4., Evaluacién, Revision y

Mejora
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

6 Existencia de mecanismos que
faciliten laimplementacion de las
mejoras derivadas del proceso de

revision de las titulaciones

5.1.4., Evaluacién, Revision y
Mejora

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las ensefanzas.

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo

1.3.4., Suspension de la Ensenanza

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admisiony
matriculacion
- Alegaciones, reclamacionesy
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.1.2, Acceso y Matriculacion
2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
2.2.3., Orientacion al Alumnado

2.2.4., Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejasy Reclamaciones |

1.2. Orientacién de las
Ensefanzas a los estudiantes

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

1.3.2., Definicién Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admisién y matriculacion.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2., Definicién Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculaciéon

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

5.1.4., Evaluacién, Revision y
Mejora

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanza y evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensenanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
2.2.3., Orientacion al Alumnado
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

3.2.3.,Reconocimiento de
Créditos

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
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2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensefanzay evaluacion de los

apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefhanzay evaluacion
de los aprendizajes

5.1.3., Evaluacion del Profesorado
5.1.4., Evaluacion, Revision y

aprendizajes.

Mejora
09 Existencia de mecanismos que hagan 5.1.4., Evaluacion, Revision y
posible el seguimiento, revision y mejora Mejora

de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizaijes

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas 'y
la movilidad de los estudiantes

2.2.4.,Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

1.2. Orientacion de las
Ensefanzas a los estudiantes

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamacionesy
sugerencias.

5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamacionesy
sugerencias

5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1.1., Medicién de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensenanzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informe sobre normativas que
afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacion de Alumnado
2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.3., Orientacion al Alumnado
4.1.1., Comunicacion Internay

Externa
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1 Definicion de la politica de
personal académicoy de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un érgano con
capacidad para definir y aprobar la
politica del personal académicoy de
apoyo a la docencia, el acceso, la

formacion, la evaluacion, la promocion y

reconocimiento

3.1.1., Seleccion y Acogida a PDl y
PAS

3.1.2., Gestion PDly PAS
3.1.3., Formacion PDI/PAS
3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participanen la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.1.2., Gestion PDly PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.1.2., Gestion PDly PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.2., Planificacion Anual
4.1.1., Comunicacion Internay

y de apoyo a la docencia

1.3. Garantia y mejora de la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

Externa
2 Acceso del personal académico 06 Presencia de mecanismos que 3.1.1., Seleccién y Acogida a PDl y
PAS

reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académico v de apovo ala docencia

3.1.2., Gestion PDly PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

3.1.2., Gestion PDly PAS

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

en el acceso del personal académicoy
de apoyo a la docencia.

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

3 Formacion del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.

3.1.3., Formacién PDI/PAS

analisis de informacion que permitan

10 Presencia de sistemas de recogida y

3.1.3., Formacién PDI/PAS
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la

Grupos de interés

docencia con vistas a su formacién.
11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora

del plan de formacién del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.3., Formacién PDI/PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

4 Evaluaciéon, promociony
reconocimiento del personal
académicoyde apoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de
evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
v de apovo a la docencia

5.

3.

1.4.,Reconocimiento PDly PAS

1.3., Evaluacion del Profesorado

13 Presencia de sistemas de recogiday | 3
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados 3.
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion v reconocimiento

5

.1.4., Reconocimiento PDIl y PAS

1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

.1.3., Evaluacién del Profesorado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

de los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del
personal académicoy de apoyo a la
docencia

5.

1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacién, Revision y
Mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materialesy

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

servicios

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2,, Gestion de Recursos
Materiales
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1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

3.3.3., Gestion de Servicios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2,, Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.3.2,, Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

04 Presencia de sistemas de recogiday
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales v servicios

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.4.b. Calidad del personal de
administracion y servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
ini io rvicios

3.1.2., Gestion PDly PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administracion y
servicios

3.1.2,, Gestion PDly PAS

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del

personal de administracion v servicios

3.1.2,, Gestion PDly PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y

Mejora
11 Presencia de mecanismos que 4.1.1., Comunicacion Internay
permitan la rendicion de cuentas al Externa

personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.2., Planificacién Anual
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.2., Planificacién Anual
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Enseianza

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten

datos relativos a los resultados de

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

aprendizaje

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementarial

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para

mejorar dichos resultados

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.2., Planificacion Anual

4.1.1.,Comunicacion Internay
Externa

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de |3 insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la
insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicién, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

4.1.1.,Comunicacion Internay
Externa

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

03 Presencia de mecanismos que

faciliten la recogida y analisis de

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa
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1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
-lametodologia de enseihanza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas
de practicas externas

4.1.1.,Comunicacion Internay
Externa

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas vy Reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico
vy de apovo a la docencia

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

07 Presencia de procedimientos que

informen a los grupos de interés sobre la

utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
| satisfaccion de los grupos de interés

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la informacion publica que se facilita
alos grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora
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1. Planificacion

Codigo 1.1. Version 19 Fecha aprobacion| 23/11/2015
Nombre Politicay objetivos de calidad
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este proceso es definir la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision del Plan
Estratégico de la Facultad.<br/>Hace referencia a la:<br/» - Definicion de la mision, visidon y valores<br/» -
Definicion de ejes estratégico, objetivos y acciones.<br/><br/yLa Facultad de Derecho aun no tiene
previsto realizar su propio Plan Estratégico

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumnado de la Facultad de Derecho
Junta de la Facultad Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Comision de Calidad Personal Docente e Investigador (PDI)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Informe de verificacion del titulo | Equipo Decanal Presupuesto centro

oficial de ANECA
Informe final de verificacion del
titulo oficial de UNIBASQ

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Estrategia Universidad 2015 - Ministerio
de Educacion
Plan Estratégico UPV/EHU

Realizacion Planificacion Estrategica

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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1. Planificacion

Codigo 1.1.1. Version 4 Fecha aprobacion| 09/10/2014
Nombre Cambio de Equipo Directivo
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el sistema a seguir por el Equipo de Direccion saliente para explicar al nuevo equipo de Direccion
la delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema de Garantia Interna de Calidad y la gestion
del centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Alumnado de la Facultad de Derecho
Equipo decanal Junta de Facultad

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo Decanal
Rectorado

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU
Reglamento de Junta de Campus de Gipuzkoa
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU
Reglamento Facultad de Derecho 2012

Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS
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1. Planificacion

Cadigo 1.2. Version 11 Fecha aprobacion| 17/03/2015
Nombre Planificacion Anual
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este proceso es definir la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision del Plan Anual

de Gestion de la Facultad.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico/a de Calidad Alumnado de la Facultad de Derecho
Equipo decanal Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Comision de Calidad Personal Docente e Investigador (PDI)

Junta de la Facultad

Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion GAUR PDI que imparte docenciaen la Presupuesto del Centro
aplicacion UNIKUDE facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)

Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Realizacion Planificacion Anual
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Acta de constitucion de la Comision de Calidad
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Procedimiento: 1.2., Planificacion Anual Version:11

Vicedecanofa Caldad

Equipo Decanal = Junta Centro Decano/a
e Innovadon Docente

Propuesta Aprabacin Cenficado de

Plan Anual = Plan Anual Si aprobacion

[septiembre) [octubre} ]

Y
e no Pin Anusl
modficacicnes |
Puesta en marcha
de las acciones |
Y
Y -
Iﬂuw o Seguimienta mensual da
S84 ento
indicadores
i
w
H no
Ar
comectoras
Revision final - Presentacion en Informe final

Junta Centro




eman ta zabal zazu NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

1.3. Planificacion Titulaciones

Codigo 1.3.1. Version 44 Fecha aprobacion| 04/02/2016
Nombre Diseno de las Titulaciones
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de Diseno de Titulacion en Grados de Derecho y Criminologia, planteandolo en dos
etapas:

Etapa 1: Elaboracion del Mapa de Titulacion en la Facultad de Derecho.La Comision de Plan de Estudios
asume las funciones de dicha Comision.
Etapa 2: Autorizacion de la Ensenanza.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Junta del Campus de Gipuzkoa Alumnado de la Facultad de Derecho
Consejo Social de la UPV/EHU
Junta de la Facultad

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

Equipo decanal

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Ensenanzas(A.E)

Comision para el Diseno del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Departamentos
programa VERIFICA PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional

Adecuacion de la normativa sobre el procedimiento para elaborar el mapa de titulaciones de grado y la
autorizacion de ensenanzas

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 1.3.1., Diseino de las Titulaciones Version:44

IPRIMERA FASE: MAPA DE TITULACIONES

Equipo decanal Jc Comision MT. |  UPVEHU

'SEGUNDA FASE: AUTORIZACION DE LA ENSERANZA POR TITULACION

Equipo decanal Jc Comisién AE. UPV/EHU

@

SEGUNDA FASE: AUTORIZACION DE LA ENSENANZA POR TITULACION

Equipo decanal JC. Comision AE. | UPV/EHU

@

Cerifcado do




eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea |

NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
MPUS DE
EXCELENCIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

1.3. Planificacion Titulaciones

Codigo 1.3.2. Version 20 Fecha aprobacion| 23/11/2015
Nombre Definicion Perfil de Ingreso
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir el perfil de ingreso para el Grado en Derecho y
Criminologia, en funcion de las capacidades y actitudes del alumnado de nuevo ingreso, y de los

resultados obtenidos en el programa formativo.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacién Académicay
Convalidacion de Estudios
Equipo decanal

Futuro alumnado

Alumnado de la Facultad de Derecho

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a

las ensenanzas universitarias oficiales de Grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la

ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Guia de Acceso ala UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Perfil de Ingreso en prevision de la
eventual sustitucion de la selecctividad y
sus sustitucion pruebas de ingreso en el
centro.

REGISTROS
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Procedimiento: 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso Version:20
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1.3. Planificacion Titulaciones

Codigo 1.3.3. Version 12 Fecha aprobacion| 17/11/2014
Nombre Definicion Perfil de Egreso
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir el perfil de egreso en Grado en Derecho y Criminologia en
funcioén del conjunto de conocimientos y competencias que el alumnado debe cumplir al concluir el
programa formativo.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacién Académicay Alumnado de la Facultad de Derecho
Convalidacion de Estudios

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Equipo decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Equipo decanal

Departamentos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Perfil de Egreso

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS




eman ta zabal zazu NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Derecho




eman ta zabal zazu NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Derecho

Procedimiento: 1.3.3., Definicion Perfil de Egreso Version:12
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1.3. Planificacion Titulaciones

Codigo 1.3.4. Version 15 Fecha aprobacion| 23/11/2015
Nombre Suspension de las titulaciones
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo, incluyendo los criterios
utilizados, asi como establecer los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la ensefanza.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Alumnado de la Facultad de Derecho
Decano/a Personal Docente e Investigador (PDI)

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision de Ordenacién Académicay
Convalidacion de Estudios

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

equipo decanal

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

RD 534/2013 que modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las
ensenanzas universitarias oficiales
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales
normativa de gestion para las ensefianzas de grado - 2014-2015

Decreto 11/2009, de implantacion y supresion de las ensefanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2., Planificacion Anual Suspension de la Ensenanza

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 1.3.4., Suspension de las titulaciones Version:15
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2.1. Captacion y Admision

Codigo 2.1.1 Version 36 Fecha aprobacion| 23/11/2015
Nombre Captacion de Alumnado
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de captacion del alumnado preuniversitario, que comprende actividades de difusion
de la oferta normativa (titulaciones, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, posibilidades
de insercion laboral, etc.) asi como de las instalaciones y servicios del Centro

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI Futuro alumnado
Equipo decanal
PAS

Junta de Centro

Vicedecano/a Coordinador de Secciény
Responsable de Euskera y Plurilingliismo

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Tripticos Informativos jornada de puertas abiertas Convenio de colaboracion con el
Gobierno Vasco

Profesorado responsable
Servicio de Orientacion
Universitaria

ferias

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Becas y ayudas al estudio

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales
Real Decreto 558/2010, por el que se modifica el RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Guia de Acceso ala UPV/EHU

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

INDICADORES

Grado de satisfaccion con las actividades de captacion organizadas por el SOU
N° de personas asistentes a las activiades de captacion organizadas por el SOU

Oferta de plazas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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2.1. Captacion y Admision

4.1, Comunicacion Interna y Externa Cuestionario responsable centro
universitario

Cuestionario responsable educacion
secundaria

Evaluacion de los programas de acceso
UPV 2013-14

Modelo de encuesta de satisfaccion

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Programa Jornada de Puertas Abiertas

Tripticos Derecho-Criminologia eus-cast

REGISTROS
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2.1. Captacion y Admision

Procedimiento: 2.1.1, Captacion de Alumnado Version:36

2.1.1. Captacioén de alumnado
Equipo Decanal Colabu‘;iosf}es (PDI,

Qrganizacion _ |Matarial informativo
JOU

» Comunicacion UPV/EHU

»|  Realizacién JOU. s Informe
|
: Programa
Organizacion o
IPA Material informativo
[
b | Comunicacién UPVIEHU
Realzacion J P.A 1 —»| Encuestas
r
Evaluacian del Informe final
proceso de captackin
—#»| |Revisidn y Mejora
r
Informacian & la
Junta da Centro
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2.1. Captacion y Admision

Codigo 2.1.2 Version 41 Fecha aprobacion| 09/12/2015
Nombre Acceso y Matriculacion
Gestor Vicedecano/al de Ordenacion Académicay profesorado.

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso y matriculacion del alumnado, desde que son informados por la
UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su presencia en las actas de las
materias y la existencia de un expediente personal

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay Futuro alumnado
profesorado.

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Alumnado de la Facultad de Derecho

Administrador/a
Junta de Centro

Secretaria de Alumnado

Jefe/a de Negociado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Personal de Secretaria

Instalaciones de la Facultad de
Derecho

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Facultad de Derecho 2012

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Reglamento Facultad de Derecho

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Plan de Estudios Grado en Derecho

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV
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2.1. Captacion y Admision

Real Decreto 558/2010, por el que se modifica el RD 1892/2008
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion

Admitidos de nuevo ingreso por preinscripcion

Estudiantes matriculados a tiempo completo

Matricula de nuevo ingreso en el estudio

Matricula de nuevo ingreso en primer curso

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via » 25 anos
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via FP
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion: Via PAU
Nota minima de acceso por FP

Nota minima de acceso por Mayores de 25

Nota minima de acceso por PAU

Nota minima de admisién

Ocupacion de la titulacion

Preferencia de la titulacion

Preinscritos en primera opcion

Preinscritos en segunday sucesivas opciones

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza Doc Anulacion de matricula
3.2.2,, Convalidaciones Doc Cambio de grupo
4.1, Comunicacion Interna y Externa Doc Convalidaciones
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Doc Instancia

Doc Modificacion de Matricula
Doc Traslado de Expediente
Realizacion procedimiento 221

Tabla Convalidaciones Grado
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2.1. Captacion y Admision

Criminologia

Tabla Convalidaciones Grado Derecho

REGISTROS

Criterios de admision aplicables al titulo (Derecho y Criminologia)
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2.1. Captacion y Admision

Procedimiento: 2.1.2, Acceso y Matriculacion Version:41

PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MATRICULACION
Alumnado nuevo ingreso en primer curso

Negoc. | ria
Junta de Centro

Documentacion

ummago:
FOU, JPA

Pruebas de Acceso
Universitario (PAU)
Convoc. ordinaria

Condicionadoala para los nc
recepcion de la L= | preinscritos via CES
documentacion de || :
la preinscripeion por
correo certificado

Hasta 3 listados/

Prugbas de Acceso
Universitario (PAU)
Conv. Extraord.

nodificaci

@ expedent aumnaa
= Anulacién por admisién en otra titulacion

Balance y
Propuestas

Acuerdo Junta de
Centro

Impreso Solicitud

Resguardo
Preinscripcién

Resguardo de
Ratificacién

e 3

gportunidades)

Resguardo
Modificacié Web

- Resguardo de Matricula
= Tarjeta Univers.

portunidades)

Resguardo
Modificacio Web

~Resguardo de Matricula
- Espediente Alumnola

Tarjeta Universit.

Informe Final

El calor de fondo de las formas indican el estamento implicado en dicha accién. El color corresponde con el usado en el encabezade. Cuando son varios los
implicados, se utilizan las calores correspondientes en el texto. Si en las acciones no se utiliza ningun color (es decir, se aplica el color predefinido: azul
claro) significa que la accién la lleva a cabo el estamento representado en color negro (predefinido) del encabezamiento.
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2.1. Captacion y Admision

Codigo 2.1.3. Version 33 Fecha aprobacion| 23/11/2015
Nombre Acogida al Alumnado
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de acogida al alumnado por el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la Facultad: organizacion docente, infraestructura e instalaciones, y servicios.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal Alumnado de la Facultad de Derecho
Administrador/a

Personal de Secretaria de Alumnos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PDI, PAS y alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Servicio de atencién a personas con discapacidades

Reuniones - acogida, presentaciony orientacion practicas obligatorias
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2.1. Captacion y Admision

Procedimiento: 2.1.3., Acogida al Alumnado Version:33
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Facultad de Derecho

2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Codigo 2.2.1. Version 69 Fecha aprobacion| 17/11/2015
Nombre Organizacion Docente
Gestor Vicedecano/al de Ordenacion Académicay profesorado.

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de organizacion docente y de examenes del curso académico en lo referente a
estructura de grupos, horarios, equipo docente y calendario

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Alumnado de la Facultad de Derecho
Coordinador/a de Titulacion Criminologia Personal Docente e Investigador (PDI)

Vicerrectorado de Profesorado
Técnico/a de Calidad
Secretaria de Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de
Practicas
Junta de la Facultad

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Comision de Calidad

Departamentos con docencia en la Facultad
PAS

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
Coordinador/a de Titulacion Derecho

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Secretaria alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Planificacion de la oferta docente

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Plan de Estudios Grado en Derecho

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016

INDICADORES
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI doctor que imparte docencia en grado
% de asignaturas impartidas en euskera

Fomento de la coordinaciéon en el grado : (Redaccion local, acorde con los objetivos que se plantee cada
centro) - IKD 2013-14

N° de equipos docentes completos de asignatura que trabajan con Metodologias Activas (MA) - IKD 2012-
13

N° de estudiantes acreditan formacion en calidad, innovacion, responsabilidad social y otros - IKD 2012-13

Ratio estudiante/profesor

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Realizacion organizacion docente

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.1., Organizaciéon Docente Version:69
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Codigo 2.2.2. Version 64 Fecha aprobacion| 17/11/2015
Nombre Desarrollo de la Ensenanza
Gestor Vicedecano/al de Ordenacion Académicay profesorado.

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se programan, organizan, imparten y evaliian todas las asignaturas
cuya docencia tienen asignada los correspondientes Departamentos

(Secciones Departamentales) y que integran el plan de estudios de la titulacion, asi como la gestion del
programa formativo en su conjunto.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacién Académicay Alumnado de la Facultad de Derecho
Convalidacion de Estudios

Comision de Calidad Consejo de Estudiantes

Personal de Administracion y Servicios (PAS
Departamentos con docencia en la Facultad ! iony Servicios ( )

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay Comision de Calidad

profesorado. Secretaria de Alumnado
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa Coordinadores de los cuatro cursos de Derecho
Departamentos con docencia en la Facultad
Coordinador/a de Titulacion (Derecho)
Comision de Euskera

Coordinador/a de Titulacion (Criminologia)

Tribunales de Compensacion del Centro (Derecho
y Criminologia)

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidaciones

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR PAS de Secretaria académica

plataforma on-line moodle (ahora | Profesorado
denominada e-gela)
ARTUS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Reglamento Facultad de Derecho 2012
Plan de Estudios Grado de Criminologia

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho - 2011

Plan de Estudios Licenciatura de Derecho

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016
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Facultad de Derecho

2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Plan de estudios Grado de Derecho

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

INDICADORES

Duracion media de los estudios
Estudiantes egresados
Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Tasa de Abandono en el primer afno (CURSA)

Tasa de Abandono en el segundo ano (CURSA)

Tasa de Abandono en el tercer aiio (CURSA)

Tasa de Evaluacion (CURSA)
Tasa de Evaluacion curso 1°
Tasa de Evaluacion curso 2°
Tasa de Evaluacion curso 3°
Tasa de Evaluacion curso 4°
Tasa de Graduacion

Tasa de Rendimiento (CURSA)
Tasa de Rendimiento curso 1°
Tasa de Rendimiento curso 2°
Tasa de Rendimiento curso 3°

Tasa de Rendimiento curso 4°

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 1er ano

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 2° ano

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el 3er ano

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados universitarios)

Tasa de Exito (CURSA)
Tasa de Exito curso 1°
Tasa de Exito curso 2°
Tasa de Exito curso 3°

Tasa de Exito curso 4°

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Doc Adelanto de Convocatoria Enero
Doc Amortizacion de Actividades

Doc Amortizacion de Créditos Libre
Eleccion
Doc Certificado Académico Personal

Doc Evaluacion por Compensacion
Doc Remision Titulo
Doc Solicitud SET
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Doc Solicitud Tarjeta Universitaria
Doc Solicitud Titulo

Realizacion Procedimiento 222

REGISTROS
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza Version:64
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Codigo 2.2.3. Version 23 Fecha aprobacion| 02/06/2015
Nombre Orientacion al Alumnado
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado,
entendida como el conjunto de actividades de informaciéon y asesoramiento personalizado,
denominadas Plan de Orientacion al Alumnado (P.0.A.), que le permita organizar los estudios de su
titulacion y mejorar su rendimiento académico.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria/o Académica/o y responsable de

Practicas

PDI

Alumnado de la Facultad de Derecho

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Realizacion orientacion al alumnado

REGISTROS
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.3., Orientacion al Alumnado Version:23
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Codigo 2.2.4. Version 25 Fecha aprobacion| 27/10/2014
Nombre Movilidad del Estudiante
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a aplicar en la gestion de los Programas de Movilidad de Estudiantes para facilitar a
los estudiantes de la Facultad y a los estudiantes de otras Universidades recibidos en la citada facultad

su participacion en los mismos

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinadoras de Movilidad Alumnado de la Facultad de Derecho
Vicedecano/a de Relaciones Externasy Secretaria de Alumnado

Alumnado

Vicedecano/a Coordinador de Secciony
Responsable de Euskera y Plurilingliismo
Secretaria de Alumnado

Alumnado de otras Universidades

Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Coordinadores/as informativos

Vicedecano de Relaciones Externaj
y Alumnado
Secretaria de Alumnos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

INDICADORES

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS

Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Direcciones internet Universidades
espanolas

4., Eval Mej . .
> valuacion, Revision y Mejora Listado de coordinadores/as

Portal del VR Relaciones Internacionales

REGISTROS
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Listado de alumnos/as ERASMUS recibidos/as. Grado en Derecho. 13-14
Listado de alumnos enviados y recibidos. ERASMUS.SICUE. LEIOA. 13-14
Listado alumnos/as recibidos/as. SICUE. 13-14

Listado alumnos/as recibidos/as AMERICA LATINA. 13-14

listado de alumnos/as ERASMUS. SICUE. CRIMINOLOGIA. 13-14

Listado de alumnos. ERASMUS. Derecho. 13-14
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.4., Movilidad del Estudiante Version:25

2.2.4 Movilidad del Estudiante

Universidad de| Coordinador/a Programas

Destino Movilidad MELERIR S
Listado de acciones’
Frogramacisn acciones! actividades y asistencia y
M " * actividades y sistema de seguimientd
Programas sequimiento Programas Movilidad
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Codigo 2.2.5. Version 43 Fecha aprobacion| 14/12/2015
Nombre Practicas obligatorias del alumnado en entidades colaboradoras
Gestor Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las
practicas externas integradas en los Planes de Estudios de Derecho y Criminologia

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria/o Académica/o y responsable de Alumnado de ultimo curso de las titulaciones de
Practicas Derechoy Criminologia
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa Profesorado tutor de practicas
Profesorado tutor Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y

Instructor/a de la entidad tutorizan al alumnado del centro

PAS
Secretaria de Alumnado

Entidad colaboradora

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR - practicas PAS
PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016
Normativa de Practicas del Alumnado de Grado

Normativa de Gestidon para ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo para el curso 2010/2011
Practicas voluntarias (PRAKTIGES)

Normativa de practicas de la Facultad de Derecho para los grados de Derecho y Criminologia
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

N° de estudiantes que anualmente hace practicas (obligatorias/voluntarias) y/o TFG en ambitos de
responsabilidad social (cooperacién al desarrollo, igualdad de género, fomento del euskara, cooperacion
educativa, entidades publicas y/o entidades sin animo de lucro) - IKD 2012-13

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Convenio de colaboracion con la entidad
colaboradora

Criminologia - Orientaciones para
elaborar la memoria de practicas
Documento de confidencialidad y
compromiso a suscribir por el alumnado
en practicas

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
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Informe final del instructor/a - hoja de
evaluacion

Memoria de practicas del alumnado para
entregar el profesor/a tutor/a

proyecto formativo - autopracticum

proyecto formativo - oferta de plazas de la
entidad colaboradora

REGISTROS

Informe de practicas.

Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas (periodo
considerado-titulo).
Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes (curso 2013-14)
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado en entidades colaboradoras

Alumnos

ORGANOS UPV/EHU
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Codigo 2.2.6. Version 27 Fecha aprobacion| 01/12/2015
Nombre Trabajo Fin de Grado
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del Trabajo Fin de Grado (TFG) que todo el
alumnado debe realizar para obtener el Grado en Derecho y Criminologia.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a Coordinador de Secciony Alumnado de la Facultad de Derecho
Responsable de Euskera y Plurilingliismo

. Secretaria de Alumnado
Secretaria

.. Departamentos con docencia en la Facultad
Secretaria/o Académica/o y responsable de P

Practicas Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal de Secretaria de Alumnos

Departamentos con docencia en la Facultad
Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a de Relaciones Externasy

Alumnado
Técnico/a
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR - perfil Trabajo de Fin de PDI
Grado PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016
GUIA DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO DE CRIMINOLOGIA

Reglamento TFG

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

INDICADORES
% de TFG defendidos en el curso respecto a los TFG asignados
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Trabajo Fin de Grado
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Informe Director/a
REGISTROS

Artus - indicadores

Reglamento TFG de la facultad de Derecho
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Codigo 2.2.7. Version 13 Fecha aprobacion| 11/03/2015
Nombre Formacion Complementaria
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion
complementaria para el alumnado actual y de formacion continua para egresadas/os, COmo cursos,
jornadas, seminarios y conferencias sobre temas que pueden resultar interesantes para su profesion
(presente o futura). También se incluyen las actividades culturales y deportivas. Todas ellas se organizan
segun un Plan de Formaciéon Complementaria/Continua (P.F.C.C.).

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria/o Académica/o y responsable de

Alumnado de la Facultad de Derecho

Practicas Egresadas/os que desean completar su
Administrador/a formacion.
PAS
Equipo decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016

INDICADORES

Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Lista de titulos de posgrado
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Codigo 2.2.8. Version 14 Fecha aprobacion| 02/06/2015
Nombre Orientacion Profesional e Insercion Laboral
Gestor Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el proceso de gestion, seguimiento, revision y mejora de las acciones/actividades
dirigidas a orientar profesionalmente al alumnado, asi como mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado del ultimo curso y graduados/as del centro

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PAS

PDI

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Equipo decanal

Empresas e Instituciones empleadoras de
Titulados/as Facultad

Alumnado de ultimo curso de las titulaciones de
Derechoy Criminologia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
EGAILAN PAS
Praktiges y Lanbila PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Resumen del estudio de incorporacion a la vida activa. Promocién 2006

Normativa de Gestion para las ensefianzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016

Plan de Estudios Grado en Derecho

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Plan de Estudios Grado en Criminologia

INDICADORES

% de Empleo encajado HOMBRES
% de Empleo encajado MUJERES
Tasa de Empleo

Tasa de Empleo HOMBRES

Tasa de Empleo MUJERES

Tasa de Paro

Tasa de Paro HOMBRES

Tasa de Paro MUJERES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Codigo 2.3.1. Version 18 Fecha aprobacion| 27/01/2016
Nombre Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion - Master en Abogacia
Gestor Direccion Master en Abogacia

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado del master,
desde que son informados por la UPV/EHU hasta que se matriculan. El resultado final es su presencia en
las actas de las materias y la existencia de un expediente personal

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision académica del Master en Abogacia Docentes del master
Direccion Master en Abogacia Servicios de estudios de postgrado
Junta de la Facultad Egresados en Derecho

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Secretaria de Alumnado

Docentes del Colegio de Abogados

Servicio de gestion académica

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Gaur Secretaria académica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de Abogado y procurador de los Tribunales

Normativa de Gestion de Masteres Oficiales - resolucion 18/01/2012

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 775/2011, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion

Admitidos de nuevo ingreso

Estudiantes matriculados

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion

Matricula de nuevo ingreso

Matricula de nuevo ingreso Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES
Matricula de nuevo ingreso Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
Matricula de nuevo ingreso:Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL

Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo
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Numero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial
Ocupacion de la titulacion

Oferta de plazas

Preferencia de la titulacion

Preinscritos en primera opcion

Preinscritos en segunda y sucesivas opciones

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

Anexo web para conocer el estado de la
prescripcion (como la url no es estable,
adjuntamos pantallazo)

Instrucciones para la prescripciony
admision

Solicitud de Admision via web

REGISTROS

Criterios de admision aplicables al titulo

Normativa de permanencia del alumnado de los masteres universitarios
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Procedimiento: 2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion - Master en Abogacia
Version:18
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Codigo 2.3.2 Version 7 Fecha aprobacion| 22/04/2015
Nombre Plan de accion tutorial
Gestor Direccion Master en Abogacia

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planifiacion, realizacion y evaluacion de la orientacion y tutorizacion del alumnado con el fin de facilitar
su rendimiento académico y la preparacion para la actividad profesional.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision académica del Master en Abogacia
Profesorado tutor

PDI

Secretaria de Alumnado

Direccion Master en Abogacia

Alumnado master

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Tutores/as asignados/as a cada
estudiante matriculado/a

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la

ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 775/2011, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de Abogado vy Procurador de los Tribunales

INDICADORES

Numero de Tutores Asignados respecto al n° estudiantes matriculados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

Anexo para la Memoria Final del
alumnado de practicas
Anexo para la evaluacion del Instructor

REGISTROS

Asignacion de los/las Tutores/as
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Procedimiento: 2.3.2, Plan de accion tutorial Version:7
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Codigo 2.3.3. Version 17 Fecha aprobacion| 02/02/2016
Nombre Planificacion, desarrollo y coordinacion de la docencia
Gestor Direccion Master en Abogacia

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso por el que se programan, imparten y evalltan las asignaturas que integran el plan de
estudios del master, la coordinacion del programa formativo en su conjunto, y asi mismo, la
organizacion de los grupos de docencia.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Servicios de estudios de postgrado
Comision académica del Master en Abogacia Alumnado master
Comision de Calidad Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay Departamentos con docencia en la Facultad
profesorado. Docentes del Colegio de Abogados
Direccion Master en Abogacia

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 775/2011, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales
Normativa de Gestion de Masteres Oficiales - resolucion 18/01/2012

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos

Tasa de Abandono 2°(CURSA)

Tasa de Evaluacién 1°

Tasa de Rendimiento 2°

Tasa de Exito

Tasa de Exito curso 1°

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
Duracién media de los estudios

Grado de satisfaccion con la docencia




‘eman ta zabal zazu NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco Unibertsitatea

NTER]I

CIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESO
Facultad de Derecho

2.3.- Master en Abogacia

Ratio (Sexenios/Créditos) UPV/EHU
Tasa de Abandono de 1° (CURSA)

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)
Tasa de Eficiencia (R.D. 1393) y CURSA
Tasa de Evaluacion

Tasa de Evaluacion 2°

Tasa de Graduacion (R.D. 1393) y CURSA
Tasa de Rendimiento

Tasa de Rendimiento 1°

Tasa de Exito curso 2°

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS

Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (tabla 2)
Guias docentes - Apartado proyecto formativo
Listado de empresas colaboradoras con o sin convenio

Normativa de Transferencia y Reconocimiento de Créditos . "Apartado Reconocimiento de créditos"
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Procedimiento: 2.3.3., Planificacion, desarrollo y coordinacion de la docencia Version:17
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Codigo 2.3.4. Version 6 Fecha aprobacion| 13/11/2014
Nombre Practicas externas del Master
Gestor Direccion Master en Abogacia

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el sistema a aplicar en la gestion, desarrollo, revision y mejora de las practicas curriculares o
extracurriculares en entidades colaboradoras.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Direccion Master en Abogacia Alumnado del master
Colegio de Abogados de Gipuzkoa Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
. I . . tutorizan al alumnado del centro
Comision académica del Master en Abogacia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Colegios de abogados de ambas
provicincias

Instructores/as de la entidades
colaboradoras

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado de Grado

RD775/2011-acceso profesional a las profesiones de abogado y procurador en los tribunales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

ANEXOV - CERTIFICADO ACREDITATIVO
DE LA ACTIVIDAD COLABORADORA DE
LOS/AS INSTRUCTORES/AS DE LAS
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

Anexo Il - Proyecto formativo para las
practicas del master del curso 2013-14
Anexo Il - Proyecto formativo para las
practicas del master - ejemplo del curso
2013-14

Convenio de practicas del Master firmado
con el colegio de Abogados de Bizkaia
Convenio de practicas del Master firmado
con el colegio de Abogados de Gipuzkoa

REGISTROS

Convenio de practicas del Master firmado con el colegio de Abogados de Bizkaia

Convenio de practicas del Master firmado con el colegio de Abogados de Gipuzkoa
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2.3.- Master en Abogacia

Procedimiento: 2.3.4., Practicas externas del Master Version:6
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2.3.- Master en Abogacia

Codigo 2.3.5. Version 4 Fecha aprobacion| 27/10/2014
Nombre Movilidad alumnado del Master
Gestor Direccion Master en Abogacia

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

describir el sistema a aplicar en la gestion, desarrollo, revision y mejora de los programas de movilidad
del master, para facilitar la participacion del alumnado propio y recibido en esos programas

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecana/o de Alumnado Vicerrectorado de RRL.II.
Direccion Master en Abogacia Universidades de intercambio
Alumnado del master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

INDICADORES

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS
Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS
Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

REGISTROS

Servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes (RRII)
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2.3.- Master en Abogacia

Procedimiento: 2.3.5., Movilidad alumnado del Master Version:4
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Codigo 2.3.6. Version 5 Fecha aprobacion| 13/11/2014
Nombre Trabajo Fin de Master - TFM
Gestor Direccion Master en Abogacia

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del TFM, que todo el alumnado debe realizar

para obtener el titulo

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision académica del Master en Abogacia

Direccion Master en Abogacia

PDI doctor de la UPV/EHU

Alumnado del master

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Secretaria académica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RD775/2011-acceso profesional a las profesiones de abogado y procurador en los tribunales

Ley 30/2006 - sobre el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los tribunales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

REGISTROS

TFM defendidos
Normativa TFM
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Procedimiento: 2.3.6., Trabajo Fin de Master - TFM Version:5
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2.3.- Master en Abogacia

Cadigo 2.3.7. Version 7 Fecha aprobacion| 17/11/2015

Nombre Orientacion profesional

e insercion laboral

Gestor Direccion Master en Abogacia

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion de las acciones/actividades dirigidas a orientar
profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al primer empleo.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Direccion Master en Abogacia

Comision académica del Master en Abogacia Alumnado master

Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro
Colegios de Abogados

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado

% de Empleo encajado Hombres
% de Empleo encajado Mujeres
Estudiantes egresados

Tasa de Empleo

Tasa de Empleo Hombres

Tasa de Empleo Mujeres

Tasa de Paro

Tasa de Paro Hombres

Tasa de Paro Mujeres

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

REGISTROS
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Procedimiento: 2.3.7., Orientacion profesional e insercion laboral Version:7




‘eman ta zabal zazu NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

3.1. Gestion PDl y PAS

Codigo 3.1.1. Version 13 Fecha aprobacion| 02/03/2015
Nombre Acogida a PDly PAS
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

A partir del procedimiento que utiliza la UPV/EHU para definir y aprobar la politica de personal docente e
investigador y de administracion y servicios, articular los procedimientos relativos al acceso de los
mismos al Centro o servicio de adscripcion en la Facultad.

Todos los aspectos relacionados con el personal vienen regulados por los Estatutos de la UPV/EHU, en
concreto, mediante los capitulos Il y IV del Titulo Segundo.

La competencia del Centro en esta materia es muy limitada. En el caso del PDI, la Junta de Centro
informa de las peticiones realizadas por los departamentos. En el caso del PAS, la Administradora o el
Administrador puede solicitar a la UPV/EHU la incorporacion de nuevo PAS por acumulacion de tareas,
sustituiiciones u otras mejoras.

Una vez seleccionado el nuevo personal, se describe el procedimiento a seguir para acogerlo en el
Centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Organos Representacion del PDly PAS Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)

Administrador/a
Coordinador/a de Titulacion

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado
Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

aplicacion GAUR
Aplicacion META 4

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Jornaday Calendario PAS

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal
Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado Publico

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Reglamento de Gestion de Profesorado

Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Plan de Dedicacién Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun
Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
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3.1. Gestion PDl y PAS

la UPV/EHU
INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.1.2,, Gestion PDly PAS Acceso PAS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Acceso PDI
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Acogida PDly PAS
Realizacion de Seleccion y Acogida

REGISTROS

Solicitud PAS: esquema basico de una peticion de personal (item salida flujograma)
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3.1. Gestion PDl y PAS

Procedimiento: 3.1.1., Acogida a PDly PAS Version:13
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3.1. Gestion PDl y PAS

Codigo 3.1.2. Version 11 Fecha aprobacion| 26/02/2015
Nombre Gestion PDly PAS
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Especificar los procedimientos a seguir por el PDI y PAS del Centro en lo referente a:
a) Vacaciones, licencias y permisos.

b) Altas, bajas e incapacidad laboral.

c) Control horario e incidencias.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Secretaria de Direccion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

META 4

Aplicacion - Portal del presencia
Salto y Sessions

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Reglamento de Gestion de Profesorado
Jornaday Calendario PAS
Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Ley 7/2007, del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.1.1., Acogida a PDly PAS Realizacion Gestion PDly PAS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Estructura del Personal Académico (tabla 1)
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3.1. Gestion PDl y PAS

Procedimiento: 3.1.2., Gestion PDl y PAS

Version:11
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3.1. Gestion PDl y PAS

Caodigo 3.1.3. Version 31 Fecha aprobacion| 04/12/2015
Nombre Formacion PDI/PAS
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion para el PDly
el PAS del Centro. Todas ellas se organizan segin un Plan de Formacion. En todo caso, estas actividades
de formaciéon seran complementarias a la formacion proporcionada por los Servicios especificos de la
UPV/EHU como el SAE (Ver 2421 Anexo Formacion PDI) y la Vicegerencia de Formacion y Mejora en la
Gestion (Anexo Formacion PAS), que es competencia de la UPV/EHU, tal como se indica en los capitulos
llly IV de los Estatutos de la UPV/EHU.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y Personal Docente e Investigador (PDI)

Profesorado
Administrador/a

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
PAS
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

ERAGIN (Programa de formaciéon | Gabinete de Estudios, Planificacion
del profesorado en metodologias | y Formacion de Personal (integradg
activas de ensefanza) en la Vicegerencia de personal)
FOPU (Formacion docente del Vicegerencia de Formacion
profesorado universitario)
Hasiberriak (Proyecto de formacion SAE (Servicio de Asesoramiento
de profesorado novel) Educativo)

Plan de formacion del G9 dirigido a
Personal Docente e Investigador

Il Plan Integral de Formacion del
PAS

Aplicacion Portal del Personal

Plan de Gestion de Formacion 2014

PIE (Proyectos de Innovacién
Educativa)

PPP (Plan de Perfeccionamiento d¢g
Profesorado)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Il Plan Integral de Formacién del PAS (2014-2017)

Reglamento para el desarrollo del Il Plan Integral de Formacion del Personal de Administracion y Servicios
2014-2017
Plan de Gestion anual del PAS 2014

Il Plan Integral de Formacion del Personal de Administraciony Servicios 2014-2017

INDICADORES

Ndmero de PAS que acredita haber recibido formacién en el curso
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3.1. Gestion PDl y PAS

Numero de profesores de grado en Criminologia que acredita formacion en metodologias activas e
innovacion (Eragin, PIEy G9) - IKD 2013-14

Numero de profesores de grado en Derecho que acredita formacion en metodologias activas e innovacion
(Eragin, PIEy G9) - IKD 2013-14

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Anexo Formacion PDI

Encuesta de Satisfaccion

Formulario de inscripcion al Il Plan de
Formacion del Profesorado Universitario
Hoja Solicitud PIE 2013-2015

Hoja de Solicitud Convocatoria ERAGIN

Hoja de Solicitud de Autorizacion
obligatoria para el modelo B:
Vicerrectorado de Estudios de Grado e
Innovacion

Hoja de Solicitud de Autorizacion
obligatoria para el modelo B:
Vicerrectorado de Euskera

Hoja de Solicitud de Ayuda Econémica
PPP, Modalidad A

Hoja de Solicitud de Ayuda Econdmica
PPP, Modalidad B, Vicerrectorado de
Estudios de Grado e Informacion

Hoja de Solicitud de Ayuda Econdmica
PPP, Modalidad B, Vicerrectorado de
Euskera

Hoja de Solicitud de Ayuda Econdmica
PPP, Modalidad C

Hoja de solicitud de cursos
extraordinarios

Informe Final PIE 2013-2015

Modelo Certificado de participacion en
Cursos de Formacion
Modelo Solicitud de Curso

Modelo de Solicitud de ayuda individual
para mejorar la formacion del personal de
administraciony servicios.

Plan integral de Formacion del PAS 2012-
2013

Tabla Registro de Participacion en
acitivdades de Formacion

REGISTROS
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3.1. Gestion PDIly PAS

Procedimiento: 3.1.3., Formacion PDI/PAS Version:31
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3.1. Gestion PDl y PAS

Codigo 3.1.4. Version 7 Fecha aprobacion| 13/11/2014
Nombre Reconocimiento PDly PAS
Gestor Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de reconocimiento que la Facultad realiza al PDI y al PAS por las actividades llevadas
a cabo para la mejora del Centro.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Convocatoria Acto Reconocimiento
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora PDI/PAS
o ' y el Realizacion Reconocimiento PDIly PAS

REGISTROS
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3.1. Gestion PDl y PAS

Procedimiento: 3.1.4., Reconocimiento PDl y PAS

Version:7
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3.2. Gestion Académica

Codigo 3.2.1. Version 13 Fecha aprobacion| 05/11/2014
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Gestor Jefe/a de Negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.

Vicedecano/a Coordinador de Secciony
Responsable de Euskera y Plurilingliismo
PDI

Secretaria de Alumnado

Secretaria/o Académica/o y responsable de
Practicas
Jefe/a de Negociado

Junta de la Facultad

Alumnado de la Facultad de Derecho

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR PDI
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Realizacion y responsabilidades en la
Gestion de Actas y Calificaciones - a
revisar como el flijograma, en lo referente
a la firma digital

REGISTROS
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3.2. Gestion Académica

Procedimiento: 3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones Version:13
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3.2. Gestion Académica

Codigo 3.2.2. Version 15 Fecha aprobacion| 05/11/2014
Nombre Convalidaciones
Gestor Vicedecano/al de Ordenacion Académicay profesorado.

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita la convalidacion de asignaturas cursadas en
otra titulacion universitaria, o en la misma titulacion cursada en otra universidad, hasta que se resuelve
su solicitud.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacién Académicay Alumnado de la Facultad de Derecho
Convalidacion de Estudios
Departamentos
Secretaria de Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR Secretaria Alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo en la UPV/EHU (no adaptadas al EEES)
Orden ECI/3686/2004, por la que se dictan las normas para la aplicacion del RD 285/2004

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo

Real Decreto 967/2014, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para la homologaciony
declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel académico universitario oficial y para la convalidacion de
estudios extranjeros de educacion superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los
niveles del MECES de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico y Diplomado

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2, Acceso y Matriculacion Realizacion de Convalidaciones
4.1, Comunicacion Interna y Externa Solicitud Convalidaciones
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Tabla Grado Criminologia
Tabla Grado Derecho

REGISTROS
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3.2. Gestion Académica
Codigo 3.2.3. Version 20 Fecha aprobacion| 17/11/2015
Nombre Reconocimiento de Créditos
Gestor Vicedecano/a de Relaciones Externas y Alumnado

OBJETIVO/MISI

ON DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita el reconocimiento de créditos de libre
eleccidn (licenciatura) y optativos (grado) hasta que se resuelve su solicitud.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Negociado
Junta de Centro
Departamentos

Secretaria/o Académica/o y responsable de
Practicas

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

Alumnado de la Facultad de Derecho

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

Aplicacion GAUR

Secretaria de alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las ensefnanzas de

Normativa reguladora de la compulsa y exped

Grado y de primer y segundo ciclo, curso 2015-2016

icion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Impreso Solicitud Amortizacion
Actividades
Impreso solicitud Amortizacion Créditos

Realizacion del Reconocimiento de
Crédios de Libre Eleccion

REGISTROS

RECURSOS ECONOMICOS
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3.2. Gestion Académica

Procedimiento: 3.2.3., Reconocimiento de Créditos
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3.2. Gestion Académica

Codigo 3.2.4. Version 9 Fecha aprobacion| 30/10/2012
Nombre Gestion de becas, Certificados y Titulos
Gestor Vicedecano/al de Ordenacion Académicay profesorado.

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado académico o un titulo
hasta que se entrega.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria/o Académica/o y responsable de

Practicas
Administrador/a

Jefe/a de Negociado

Decano/a

Secretaria

Alumnado de la Facultad de Derecho

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Becas y ayudas al estudio

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Realizacion gestion de Becas, Certificados
y Titulos

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Solicitud Expedicion Titulo

Solicitud Suplemento Europeo Titulo(SET)

REGISTROS
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3.2. Gestion Académica

Procedimiento: 3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos

Version:

9
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3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

Codigo 3.3.1. Version 17 Fecha aprobacion| 09/12/2015
Nombre Gestion Presupuestaria
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el Presupuesto anual, ordinario y extraordinario, de un Centro, en base al Informe
Economico Anual, la Memoria de Necesidades y el presupuesto de la UPV/EHU, ajustandolo a las
diversas variaciones que se pueden producir consecuencia de los informes periddicos que se realizan.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de Centro Alumnado de la Facultad de Derecho
Secretaria Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Colegios de Abogados

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion de Contabilidad Auxiliar administrativo Presupuesto del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Cuentas de la UPV/EHU

Reglamento Facultad de Derecho 2012

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Perfil del Contratante

Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU

Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

INDICADORES

Porcentaje de cumpliento de la normativa sobre gasto permitido para defensa de tesis doctorales

Porcentaje de ejecucion presupuestaria a 30 de septiembre de cada ano natural

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS




eman ta zabal zazu NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

Procedimiento: 3.3.1., Gestion Presupuestaria Version:17
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3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

Codigo 3.3.2. Version 20 Fecha aprobacion| 27/04/2015
Nombre Gestion de Recursos Materiales
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Facultad, lo que
incluye tres fases:

a) Compras.

Gestionar las compras a realizar segun indicaciones o especificaciones recibidas, comprobar su
recepcion y pagar o tramitar para su pago la factura generada.

b) Patrimonio.

Gestionar las altas de nuevo equipamiento, incorporandolas al inventario y las bajas cuando el equipo
esta obsoleto, inservible o ha sido sustraido.

c) Mantenimiento y reparaciones.

Mantener las infraestructuras e instalaciones del Centro y conocer, evaluar y solventar las reparaciones
(incidencias) que surgen en el funcionamiento diario.

Cada una de estas fases se realiza mediante un procedimiento.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa Alumnado de la Facultad de Derecho
Decano/a Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Conserjeria Servicios de la Facultad
Equipo decanal
Departamentos con docencia en la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

laboratorios docentes

Servicio Mantenimiento del o
Presupuesto ordinario del centro

Campus de Bizkaia (Leioa)
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU

INDICADORES
N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario mévil (IKD) 2012-13
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
5.5, Gestion de la documentacion
REGISTROS

Impreso solicitud baja patrimonio (Item de salida del flujograma)

PDI Convocatorias RAM, y para aulas y
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Solicutudes de ayudas para equipamiento de aulas vy laboratorios docentes
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3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

Procedimiento: 3.3.2., Gestion de Recursos Materiales Version:20
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3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

Codigo 3.3.3. Version 9 Fecha aprobacion| 30/10/2012
Nombre Gestion de Servicios
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso. Se distinguen dos grandes grupos:

- Servicios cuyo funcionamiento se encuentra centralizado en la UPV/EHU: Biblioteca, CIDIR y Registro.
- Servicios contratados bajo concurso publico por la UPV/EHU: vigilancia, limpieza, reprografia y

cafeteria.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Administrador/a

Servicios de la Facultad

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

PAS

Personal externo a la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Perfil del Contratante

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
de interés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Realizacion de la Gestion de los Servicios
del centro

REGISTROS




eman ta zabal zazu NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE
Universidad Euskal Herriko EXCELENCIA
del Pais Vasco Unibertsitatea INTERNACIONAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

Procedimiento: 3.3.3., Gestion de Servicios Version:9
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4. Comunicacion

Codigo 4.1 Version 30 Fecha aprobacion| 16/11/2015
Nombre Comunicacion Interna y Externa
Gestor Secretaria/o Académica/o y responsable de Practicas

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los procedimientos de:

a) Publicacion de informacion sobre la titulacion de la Facultad
b) Difusion de informacion en la comunidad universitaria

c) Difusiéon de informacién a la sociedad

d) Difusién de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro

e) Difusion de los resultados.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Conserjeria
PAS
PDI

Equipo decanal

Futuro alumnado
Alumnado de la Facultad de Derecho
Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

Secretaria Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
WEB centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias innovadoras de la docencia en las areas
especificas. - IKD 2012-13

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Comunicacion In

Procedimiento p
Documentos

centro

Comunicacion Externa

terna

ara la Traduccion de

Realizacion de publicacion y difusion de la
Comunicacion Internay Externa del

REGISTROS

Pagina web institucional del Grado en Derecho

Pagina web institucional del Grado en Criminologia
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4. Comunicacion

Procedimiento: 4.1, Comunicacion Internay Externa Version:30
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 5.1. Version 28 Fecha aprobacion| 14/12/2015
Nombre Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para programar y medir la satisfaccion de los principales grupos de interés de la
Facultad, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y aportar propuestas de mejora.

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal

PDI

Instructor/a de la entidad
Alumnado

PAS

Administrador/a

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y

Alumnado de la Facultad de Derecho
Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)

Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro

Profesorado
Secretaria/o Académica/o y responsable de
Practicas
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Encuesta de satisfaccion del Servicio de Evaluacion Docente
Practicum. SED (SED)
Encuesta de opinion al alumnado | EGAILAN
de grado sobre la docencia de su
profesorado SED

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado
Correccion de errores del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

INDICADORES

Grado de Satisfaccion con la docencia

Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada (encuesta de satisfaccion)

Grado de satisfaccion del instructor de la entidad, con el resultado de aprendizaje alcanzado | (encuesta de

satisfaccion SED)

Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas externas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Cuestionario de los instructores/as de los
centros de practicas. SED
Cuestionario de opinién al alumnado de
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Grado sobre la docencia de su
profesorado. SED

Cuestionario de satisfaccion del
alumnado sobre practicas externas. SED
Cuestionario del profesor/a tutor/ade la
UPV/EHU, de practicas externas. SED

REGISTROS
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Codigo 5.2 Version 12 Fecha aprobacion| 18/09/2014
Nombre Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
Gestor Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de recogida, tramitacion y respuesta de las sugerencias, quejas y
reclamaciones, en adelante s/q/r, no constitutivas de recurso, cuya atencion no dé lugar a recurso
alguno, presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o grupos de interés,
referentes a los servicios prestados por el Centro, proporcionando, en su caso, un punto de referencia
para la mejora de los mismos y/0, en su caso, el inicio del procedimiento que corresponda.

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PAS Alumnado de la Facultad de Derecho
Equipo decanal Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Servicios de la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

sistemas de recepcion de
quejas,sugerenciasy
Gestion
Sugerencias,Quejas,Reclamacione$

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Buzén de sugerencias del Master
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Codigo 5.3 Version 26 Fecha aprobacion| 27/04/2015
Nombre Evaluacion del Profesorado
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento consiste en evaluar la actividad docente del profesorado, en aras a
garantizar la calidad de la ensefnanza universitaria. Los dos instrumentos que existen para realizar esa
evaluacion son las encuesta de opinion del alumnado sobre la docencia de su profesorado, y el
programa "Docentiaz". Como la primera se ha analizado en el apartado 5.1 "Medicion de satisfaccion de
grupos de interés", en este procedimiento nos centraremos en el programa DOCENTIAZ

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Vicedecana/o |, Calidad e Innovacion Docente y
Profesorado

Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay
profesorado.

Vicerrectorado de Profesorado

PDI

Servicio de Evaluacion Docente

Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion

Alumnado de la Facultad de Derecho
Rectorado

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Programa Docentiaz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

%PDI evaluado con DOCENTIAZ

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Bases de la Cuarta Convocatoria del
Programa Docentiaz, Septiembre 2013

REGISTROS

Informe basado en la encuesta de opinion a
las Comisiones de Calidad de los Centros
sobre el programa DOCENTIAZ

Informe basado en la opinion del

profesorado participante en DOCENTIAZ sobre el desarrollo del programa
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Procedimiento: 5.3, Evaluacion del Profesorado Version:26
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Codigo 5.4. Version 18 Fecha aprobacion| 17/03/2015
Nombre Evaluacion, Revision y Mejora
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo mediante al cual se realiza la REVISION de todo el Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) del centro que finaliza con la obtencion de dos informes independientes pero
complementarios.

Por una parte se obtendra el INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES verificadas que son
responsabilidad del centro. Este informe o informes (depende del nimero de titulaciones) sera realizado
por el Coordinador/a de la Titulacidon con la supervision y ayuda de las personas que componen la
Comision de Calidad del Centro en el marco del Protocolo de Seguimiento de los titulos Universitarios
definido por UNIBASQ.

Por otra parte, los gestores de todos los procedimientos y procesos del centro realizaran sus
correspondientes revisiones en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE,
obteniendo como resultado final el INFORME DE GESTION DEL CENTRO, que ademas sera
imprescindible para realizar el seguimiento del documento de compromiso EHUNDU. Este Informe de
Gestion llevara adjunto el Informe de seguimiento de las titulaciones.

El resultado final de todo el proceso de revision es la definicion de los Planes de Mejora tanto del centro
como de las titulaciones de las que es responsable

PROPIETARIOS DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Futuro alumnado
Comision de Calidad Alumnado de la Facultad de Derecho
Coordinador/a de Titulacién COAD(UPV/EHU)

Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Equipo Decanal

Personal Docente e Investigador (PDI)
Consejo de Gobierno UPV/EHU
Empleadores

Gobierno Vasco

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE Gestores/as de todos los
procedimientos
Comision de calidad

Equipo decanal

coordinador/a de titulacion.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales (UNIBASQ)
Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho - 2011

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Indicadores de Grado (definicion y formula)
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INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

de Calidad

Manual del Sistema de Garantia Interna

REGISTROS
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Procedimiento: 5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Version:18

Evaluacion, Revision y Mejora

Coordinador/a de Responsables de Responsables de Equipo Directivo/ :
i it e iy g Documentacion
titulacion procedimientos procesos Comisién de Calidad
FORM 1
REVISION DE LA DELTITULOD
TITULACION COMISION DE CALIDAD
-Informacidn pablica —tpfornja:mn publica
disponible Revisidn y Andlisis d"‘pm_'“bie : - .
-Acciones progr #=| previo del borrador de —Mo_dlﬁcacrones introducidas e
-Resultados Informe de Seguimiento —lndlf:a(flores para el
Indicadores seguimiento
-Acciones a realizar -Resultados F‘EI SGIC ;
-Plan de Acciones de Mejora
¥ 3 v
Plan de Acciones
de Mejora
REVISION DEL CENTRO INFORME DE GESTION
REVISION DE REVISION DE -Revisién de procesos, ANUAL
procedimientos y EQUIPO DIRECTIVO
-Revision formal -Revisidn de titulacion/es -Tabla de responsabilidades
-Acciones programadas . |procedimientos _ |-Revision de Plan -Ejes estratégicos
-Incidencias " |-Resultados ¥ |Estratégico -Revisitn de procesos
-Resultado de los -Acciones a realizar -Tabla de resultados de -Acciones programadas
indicadores -Acciones Estratégicas indicadores -Plan de Acciones de Mejora
-Acciones a realizar -Conclusiones -Plan de Acciones de
Mejara \_/_\ —v
T T + Plan de Acciones
de Mejora
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Codigo 5.5 Version 11 Fecha aprobacion| 22/01/2015
Nombre Gestion de la documentacion
Gestor Vicedecana de Calidad e Innovacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar el control, acutalizacion, difusion, custodia y mantenimiento de todos los documentos del

Sistema de

Garantia de Calidad y su estructura documental

PROPIETARIOS

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Titulacion

Equipo decanal

Personal de Administracién y Servicios (PAS)
Comision de Calidad

Coordinador/a de Titulacion (Derecho)
Coordinador/a de Titulacion (Criminologia)

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Creacion de la Comision de Valoracion y Expurgo o Comision de Archivo de la UPV/EHU

Ley Organica 15/1999,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1., Politica y objetivos de calidad
1.2., Planificacion Anual

1.3.1., Disefio de las Titulaciones
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones
2.1.1, Captacion de Alumnado
2.1.2, Acceso y Matriculacion
2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
2.2.3., Orientacion al Alumnado
2.2.4., Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado
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en entidades colaboradoras
2.2.6., Trabajo Fin de Grado
2.2.7., Formacion Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
3.1.1., Acogida a PDly PAS

3.1.2,, Gestion PDly PAS

3.1.3., Formacion PDI/PAS
3.1.4.,Reconocimiento PDIy PAS
3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.2,, Convalidaciones
3.2.3.,Reconocimiento de Créditos

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales
3.3.3., Gestion de Servicios

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones
5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 5.5, Gestion de la documentacion Version:11

Procedimiento de gestion de documentacion

Coordinador de titulacion, Gestor del
procedimiento y proceso, comision de | Gestor de la Titulacién, Procedimiento y
calidad y equipo directivo proceso
Revision de la
titdlacion, Revisian .| Revision de la Titulacian,
del centro 7| procedimiento y proceso

Musvos
documentos al » Actualizar versidn

SGC

Proceso de
comunicacion







