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1. PRESENTACION DEL MANUAL

A continuacion se presenta el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la
Facultad de Derecho ha disenado para la titulaciones deGrado en Derecho, Grado en Criminologia y
Master en Abogacia con objeto de su evaluacion por el Programa AUDIT de la Agencia de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ).

El Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) desarrolla uno de los aspectos
fundamentales del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), por el que los centros universitarios
deben garantizar la calidad de su trabajo y el cumplimiento de los objetivos de las titulaciones que
imparten. Este SIGC tiene en cuenta las directrices establecidas por las agencias de calidad, estatales y
autondémica, y los objetivos estratégicos de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) con el fin de
establecer una cultura de la mejora continua y la planificacion por procesos en el centro. Asimismo
aspira a aumentar la satisfaccion de los grupos de interés a través de la aplicacion eficaz del SGIC.

Con el fin de que la Facultad se comprometa con el desarrollo del SIGC para impulsar la cultura de
Calidad, la Junta de Facultad ha creado la "Comisién de Calidad". La misma participa, junto con el
Equipo Decanal en las tareas de planificacion, implantacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas,
como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros.

La relacion de miembros que ha revisado esta documentacion se indica a continuacion:
Dofa Juana Goizueta Vértiz (Decana)

Dofia Ana Isabel Pérez Machio (Secretaria Académica)

Don Juan Aldaz (Vicedecano de Calidad)

Don Juan Manuel Velazquez Gardeta (Vicedecano | de Posgrado)

Don Norberto Javier de la Mata Barranco (Vicedecano Coordinador de la Seccion)

Don Auxkin Galarraga Ezponda (Vicedecano de Ordenacion Académica)

Dofa Miren Odriozola Gurrutxaga (Vicedecana de Alumnado, movilidad y plurilingliismo)
Dona Leyre Hernandez Diaz (Vicedecana de Practicas)

El presente Manual del SGIC esta estructurado de la siguiente manera:

« Una breve descripcion del Centro que muestra su estructura organizativa, instalaciones, servicios y
los Grupos de Interés.

- Exposicion del compromiso adquirido con la Gestion de la Calidad por el Equipo Decanal, la
Comision de Calidad y por la Junta de Facultad. Se presenta la Planificacion Estratégica, definiendo la
mision, vision y valores del Centro, asi como sus ejes y objetivos estratégicos. Es decir, los objetivos
que desea alcanzar y la actividad que llevara a cabo para conseguir tales objetivos en un determinado
periodo de tiempo.

« Descripcion y despliegue del Mapa de Procesos. La Gestion por Procesos permite identificar los
procesos mas relevantes de la Facultad y desplegar en procedimientos la actividad del Centro.

» Tabla de Responsabilidades

- Tabla de Indicadores del Sistema de Gestion por Procesos. Mediante esta tabla se miden los
resultados de la actividad del Centro vinculados a los procesos definidos previamente.

« Directrices generales del programa AUDIT, donde se relacionan las directrices elementos AUDIT
con los procedimientos de la Facultad de Derecho.

Gestion por Procesos:

El modelo de gestion que ha adoptado nuestra facultad se basa en la "Gestion por Procesos". En ese
sentido, el manual comienza por una introduccion en la que se describe el Centro, se reflejan los
procesos que tienen lugar en el mismo (mapa de procesos), se establecen los grupos de interés
involucrados y se describen los principios sobre los que se basa la politica de calidad de la Facultad.
Posteriormente, se describen los procesos que se realizan:

- Planificacion: Este proceso incluye el establecimiento de objetivos a corto y medio plazo y la
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elaboracion de propuestas de titulaciones.

- Educacion Superior: Este proceso abarca todas aquellas actividades relacionadas con la mision
docente de la Facultad, desde la captacion de recursos humanosy materiales hasta el seguimiento de
los egresados. Se incorpora, como subproceso, la gestion del Master en Abogacia.

« Apoyo: Son las actividades de apoyo al proceso docente de la Facultad, y estan relacionadas con el
soporte administrativo y otras actividades.

« Comunicacion: Se incluyen en este apartado los mecanismos de transmision de informacion entre
el Centro sus grupos de interes.

« Evaluacion, revision y mejora: Este procedimiento constituye la base para analizar los resultados
de nuestra actividad y establecer la forma de mejorar el servicio que prestamos.

Este Manual es una expresion material del Sistema de Gestion que la Direccion de la Facultad ha
decidido implantar para lograr los objetivos definidos explicitamente en materia de Calidad que
garanticen el desarrollo eficaz de las ensefianzas impartidas.

Por ello, es un documento vivo constantemente actualizado mediante la herramienta UNIKUDE, lo
que lo convierte en un fiel reflejo de la situaciéon real de SGIC en cada momento. Ademas, el Equipo
Decanal cuenta con el apoyo y colaboracion de la Comision de Calidad, delegada de la Junta de
Facultad, que actia, en el sentido mencionado anteriormente, ademas como uno de los vehiculos de
comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este
Sistema de Calidad.

En definitiva, todos los miembros de la Facultad implicados en el SGIC son los encargados de su
despliegue, especialmente los responsables de cada proceso, subproceso o procedimiento, quienes
tienen la responsabilidad de difundirlo entre los/as diferentes participantes.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Facultad es un Centro de estudios universitarios de primer nivel y reconocido prestigio en los
ambitos del Derecho y la Criminologia, que forma parte de la Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea.

Los inicios de la actividad se remontan a 1969, aino en el que se crea la Facultad de Derecho en el
Campus de Gipuzkoa, tal y como la conocemos a dia de hoy. Posteriormente en el afno 1998 se crea la
Seccion sita en el campus de BizKkaia.

Las principales actividades de la Facultad son la docencia y la investigacion que cuentan con sistemas
de gestion propios y diferenciados. La oferta docente, incluye el Grado en Derecho, el Grado en
Criminologia, el Master de Abogacia, master conducente a la profesion regulada del ejercicio de la
Abogacia y el Master de Sociologia Juridica. Ademas este centro ofrece una oferta de Posgrado que se
concreta en 1 master y un programa de doctorado cuya gestion recae en la Escuela de Master y
Doctorado de la UPVTEHU.

La mencionada oferta académica, completa y moderna, esta absolutamente adaptada al Espacio
Europeo de Educacion Superior.

La estructura de esa oferta es la siguiente:

« San Sebastian/Donostia:
« Grado en Derecho
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» Grado en Criminologia

» Master en Abogacia

« Master Internacional en Sociologia Juridica
* Leioa:

- Grado en Derecho

» Master en Abogacia

La formacion del alumnado se basa en conseguir una capacitacion real y eficaz para el ejercicio de las
profesiones juridicas y criminologicas. La metodologia docente combina una sélida ensenanza teodrica
con una formacion practica tanto en los espacios universitarios como en despachos profesionales,
empresas e instituciones publicas. El resultado es una formacion de alto nivel con una importante
exigencia de estudio y dedicacion pero también con una elevada tasa de éxito profesional. A esta
formacion que es integral contribuye la actividad desarrollada en la Clinica Juridica por la Justicia
Social de la Facultad.

Movilidad: La estructura de la oferta docente se completa con una red de convenios con
universidades espanolas y extranjeras que permiten al alumnado cursar parte de sus estudios en otras
universidades espanolas asi como europeas y americanas en programas de intercambio estudiantil.
La Facultad de Derecho cuenta, tanto en Donostia como en Leioa, con un conjunto de instalaciones y
de recursos que garantizan una docencia de calidad en grupos reducidos con una metodologia
renovada en la que los seminarios y practicas de aula son un elemento esencial. Igualmente el Centro
cuenta con las instalaciones informaticas y multimedia imprescindibles para una ensefianza moderna
con acceso directo a todas las fuentes de informacion necesarias.

2.2. Estructura del centro
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La Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea es un centro publico docente e investigador, formado por
un sede central ubicada en Donostia-San Sebastian, y una Seccion de Facultad en BizKkaia. De hecho, la
facultad esta integrada en los Campus de Gipuzkoa y Bizkaia de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea.

Son miembros de la Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea:

- Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro, segln la vigente Relacion de Puestos de Trabajo
de Personal Docente e Investigador (P.D.1.).

» Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y/o estudios oficiales que imparte el
Centro.

« El personal de administracion y servicios adscrito al Centro, segln la vigente Relacion de Puestos de
Trabajo del Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.).
Estan vinculados a la Facultad de Derecho / Zuzenbide Fakultatea, sin ostentar la condiciéon de miembros,
cualquier otro profesorado que imparta ensefanzas en el Centro, asi como el personal de investigacion y
el personal de administracion y servicios de los Departamentos o Institutos con sede en el Centro, o que
en él presten sus servicios, sin estar adscritos al mismo.
Actualmente, el personal estable de la Facultad esta formado por 162 personas, 120 pertenecientes al
colectivo de personal docente e investigador (PDI), y 31 pertenecientes al personal de administracion y
servicios (PAS). A ellos se anade un niimero variable de personas con vinculaciéon temporal cercano a 21.

Organos de Gobierno, Representacién y Asesoramiento:

Los 6rganos responsables de la gestion del centro son la Junta de Facultad, el Decanato, los
Vicedecanatos, la Secretaria Académica y la Administracion.

La Junta de Facultad esta integrada por el Decano o Decana que la preside, el Secretario o Secretaria
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Académico, que actua de secretario de la Junta, los Vicedecanos o Vicedecanas, el Administrador o
Administradora y por 50 representantes, distribuidos entre los 4 sectores universitarios en la proporcion
que establecen los Estatutos de la universidad.

Compete a la Junta de Facultad:

« Aprobar la Mision, Vision y Valores

- Elaborary proponer al Consejo de Gobierno los planes de estudio, su seguimiento y modificacion, asi
como la implantaciéon, modificacion y supresion de titulaciones

« Aprobar el informe de gestion, asi como los informes de seguimiento de las Titulaciones

« Aprobar la oferta docente del Centro, es decir aprobar los horarios, el calendario de examenes y la
asignacion de aulas.

« Informar las solicitudes de plazas de profesorado adscrito al Centro

« Elevar a los 6rganos de gobierno las necesidades de profesorado y del personal de administraciony
servicios del Centro

« Garantizar la realizacion de evaluaciones regulares de calidad sobre las ofertas docentes del Centroy
proponer medidas de mejora del servicio publico universitario.
El Decano o la Decana es Organo unipersonal de gobierno, representaciéon y administracion de la
Facultad, y el Equipo decanal del Centro, sera presidido por el Decano o Decana, y estara integrado por
los Vicedecanos o Vicedecanas, y por el Secretario o Secretaria Académicos. A la cabeza de los Servicios
econdmico-administrativos del Centro habra una Administradora o Administrador que, bajo la
dependencia funcional del Decanato, ostentara la direccion y coordinacion del personal de
administracion y servicios del Centro.
Compete a el/la Decano/a:

« Ostentar la representacion del Centro y la direccion funcional de todo el personal adscrito al mismo.

« Dirigir, coordinary supervisar todas las actividades del Centro.

» Aplicar las directrices y ejecutar los acuerdos de la Junta, de los 6rganos de gobierno generales y del
Campus respectivo.

« Presentar a la Junta de Centro la Memoria y Plan anuales.

 Supervisar el cumplimiento de las obligaciones docentes del profesorado, colaborando con el Servicio
de Inspeccion.

« Impulsar la evaluaciéon y la mejora continua del Centro.

Compete a los Equipos decanales:

« Colaborary apoyar a el/la Decano/a, en el desarrollo de sus funciones
« Impulsar la calidad de las enseinanzas en sus titulaciones, coordinando las titulaciones

responsabilidad del centro, planificando la formaciéon continua del profesorado y promoviendo la mejora
continua en la gestion del centro.

« Procurar la acreditacion de las titulaciones y actualizacion de los planes de estudio para garantizar su
adecuacion a las necesidades sociales

« Promover la orientacion profesional del alumnado

« Supervisar académicamente la realizacion de las practicas externas y los intercambios de estudiantes
con titulaciones equivalentes de otras universidades

Departamentos:

Una parte importante de la responsabilidad docente e investigadora descansa en los Departamentos. La
Facultad es sede de 6 de ellos (Derecho Civil; Derecho Constitucional, Administrativo y Filosofia del
Derecho; Derecho Eclesiastico del Estado y Derecho Romano; Derecho de la Empresa; Derecho
Internacional Publico, Relaciones Internacionales e Historia del Derecho; Derecho Publico), y de 2
secciones de Departamento (Economia Aplicada I; Filologia Vasca).
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2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La Facultad, tanto en San Sebastian, como en la Seccion de Bizkaia, cuenta con los medios materiales
gue garantizan un desarrollo 6ptimo de sus actividades formativas:

Los espacios de la Facultad estan dedicados a la docencia y la investigacion. Un resumen de su
distribucion y empleo es:

Centro Matriz - Campus de Gipuzkoa

« 13 Aulas y 2 seminarios, de diferentes aforos adapatados a las necesidades docentes del EEES,
todos ellos dotados de ordenador, videoproyector, sistema de audio y conexion a Internet. Se dispone
de 2 proyectores portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyectores de trasparencias para uso en
espacios que no dispongan de dotacion fija.

« Sala de investigacion

« Sala de Vistas para Juicios, con sistema de grabacion digital

« Salon de Grados, con microfonos y sistema de proyeccion audiovisual

« 2 Salas de Ordenadores, con 25y 27 puestos informaticos.

« Aula Multimedia dotada con 30 equipos informaticos completo

« Sala de estudio con capacidad para 150 personas

« Cafeteria-restaurante con capacidad para 126 personas y un comedor con microondas y frigorifico
para 20 personas.

- 1 Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.

» Salade Juntas de 63,18 m2 con capacidad para 28 personas, y sistema de Videoconferencia.

« Seminarios, despachos de profesorado y espacios similares.

» Secretaria

« Conserjeria

» Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.

Seccion Bizkaia - Campus de Leioa - Aulario ll

« 13 Aulasy 1 seminario, de diferentes aforos adapatados a las necesidades docentes del EEES, todos
ellos dotados de ordenador, videoproyector, sistema de audio y conexion a Internet. Se dispone de 2
proyectores portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyectores de trasparencias para uso en espacios
que no dispongan de dotacion fija.

« 1Sala de Ordenadores, con 25 puestos informaticos.

« 2 comedores (Uno para PDIly PAS, y otro para alumando) dotados con microondas, agua corriente
y frigorifico para35 personas cada uno.

« 1 Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.

» Sala de Juntas de uso semipublico compartido, con capacidad para 80 personas, y dotado de
sistema de Videoconferencia.

« Seminarios, despachos de profesorado y espacios similares.

- Sala de Estudio

» Secretaria

« Conserjeria

» Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.

2.4, Grupos de interés

Denominamos grupos de interés a las personas, grupos o instituciones que tienen algun interés en la
Facultad, bien con respecto a los procesos de docencia e investigacion, bien con respecto los
resultados de los mismos, de forma que el conocimiento y analisis de sus necesidades y expectativas
deben ser tenidos en cuenta en el momento de planificar y llevar a cabo la gestion del centro.
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De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a
través de los subprocesos y procedimientos que despliega el Centro. En todos ellos se incluye la
vinculacion a un subproceso de Comunicacion hacia los Grupos de Interés. Ademas, se realizan
encuestas y entrevistas, se analizan sugerencias, se evalua la satisfaccion y se analizan resultados.

La lista de grupos asociados al presente Manual se subdivide en tres clases:

Grupos de interés internos a la Facultad: Son aquellos colectivos vinculados a la Facultad que estan
representados en los 6rganos unipersonales y colectivos y que, en muchos casos, participan de forma
directa en la gestion del centro.

Grupos de interés internos a la UPV/EHU: Estos grupos se relacionan con la Facultad, bien mediante
las normativas desarrolladas por la UPV/EHU, bien mediante los cauces de comunicaciéon y control
oficiales.

Grupos de interés externos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos de la sociedad que, de una u otra
forma, se encuentran relacionados con las actividades de la Facultad, y con los que es preciso
establecer lineas de comunicacion con el fin de recoger su percepcion de la actividad universitaria,

recabar y evaluar sus demandas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro alumnado Informe de satisfaccion con Puertas Abiertas Anual
Puertas abiertas Anual
Universidades de intercambio Convenios
Docentes del Colegio de Abogados Reuniones con Coordinadores/as del Master Anual
Colegios de Abogados Reuniones esporadicas A demanda
Egresados/as Grupos focales Anual
Empleadores/as Grupos focales Anuales
Empresas e Instituciones que ofrecen Informes de tutorizacion anuales
practicas y tutorizan al alumnado del Centro
Sociedad La recogida a partir de grupos anteriores
Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:
Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
COAD(UPV/EHU) Participacion en reuniones aDemanda
Servicios de estudios de postgrado Comunicaciones oficiales A demanda
Vicerrectorado de RR.II. Comunicaciones oficiales A demanda
Reuniones A demanda
Rectorado Comunicaciones oficiales A demanda
Participacion en Reuniones A demanda
Servicio de gestion académica Comunicaciones oficiales A demanda
Consejo de Gobierno UPV/EHU Participacion en Reuniones Mensual
Grupos de Interés de ambito Interno al centro:
Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado Cuestionario Movilidad Anual
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado Cuestionario a profesorado Anual
Cuestionario satisfaccion practicas externas Anual
Consejo de Estudiantes Informacion extraida del alumnado
Reuniones Equipo Decanal A demanda

Junta de Facultad

Reuniones periodicas

Minimas 4 al curso

académico
Docentes del master Grupos focales Anual
Alumnado master Grupos focales Anual
Personal de Administracion y Servicios (PAS) |Reuniones con Equipo Decanal A demanda
Comision de Calidad Reuniones periodicas A Demanda
Secretaria de Alumnado REuniones Equipo Decanal A demanda

Coordinadores de los cuatro cursos de
Derecho

Reuniones de coordinacion con docentes por curso académico

Minimo una al
cuatrimestre

Departamentos con docencia en la Facultad

Reunion Junta de Portavoces

de cada Juntade

Facultad
Coordinador/a de Titulacién (Derecho) Reuniones Coordinadores/as Grado en Derecho Minima 1 al curso
académico
Reuniones Equipo Decanal A demanda
Comision de Euskera Reuniones periddicas A demanda
Equipo Decanal Reuniones del Equipo Decanal semanal
Coordinador/a de Titulacién (Criminologia) Reuniones Equipo decanal A demanda

Reuniones con Coordinadores/as Grado Criminologia

Minima 1 al curso
académico

Comision de igualdad

Reuniones periddicas

A demanda

Alumnado de ultimo curso de las titulaciones
de Derecho y Criminologia

Reuniones Equipo Decanal

Minimo 2 por curso
académico

Profesorado tutor de practicas

Cuestionario satisfaccion practicas

Anual

Tribunales de Compensacion del Centro
(Derecho y Criminologia)

Reuniones periddicas

Segln normativa de
Gestion Académica

Servicios de la Facultad Reuniones Equipo Decanal A demanda
Tutores/as Reuniones Equipo Decanal A demanda
Comision de Ordenacion Académica y Reuniones periédicas A demanda
Convalidaciones

Alumnado, PDly PAS del Centro Reuniones con el Equipo Decanal A demanda

Coordinadores/as de los cuatro cursos de
Criminologia

Reuniones de coordinacion con docentes por curso académico

Minima una al
cuatrimestre

Personal Docente e Investigador

Personal de Administracion y Servicios

PAS

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Derecho, en linea con los estandares de calidad y excelencia existentes en la actualidad
y de forma coherente a los valores, mision y vision de la UPV/EHU, asume un compromiso ineludible
de calidad y excelencia para prestar el servicio de la ensefanza superior mediante la docencia, la
investigacion, el estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los procesos de gestion y los servicios

que sustentan sus actividades.
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Abordar la renovacion en la Universidad desde la perspectiva de calidad, debe integrar
necesariamente objetivos relacionados con la excelencia en la docencia y formacion de estudiantes, la
gestion de la institucion, la transferencia de conocimiento y la internacionalizacién, junto a objetivos
relacionados con la responsabilidad social y ética de la universidad hacia la sociedad para la que
trabaja.

La Facultad de Derecho tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuacion la de consolidar
una cultura de calidad y, con este fin se compromete a fijar los procedimientos y acciones necesarias
para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas. Estos procedimientos y acciones tendran
como agentes focales al alumnado, profesorado, coordinadores, empleadores, egresados/as y al
Equipo Decanal, entre otros.

El Equipo Decanal consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formacion de
sus egresados/as, considera que la implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico
para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados/as se logren y sean
reconocidas por los/as empleadores/as y por la sociedad, en general. En este sentido, orienta sus
esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés,
comprometiéndose a emplear todos los recursos humanos, técnicos y econémicos que tenga a su
disposicion para implantar una cultura de calidad.

Con este fin se constituye la Comision de Calidad, nombrada por la Junta del Centro que participa
junto al Equipo Decanal en las tareas de planificacion y seguimiento del SIGC, actuando ademas como
uno de los vehiculos de comunicaciéon interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema de calidad.

La Comision de Calidad del Centro es, ademas, el 6rgano que apoya y asesora al Equipo Decanalyala
Junta de Facultad, en la planificacion y seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, sobre el
modelo ensenanza-aprendizaje basado en competencias, en el que a través de metodologias activas y
con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se fomenta el aprendizaje
autodirigido (individual y grupal) y la evaluacién continua, en un contexto de ensefianza plurilinglie.
Igualmente, la Comision de Calidad del Centro se ocupa de emitir los informes para la posterior
evaluacion del profesorado.

En la Junta de Centro, en tanto que 6rgano colegiado representativo y de gobierno ordinario, recae la
responsabilidad de aprobar la politica y objetivos de calidad del centro. Es responsable de la
aprobacion de acciones de mejora en las diferentes titulaciones, en el marco del Sistema de Garantia
de Calidad, sobre la base, entre otros, de los informes de evaluacion del sistema presentados por la
Comision de Calidad.

La composicion de ambos 6rganos esta integrada por representantes de todos los grupos internos de
interés (Equipo directivo, PDI, coordinadores de titulacion, PAS y alumnado), lo que garantiza la
participacion de todos ellos en la definicion, actualizacion y aprobacion de la Politica y objetivos de
Calidad.

Fruto del compromiso con la mejora continua, el Centro desarrolla tanto una politica de gestion hacia
la excelencia, como unas lineas estratégicas que guian el desarrollo de la politica de calidad.

Por lo que respecta, a la politica de gestion, la misma se sustenta sobre la base de los siguientes pilares
fundamentales:

« Sistema de Gestion por procesos: El EqQuipo decanal ha venido participando en acciones de
formacion de Gestion por Procesos que concluyeron con el disenio del Mapa de Procesos del Centro.
Posteriormente, se elaboraron todos los documentos y se desplegaron los diversos procesos y
subprocesos. Fruto de las evaluaciones y del sistema de revision y mejora, anualmente se realizan las
modificaciones oportunas en el Mapa de Procesos y en su despliegue.

- Informes de Gestidon: con objeto de cerrar el ciclo de la mejora continua, anualmente el equipo
decanal presenta a la Junta de Facultad el informe de gestion correspondiente al curso académico
anterior, donde se incluyen, entre otros documentos, el Plan de Gestion del curso siguiente (que
considera las acciones de mejora devenidas del proceso de Evaluacion, Analisis, Revision y Mejora),
tendencias de resultados clave, resultados de la actividad académica, Informe de Seguimiento de los
titulos ofertados, etc. En el Informe de Gestion se analiza también la tasa de logro de los objetivos de
las lineas estratégicas.

En cuanto a las lineas estratégicas que guian la politica de calidad del Centro, se destacan las
siguientes:
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« Promover y proporcionar una oferta formativa excelente, competitiva y de calidad, acorde con las
necesidades y expectativas de empleadores y de la sociedad en general, en las dos lenguas oficiales.
Dicha oferta formativa se despliega tanto a nivel de Grado, como de Posgrado.

« Promover la internacionalizacion del Centro, no sélo a través del impulso de la imparticion de
dobles titulaciones a nivel internacional, sino también, por medio de la consolidacion de un Plan
Estratégico de Plurilingliismo del Centro.

« Realizar propuestas formativas para docentes orientadas a la actualizacion y al desarrollo de
competencias docentes adaptadas al Espacio Europeo de Educacion Superior. A modo de ejemplo,
cabe destacar la participacion en programas tales como Asesoramiento para la Introduccioén del
Crédito Europeo (AICRE), Seguimiento de la Implantacién del Crédito Europeo (SICRE) y el Programa
para el Impulso de la Innovacién de la Docencia (IBP), promovidos por el Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Docente. En este mismo ambito, cabe destacar especialmente que la Facultad de Derecho
esta, actualmente involucrada en el programa IKD-EHUNDU. El programa EHUNDU ha sido la
herramienta principal para impulsar de forma estratégica las titulaciones, llevando a cabo acciones
innovadoras que permitieran desarrollar este modelo educativo.

« Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local,
nacional e internacional al Centro. Especialmente destacable, resulta, desde esta perspectiva, la
creacion de la Clinica Juridica por la Juridica Social, cuya andadura comenz6 durante el curso
2015/2016 y que acoge alumnado de la totalidad de las titulaciones que se imparten en el centro, con
la metodologia del caso que pretende romper con el aprendizaje hegemonico existente en las
Facultades de Derecho.

« Orientar la direccion y la gestion del centro a los objetivos de la docencia y la investigacion

« Asegurar que la politica de calidad inicial y posterior planificacion estratégica es entendida y
aceptada por todos los grupos de interés mediante la participacion en la reflexion y definicion de la
misma.

« Garantizar que el sistema de Gestion de calidad se mantenga efectivo y sea controlado y revisado
de forma peribdica.

En altima instancia, cabe recordar que la Facultad de Derecho logré la acreditacion de la titulacion de
Grado en Derecho y del Grado en Criminologia en el afno 2015y en 2017 logré la acreditacion del
Master de Abogacia.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Facultad de Derecho es un Centro de la UPV/EHU que tiene como mision formar profesionales
cualificados, y generar y difundir conocimiento cientifico en el ambito del Derecho y de la
Criminologia.

Para ello, la Facultad ofrece un programa formativo de Grado y Posgrado, bilinguie, que responde a las
necesidades de la sociedad, y basado en un proceso coordinado de ensenanza-aprendizaje para la
adquisicion de competencias, que posibilita una solida formacion teérico-practica en Derecho y
Crimologia, asi como la preparacion del alumnado para el ejercicio de la abogacia y el examen de
Estado, gracias al Master de Abogacia que se imparte en la misma.

Todo ello sustentado en grupos de investigacion consolidados con una produccion cientifica de
calidad y en una amplia red de organizaciones que garantizan la realizacion de practicas externas
especializadas; e impulsado por un equipo humano cualificado y comprometido, en un contexto de
innovacion, de libertad de pensamiento y de espiritu critico.

Vision

La vision responde a los resultados que la Facultad se propone lograr y al modo en el que quiere ser
percibida por el alumnado, por la comunidad cientifica, por su red social (personas que trabajan o han
trabajado, estudian o han estudiado en la Facultad de Derecho), por los empleadores, por el resto de
centros de la UPV/EHU, por otras universidades, y por la sociedad.
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Partiendo de la mision revisada del Centro, el Equipo de Reflexion ha definido que el principal objetivo
de vision de nuestra Facultad es lograr que un elevado porcentaje de nuestros egresados ejerza
laboralmente en el ambito del Derecho y de la Criminologia. Para alcanzar dicho objetivo, ha definido
las siguientes lineas de vision:

1. La Facultad de Derecho aspira a ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la
calidad de su formacion académica y por potenciar en su alumnado el aprendizaje permanente, la
capacidad de resolucion de problemas y el emprendizaje.

2. La Facultad de Derecho aspira a ser reconocida como referente cientifico, académico, social y
laboral por parte de su red social, empleadores y por el entorno social.

3. La Facultad de Derecho aspira a ser un centro reconocido por su compromiso social.

4. La Facultad de Derecho aspira a ser un referente en la UPV/EHU y en otras universidades por la
excelencia en su gestion, su innovacion y su espiritu de mejora continua

Valores

Los valores de la Facultad de Derecho son:

- Honradez y transparencia en la gestion, como instrumento clave para el buen ejercicio de
nuestra actividad.

» Participacion y dialogo, para mejorar colectivamente mediante el trabajo en equipo y la
responsabilidad compartida.

« Compromiso e implicacion en el desarrollo de la organizacion y satisfaccion de todos sus
miembros.

- Responsabilidad y competitividad profesionales, para responder positivamente a las
obligaciones contraidas para el desarrollo de nuestra actividad.

« Innovacion y mejora continua, contribuyendo al progreso del proyecto y la organizacion.
« Sensibilidad y responsabilidad con el medio ambiente y necesidades sociales.

« Vocacion de servicio publico, espiritu critico y compromiso con la excelencia universitaria
(docencia, investigacion y gestion)

3.3.Ejes Estratégicos

E1-Desarrollo de los Grados de Derecho y Criminologia y acreditacion de los mismos.

El despliegue del Espacio Europeo de Educacion Superior y los nuevos enfoques docentes se traducen
en la elaboracion de los estudios de los Grados. Su desarrollo y aplicacion supone un proceso a medio-
largo plazo en el que se plantean los siguiente objetivos:

- Mejorar la docencia y el rendimiento escolar. Desde esta perspectiva, se pretende situar a la
Facultad de Derecho como referente académico, social y laboral mediante la innovacion constante de
us propuesta de valor.

« Mejorar los mecanismos de planificacion docente

« Formar graduados/as en Criminologia y Derecho reconocidos/as por su solida formacion
académica y por su capacidad para el aprendizaje permanente, para la solucion de problemas y el
emprendizaje

E2 -Desarrollo de una politica activa de captacion de alumnos.
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Presentary difundir la actividad formadora de la Facultad y presentarla como una opcion interesante
a los potencialesfuturos alumnos. Como objetivos nos planteamos:

« Estrechar relaciones con los centros de Bachiller
« Presentar a los estudiantes de Bachilllerato una visbn mas cercana del centro

E3- Racionalizaciéon y mejora de la gestion.

La actual situacion econémica y social hace necesaria una gestion ajustada y responsable. Como
objetivos nos planteamos:

« Profundizar en la cultura de calidad y mejora continua

« Mejorar la gestion de laseguridad y la prevencion de riesgos en el centro
« Mantener y mejorar el SGIC de la Facultad, siguiendo los criterios AUDIT
« Ser un centro reconocido por su compromiso social

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD DE

DERECHO

PROCESOS

y SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS

1.1. Planificacion Estratégica
1.1.1. Cambio de Equipo Directivo

1.- PLANIFICACION

1.2. Planificacion anual

)

1.3.1. Disefio de las titulaciones

- " 1.3.2. Definicion del perfil de Ingresa
_’l 1a.E ey 1.3.3. Definicion del perfil de Egreso

1.3.4, Suspension de las Titulaciones

o

Zo-—0OPpCcrrp<m

Z0—-—w—<maA

2.1.1. Captacién de Alumnado
2.1. CAPTACION Y ADMISION: GRADOS #2.1.2. Acceso y Matriculacion
2.1.3. Acogida al Alumnado

A4

2.2.1. Qrganizacion Docente
2.2.2, Desarrollo de la Ensefianza
2.2.3, Orientacion al Alumnado

2. EDUCACION SUPERIOR

i

2.2.4. Movilidad del Alumnado

2.:2. DESARROLLO DE GRADOS 2.2.5. Practicas Obligatorias del Alumnado

2.2.6, Trabajo de Fin de Grado
2.2.7. Formacion Complementaria
2.2.8, Orientacidn Profesional e Insercidn Laboral

Jb

ZOo—-0OFrO0-—ZC=00

2.3.1. Acceso, Preinscripcion, Seleccion y Matriculacion
2.3.2. Plan de Accion tutorial

2.3.3. Planificacién, Desarrollo y Coordinacitn de la Docencia
»  2.3. DESARROLLO DE MASTERES #2.3.4. Practicas Externas del Master

2.3.5. Trabajo Fin de Master (TFM)

2.3.6. Orientacion Profesional e Insercién Laboral

2.3.7. Acciones y Modificaciones de Master

=

PAQmME =<

3.1.1. Acogida a PDIl y PAS
3.1.2. Geslion PDI y PAS
31
31

3.1. GESTION PDI Y PAS

3. Formacién PDI y PAS
4. Reconacimiento PDI y PAS

3. APOYO

3.2.1. Gestién de Actas y Calificaciones
3.2.2. Convalidaciones
3.2.3. Reconocimiento de Créditos

<

3.2. GESTION ACADEMICA

3.2.4. Gestién de Becas, Certificados y Titulos

3.3.1. Gestion Presupuestaria
3.3.2. Gestion de Recursos Materiales
3.3.3, Gestion de Servicios

3.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES

La participacion de la Facultad en el programa AUDIT ha conducido a disefiar un mapa de procesos del
Centro producto de la propia reflexion.

El registro y documental del SIGC se realiza a través del aplicativo UNIKUDE que permite unificar el
formato en la definicion de la gestion de procesos, procedimientos y el Manual en su conjunto y
controlar las versiones vigentes de dicha documentacion. En éstas aparece visible para todas las
personas adscritas al centro, la version vigente de cada procedimiento, detallando el nombre y el
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codigo del procedimiento, nimero de version, fecha de aprobacion, asi como 6rgano responsable y
participantes, grupos de interés, recursos necesarios, normativa y los indicadores asociados.
Igualmente aparecen resenados todos los anexos, instrucciones y registros documentales que incluye
la definicion y despliegue del SIGC. Las versiones anteriores, sobre las que se han realizado cambios
hasta definir la version vigente actual, se guardan en un apartado especifico del propio procedimiento
denominado histérico.

A continuacion exponemos de forma resumida el contenido del mapa de procesos de la Facultad de
Derecho. Los procesos se despliegan en procedimientos asociados, tal yc como se puede observar en
el mapa.

Proceso de planificacion: Este proceso comienza y cierra el ciclo de mejora continua, utiliza los
resultados del procesos de Evaluacion, Revision y Mejora para realizar la planificacion ulterior de
actividades a medio y largo plazo.

Proceso de Educacion Superior: Son los procesos que constituyen el nicleo fundamental de su
actividad. Incluyen la docencia de los Grados de Drecho y Criminologia, la captacion del alumnado, el
Master en Abogacia y el Master Internacional en Sociologia Juridica

Proceso de Apoyo: Son los procesos relacionados con la gestion de los recursos de la Facultad y que
permiten la realizacion de los procesos clave.

Proceso de Comunicacion: Engloban las acciones de difusion de las actividades realizadas.

Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora: Incluimos en este apartado el estudio de los resultados
obtenidos y la propuesta de medidas de mejora continua de los procesos de la Facultad.

1. Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

P 0 ‘ Indicadores

1. PLANIFICACION

NORMATIVA

1.1.
[e]
PLANIFICACION ESTRATEGICA pe| N O

1.2.
GRUPOS DE INTERES PLANIFICACION ANUAL | PLAN ESTRATEGICO

1.3.
PLANIFICACION DE
LUACION DE LAS o
B TULAGIONES TITULACIONES

ft ft

EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS
DIRECTIVO INFRAESTRUCTURAS
JUNTA DE CENTRO

COMISIONES ..

PLAN DE GESTION

\

PLANES DE LAS
TITULACIONES

\J

Consideramos procesos y procedimientos estratégicos aquellos que definen la politica global de la Facultad y establecen los métodos
para definir los objetivos a alcanzar a medio y largo plazo y la forma de llegar a ellos. El proceso de planificacion esta compuesto por
dos procedimientos:

1.1: Planificacién estratégica. Describe la programacion de la gestion a largo plazo.

1.2: Planificacién anual. Elabora la forma de planificar de obtener los objetivos estratégicos mediante laprogramacion de actividades
anuales.
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Y por un suproceso:
1.3: Planificacion de las Titulaciones, que contiene los procedimientos

1.3.1: Diseno de la Titulacion. Refleja la forma de elaborar y modificar las titulaciones oficiales de los Grados.

1.3.2: Definicion Perfil de Ingreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de ingreso de una titulacion oficial de Grado.

1.3.3: Definicion Perfil de Egreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de egreso de una titulacion oficial de Grado.

1.3.4: Suspension de la Ensenanza. Define el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo.

2. Educacion Superior

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

7

2. EDUCACION SUPERIOR

21
ALUMNOS CON . CAPTACION y ADMISION
PERFIL DE INGRESO
2.2 - DESARROLLO EDUCACION
SUPERIOR
PLAN DE MEJORA  friip- 2.3
MASTER EN ABOGACIA

TN

Recursos y servicios || Servicios de la Recursos Recursos
Aulas UPV/EHU humanos econémicos
Laboratorios
Instalaciones
Salas de informatica
Salas de estudio
Bibliotecas
Equipamiento
TIC

El proceso de Educacion Superior incluye tres subprocesos y todos aquellos procedimientos relacionados con la captaciéon, admision e
imparticion de los grados en Criminologia y en Derecho, asi como Master en Abogacia, desde su planificacion, hasta la movilidad de los
alumnos de Gltimos cursos estos subprocesos son:

2.1Captacion y Admision: que contiene los siguientes procedimientos

2.1.1 Captacién de Alumnado. Este procedimiento gestiona las acciones de informacion y orientacion de alumnos de Bachiller y
Formacion Profesional interesados en los Grados de Criminologia y Derecho.

2.1.2 Acceso y Matriculacién.Define los procedimientos de acceso y matriculacion desde la informacioén inicial que proporciona la
UPV/EHU hasta la culminacion del tramite de matriculacion.

2.1.3 Acogida al Alumnado. Describe el procedimiento de acogida al alumnado, en el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la Facultad.

2.2 Desarrollo Educacion Superior: que contiene los siguientes procedimientos

2.2.1. Organizacién Docente Define el proceso de preparacion y organizacion de la Oferta Docente de los Grados.

2.2.2 Desarrollo de la Ensenanza. Describe el sistema de planificacion de la actividad docente, que se refleja en la Guia Docente.

2.2.3 Orientacién al Alumnado.Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado.

2.2.4. Movilidad del Estudiante. En este procedimiento se han incluido las actividades resultantes del intercambio y movilidad
estudiantil, tanto de los estudiantes que se desplazan desde esta Facultad, como de los que vienen a nuestro centro.

2.2.5. Practicas de Alumnos en Empresas Regula los procedimientos de coordinacion y revision de las practicas que los alumnos de los
Grados realizan en empresas.
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2.2.6. Trabajo Fin de Grado. Organiza y coordina la realizacion del trabajo.

2.2.7. Formacion Complementaria. Este procedimiento regula los mecanismos de elaboracion de propuestas de formacion
complementaria y su puesta en practica.

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercion Labora. Establece la forma de evaluar la tasa y caracteristicas de insercion laboral de los
egresados del centro asi como regula la utilizacion de la informacion del mercado laboral con el objetivo de orientar a los alumnos de
los Grado.

2.3 Master en Abogacia: que contiene los siguientes procedimientos

2.3.1. Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion. Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion
del alumnado del master, desde que son informados por la UPV/EHU hasta que se matriculan. El resultado final es su presencia en las
actas de las materias y la existencia de un expediente personal

2.3.2. Plan de accion tutorial. Planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion y tutorizacion del alumnado con el fin de facilitar
su rendimiento académico y la preparacion para la actividad profesional.

2.3.3. Planificacion, coordinacion de la docencia. Definir el proceso por el que se programan, imparten y evaltan las asignaturas que
integran el plan de estudios del master, asi como la coordinacion del programa formativo en su conjunto

2.3.4. Practicas externas del Master. Gestion, desarrollo, revision y mejora de las practicas curriculares o extracurriculares en entidades
colaboradoras.

2.3.5 Trabajo Fin de Master — TEM. Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion del TFM, que todo el alumnado debe
realizar para obtener el titulo

2.3.6. Orientacion profesional e insercion laboral. Establecer la sistematica a aplicar en la gestion de las acciones/actividades dirigidas
a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al primer empleo.

3. Apoyo

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsab\esl Procedimientos, Encuestas | Indicadores

Ny

3. APOYO
PERSONAL DE 3.1
NUEVO = GESTION PDI Y PAS
INGRESO
NORMATIVA 0 3.2. . BECAS, CERTIFICADOS
| UPV/EHU I_’ GESTION ACADEMICA CONVALIDAGIONES
, 33.
EDIFICIO il GESTION PRESUPUESTARIA Y DE EOEIEI
RECURSOS MATERIALES MEJORADO
R Servicios de la
B UPVEHU Birceshsoy
PDI, PAS, Presupuesto
Secretaria del Personal, ..
Centro,
Comisiones.

El proceso de Apoyo incluye tres subprocesos en los que estan incluidos todos aquellos procedimientos relacionados con la gestiony
buena marcha de la Facultad.

3.1. Gestion PDIy PAS: abarca los procedimientos relacionados con la gestion de la plantilla dela Facultad, e incluye:

3.1.1: Seleccion y Acogida de PDl y PAS. Define los pasos necesarios para definir y aprobar la politica de personal y los tramites a seguir
para la peticion de cobertura de plazas. Asi como establece la forma de acogida de nuevo personal que llega a la Facultad.

3.1.2 Gestion del PDI y PAS.Especifica los procedimientos a seguir para las vacaciones, altas bajas...
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3.1.3: Formacion de PDl y PAS. Describe los procesos de evaluacion de necesidades de formacion y planificacion de actividades
consecuentes.

3.1.4: Reconocimiento de PAS y PDI: Establece el procedimiento para llevar a cabo el reconocimiento del PAS y PDI por la actividades
en las que intervienen.

3.2. Gestion Académica: abarca los procedimientos relacionados con la gestion académica dela Facultad, e incluye:

3.2.1: Gestion de Actas y Calificaciones Define los pasos para recoger las calificaciones.

3.2.2 Convalidaciones Gestiona el reconocimiento de asignaturas cursadas en otras titulaciones.

3.2.3 Reconocimiento de Créditos de Libre Eleccion Establece los pasos para el reconocimiento de los créditos de libre eleccion.

3.2.4 Gestion de Becas, Certificados y Titulos.Establece los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado
académico o un titulo hasta que se entrega.

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales: abarca los procedimientos relacionados con la gestion econémica y de las
infraestructuras y bienes materiales, e incluye:

3.3.1: Gestion Presupuestaria.Planificar y ejecutar el Presupuesto anual.

3.3.2 Gestion de Recursos Materiales.Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Facultad.

3.3.3: Gestion de ServiciosDescribir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el seguimiento
de los mismosl.

4, Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

Y

4. COMUNICACION

INFORMACION INTERNA

ADIFUNDIR A

LOS GRUPOS el PLANDE
DE INTERES COMUNICACION
EXTERNA

it ft

Recursos
humanos

Recursos materiales

PDI, PAS, Secretaria del gooie
Ganta, Gormislonas. Pagina web, tablones...

El proceso de Comunicacién describe la forma de transmision de informacion entre los diversos actores de las actividades de la
Facultad. Se compone de un Procedimiento.

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa . Establece los mecanismos de transmision de informacion tanto a nivel interno como externo.
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores
I ENCUESTAS DE SATISFACCION I—»

INFORMES DE

RESULTADOS DE LA GESTION i LAS
DOGENTE Y ADMINISTRATIVA [~ TITULACIONES

| WFORMES DE LOS PROCESOS | 5. EVALUACION,
' INFORMES DE
REVISION Y MEJORA [ ceston
SUGERENCIAS, QUEJAS >
Y RECLAMACIONES
PLAN DE MEJORA
i

i

EQUIPO DECANAL/
DIRECTIVO
JUNTA DE CENTRO

it

PRESUPUESTOS
INFRAESTRUCTURAS

El proceso de Evaluacién, Revision y Mejora es una parte fundamental de los sistemas de mejora continua y tiene como objetivo el
analisis de la informacion referida a los procesos y su empleo para la mejora y planificacion posterior. En este proceso contamos con
los siguientes procedimientos:

5.1: Medicién de Satisfaccion de Grupos de interés. metodologia general para la obtencion de la opinion de los grupos de interés sobre
los procesos y actividades de la Facultad.

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones . Se incluye en este procedimiento la forma de tramitar las quejas y
reclamaciones presentadas.

5.3., Evaluacion del Profesorado . Describe la forma de realizar las encuestas de opinion del alumnado sobre el personal docente de la
Facultad.

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Establece el marco general de aplicacion de la etapa de evaluacion de informaciéon y propuesta de
medidas de mejora.

5.5., Gestién de la documentacion: El sistema de Calidad es una fuente de informacién cuya custodia y conservacion se realizara
siguiendo las lineas generales establecidas en este procedimiento.

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Vicedecana/o Calidad e Innovacion | Junta de la Facultad
Docente Comision de Calidad
1.1., Politica y objetivos de calidad Equipo decanal
Decano/a
Decano/a Equipo decanal
Junta de la Facultad
1.1.1., Cambio de Equipo Directivo Rector/a
PDI
Administrador/a
o Decano/a Equipo decanal
1.2., Planificacién Anual Comision de Calidad
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Administrador/a
Técnico/a de Calidad
Junta de la Facultad

1.3.1., Diseio de las Titulaciones

Vicedecano de Ordenacion
Académicay Profesorado

Comision para el Disefio del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

Consejo Social de la UPV/EHU

Junta de la Facultad

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Equipo decanal

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Comision de Ordenaciéon Académica y Convalidacion
de Estudios

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

Vicedecano de Ordenacion
Académicay Profesorado

Equipo decanal

Comision de Calidad

Junta de la Facultad

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingtiismo

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

Vicedecano | de Posgrado

Junta de la Facultad

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Comision de Calidad

Equipo decanal

Vicedecano | de Posgrado

Secretaria de Alumnado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

1.3.4., Suspension de las titulaciones

Decano/a

Comisiéon de Ordenaciéon Académica y Convalidacion
de Estudios
Decano/a

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
Junta de Centro

2.1.1, Captacion de Alumnado

Vicedecana de Alumnado,
Movilidad y Plurilinguismo

PAS

Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

Alumnado

Equipo decanal

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingtiismo
PDI

Coordinador/a de Titulacion Criminologia
Coordinador/a de Titulacion Derecho

2.1.2, Acceso y Matriculacion

Jefe/a de Negociado

Secretaria de Alumnado

Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado
Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

Junta de Centro

Administrador/a

2.1.3., Acogida al Alumnado

Vicedecana de Alumnado,
Movilidad y Plurilingliismo

Coordinador/a de Titulacion Criminologia
Coordinador/a de Titulacion Derecho

PAS

Alumnado

Equipo decanal

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingliismo
Personal de Secretaria de Alumnos

2.2.1., Organizacion Docente

Vicedecano de Ordenacion
Académica y Profesorado

Junta de la Facultad
PAS
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Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
PDI

Departamentos con docencia en la Facultad
Secretaria de Alumnado
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

2.2.2., Desarrollo de la Ensefanza

Vicedecano de Ordenacion
Académicay Profesorado

Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Vicedecano de Ordenacion Académicay Profesorado

Comision de Calidad
Departamentos con docencia en la Facultad

2.2.3., Orientacion al Alumnado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion
Docente

PDI

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios
Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

2.2.4., Movilidad del Estudiante

Vicedecana de Alumnado,
Movilidad y Plurilinguismo

Alumnado

Vicedecano/a Coordinador de Seccion

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingiismo
Coordinadoras de Movilidad

Secretaria de Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del
alumnado en entidades colaboradoras

Vicedecana Responsable de
practicas

PAS

Departamentos con docencia en la Facultad
Vicedecano/a Coordinadora de Seccién
Técnico/a

Entidad colaboradora

Profesorado tutor

Decano/a

Alumnado

PDI

Secretaria de Alumnado

Instructor/a de la entidad

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Vicedecana de Alumnado,
Movilidad y Plurilinguismo

Técnico/a

Personal de Secretaria de Alumnos

Jefe/a de Negociado

Secretaria

PAS

Departamentos con docencia en la Facultad
Vicedecano/a Coordinadora de Seccién

PDI

2.2.7., Formacién Complementaria

Vicedecana de Alumnado,
Movilidad y Plurilinguismo

Secretaria/o Académica/o
Equipo decanal

PAS

Administrador/a

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

Vicedecana/o Calidad e Innovacion
Docente

Equipo decanal
PAS
PDI

Empresas e Instituciones empleadoras de Titulados/as
Facultad

2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y
matriculacion - Master en Abogacia

Vicedecano | de Posgrado

Comision académica del Master en Abogacia
Secretaria de Alumnado
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Direccion Master en Abogacia

Vicedecano | de Posgrado Vicedecano | de Posgrado

Direccion Master en Abogacia
2.3.2., Orientacién y apoyo al alumnado PDI

Comision académica del Master en Abogacia

Vicedecano | de Posgrado Secretaria de Alumnado
Vicedecano | de Posgrado

Colegio de Abogados de Gipuzkoa

2.3.3,, Planificacion, desarrollo y Junta de Centro

coordinacion de la docencia . .. . .
Direccion Master en Abogacia

Vicedecano de Ordenacion Académicay Profesorado
Comision académica del Master en Abogacia

Vicedecano | de Posgrado Vicedecano | de Posgrado
Colegio de Abogados de Gipuzkoa
Direccion Master en Abogacia

Coordinador del Programa de Practicas del Master -
coordinador de instructores - Colegio de Abogados
Responsable del programa de Practicas

Comision académica del Master en Abogacia
Instructor/a de la entidad

2.3.4., Practicas externas del Master

Vicedecano | de Posgrado Direccion Master en Abogacia

Comision académica del Master en Abogacia
2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM PDI

Vicedecano | de Posgrado

Secretaria de Alumnado

Vicedecano | de Posgrado Comision académica del Master en Abogacia

2.3.6., Orientacion profesional e Direccion Master en Abogacia

insercion laboral .
Vicedecano | de Posgrado

Administrador/a Administrador/a
. Junta de Centro
3.1.1., Acogida a PDly PAS Secretaria de Direccion

Departamentos

Administrador/a Administrador/a
Decano/a

3.1.2., Gestion PDly PAS Departamentos
Secretario/a Académico/a

Secretaria de Direccion

Vicedecana/o Calidad e Innovacion | Administrador/a

3.1.3., Formacion PDI/PAS Docente Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

Equipo decanal

Decano/a Equipo decanal

3.1.4., Reconocimiento PDIy PAS Junta de la Facultad
Administrador/a

Vicedecano de Ordenacion Secretario/a Académico/a
Académicay Profesorado Secretaria de Alumnado
Junta de la Facultad

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

PDI

3.2.2., Convalidaciones Vicedecano de Ordenacion Secretaria de Alumnado
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Académica y Profesorado

Departamentos
Jefe/a de Negociado
Vicedecano de Ordenacion Académicay Profesorado

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

Vicedecano de Ordenacion
Académicay Profesorado

Secretaria de Alumnado

Jefe/a de Negociado

Departamentos

Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

Vicedecano de Ordenacion Académicay Profesorado

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos

Jefe/a de Negociado

Secretaria de Alumnado
Administrador/a
Decano/a

Jefe/a de Negociado
Secretaria/o Académica/o

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Administrador/a

Administrador/a
Junta de Centro
Equipo decanal

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Administrador/a

Decano/a

Conserjeria

Administrador/a

Junta de la Facultad

Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa
Equipo decanal

Departamentos con docencia en la Facultad

3.3.3., Gestion de Servicios

Administrador/a

Conserjeria
Administrador/a
Junta de la Facultad
Equipo decanal

4.1, Comunicacion Interna y Externa

Vicedecana/o Calidad e Innovacion
Docente

Conserjeria
Secretaria
Equipo decanal
PDI
Administrador/a
PAS

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

Vicedecana/o Calidad e Innovacion
Docente

Administrador/a

Instructor/a de la entidad

PAS

Equipo decanal

PDI

Alumnado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Secretaria/o Académica/o

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Administrador/a

Jefe/a de Negociado
Administrador/a
Equipo decanal
Decano/a

Técnico/a

5.3, Evaluacion del Profesorado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion
Docente

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
Servicio de Evaluacion Docente

PDI
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Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion
Vicerrectorado de Profesorado
Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

Vicedecana/o Calidad e Innovacion | Comision de Calidad

Docente . ; i
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Coordinador/a de Titulacion

Equipo decanal

Vicedecana/o Calidad e Innovacion | Equipo decanal

5.5, Gestion de la documentacion Docente Coordinador/a de Titulacion
6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1. Planificacion 1.1., Politica y objetivos de calidad | N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit - IKD 2017
Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SIGC
del centro - IKD 2017
Solicitud de visita externa para la certificacion de la
implantacion SIGC - IKD 2017

1. Planificacion 1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

1. Planificacion 1.2., Planificacion Anual

1.3. Planificacion Titulaciones 1.3.1., Diseno de las Titulaciones N° de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas - IKD
2017

1.3. Planificacion Titulaciones 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3. Planificacién Titulaciones 1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

1.3. Planificacion Titulaciones 1.3.4., Suspension de las

titulaciones

2.1. Captacion y Admision: 2.1.1, Captaciéon de Alumnado Grado de satisfaccion con las actividades de captacion

Grados organizadas por el SOU
N° de personas asistentes a las activiades de captacion
organizadas por el SOU
Oferta de plazas (G)

2.1. Captacion y Admision: 2.1.2, Acceso y Matriculacion Adecuacion de la titulacién (G)

Grados

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)
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N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Ocupacion de la titulacion (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.1. Captacion y Admision:
Grados

2.1.3., Acogida al Alumnado

Programas de acogida de nuevos estudiantes (G)

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.1., Organizacion Docente

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% PDI doctor que imparte docencia en grado
% de asignaturas impartidas en euskera (G)
N° de asignaturas impartidas en euskera (G)

Ne° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo
Docente estructurado IKD - IKD 2017

Ratio estudiante ETC/PDI ETC ** (G)

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.2., Desarrollo de la Enseianza

Duracion media de los estudios (G)

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la
promocion de material docente en euskara - IKD 2017

Personas egresadas (G)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ario (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio (RD 1393) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. aino (CURSA) (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afo (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas

egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacién curso 1° (G)

Tasa de evaluacién curso 2° (G)

G)
)

G

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

Tasa de evaluacion curso 4°
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)

G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)

Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito curso 1° (G)
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Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.3., Orientacién al Alumnado Ne° de estudiantes que acredita participacion/formacion en
Calidad, Innovacion, Sostenibilidad y otros - IKD 2017

N° de grupo focales con alumnado por titulacion - IKD 2017

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.4., Movilidad del Estudiante Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS ** (G)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS ** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido ** (G)

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.5., Practicas obligatorias del N° de grupos focales con empleadores en cada titulacion - IKD
alumnado en entidades 2017
colaboradoras

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.7., Formacion N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
Complementaria externas, de caracter curricular, del alumnado relacionadas con
el aprendizaje (por titulacién). - IKD 2017 (G)

Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.8., Orientacion Profesional e % de empleo encajado: hombres (G)
Insercion Laboral % de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

2.3.- Desarrollo de masteres

2.3.1., Acceso, preinscripcion, Adecuacion de la titulacion (M)
seleccion y matriculacion -

Master en Abogacia Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)
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N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Preferencia de la titulacién (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

2.3.- Desarrollo de masteres

2.3.2., Orientaciony apoyo al
alumnado

N© de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas, de caracter curricular, del alumnado relacionadas con
el aprendizaje (por titulacién). - IKD 2017 (M)

2.3.- Desarrollo de masteres

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

N° medio de créditos reconocidos (M)
Tasa de rendimiento 2° (M)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: ERASMUS ** (M)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS ** (M)
Duracién media de los estudios (M)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de quinquenios (M)

N° de sexenios (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC ** (M)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacién (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de evaluacion (M)
Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)

Tasa de rendimiento (M

— =

Tasa de rendimiento 1°
Tasa de éxito (M)

M)

Tasa de éxito curso 1° (M)
Tasa de éxito curso 2° (M)
Total alumnado enviado (M)

Total alumnado recibido ** (M)
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2.3.- Desarrollo de masteres

2.3.4., Practicas externas del
Master

2.3.- Desarrollo de masteres

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

% TFMs realizados y defendidos en euskera (M)

2.3.- Desarrollo de masteres

2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (M)

Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (M)

Tasa de paro: mujeres (M)

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.1., Acogida a PDly PAS

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.2,, Gestion PDly PAS

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (G)

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.3., Formacién PDI/PAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
Profesorado (nimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades
de formacion promovidas por el centro y/o los departamentos
para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion,
liderazgo y gestion avanzada - IKD 2017

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS

3.2. Gestion Académica

3.2.1., Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.2,, Convalidaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.3.,Reconocimiento de
Créditos

N° medio de créditos reconocidos (G)

3.2. Gestion Académica

3.2.4., Gestion de becas,
Certificados y Titulos

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

4. Comunicacién

4.1, Comunicacion Internay
Externa

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios
establecidos por la UPV/EHU

N° de actividades de divulgacion organizadas por el centro
(eventos, foros, exposiciones) - IKD 2017

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas
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Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion de los/las instructores/as de los centros
de practicas externas

Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada
(encuesta de satisfaccion) (G)

Grado de satisfaccion del instructor de la entidad, con el
resultado de aprendizaje alcanzado | (encuesta de satisfaccion
SED) (G)

Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas
externas

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.3, Evaluacion del Profesorado

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ - IKD

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.5, Gestion de la documentacion

7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un 6rgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

2 Existencia del procedimiento que
permite definiry aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

4 Difusion publica y por escrito de la
politicay los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacién Anual

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politicay
objetivos de calidad.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1., Planificacion Estratégica

1.2., Planificacion Anual

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.3.1., Diseno de la Titulacion
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicién Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|
en Abogacia
2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre

1.3.1., Diseno de la Titulacion
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

la oferta formativa, el diseno de las
titulaciones y sus objetivos.

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacién de la docencia

implicados en el disefno, seguimiento,

titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

3 Especificacion de los grupos de interés

planificacion, desarrollo y revisién de las | 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3.1., Diseno de la Titulacion

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|
en Abogacia

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseino, seguimiento,

titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

planificacién, desarrollo y revision de las

1.3.1., Diseno de la Titulacion
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|
en Abogacia
2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
valorar el mantenimiento, la
actualizaciony larenovacion de la oferta

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

mejoras derivadas del proceso de
revision de las titulaciones.

formativa. 5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

6 Existencia de mecanismos que 5.1.4., Evaluacion, Revision y
faciliten la implementacion de las Mejora

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la
calidad de las ensenanzas.

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer cémo el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.3.4., Suspension de la Ensenanza

1.2. Orientacion de las
Ensenanzas a los estudiantes

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admision y
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

2.2.7., Formaciéon Complementaria

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicién Perfil de Egreso
2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2.3., Orientacion al Alumnado

2.2.4., Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.8., Orientacion Profesional e
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1.2. Orientacion de las

Ensefnanzas a los estudiantes]

Insercion Laboral

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|
en Abogacia
2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas vy Reclamaciones

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admisiony
matriculacion.

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicién Perfil de Egreso
2.1.1, Captaciéon de Alumnado

2.1.2, Acceso y Matriculacion
2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|
en Abogacia

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informaciéon que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicién Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|
en Abogacia
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensefnanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensefanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.3., Orientacion al Alumnado
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementarial

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM
2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral

3.2.3.,Reconocimiento de
Créditos

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensefanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefianza y evaluacion

de los aprendizajes

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora
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1.2. Orientacion de las

Ensefnanzas a los estudiantes]

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanza y evaluacion de los
aprendizajes.

los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las

o s - Empresas
practicas externas y la movilidad de los I
estudiantes 23.4., Practlgas externas del
Master

2.2.4., Movilidad del Estudiante
2.2.5., Practicas de Alumnos en

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las

noc U Empresas
practicas externas y la movilidad de los 2.3.4. Practicas externas del
estudiantes Master

2.2.4., Movilidad del Estudiante
2.2.5., Practicas de Alumnos en

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.2.4., Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas de Alumnos en
Empresas
2.3.4., Practicas externas del
Master
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementarial

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,

reclamaciones y sugerencias.

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

Pagina: 32de 44

Documento Actualizado 03/09/2019



e ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO
Universidad ~ Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensefianzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que

regulen e informen sobre normativas

que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captaciéon de Alumnado
2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.3., Orientacion al Alumnado

2.3.1., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion - Master|

1.3. Garantiay mejora de la
calidad del personal
académicoy deapoyoala
docencia

personal académico y de apoyo a
la docencia

en Abogacia
4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa
1 Definicion de la politica de 01 Existencia de un 6rgano con 3.1.1., Seleccién y Acogida a PDl y
PAS

capacidad para definir y aprobar la
politica del personal académico y de
apoyo a la docencia, el acceso, la

formacion, la evaluacion, la promociony

reconocimiento

3.1.2., Gestion PDly PAS
3.1.3., Formacion PDI/PAS
3.1.4.,Reconocimiento PDly PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la

definicion y desarrollo de la politica del

personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.2., Gestion PDly PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académico y de apoyo ala
docencia

3.1.2,, Gestion PDly PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.2., Planificacién Anual

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de

decisiones sobre el acceso del personal

académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.1., Seleccion y Acogida a PDly
PAS

3.1.2,, Gestion PDly PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

3.1.2., Gestion PDly PAS

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

en el acceso del personal académico y
de apoyo a la docencia.

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

3 Formacion del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

3.1.3., Formacioén PDI/PAS

analisis de informacion que permitan

10 Presencia de sistemas de recogida y

3.1.3., Formacion PDI/PAS
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

Grupos de interés

11 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal

académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.3., Formacién PDI/PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de

Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

4 Evaluacién, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de

evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS

5.1.3., Evaluacion del Profesorado
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1.3. Garantiay mejora de la
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

4 Evaluacién, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.4.,Reconocimiento PDly PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.3., Evaluacion del Profesorado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promocion y reconocimiento del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2,, Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseino,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.4.b. Calidad del personal de
administracion y servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.1.2., Gestion PDly PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administraciony
servicios

3.1.2., Gestion PDly PAS

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

3.1.2,, Gestion PDly PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administraciony servicios

3.1.4.,Reconocimiento PDly PAS

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

5.1.4., Evaluacion, Revision y

Mejora
11 Presencia de mecanismos que 4.1.1., Comunicacion Interna y
permitan la rendicion de cuentas al Externa

personal de administracion y servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensefnanzas

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

1 Analisis y utilizacion de los

resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de

1.2., Planificacion Anual
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

los resultados del aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Enseianza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formaciéon Complementaria

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.2., Planificacién Anual
2.2.2., Desarrollo de la Enseianza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementarial

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.2.2., Desarrollo de la Enseianza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formaciéon Complementaria

2.3.3., Planificacion, desarrollo y
coordinacion de la docencia

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.2.2.,Desarrollo de la Enseianza

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.2., Planificacién Anual

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercién laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la

insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicién, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral
2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.2.8., Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

2.3.6., Orientacion profesional e
insercion laboral

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

13 Presencia de procedimientos que

4.1.1., Comunicacion Internay
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion l[aboral

permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

Externa

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés
5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

5.1.4., Evaluacion, Revision y
Mejora

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del érgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

02 Presencia de mecanismos que
regulen y garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicaciéon
de informacién actualizada de las
titulaciones

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificaciéon de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientaciéon
de los estudiantes
- la metodologia de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas
de practicas externas

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa
5.1.2., Gestion de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1.1., Comunicacion Interna y
Externa

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

4.1.1., Comunicacion Internay
Externa

Pagina: 36de 44

Documento Actualizado 03/09/2019



oran ta btz ZUZENBIDE

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Universidad ~ Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

1.6. Publicacién de
informacion sobre las

09 Presencia de procedimientos que 4.1.1., Comunicacion Internay
informen a los grupos de interés sobre Externa
los resultados de la insercion laboral

10 Presencia de procedimientos que 4.1.1., Comunicacion Internay
informen sobre los resultados de la Externa
satisfaccion de los grupos de interés

titulaciones 11 Presencia de mecanismos que hagan 5.1.4., Evaluacion, Revision y
posible el seguimiento, revision y mejora Mejora
de lainformacién publica que se facilita
a los grupos de interés
8. LISTADO DE REGISTROS

1. Planificacion

1.1., Politica y objetivos de calidad

- Actas de Junta de Facultad en las que se aprueban las acciones de mejora y las lineas estratégicas del Centro

-Informe AUDIT del diseino del SGIC por Unibasq

- Manual del sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (con procedimientos)

[ 1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

- Calendario electoral

- Candidaturas a Decanato con propuesta de cargos y cambio de responsabilidades

1.2., Planificacion Anual

- Plan acciones

-informe de gestion anual

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

- Memoria verificada del Grado en Criminologia

- Memoria verificada del Grado en Derecho

- Memoria verificada del Master de Abogacia

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

- Memoria verificada del Grado en Criminologia

- Memoria verificada del Grado en Derecho

[ 1.3.3. Definicion Perfil de Egreso

- Memoria verificada del Master de Abogacia

| 1.3.4., Suspension de las titulaciones

- Acuerdo del Consejo de Gobierno

- Convocatoria Junta Facultad

2. Educacion Superior

2.1. Captacion y Admision: Grados

2.1.1, Captacion de Alumnado

- Cuestionario responsable Educacién Secundaria

- Informa Alumnado colaborador

- Informacion General sobre Puertas Abiertas, Ferias y Actividades (SOU)

- Modelo de encuesta de Satisfaccion de actividades practicas

- Presentacion del Grado en Criminologia

- Presentacion del Grado en Derecho
- Programa Jornada Puertas Abiertas

- Triptico Derecho-Criminologia
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2.1.2, Acceso y Matriculacion

- Acta de Junta de Centro donde se aprueban el nimero de plazas para Derecho y Criminologia.

- Acta de la Comision de Ordenacion Académica y Convalidaciones a través de la que se elige el candidato de acceso por via de
mayores de 40 anos.

- Anulacién Matricula

- Cambio Grupo

- Convalidaciones

- Criterios de admision aplicables al titulo (Derecho y Criminologia)
- Instancia

- Modificacion matricula

- Solicitud Convalidaciones Grado en Criminologia

- Solicitud convalidaciones Grado en Derecho

- Traslado Expediente

2.1.3., Acogida al Alumnado

- Convocatoria Programa de Tutorias entre iguales para facilitar la integracion del alumnado novel en la Facultad
- Convocatoria Reunion Acogida alumnado

- Convocatoria eleccion alumnado Tutor/a (programa Tutorias entre iguales)

- Encuestas a cumplimentar alumando 1. curso (Tutorias entre iguales)

- Programa Tutorias entre iguales

- Reuniones - acogida, presentacion y orientacion practicas obligatorias

- Servicio de atencion a personas con discapacidades

- Tabla seguimiento Tutorias entre iguales

2.2. Desarrollo de Grados

2.2.1., Organizacion Docente

- Acta de Junta de Facultad de aprobacion oferta docente

- Asignacion Aulas por grupos Facultad Derecho

- Calendario Examenes

- Encargo Docente Donostia

- Encargo Docente Leioa

-Informes de coordinacion de los grados de Derecho y Criminologia
- Promedio de dedicacion al titulo de Derecho y de Criminologia del profesorado
- Promedio estudiantes por grupo (periodo considerado- titulo)

- Propuesta horarios Criminologia

- Propuesta horarios Derecho. Donostia

- Propuesta horarios Derecho. Leioa

- Protocolo Horarios

- Sintesis Oferta Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

- Breve descripcion de la plataforma tecnologica de apoyo a la docencia, asi como los materiales didacticos que se utilizan en el
proceso de ensenanza.

- Calendario Examenes Web Facultad

- Dinamicas focus group con grupos de interés
- Guias docentes

- Modelo de encuesta egredos/as

- Oficio Examenes. Convocatoria extraordinaria

- Oficio Examenes. Mayo
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- Procedimiento de Adelanto de convocatoria extraordinaria

- Procedimiento de Compensacion de asignaturas. Convocatoria Tribunal Derecho y Tribunal Criminologia

- Procedimiento de amortizacion de créditos o de reconocimiento de créditos optativos

- Solicitud SET

- Solicitud adelanto convocatoria enero
- Solicitud certificado Académico personal
- Solicitud convalidacion créditos optativos

- Solicitud evaluacion compensacion

- Solicitud expedicion titulo

- Solicitud remision titulo

- Solicitud tarjeta universitaria

[ 2.2.3., Orientacién al Alumnado

- programa de Tutorias entre iguales

[ 2.2.4., Movilidad del Estudiante

- Calendario programa movilidad

- Direcciones internet Universidades espaiola
- Listado alumnado Latinoamérica

- Listado alumnado UPV/EHU ERASMUS

- Listado alumnado UPV/EHU SICUE

- Listado alumnado extranjero

- Listado destinos programas movilidad
- Listado destinos programas movilidad

- Modelo documento compromiso

- Procedimiento seleccion, destino, aceptacion, asignacion y eleccion de asignaturas de estudiantes

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado en entidades colaboradoras

- Listado de oferta de practicas externas (Derechoy Criminologia).

- Convenio de colaboracion con la entidad colaboradora

- Documento de confidencialidad y compromiso a suscribir por el alumnado en practicas

- Encuestas de satisfaccion

- Informe de la persona instructora de practica.

- Informe final Instructor/a. Hoja de evaluacion

- Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas (periodo considerado-titulo).

- Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes

- Memoria practicas alumnado

- Proyecto formativo. Autopracticum

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

- Criterios de evaluacion

- Modelo Acta Trabajo Fin de Grado

- Modelo Documento Autorizacion publicacion TFG ADDI

- Modelo Informe Director/a TFG

- Procedimiento TFG en web facultad

- Relacién Tribunales TFG Derecho y Criminologia

- Relacion de trabajos de fin de grado
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2.2.7., Formacion Complementaria

- Folletos informativos sobre cursos, charlas, seminarios y conferencias

- Lista de titulos de posgrado

[ 2.2.8. Orientacién Profesional e Insercion Laboral

- Encuestas de insercion laboral remitidas a los egresados para su cumplimentacion
(periodo considerado-titulo).

2.3.- Desarrollo de masteres

2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion - Master en Abogacia

- Anexo web para conocer el estado de la preinscripcion
- CVDOCENTES-ABOGADOS/AS

- Criterios de admision aplicables al titulo

- Folleto divultativo

- Horarios

- Listado de admitidos y excluidos

- Pantalla previa: informacion abreviada

| 2.3.2., Orientacion y apoyo al alumnado

[ 2.3.3. Planificacién, desarrollo y coordinacién de la docencia

- Fechas examenes Master

- Guias docentes - Apartado proyecto formativo

- Horarios Donostia (1.cuatrimestre)

- Horarios Donostia 2. Cuatrimestre

- Horarios Leioa

- Horarios Leioa (grupo euskara)

- Informacion sobre Master Abogacia, web del master

- LISTADO DOCENTES COLEGIO ABOGADOS/AS BIZKAIA
- LISTADO DOCENTES COLEGIO ABOGADOS/AS GIPUZKOA
- Listado de empresas colaboradoras con o sin convenio
-PROTOCOLO HORARIOS

- Relacion PDI externo (Donostia y Leioa)

- Sintesis de la propuesta docente

2.3.4., Practicas externas del Master

- Anexo |. Relacion practicas externas Bizkaia

- Anexo |. Relacion practicas externas Gipuzkoa

- Anexo Il. Proyecto formativo

- Anexo lll. Documento confidencialidad

- Anexo IV. informe instructor Bizkaia y Gipuzkoa

- Anexo V. Certificado acreditativo de la actividad colaboradora de las personas instructoras de las practicas externas (Bizkaia y
Gipuzkoa)

- CONVENIO MARCO COLEGIO ABOGACIA BIZKAIA

- CONVENIO MARCO COLEGIO ABOGACIA GIPUZKOA
- Convenio practicas Abogacia Bizkaia

- Convenio practicas abogacia Gipuzkoa

- Informe de los/as instructores/as de Practicas

| 2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

- Modelo acta Tribunal
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-Reglamento TFM

- TFM -Solicitud defensa

- TFM defendidos Bizkaia y Gipuzkoa
- TFM-Informe direccion

- Tribunales para defensa TFM

[ 2.3.6., Orientacién profesional e insercion laboral

- Centros de empleo (Criterio 5)

- Lanbila bolsa de empleo para el alumnado de la UPV/EHU (Criterio 5)

3. Apoyo

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.1., Acogida a PDly PAS

- Acogida PAS y PDI: guia acogida pagina web
- Documentacion acogida PAS (item salida flujograma). Modelo de mensaje enviado

- Documentacién acogida PDI (item salida flujograma). Modelo de mensaje enviado

3.1.2., Gestion PDl y PAS

- Estructura del Personal Académico (tabla 1)

- Impresos, licencias, pemisos, reduccion jornada, etc. PAS portal de presencia PAS
- PAS ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

- PDI ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

- Portal presencia PAS

- Solicitud permisos y licencias PDI

3.1.3., Formacion PDI/PAS

- FORMACION PDI

- FORMACION PDI I

- Formacion en programa de gestion de horarios y de espacios destinado a PAS y PDI con cargo en el Centro (GPUNTIs y WEBUNTIS)
- PAS que acredita haber recibido formacion

- Profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y G9)

- Profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIEy G9) -

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS

- Convocatoria de reconocimiento de PDly PAS

3.2. Gestion Académica

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

- Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Enero)
- Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Extraordinaria)
- Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Mayo)

- Procedimiento de Evaluacion y cierre de actas, con oficio dirigido a PDI en todas las convocatorias oficiales

| 3.2.2,, Convalidaciones

- Convocatoria reunion Comision de Ordenacion Académica y Convalidaciones del Centro, para proceder a la resolucion de todas
las peticiones del centro

- Cuadro convalidaciones automaticas entre Grado Derecho y Grado Criminologia UPV/EHU
- Plazo de presentacion de solicitudes de convalidaciony plazo limite para resolverlas
- Plazo maximo de resolucion de dichas solicitudes de convalidaciones

- Procedimiento de solicitud, evalulacion y resolucion de las peticiones de convalidaciones a través de la Comision de Ordenacion
Académicay de Convalidaciones del centro

- Solicitud convalidaciones Criminologia
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- Solicitud convalidaciones Derecho

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

- Impreso solicitud amortizacion actividades

- Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos optativos y/o amortizacion de actividades

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos

- Becas y ayudas al estudio
- Solicitud expedicion Titulo

- Solicitud suplemento europeo Titulo (SET)

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales

3.3.1., Gestion Presupuestaria

- documentacién correspondiente a la gestion presupuestaria

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

- Impreso solicitud baja patrimonio (Item de salida del flujograma)

- Memoria de necesidades RAM - Gipuzkoa/Leioa
Solicutudes de ayudas para equipamiento de aulas y laboratorios docentes

3.3.3., Gestion de Servicios

- Realizacion de la Gestion de los Servicios del centro

4. Comunicacion

4.1, Comunicacion Interna y Externa

- Comunicaciones y articulos sobre innovacion docente IKD

- Conferencias y Sesiones informativas

- Pagina web institucional del Grado en Criminologia

- Pagina web institucional del Grado en Derecho

- Realizacion de publicacion y difusion de la Comunicacion Interna y Externa del centro
- Seminarios y Ponencias

- Web institucional Facutald Derecho

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés

- Cuestinario profesorado Tutor practicas externas

- Cuestionario instructores centros practicas. SED

- Cuestionario opiniéon alumnado docencia profesorado

- Cuestionario satisfaccion alumnado practicas externas. SED
- Formato encuesta grupos interés. Master

- Formato encuesta satisfaccion grupos interés

- Resultados de la encuesta anual realizada por el SED al alumnado del Grado en Derecho sobre la docencia de su profesorado

| 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

- Buzon de sugerencias del Master

[ 5.3, Evaluacién del Profesorado

-9. Convocatoria del programa DOZENTIAZ

[ 5.4 Evaluacion, Revision y Mejora

- Acta de la Comision de Calidad
- Compromiso EHUNDU -2012/13 prorrogado 2014
- Compromisos EHUNDU 2017
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- Evidencias compromiso EHUNDU
- Informe Gestion Grado Criminologia
- Informe Gestion Master Abogacia

- Informe de gestion del Grado en Derecho

ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

- Manual de Sistema interno de Garantia de Calidad

5.5, Gestion de la documentacion
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1. Planificacion

Codigo 1.1. Version 32 Fecha aprobacion| 06/08/2019

Nombre Politica y objetivos de calidad

Responsable Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es llevar a cabo la reflexion estratégica dirigida a elaborar, en un futuro,
el plan estratégico de la Facultad de Derecho UPV/EHU y definir la metodologia a aplicarenla
elaboracion y revision del mismo. Para la elaboracion de este plan estratégico en el que se definiran los
objetivos de calidad en la docencia, investigacion y gestion que se prevén alcanzar en un periodo de
cuatro anos, primero se elaboraran las lineas estratégicas y acciones de mejora que permitan dar
contenido al plan. Para la definicion de estas lineas estratégicas y suimplementacion se realizara una
priorizacion teniendo en cuenta los recursos materiales y personales disponibles.

Mientras tanto disponemos de un documento de Objetivos y Politica de calidad que revisamos
anualmente en el Informe de Gestién Anual (IGA)

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de la Facultad Alumnado
Comision de Calidad Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Decano/a
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de la Comision de Calidad del Centro
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento de la Facultad de Derecho

INDICADORES

N° de evaluadores Bikain certificados por Euskalit - IKD 2017
Solicitud de evaluacion interna por parte del KEIZ/SCEI, del SIGC del centro - IKD 2017

Solicitud de visita externa para la certificacion de la implantacion SIGC - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Plan Estratégico UPV/EHU

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Actas de Junta de Facultad en las que se aprueban las acciones de mejora y las lineas estratégicas del
Centro
Informe AUDIT del diseno del SGIC por Unibasq

Manual del sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (con procedimientos)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

Procedimiento: 1.1., Politica y objetivos de calidad

Version:32

1.1.1.- Politica y objetivos de calidad

/ Estatutos de
la UPWV/EHU
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Equipo decanal salldad

Jun

ta Centro

Decano/a

Planificacidn
estratégicade
laUPWEHU ./

>

p|  Planificacion estratégica  —p»
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gestidn previos
i - Criterios y
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Calidad —
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- Misidon, Visidn
v \Valores

- Informe de
recursos

Informes de /

titulacion

h 4

Puesta en marcha
de las acciones |—
previstas

Envio a miembros

de Junta

Periodo de analisis de las

propuestas o
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1. Planificacion

Codigo 1.1.1. Version 7 Fecha aprobacion| 28/05/2019
Nombre Cambio de Equipo Directivo
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el sistema a seguir por el Equipo de Direccion saliente para explicar al nuevo equipo de Direccion
la delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema de Garantia Interna de Calidad y la gestion
del centro, proponiendo los cambios pertinentes a fin de facilitar el funcionamiento y revision del
sistema de gestion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumnado
Junta de la Facultad Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Rector/a Equipo Decanal
PDI Personal Docente e Investigador (PDI)
Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Facultad de Derecho
Reglamento del Alumnado de la UPV/EHU
Reglamento de Junta de Campus de Gipuzkoa

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Junta de Facutlad de eleccién de
nuevo/a Decano/a

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Calendario electoral
Candidaturas a Decanato con propuesta de cargos y cambio de responsabilidades
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Procedimiento: 1.1.1., Cambio de Equipo Directivo  Version:7
Cambio de equipo directivo —1.1.1.
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FACULTAD
DE DERECHO
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Facultad de Derecho

1. Planificacion

Codigo 1.2 Version 16 Fecha aprobacion| 27/06/2019
Nombre Planificacion Anual
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es definir el conjunto de reglas, principios y pautas de accion dela
Facultad de Derecho para elaborar y revisar las lineas estratégicas del Centro, orientadas la elaboracion

del futuro Plan Anual de Gestion, reflejado en el IGA.

Hasta el momento de disponer de un Plan Estratégico, el Plan Anual de Gestion vendra definido en el

Plan de Accion de Mejora que se redacta anualmente en el IGA

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumnado
Comision de Calidad Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)

Técnico/a de Calidad

Junta de la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
aplicacion UNIKUDE PDI que imparte docenciaenla Presupuesto del Centro
facultad

Aplicacion GAUR PAS del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico UPV/EHU
Reglamento de la Facultad de Derecho

Reglamento Comision de Calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta de Junta de Facultad en la que se

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
pautas

aprueban las reglas, los principios y las

Informe externo de UNIBASQ

REGISTROS

Plan acciones

informe de gestion anual
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Procedimiento: 1.2., Planificacion Anual Version:16

Planificacion anual — 1.2.

Vicedecano/a
; Calidad e
Equipo decanal | . B Junta Centro Decano/a
Innovacion
docente
Planificacian i
estratégica cal EryissaE Aprovacion de
septiembre Reglas, Principios —
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A A
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

1. Planificacion

Codigo 1.3.1. Version 78 Fecha aprobacion| 09/07/2019

Nombre Diseno de las Titulaciones

Responsable Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el Plan de Estudios de las Titulaciones en Grados de Derecho y Criminologia, del Master de
Abogacia y del Doble Grado ADE+Derecho en el marco de la construccion del Espacio Europeo de
Educacion Superior y lograr la autorizacion de las ensenanzas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision para el Diseno del Mapa de Alumnado
Titulaciones(M.T.)
Consejo Social de la UPV/EHU

Junta de la Facultad
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Equipo decanal

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)
Empleadores/as

Alumnado potencial

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Comision de Ordenacién Académicay
Convalidacion de Estudios

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Departamentos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Decreto 274/2017 de implataciéon y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Normativa Doble Grado

Acreditacion Titulaciones "UNIBASQ"

INDICADORES
N° de dobles titulaciones y/o de titulaciones conjuntas - IKD 2017
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.3., Planificacion, desarrollo y Actas de Junta de Facultad de aprobacion
coordinacion de la docencia del Doble Grado ADE+Derecho (Bizkaia y
4.1, Comunicacion Interna y Externa Gipuzkoa)

Autoinformes de seguimiento del Grado y,
en su caso, informes de seguimiento
emitidos por UNIBASQ (Criminologia)
Autoinformes de seguimiento del Grado y,
en su caso, informes de seguimiento
emitidos por UNIBASQ (Derecho)

Informe de verificacion final de ANECA
(Criminologia)

Informe verificacion final ANECA
(Derecho)

Informe verificacion final UNIBASQ
(Criminologia)

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora




aman ta zabal zazu ZUZENBIDE
FAKULTATEA

FACULTAD
DE DERECHO
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

1. Planificacion

informe verificacion final UNIBASQ
(Derecho)

REGISTROS

Memoria verificada del Grado en Criminologia
Memoria verificada del Grado en Derecho

Memoria verificada del Master de Abogacia
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Procedimiento: 1.3.1., Diseno de las Titulaciones Version:78
1.3.1.- Disefo de titulaciones
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1. Planificacion

Codigo 1.3.2. Version 22 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Definicion Perfil de Ingreso

Responsable Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir, revisar y actualizar el perfil de ingreso de las titulaciones del Centro para evaluar su adecuacion a
los objetivos de los programas formativos.

Perfil de Ingreso: descripcion conceptual de las caracteristicas deseables en el alumnado de nuevo
ingreso en términos de conocimientos, habilidades y actitudes favorables para cursar y terminar
con mayores posibilidades de éxito los estudios que inicia. El perfil de Ingreso debe cumplir dos
funciones:

1. Orientadora. Con la finalidad de orientar a las personas que deseen iniciarse en los distintos
estudios impartidos por la Facultad acerca de las caracteristicas personales y las competencias
académicas que se consideran idoneas para iniciarlos. Es un texto informativo tanto para quienes
aspiran a ingresar en nuestra Facultad como para aquellas personas que realizan una funcion
orientadora.

2. Compensadora. Con la finalidad de impulsar acciones que posibiliten el desarrollo de
competencias necesarias para cursar la titulacion elegida en aquellos estudiantes que no las
posean. La revision y actualizacion, si procede, de los perfiles de ingreso se llevara a cabo
anualmente por las Comisiones de las Titulaciones elevandose al Equipo Decanal para su aprobaciony
posterior ratificacion por lajunta de Facultad. Una vez aprobado y ratificado se publicara y difundira
por los conductos habituales integrandola con el resto de informacion que se publica sobre las

titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Futuro alumnado
Comisién de Calidad Alumnado
Junta de la Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y
Plurilingiismo

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensefnanzas de grado
Guia de Acceso a la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Informe del Perfil de ingreso del

L alumnado de las Titulaciones
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Memoria verificada del Grado en Criminologia

Memoria verificada del Grado en Derecho
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Procedimiento: 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso Version:22

Vicedecanato de
3 L COACE
Ordenacion Académica
Acogida al 1=
Alumnado =
Recogida datos
»  alumnado nuevo
ingreso
- | i
: — Andlisis dalos Acla de aprobacion
Medicidn Gap alumnado nuevo #{ Acciones correctoras
Perfil Ingreso | ingreso
{AMEXD 1) :

Planificacion de
las Titulac

v

iore Acta de aprobacidn
Revision Perfil de
» Ingreso #| Perfil de Ingreso
'-
> Informe de evaluacion

4

Evaluacion del
subproceso
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Facultad de Derecho

1. Planificacion

Codigo

1.3.3.

Version

14

Fecha aprobacion

28/05/2019

Nombre

Definicion Perfil de Egreso

Responsable

Vicedecano | de Posgrado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Revisar, actualizar, si procede, y proponer el conjunto de competencias y capacidades que debe
reunir el alumnado al terminar sus estudios que le capacitara para ejercer sus funciones en el
ambito profesional

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Junta de la Facultad

Comision de Ordenacion Académicay

Convalidacion de Estudios

Comision de Calidad

Equipo decanal
Vicedecano | de Posgrado

Secretaria de Alumnado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

Alumnado

Egresados/as

Empleadores/as

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion de las titulaciones

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Informe de Perfil de Egreso de
4.1, Comunicacion Interna y Externa Titulaciones
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Memoria verificada del Master de Abogacia
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Procedimiento: 1.3.3., Definicion Perfil de Egreso Version: 14

Documentacian
desde el Centro

Cuestionario de perfil de
eqres ol doc)

Cuestionario perfil de
agresafplantilla
reconocible &n maquina
lectord)

Carta prazentacion +
ciuestionario + zobre
timbrada para ervio de
vuelta al Centro

Cuestionario + Sobre
timbrada con direccidn del
Certro (en caso de
mailing}

m

Dates con las
respuestas de
los cuestionarios

Mieh, &mail,
hdemoria Centro,
et
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1. Planificacion

Codigo 1.3.4. Version 18 Fecha aprobacion| 28/05/2019
Nombre Suspension de las titulaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo, incluyendo los criterios
utilizados, asi como establecer los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos
adquiridos con los estudiantes que hubiesen iniciado la ensefanza.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision de Ordenacion Académicay Alumnado
Convalidacion de Estudios

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Decano/a

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Junta de Centro

Personal Docente e Investigador (PDI)

Futuro alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

equipo decanal

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos UPV/EHU

Decreto 274/2017de 19 de diciembre, de implantacion y supresion de las ensefianzas univer-sitarias
oficiales conducentes a la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado.

Normativa de permanencia para estudios en Extincion

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2., Planificacion Anual Acta de Junta de facultad suspension de
L titulacion (Licenciatura Derecho)

4.1, Comunicacién Interna y Externa

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Acuerdo del Consejo de Gobierno

Convocatoria Junta Facultad
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Procedimiento: 1.3.4., Suspension de las titulaciones Version:18

1.3.4. - SUSPENSION DE LAS ENSENANZAS

Agencia Evaluacion

externa/Consejo de Equibo D |
Gobierno y érganos quipo Decana

evaluadores UPV/EHU

PV/EHU Solicita Aprueba
la suspension suspension

Comision

Titulacin Junta de Centro

Acta Comision

Agii::::.:eE::te Convoca a la Analiza Causas y
b, $ Comisién de 4> propone Plan de
Evaluacion K 2 g
s Titulacién Mejoras
negativo

\ ]

Despliegue Plan Plan de Accién

de Accion

Evaluacidn,
revision y
meajora

Emite Informe y

enviaala

Agencia

¢ Se han
subsanado las
diferencia?

— v

Comunicacién

Extincion de la
Titulacién

Informe
Favorable

Continda la
Titulacién
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DE DERECHO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Codigo 2.1.1

Version 42

Fecha aprobacion

28/05/2019

Nombre

Captacion de Alumnado

Responsable

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingliismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de captacion del alumnado preuniversitario, que comprende actividades de
difusion de la oferta normativa (titulaciones, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso,
posibilidades de insercion laboral, etc.) asi como de las instalaciones y servicios del Centro

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PAS

Alumnado

Equipo decanal

Plurilingtiismo
PDI

Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y

Coordinador/a de Titulacion Criminologia

Coordinador/a de Titulacion Derecho

Futuro alumnado

Personal Docente e Investigador

Personal de Administraciony Servicios

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Tripticos Informativos

Profesorado voluntario en Jornada
de puertas abiertas

Servicio de Orientacion
Universitaria

Profesorado responsable

Profesorado voluntario en Ferias
universitarias (tres campus)
alumnado voluntario en Jornadas
de puertas abiertas

Alumnado voluntario en Ferias

Universitarias (tres campus)

Convenio de colaboracion con el
Gobierno Vasco

Convenio colaboracion con
Gobierno Vasco

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Guia de Acceso ala UPV/EHU

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
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2. Educacion Superior

Becas y ayudas al estudio

INDICADORES

Grado de satisfaccion con las actividades de captacion organizadas por el SOU
N° de personas asistentes a las activiades de captacion organizadas por el SOU
Oferta de plazas (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion Resultados encuesta Actividades
practicas

4.1, Comunicacion Interna y Externa . .
Y Valoracion de puertas abiertas

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Cuestionario responsable Educacion Secundaria

Informa Alumnado colaborador

Informacion General sobre Puertas Abiertas, Ferias y Actividades (SOU)
Modelo de encuesta de Satisfaccion de actividades practicas
Presentacion del Grado en Criminologia

Presentacion del Grado en Derecho

Programa Jornada Puertas Abiertas

Triptico Derecho-Criminologia
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.1.1, Captacion de Alumnado Version:42

2.1.1. Captacioén de alumnado
Equipo Decanal Colabu::g?s R

Organizacion _ |Matarial informativo
JOU. i

» Comunicacion UPV/EHU

Realizacion J.OU. y| [Informe

Programa
Organizacion \
IPA Material informativo

v

¢ | Comunicacién UPVVEHU

Informacion de
salidas laborales,
instalaciones y y
s Informe
} s  RealizacénJPA | —»| Encuestas
‘mmmao.u._ ‘ |
r
Evaluacion del Informe final
praceso de caplaciin "
—»| |Revisién y Mejora
r
Informacian a la
Junta de Centro




aman ta zabal zazu ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Codigo 2.1.2 Version 73 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Acceso y Matriculacion

Responsable Jefe/a de Negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso y matriculacion del alumnado, desde que son informados por la
UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su presencia en las actas de las
materias y la existencia de un expediente personal

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria de Alumnado Futuro alumnado
Vicedecano de Ordenacion Académicay Alumnado
Profesorado PAS
Vicedecano/a Coordinadora de Seccion
Junta de Centro
Administrador/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Personal de Secretaria

Instalaciones de la Facultad de
Derecho

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Plan de Estudios Grado en Derecho

Reglamento Facultad de Derecho

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenianzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Guia de Acceso a la UPV/EHU
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Reglamento Facultad de Derecho

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
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2. Educacion Superior

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

Ocupacion de la titulacion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (G)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)
N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza
3.2.2,, Convalidaciones

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Tabla Convalidaciones Grado
Criminologia
Tabla Convalidaciones Grado Derecho
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2. Educacion Superior

REGISTROS

Acta de Junta de Centro donde se aprueban el nUmero de plazas para Derecho y Criminologia.

Acta de la Comision de Ordenacion Académica y Convalidaciones a través de la que se elige el candidato
de acceso por via de mayores de 40 anos.
Anulacion Matricula

Cambio Grupo

Convalidaciones

Criterios de admision aplicables al titulo (Derecho y Criminologia)
Instancia

Modificacidon matricula

Solicitud Convalidaciones Grado en Criminologia

Solicitud convalidaciones Grado en Derecho

Traslado Expediente
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2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.1.2, Acceso y Matriculacion Version:73

PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MATRICULACION

Ile00c. Secretaria | Futuro Alumnado | Documentacion

Junta de Centro

Balance y
Propuestas

Acuerdo Junta de
Centro

Impreso Solicitud

Pruebas de Acceso
Universitario (PAU)
Convoc. ordinaria

Resguardo

Condiclonado ala Preinscripcion

recepcion de la <8 P A——
documentacionde =1 Ratificacion Preinscripcion en el Gentro de Matricul Resguardo de
la preinscripeién por | : Ratificacion

i

correo certificado

Generales de Citacion
Matricula

gpertunidades)

Resguardo
Modificacié Web

= Resguardo de Matricula
= Tarjeta Univers.

Hasta 3 listados/

Pruebas de Acceso
Universitario (PAU)
Conv. Extraord.

portunidades)
Resguardo

nodificaci Modificacis Web

- Resguardo de Matricula

- Espediente Alumnola

Tarjeta Universit.

Informe Final

El color de fondo de las formas indican &l estamento implicado en dicha accién. El color corresponde con el usado en el encabezado. Cuando son varios los
implicados, se utilizan los calores correspondientes en el lexto. Si en las acciones no se uliliza ningdn color (es decir, se aplica el color predefinido. azul
claro) significa que la accion la lleva & cabo e estamento representado en color negro (predefinido) del encabezamiento.
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2. Educacion Superior

Codigo 2.1.3. Version 49 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Acogida al Alumnado

Responsable Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingliismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de acogida al alumnado por el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la Facultad: organizacion docente, infraestructura e instalaciones, servicios, pagina
web y consejo de Estudiantes.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Titulacion Criminologia Alumnado
Coordinador/a de Titulacién Derecho
PAS

Alumnado

Equipo decanal

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y
Plurilingiismo
Personal de Secretaria de Alumnos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

PDI, PAS y alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES
Programas de acogida de nuevos estudiantes (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2, Acceso y Matriculacion Informe Final alumnado Tutor

Criminologia (Tutorias entre iguales)

informe Final alumnado Tutor/a Derecho
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora (Tutorias entre iguales)

4.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

Convocatoria Programa de Tutorias entre iguales para facilitar la integracion del alumnado novel en la
Facultad

Convocatoria Reunidén Acogida alumnado

Convocatoria elecciéon alumnado Tutor/a (programa Tutorias entre iguales)
Encuestas a cumplimentar alumando 1. curso (Tutorias entre iguales)
Programa Tutorias entre iguales

Reuniones - acogida, presentaciony orientacion practicas obligatorias
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2. Educacion Superior

Servicio de atencion a personas con discapacidades

Tabla seguimiento Tutorias entre iguales
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2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.1.3., Acogida al Alumnado Version:49

213 - ACOGIDA DEL ALUMNADO

Vicedecano/a de
Alumnado,
movilidad y

plurilingliismo

PAS Junta Facultad Alumnado

rganizacion de |

jornada de
acogida

A 4

Preparacion

CARTEL

v

Convocatoria L

Envio e-mail a
destintarios

B

Realizacion de la
Jornada:
Reunion y visita

Informacion a la
Junta de Facultad

F 3
-

:

Evaluacion de la
recogida de

PRESENTACION-
Repaso ala
informacion de la
Web del Centro

informacién

v

DATOS e informe

Y

Evaluacion
Revision y Mejora
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2. Educacion Superior

Codigo 2.2.1. Version 119 Fecha aprobacion| 29/05/2019

Nombre Organizacion Docente

Responsable Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de organizacion docente del curso académico en lo referente a estructura de
grupos, horarios, equipo docente y calendario

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de la Facultad Alumnado
PAS Personal Docente e Investigador (PDI)

Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
PDI

Departamentos con docencia en la Facultad
Secretaria de Alumnado
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Secretaria alumnado
Programa GPUNTIS y WEBUNTIS | Consejo Estudiantes del Centro

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Comision de Ordenacion
Académica del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

normativa reguladora de la evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Planificacion de la oferta docente

Plan de Estudios Grado en Derecho

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

NORMATIVA PERMANENCIA

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

NORMATIVA TRABAJO FIN DE GRADO

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
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FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

N° de asignaturas impartidas en euskera (G)

N° de profesores/as que acredita su pertenencia a un Grupo Docente estructurado IKD - IKD 2017
Ratio estudiante ETC/PDIETC ** (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza Informe Coordinacion Grado Criminologia
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado Informe coordinacion Grado Derecho

en entidades colaboradoras
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Acta de Junta de Facultad de aprobacion oferta docente
Asignacion Aulas por grupos Facultad Derecho

Calendario Examenes

Encargo Docente Donostia

Encargo Docente Leioa

Informes de coordinacion de los grados de Derecho y Criminologia
Promedio de dedicacion al titulo de Derecho y de Criminologia del profesorado
Promedio estudiantes por grupo (periodo considerado- titulo)
Propuesta horarios Criminologia

Propuesta horarios Derecho. Donostia

Propuesta horarios Derecho. Leioa

Protocolo Horarios

Sintesis Oferta Docente
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Procedimiento: 2.2.1., Organizacion Docente

Version:119

221- Organizacion Docente

Vicerrectorado de
Grado y Postgrado

Vicedecano de
Ordenacion
académica y
profesorado

Departamento
PDI

Junta de
Facultad

Jefa de
Negociado y
Secretaria

Calendario de

Propuesta de

.| Reunion para el

.| Aprobacion de la

Planificacian
docente

» Grupos -

Horarios y aulas

ajuste de horarios

propuesta

Grabacidn de
horarios en GP-
Untis y su paso a
GAUR

Calendario

# calendario de

Propuesta del

académico

Examenes

Contraste del
calendario de

A

examenes con el
Caonsejo de
estudiantes
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Codigo 2.2.2. Version 132 Fecha aprobacion| 29/05/2019

Nombre Desarrollo de la Ensenanza

Responsable Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento mediante el cual se programan, organizan, imparten y evaluan todas las
asignaturas cuya docencia tienen asignada los correspondientes Departamentos

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a Coordinadora de Seccion Alumnado
Comision de Ordenacion Académicay Consejo de Estudiantes

Convalidacion de Estudios

Vicedecano de Ordenacién Académicay
Profesorado Comision de Calidad

Comisiéon de Calidad

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Secretaria de Alumnado
Departamentos con docencia en la Facultad Coordinadores de los cuatro cursos de Derecho
Departamentos con docencia en la Facultad
Coordinador/a de Titulacion (Derecho)
Comision de Euskera

Coordinador/a de Titulaciéon (Criminologia)

Tribunales de Compensacion del Centro (Derecho
y Criminologia)

Comision de Ordenaciéon Académicay
Convalidaciones

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR PAS de Secretaria académica
ARTUS Profesorado

plataforma on-line e-Gela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Estudios Licenciatura de Derecho
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

Reglamento Facultad de Derecho

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Plan de estudios Grado de Derecho

Plan de Estudios Grado de Criminologia
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2. Educacion Superior

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho - 2011

INDICADORES

Duracién media de los estudios (G)

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la promocion de material docente en euskara -
IKD 2017
Personas egresadas (G)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio (RD 1393) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion curso 1° (G

Tasa de evaluacion curso 3° (G

Tasa de evaluacion curso 2° (G
Tasa de evaluacion curso 4° (G

)
)
)
)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento curso 1° (G

Tasa de rendimiento curso 2° (G

Tasa de rendimiento curso 4° (G

(G)
(G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
(G)
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.1., Organizacion Docente Acta coordinacion Criminologia
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado Actas coordinacion Derecho

en entidades colaboradoras
Inf F s Group. Derecho
2.2.6., Trabajo Fin de Grado ofme Focus Lroup

L Informe encuestas egresados
4.1, Comunicacion Interna y Externa

Inf fo .Criminologia
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos nrorme focus group. £rimi &l

deinterés
5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
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REGISTROS

Breve descripcion de la plataforma tecnolégica de apoyo a la docencia, asi como los materiales didacticos
que se utilizan en el proceso de ensenanza.
Calendario Examenes Web Facultad

Dinamicas focus group con grupos de interés

Guias docentes

Modelo de encuesta egredos/as

Oficio Examenes. Convocatoria extraordinaria

Oficio Examenes. Mayo

Oficio de Examenes. Enero

Procedimiento de Adelanto de convocatoria extraordinaria

Procedimiento de Compensacion de asignaturas. Convocatoria Tribunal Derecho y Tribunal Criminologia
Procedimiento de amortizacion de créditos o de reconocimiento de créditos optativos
Solicitud SET

Solicitud adelanto convocatoria enero

Solicitud certificado Académico personal

Solicitud convalidacion créditos optativos

Solicitud evaluaciéon compensacion

Solicitud expedicion titulo

Solicitud remision titulo

Solicitud tarjeta universitaria
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho
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Procedimiento: 2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza Version:132
DESARROLLO DE LA ENSENANZA
Vicedecano/a de . . . .
i Comision de | Coordinador de | Coordinador de Asignatura
Ordenacion : o :
LE Titulacion Curso Equipo Docente
Académica
Comunicacion Planificacion de
Solicitud de Guias fechas Ilmi}e para ar{.tividades
Beieniie | introducir las pr y carga
actualizaciones en horaria
GAUR (Equipo Docente)
Y
Consenso de
actualizacion de la
quia de asinatura
Revisian de la
Gula docente de  |[<—
las asignaturas
: Proceso de
SN A | Cominicacién
con las Guias 2 I
T Publicacién en
v web
Desarrollo y
despliegue de la
Guia Docente _l
Si
Incidencia que
gy impide el
desarrollo de lo
planificado
A 4 v
Registro de los
Informe Final de resultados de la
Curso evaluaciaon en
GAUR
'y i
Estadisticas
relativas a
resultados
v
Informe final de
asignatura
v
Informe
Resultados del & Evaluacion
Programa | Revision y Mejora:
Formativo '
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Codigo 2.2.3. Version

34 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Orientacion al Alumnado

Responsable

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al alumnado,
entendida como el conjunto de actividades de informacion y asesoramiento personalizado que le
permita organizar los estudios de su titulacion y mejorar su rendimiento académico.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

Vicedecano de Ordenacién Académicay
Profesorado

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

PDI

Alumnado de Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

N° de estudiantes que acredita participacion/formacion en Calidad, Innovacion, Sostenibilidad y otros -

IKD 2017

N° de grupo focales con alumnado por titulacion - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Informe programa Tutorias entre iguales.
Criminologia

Informe programa Tutorias entre iguales.
Derecho

REGISTROS

programa de Tutorias entre iguales
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2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.3., Orientacion al Alumnado Version:34

Equipo decanal Vicedecano/a Profesora_do COACE
responsable voluntario

Informe de
necesidades

Perfil de
Ingreso

Resultados
académicos
- Recursos Sl| | Convocatoria | Convocatoria
TN disponibles de la COACE L

) .| Diseno preliminar
i del P.O.A.

\ 4

NO |
Busqueda de l
financiacion =
Aprobacion _|Acta de
del P.O.A. "laprobacion
Organizacion Programa
actividades P | Material informativo
‘\ k-
>
4
Encuesta de
Documentacion P Realizacién actividades P satisfaccion
Evaluacion del _ Qfgr,r:e final
P.OA, P|P.OA.

ig Revision y Mejora

\ 4

Informacion a la
COACE
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Codigo 2.2.4. Version 66 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Movilidad del Estudiante

Responsable Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingliismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a aplicar en la gestion de los Programas de Movilidad de Estudiantes para facilitar a
los estudiantes de la Facultad y a los estudiantes de otras Universidades recibidos en la citada facultad
su participacion en los mismos

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Alumnado
Vicedecano/a Coordinador de Seccion

Vicedecana de Alumnado, Movilidad y

Alumnado
Secretaria de Alumnado

Alumnado de otras Universidades

Plurilingiismo
Coordinadoras de Movilidad

Secretaria de Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Coordinador

Vicedecana de Alumnado,
Movilidad y plurilingiismo
Secretaria de Alumnos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

NORMATIVA MOVILIDAD UPV/EHU

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS ** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS ** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido ** (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

CONVOCATORIA PROGRAMA MOVILIDAD
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

PORTAL RELACIONES INTERNACIONALES
(SICUE)

Portal Relaciones Internacionales
(ERASMUS +)

REGISTROS

Calendario programa movilidad
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Direcciones internet Universidades espanola
Listado alumnado Latinoamérica

Listado alumnado UPV/EHU ERASMUS
Listado alumnado UPV/EHU SICUE

Listado alumnado extranjero

Listado destinos programas movilidad
Listado destinos programas movilidad
Modelo documento compromiso

Procedimiento seleccion, destino, aceptacion, asignacion y eleccion de asignaturas de estudiantes
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Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.4., Movilidad del Estudiante

Normativas
Programa de

Version:66

2.2 .4 - Movilidad del estudiante

Universidad de
Destino

Vicedecana

VicR-RR.IL

Movilidad

Lt

Programacion acciones/
actividades y sistema de
programas de Movilidad

v

Formalizacion de convenios de intercambio

v

Seleccion de participantes de estudiantes de la
UPVIEHU

Recepcidn de participantes de estudiantes de
otras universidades en la UPWEHU

Y

Analisis de resultados

segui

Listado de
acciones/
actividades,
asistencia y

miento

*

Revision

y mejora
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Codigo 2.2.5.

Version 69 Fecha aprobacion| 29/05/2019

Nombre Practicas obligatorias del alumnado en entidades colaboradoras

Responsable Vicedecana Responsable de practicas

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las
practicas externas integradas en los Planes de Estudios de Derecho y Criminologia

PARTICIPANTES DESTINATARIO

S/GRUPOS DE INTERES

PAS

Departamentos con docencia

Técnico/a

Entidad colaboradora
Profesorado tutor
Decano/a

Alumnado

PDI

Secretaria de Alumnado

Instructor/a de la entidad

Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

en la Facultad

tutorizan al alumnado

Alumnado de ultimo curso de las titulaciones de
Derechoy Criminologia
Profesorado tutor de practicas

Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y

del centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR - practicas Entidades colaboradoras externas
PDI
PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Normativa de Practicas del Alumnado
Practicas voluntarias (PRAKTIGES)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de practicas de la Facultad de Derecho para los grados de Derecho y Criminologia

INDICADORES

N° de grupos focales con empleadores en cada titulacion - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones




aman ta zabal zazu ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

3.2.3.,Reconocimiento de Créditos
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Listado de oferta de practicas externas (Derechoy Criminologia).

Convenio de colaboraciéon con la entidad colaboradora

Documento de confidencialidad y compromiso a suscribir por el alumnado en practicas
Encuestas de satisfaccion

Informe de la persona instructora de practica.

Informe final Instructor/a. Hoja de evaluacion

Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas (periodo
considerado-titulo).

Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes
Memoria practicas alumnado

Proyecto formativo. Autopracticum
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Procedimiento: 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado en entidades colaboradoras Version:69

ORGANOS UPV/EHU Empresas Documentacion

Alumnos Dec. y Vic. Précticas (Centro) R
Tutor/a profesoria Tutor/a extemo/a esde el Lentro

FLIAR Y DESARROLLAR LAS'
LINEAS DE ACTUACION
(Vicerrectorado de Organizacion

Académica y Coordinacion y
Vicerrectorado de Campus)

COLABORACION PARA
ELABORAR CONVENIOS

TREVISION DE RESULTADOS

CCOMUNICACION DE RSTDOS.

(Director/a Relaciones Externas del
Gampus)

2
Organizacion, coordinacion
y control del programa de
practicas
L2

Disefio del programa de
practicas:

GObeivos =

:“‘? b T

D Criterios de seleccion del alumnado

Acta de aprobacion del

de practicas

pi

CCnterios de seleccion de los futores |

= Definicion de! procedimiento de
luacion y control

Revision de la oferta Propuesta de oferta
de précticas de practicas

Preinscripcion de los - el
alumnos en la oferta o e — Seleccion del alumno
de practicas
+——|
Formalizacion del Asignacién del Asignacion del
sequro cum laude tutor profesor {utor extemo Convenio

Firma del Convenio

I
P
«
Desarrollo de la | l
practica - =| Seguimiento P——b‘ Sequimiento |
y e

i Informes de practicas
E‘Z:‘?dﬁ'ﬁgel | Evaluacion interna ‘ | Evaluacion externa | Base de datos GAUR Prakiiges

[ |

| I

I

S
Revision y evaluacion del Informe de resultados y
i programa de practicas ‘ propuestas de mejora
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Codigo 2.2.6. Version 42 Fecha aprobacion| 29/05/2019

Nombre Trabajo Fin de Grado

Responsable Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingliismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de organizacion, coordinacion, gestion y evaluacion del Trabajo Fin de Grado
(TFG) que todo el alumnado debe realizar para obtener el Grado en Derecho y Criminologia.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Técnico/a Alumnado
Personal de Secretaria de Alumnos Secretaria de Alumnado
Jefe/a de Negociado Departamentos con docencia en la Facultad
Secretaria Personal Docente e Investigador (PDI)

PAS
Departamentos con docencia en la Facultad

Vicedecano/a Coordinadora de Seccion

PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR - perfil Trabajo de Fin de PAS
Grado PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

manual estilo TFG Derecho

GUIA DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO DE CRIMINOLOGIA

Reglamento Facultad Derecho TFG (Derecho y Criminologia)

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.1., Organizacion Docente Actas calificacion Trabajos Fiin de Grado
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza por Tribunal .. N L
Documentacion autorizacion publicacion
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado TFG ADDI
en entidades colaboradoras Informe Director/a TFG

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.3.,Reconocimiento de Créditos

4.1, Comunicacion Interna y Externa
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4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.3, Evaluacion del Profesorado
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Criterios de evaluacion

Modelo Acta Trabajo Fin de Grado

Modelo Documento Autorizacién publicacion TFG ADDI
Modelo Informe Director/a TFG

Procedimiento TFG en web facultad

Relacion Tribunales TFG Derecho y Criminologia

Relacion de trabajos de fin de grado
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Procedimiento: 2.2.6., Trabajo Fin de Grado Version:42
226.-TFG
y Técnico de 5
Departamentos Alumnado Vicedecana/o Secretaria
centro
Matricula TFG
Ajuste Oferta
TFGs / Demanda Grabacidn
Eiappsiag e » TG/ Propuetas TFGs
asignaciones en GAUR
curso anteriores
Preincripcion
Oferta TFGs
Adjudicacion
TFGs
Solicitud VB
Director/a
h 4
Grabacion
Informe director/a » Depdsito TFG Tribunales en
GAUR
- N Asigancion
Propuesta J d tribunales ]
Tribunales 1
Defensa
v
Defensa TFG
v
Calificacion
4
Aprobado SI » ACTA 1
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Codigo 2.2.7. Version 29 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Formacion Complementaria

Responsable Vicedecana de Alumnado, Movilidad y Plurilingliismo

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion
complementaria para el alumnado actual y de formacion continua para egresadas/os, COmo cursos,
jornadas, seminarios y conferencias sobre temas que pueden resultar interesantes para su profesion
(presente o futura). También se incluyen las actividades culturales y deportivas. Todas ellas se organizan
segun un Plan de Formaciéon Complementaria/Continua (P.F.C.C.).

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria/o Académica/o Alumnado
Equipo decanal Egresadas/os que desean completar su
PAS formacion.
Administrador/a
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del
dlumnado relacionadas con el aprendizaje (por titulacion). - IKD 2017 (G)
Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Internay Externa Certificados asistencia

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Folletos informativos sobre cursos, charlas, seminarios y conferencias

Lista de titulos de posgrado
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Procedimiento: 2.2.7., Formacién Complementaria Version:29
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Codigo 2.2.8. Version

20 Fecha aprobacion

28/05/2019

Nombre Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Responsable Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento de gestion, seguimiento, revision y mejora de las acciones/actividades
dirigidas a orientar profesionalmente al alumnado, asi como mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado del ultimo curso y graduados/as del centro

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal
PAS
PDI

Empresas e Instituciones empleadoras de
Titulados/as Facultad

Alumnado de ultimo curso de las titulaciones de

Derechoy Criminologia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
EGAILAN PDI
Praktiges y Lanbila PAS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Plan de Estudios Grado en Derecho

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Resumen del estudio de incorporacion a la vida activa. Promocion 2006

INDICADORES

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Informe Encuestas insercion laboral

Informe Lanbide insercion laboral:
Criminologia

Informe Lanbide insercion laboral:
Derecho




aman ta zabal zazu ZUZENBIDE
FAKULTATEA

FACULTAD
DE DERECHO
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Informe Lanbide insercion laboral:
UPV/EHU

Informe Lanbide inserciéon laboral:
ciencias juridico-econémicas

REGISTROS

Encuestas de insercion laboral remitidas a los egresados para su cumplimentacion
(periodo considerado-titulo).
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Procedimiento: 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral Version:20

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercién Laboral
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Codigo 2.3.1. Version 60 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion - Master en Abogacia

Responsable Vicedecano | de Posgrado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado del master,
desde que son informados por la UPV/EHU hasta que se matriculan. El resultado final es su presencia en
las actas de las materias y la existencia de un expediente personal

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision académica del Master en Abogacia Servicios de estudios de postgrado
Secretaria de Alumnado Egresados en Derecho
Direccion Master en Abogacia Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Secretaria de Alumnado
Docentes del Colegio de Abogados

Servicio de gestion académica

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Gaur Secretaria académica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 775/2011, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Normativa de Gestion de Masteres Oficiales - resolucién 18/01/2012
Normativa de permanencia de los estudiantes de Masteres universitarios

Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de Abogado y procurador de los Tribunales

INDICADORES

Adecuacion de la titulaciéon (M)
Estudiantes matriculados/as (M)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (M)

= —~

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (M)




aman ta zabal zazu ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
Ocupacion de la titulaciéon (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Solicitud de Admision via web

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Anexo web para conocer el estado de la preinscripcion
CV DOCENTES-ABOGADOS/AS

Criterios de admision aplicables al titulo

Folleto divultativo

Horarios

Listado de admitidos y excluidos

Pantalla previa: informacion abreviada
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Version:60
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Codigo 2.3.2. Version 20 Fecha aprobacion| 29/05/2019

Nombre Orientaciony apoyo al alumnado

Responsable Vicedecano | de Posgrado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Orientacion y apoyo al alumnado con el fin de facilitar su rendimiento académico, en un doble sentido:
1. Lograr la rapida y eficaz integracion del alumnado al Master, dando a conocer la organizacion docente,
estructura, servicios y actividades de la Facultad y de los Departamentos, con el fin de facilitar la
incorporacion del alumnado y fomentar la participacion.

2. Planificar, realizar y evaluar las actividades de orientacion del alumnado con el objeto de ofrecer una
atencion personalizada al estudiante a través de actividades de informacion, asesoramiento y guia que
favorezcan su integracion en el centro, su desarrollo curricular y personal, asi como su transicion al
mundo laboral y de la formacion permanente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano | de Posgrado Alumnado master
Direccion Master en Abogacia
PDI

Comision académica del Master en Abogacia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Tutores/as asignados/as a cada
estudiante matriculado/a

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 775/2011, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales

Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del
blumnado relacionadas con el aprendizaje (por titulacion). - IKD 2017 (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.1., Acceso, preinscripcion, seleccion y Actas Comision de Ordenacion
matriculaciéon - Master en Abogacia Académica del Master

2.3.4., Practicas externas del Master
2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 2.3.2., Orientacion y apoyo al alumnado Version:20

2.3.2.- Master - Orientacion y apoyo al alumnado
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Codigo 2.3.3. Version 88 Fecha aprobacion| 29/05/2019

Nombre Planificacion, desarrollo y coordinacion de la docencia

Responsable Vicedecano | de Posgrado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento por el que se programan, imparten y evalluan las asignaturas que integran el
plan de estudios del master, la coordinacion del programa formativo en su conjunto, y asi mismo, la
organizacion de los grupos de docencia.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria de Alumnado Servicios de estudios de postgrado
Vicedecano | de Posgrado Alumnado master
Colegio de Abogados de Gipuzkoa Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Junta de Centro Departamentos con docencia en la Facultad
Direccion Master en Abogacia Docentes del Colegio de Abogados
Vicedecano de Ordenacion Académicay Personal Docente e Investigador (PDI)
Profesorado
Comision académica del Master en Abogacia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Programa GPUNTIS Vicedecano | de Posgrado
Programa GAUR Secretaria de alumnado

Vicedecano de Ordenacion
Académicay Profesorado
Coordinadores de Asignaturas

Comision Académica del Master

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales
Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos

Real Decreto 775/2011, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el
acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los Tribunales
Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales

Normativa sobre procedimiento para elaborar y aprobar titulaciones de grado afectadas por nuevas
directrices de masteres habilitantes para el ejercicio profesional
Normativa de Gestion de Masteres Oficiales - resolucion 18/01/2012

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa permanencia estudiantes Masteres Universitarios

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (M)
Tasa de rendimiento 2° (M)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
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% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: ERASMUS ** (M)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS ** (M)
Duracion media de los estudios (M)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de quinquenios (M)

N° de sexenios (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC ** (M)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacién 1° (M)

Tasa de evaluacién 2° (M)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 2° (M)

Total alumnado enviado (M)

Total alumnado recibido ** (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3.1., Diseno de las Titulaciones Acta de Junta Facultad aprobando la
Planificacion del Master

Resultados de las asignaturas que
2.2.1., Organizacion Docente conforman el plan de estudios (tabla 2)

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.3.4., Practicas externas del Master
2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Fechas examenes Master

Guias docentes - Apartado proyecto formativo
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Horarios Donostia (1.cuatrimestre)

Horarios Donostia 2. Cuatrimestre

Horarios Leioa

Horarios Leioa (grupo euskara)

Informacion sobre Master Abogacia, web del master
LISTADO DOCENTES COLEGIO ABOGADOS/AS BIZKAIA
LISTADO DOCENTES COLEGIO ABOGADOS/AS GIPUZKOA
Listado de empresas colaboradoras con o sin convenio
PROTOCOLO HORARIOS

Relaciéon PDI externo (Donostia y Leioa)

Sintesis de la propuesta docente
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Procedimiento: 2.3.3., Planificacion, desarrollo y coordinacion de la docencia Version:88
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Codigo 2.3.4. Version

11 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Practicas externas del Master

Responsable Vicedecano | de Posgrado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

curriculares en entidades colaboradoras.

Describir el procedimiento a aplicar en la gestion, desarrollo, revision y mejora de las practicas

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Vicedecano | de Posgrado
Colegio de Abogados de Gipuzkoa
Direccion Master en Abogacia

Coordinador del Programa de Practicas del
Master - coordinador de instructores - Colegio de
Abogados

Responsable del programa de Practicas

Comision académica del Master en Abogacia

Instructor/a de la entidad

Alumnado del master
Colegios de Abogados

Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del Centro

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

colaboradoras

provicincias

Instructores/as de la entidades

tutores internos de practicas

Colegios de abogados de ambas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

RD775/2011-acceso profesional a las profesiones de abogado y procurador en los tribunales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
de interés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Informe cumplimentado por la persona
instructora

Memoria practica cumplimentada por
alumnado

REGISTROS

Anexo l. Relacion practicas externas Bizkaia
Anexo |. Relacion practicas externas Gipuzkoa
Anexo ll. Proyecto formativo

Anexo lll. Documento confidencialidad

Anexo IV. informe instructor Bizkaia y Gipuzkoa
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2. Educacion Superior

Anexo V. Certificado acreditativo de la actividad colaboradora de las personas instructoras de las practicas
externas (Bizkaia y Gipuzkoa)

CONVENIO MARCO COLEGIO ABOGACIA BIZKAIA
CONVENIO MARCO COLEGIO ABOGACIA GIPUZKOA
Convenio practicas Abogacia Bizkaia

Convenio practicas abogacia Gipuzkoa

Informe de los/as instructores/as de Practicas
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.3.4., Practicas externas del Master

Version:11

2.3.4. Practicas Externas del Master Abogacia

Comunicacion

Coordinador de

programa de Practicas

del Colegio Abogados

Alumnado master

Responsable del

Programa de practicas

(Com. Acad. Master)

Documentacion

- Coordinacion de las Consufta al Qrganizacion, ]
ofertas de practicas . |alumnado sobre Coordinacion y Proyecto formativo
- supervision de los = area de gestion de las b

instructores preferencia practicas
SHpeN R Anexo | realizacion
tuto re_s de practicas
Entidades academicos \___F/,ﬂ-—_;\
cz[abomsoras T
fospachesy acreditativo de la
empresas) entidad
colaboradora
= Anexo 5
Y
Adjudicaciones Alumnos L Confidencialidad
de practicas > adjudicados Anexo 3
\f\
A
h 4
Il?st_mctor de Tutor/a
practicas (de la L 4 SEAHaIEE
entidad
colaboradora)

A 4

Evaluacion de

las practicas

Comunicacion
Y proyeccion
Social

Hoja de evaluacion

Evaluacion,
evision y Major
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2. Educacion Superior

Codigo 2.3.5. Version 47 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Trabajo Fin de Master - TFM

Responsable Vicedecano | de Posgrado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de organizacion, coordinacion y gestion del TFM, que todo el alumnado debe
realizar para obtener el titulo

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Direccion Master en Abogacia Alumnado del master
Comision académica del Master en Abogacia PDI de la UPV/EHU

PDI

Vicedecano | de Posgrado

Secretaria de Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Secretaria Alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 30/2006 - sobre el acceso a las profesiones de Abogado y Procurador de los tribunales

RD775/2011-acceso profesional a las profesiones de abogado y procurador en los tribunales

INDICADORES
% TFMs realizados y defendidos en euskera (M)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta cumplimentada por Tribunal TFM
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Informe cumplimentado persona
directora TFM
REGISTROS

Modelo acta Tribunal

Reglamento TFM

TFM -Solicitud defensa

TFM defendidos Bizkaia y Gipuzkoa
TFM-Informe direccion

Tribunales para defensa TFM
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM Version:47

2.3.5. Trabajo Fin de Master

Comunicacion

Responsable del
Master / Profesorado/
Comision Alumnado Direccion TEM Tribunal TFM documentacion
académica del
Master
Aprobacion * Formacion
Reglamento » Propuesta = Tribunales
TFM, fechas Temay d A[ﬁzéi%?
preinscripcion, Direccion del ITFIVII
Matricula y TFM
Defensa
A
AN _| Realizacion
i TFM
Dep_o;lto y Autorizacion A o Solicitud
solicitud ¥ datanag > Defensa
defensa T -
Informa
/I » direccion TFM
b
Y
& 2 ki Acta Tribunal
Resolucién Defensa *: defensa > TFM
reclamaciones
n,
Revision y
Mejora
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2. Educacion Superior

Codigo 2.3.6. Version 16

Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Orientacion profesional e

insercion laboral

Responsable Vicedecano | de Posgrado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion de las acciones/actividades dirigidas a orientar
profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al primer empleo.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Comision académica del Master en Abogac
Direccion Master en Abogacia

Vicedecano | de Posgrado

ia Alumnado master

Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro
Colegios de Abogados

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (M)

Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (M)

Tasa de paro: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Centros de empleo (Criterio 5)

Lanbila bolsa de empleo para el alumnado de la UPV/EHU (Criterio 5)
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2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.3.6., Orientacion profesional e insercion laboral Version:16

2.3.6.- Orientacion Profesional e Insercion Laboral - master

Responsables
de las
PAS Acciones de
Formacion
(PDI)

Equipo decanal
y Comisién
Académica del
Master

Documentacion
de salida

Programacion de
objetivos: orientacion
profesional -
Insercion Laboral

v

Analisis de
Informacion

Planificacion de
acciones/
actividades de
orientacion
profesional -
Insercion Laboral

v

Preparacion y
difusion de » Documentacion
informacién sobre de informacion

acciones!

actividades
Comunicacién

b4

Y

Asignacion de
responsables y Desarrollo de
definicion del  — acciones y

sistema de actividades
evaluacion
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3. Apoyo
Codigo 3.1.1. Version 16 Fecha aprobacion| 30/05/2019
Nombre Acogida a PDly PAS
Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

A partir del procedimiento que utiliza la UPV/EHU para definir y aprobar la politica de personal docente e
investigador y de administraciony servicios, articular los procedimientos relativos al acceso de los
mismos al Centro o servicio de adscripcion en la Facultad.

Todos los aspectos relacionados con el personal vienen regulados por los Estatutos de la UPV/EHU, en
concreto, mediante los capitulos Il y IV del Titulo Segundo.

La competencia del Centro en esta materia es muy limitada. En el caso del PDI, la Junta de Centro
informa de las peticiones realizadas por los departamentos. En el caso del PAS, la Administradora o el
Administrador puede solicitar a la UPV/EHU la incorporacion de nuevo PAS por acumulacion de tareas,
sustituciones u otras mejoras.

Una vez seleccionado el nuevo personal, se describe el procedimiento a seguir para acogerlo en el
Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal de Administraciony Servicios (PAS)
Junta de Centro Personal Docente e Investigador (PDI)

Secretaria de Direccion

Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Pagina web de la facultad
Aplicacion META 4
aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.1.2,, Gestion PDly PAS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Acogida PAS y PDI: guia acogida pagina web
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3. Apoyo

Documentacion acogida PAS (item salida flujograma). Modelo de mensaje enviado

Documentacion acogida PDI (item salida flujograma). Modelo de mensaje enviado
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3. Apoyo

Procedimiento: 3.1.1., Acogida a PDly PAS

Version:16

3.1.1.- Acogida a PDI y PAS

Visita al centro

-

Evaluacion de

Encuesta de /
‘satisfacciopn /

; PAS - Coordinador/a
" Secretaria de : o
Administrador/a : G secciones seccion
direccion
departamentales | departamental
Preparacion —— Preparacion
documentacion ;ﬁﬂﬁcﬁoﬁ documentacion
PAS PDI
M M
v
Recepcion Y Preparacion
nuevo PAS y v Documentacion
entrega de Ent especifica
; ntrega
documentacion dosumeniasan
nuevo PDI
v v
Presentacion del _ | Reunidn con el
personal o= nuevo PDI
v
Y

Presentacion del
personal

Visita al centro

procedimienta
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Codigo 3.1.2. Version 42 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Gestion PDly PAS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Especificar los procedimientos a seguir por el PDI y PAS del Centro en lo referente a:
a) Vacaciones, licencias y permisos.

b) Altas, bajas e incapacidad laboral.

c) Control horario e incidencias.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Decano/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Departamentos

Secretario/a Académico/a

Secretaria de Direccion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Programa solicitud licencias PDI
Salto

Aplicacion - Portal del presencia
META 4

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Reglamento de Gestion de Profesorado

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU
Jornaday Calendario PAS

INDICADORES

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.1., Acogida a PDly PAS
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

3. Apoyo
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Estructura del Personal Académico (tabla 1)

Impresos, licencias, pemisos, reduccion jornada, etc. PAS portal de presencia PAS
PAS ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

PDI ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

Portal presencia PAS

Solicitud permisos y licencias PDI
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3. Apoyo
Procedimiento: 3.1.2., Gestion PDly PAS Version:42
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3. Apoyo

Codigo 3.1.3. Version 68 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Formacion PDI/PAS

Responsable Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion para
el PDly el PAS complementarias a las actividades de formacion proporcionadas por los Servicios
especificos responsables de la formacion general en la UPV/EHU

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
FOPU (Formacion docente del Gabinete de Estudios, Planificacion
profesorado universitario) y Formacion de Personal (integradd
Hasiberriak (Proyecto de formacion en la Vicegerencia de personal)
de profesorado novel) Gabinete de Formacion del PAS

Plan de formacion del G9 dirigido a
Personal Docente e Investigador | SAE (Servicio de Asesoramiento
PIE (Proyectos de Innovacién Educativo)

Educativa)

ERAGIN (Programa de formacion
del profesorado en metodologias
activas de ensefanza)

PPP (Plan de Perfeccionamiento de
Profesorado)

Il Plan Integral de Formacion del
PAS

Plan de Gestion de Formacion 2014

Aplicacion Portal del Personal

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan y normativa formacion PAS
Formacion PDI (recursos biblioteca)

Formacion PDI (otros recursos)

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

Profesorado (niimero) (G)

Profesorado doctor (nimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)
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3. Apoyo

Profesorado: mujeres (G)

Ratio de participacion del profesorado del centro en actividades de formacion promovidas por el centro
v/0 los departamentos para facilitar la actividad académica (docencia, investigacion, liderazgo y gestion
vanzada - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

FORMACION PDI
FORMACION PDI I

Formacion en programa de gestion de horarios y de espacios destinado a PAS y PDI con cargo en el Centro
(GPUNTIs y WEBUNTIS)
PAS que acredita haber recibido formacion

Profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y G9)

Profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y G9) -
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3. Apoyo

Procedimiento: 3.1.3., Formacion PDI/PAS

Version:68

Responsables de actividades
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3. Apoyo

Codigo

3.1.4.

Version

8

Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre

Reconocimiento PDly PAS

Responsable

Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de reconocimiento que la Facultad realiza al PDl y al PAS por las actividades
llevadas a cabo para la mejora del Centro.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal

Administrador/a

Junta de la Facultad

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Acta Junta de Facultad

REGISTROS

Convocatoria de reconocimiento de PDly PAS
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Procedimiento: 3.1.4., Reconocimiento PDly PAS Version:8

Equipo Decanal y
Decano/a s
/ Administrador/a
Plan Estratégico / = —
/ Mejora y Sadad "{ Tﬁ&'ﬁ?.?fmé.f'* J
Revisidn de la Listado de PFersonas
Informacion [ reconocidas
_,_,_o—'-"'- s
-T

Crganizacon del Acto de reconocimiento

Convotatona el Carta
Acto de 1 Programa
recongcimiento e

Evaluacidn del | Informme T al
subproceso i
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3. Apoyo
Codigo 3.2.1. Version 17 Fecha aprobacion| 28/05/2019
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Responsable Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académico/a Alumnado
Secretaria de Alumnado

Junta de la Facultad

Jefe/a de Negociado

Vicedecano/a Coordinadora de Seccién

Vicedecano de Ordenacion Académicay
Profesorado
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR PAS
PDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Permanencia
Normativa de evaluacion del alumnado

Normativa reguladora de la evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Actas firmadas
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Enero)
Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Extraordinaria)
Oficio, dirigido a docentes, plazos cierre actas (convocatoria Mayo)

Procedimiento de Evaluacion y cierre de actas, con oficio dirigido a PDI en todas las convocatorias oficiales
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Codigo 3.2.2. Version 25 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Convalidaciones

Responsable Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita la convalidacion de asignaturas cursadas en
otra titulacion universitaria, o en la misma titulacion cursada en otra universidad, hasta que se resuelve
su solicitud.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria de Alumnado Alumnado
Departamentos
Jefe/a de Negociado

Vicedecano de Ordenacion Académicay
Profesorado

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR Secretaria Alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo en la UPV/EHU (no adaptadas al EEES)

Real Decreto 967/2014, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para la homologaciéony
declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel académico universitario oficial y para la convalidacion de
estudios extranjeros de educacion superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los
niveles del MECES de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,
Ingeniero Técnico y Diplomado

Orden ECI/3686/2004, por la que se dictan las normas para la aplicacion del RD 285/2004

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion Acta Comision Ordenacion Académicay
. Convalidaciones del Centro
4.1, Comunicacion Interna y Externa
Informe Departamento
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora . ..
y el Informe presidente/a Comision
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora Convalidaciones en caso de recuros

alzada

REGISTROS

Convocatoria reunion Comision de Ordenacion Académica y Convalidaciones del Centro, para proceder a
la resolucion de todas las peticiones del centro
Cuadro convalidaciones automaticas entre Grado Derecho y Grado Criminologia UPV/EHU
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Plazo de presentacion de solicitudes de convalidacion y plazo limite para resolverlas
Plazo maximo de resolucion de dichas solicitudes de convalidaciones

Procedimiento de solicitud, evalulacion y resolucion de las peticiones de convalidaciones a través de la
Comision de Ordenacion Académica y de Convalidaciones del centro
Solicitud convalidaciones Criminologia

Solicitud convalidaciones Derecho
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Procedimiento: 3.2.2., Convalidaciones Version:25

3.2.2. Convalidaciones

Vicedecano/a
COACE Secretaria

Ordenacion
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Codigo 3.2.3. Version 26 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Reconocimiento de Créditos

Responsable Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita el reconocimiento de créditos optativos
hasta que se resuelve su solicitud.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria de Alumnado Alumnado
Jefe/a de Negociado

Departamentos

Vicedecano/a Coordinadora de Seccién

Vicedecano de Ordenacion Académicay
Profesorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR Secretaria de alumnado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

normativa de reconocimiento y transferencia de créditos y de actividades

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Informe en caso de recurso de alzada

Resolucion peticion de reconocimiento de
créditos

REGISTROS

Impreso solicitud amortizacion actividades

Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos optativos y/o amortizacion de actividades
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Procedimiento: 3.2.3., Reconocimiento de Créditos Version:26

3.2.3. Reconocimiento de Créditos
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Caodigo 3.2.4. Version 11 Fecha aprobacion| 28/05/2019
Nombre Gestion de becas, Certificados y Titulos
Responsable Jefe/a de Negociado

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita una beca, certificado académico o un titulo

hasta que se entrega.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Secretaria de Alumnado Alumnado
Administrador/a
Decano/a
Jefe/a de Negociado
Secretaria/o Académica/o
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

Becas y ayudas al estudio

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Internay Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Becas y ayudas al estudio

Solicitud expedicion Titulo

Solicitud suplemento europeo Titulo (SET)
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Version:11

3.2.4 Gestion de becas, certificados vy titulos
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Codigo 3.3.1. Version 23 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Gestion Presupuestaria

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el Presupuesto anual, ordinario y extraordinario, de un Centro, en base al Informe
Economico Anual, la Memoria de Necesidades y el presupuesto de la UPV/EHU, ajustandolo a las
diversas variaciones que se pueden producir consecuencia de los informes periddicos que se realizan.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Alumnado
Junta de Centro Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Colegios de Abogados
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Aplicacion de Contabilidad Auxiliar administrativo Presupuesto del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Reglamento Facultad de Derecho

Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Vicegerencia de Presupuestos y Contabilidad

Plan de Cuentas de la UPV/EHU

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Junta Facultad
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

documentacion correspondiente a la gestion presupuestaria
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Codigo 3.3.2.

Version 24 Fecha aprobacion

28/05/2019

Nombre

Gestion de Recursos Materiales

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Facultad, lo que
incluye tres fases:

a) Compras.

Gestionar las compras a realizar segun indicaciones o especificaciones recibidas, comprobar su
recepcion y pagar o tramitar para su pago la factura generada.

b) Patrimonio.

Gestionar las altas de nuevo equipamiento, incorporandolas al inventario y las bajas cuando el equipo
esta obsoleto o inservible.

c) Mantenimiento y reparaciones.

Mantener las infraestructuras e instalaciones del Centro y conocer, evaluar y solventar las reparaciones
(incidencias) que surgen en el funcionamiento diario.

Cada una de estas fases se realiza mediante los procedimientos establecidos con caracter general en la
UPV/EHU

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Decano/a Alumnado

Conserjeria Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Junta de la Facultad Servicios de la Facultad
Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa
Equipo decanal

Departamentos con docencia en la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
PDI Convocatorias RAM, y para aulasy
PAS laboratorios docentes

Presupuesto ordinario del centro
Servicio Mantenimiento del
Campus de BizKkaia (Leioa)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Principios Generales y Modificaciones Presupuestarias de la UPV/EHU

Real Decreto 2/2007, de 6 de noviembre de aprobacion del texto refundido de la Ley del Patrimonio de
Euskadi
Ley9/2017, de 8 de noviembre de contratos del sector publico e instrucciones Gerencia UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Junta Facultad
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

5.5, Gestion de la documentacion
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REGISTROS

Impreso solicitud baja patrimonio (Item de salida del flujograma)

Memoria de necesidades RAM - Gipuzkoa/Leioa
Solicutudes de ayudas para eqguipamiento de aulas y laboratorios docentes
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Procedimiento: 3.3.2., Gestion de Recursos Materiales Version:24
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Codigo 3.3.3. Version

10 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Gestion de Servicios

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso. Se distinguen dos grandes grupos:

- Servicios cuyo funcionamiento se encuentra centralizado en la UPV/EHU: Biblioteca, CIDIR y Registro.
- Servicios contratados bajo concurso publico por la UPV/EHU: vigilancia, limpieza.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Conserjeria
Administrador/a
Junta de la Facultad

Equipo decanal

Servicios de la Facultad
Alumando, PDly PAS ajeno al centro
Alumnado, PDl y PAS del Centro

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

PAS

Personal externo a la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Realizacion de la Gestion de los Servicios del centro
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Caodigo 4.1 Version

111 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Comunicacion Internay Externa

Responsable

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los procedimientos de:

a) Publicacion de informacion sobre la titulacion de la Facultad
b) Difusion de informacién en la comunidad universitaria

c) Difusiéon de informacién a la sociedad

d) Difusién de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro

e) Difusion de los resultados.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Conserjeria
Secretaria

Equipo decanal

Futuro alumnado
Alumnado

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

PDI Personal Docente e Investigador (PDI)
Administrador/a Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro
PAS
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
WEB centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios establecidos por la UPV/EHU

N° de actividades de divulgacion organizadas por el centro (eventos, foros, exposiciones) - IKD 2017

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.3.1., Acceso, preinscripcion, selecciony
matriculacion - Master en Abogacia
2.3.4., Practicas externas del Master

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

2.3.6., Orientacion profesional e insercion
laboral

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Acta reunion informativa Direccion
Departamentos

Actas comision consultiva y de
Seguimiento de Convenio de
Colaboracién

Actas reuniones coordinadores
asignaturas

REGISTROS

Comunicaciones y articulos sobre innovacion docente IKD
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Conferencias y Sesiones informativas

Pagina web institucional del Grado en Criminologia

Pagina web institucional del Grado en Derecho

Realizacion de publicacion y difusion de la Comunicacion Interna y Externa del centro
Seminarios y Ponencias

Web institucional Facutald Derecho
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4. Comunicacion

Procedimiento: 4.1, Comunicacion Interna y Externa Version:111
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Codigo 5.1. Version 53 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés
Responsable Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia para programar y medir la satisfaccion de los principales grupos de interés de la
Facultad, para posteriormente analizar los resultados obtenidos y aportar propuestas de mejora.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Alumnado
Instructor/a de la entidad Personal de Administraciony Servicios (PAS)
PAS Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo decanal Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
PDI tutorizan al alumnado del centro
Alumnado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

Secretaria/o Académica/o

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Encuesta de satisfaccion del Servicio de Evaluacion Docente
Practicum. SED (SED)

Encuesta de opinién al alumnado | EGAILAN
de grado sobre la docencia de su
profesorado SED

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Correccion de errores del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion de los/las instructores/as de los centros de practicas externas

Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada (encuesta de satisfaccion) (G)

Grado de satisfaccion del instructor de la entidad, con el resultado de aprendizaje alcanzado | (encuesta de

satisfaccion SED) (G)
Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas externas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.1., Organizacion Docente Informe cuestionario satisfaccion para PDI

y PAS (por centros) KEIZ

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza 3
Informe encuesta a profesorado Master
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2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado
en entidades colaboradoras
2.3.4., Practicas externas del Master

4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Abogacia

Informe encuesta a profesorado. Grado
Criminologia

Informe encuesta a profesorado. Grado
Derecho

Resultado encuesta satisfaccion
alumnado practicas externas

Resultados del cuestionario de los
instructores/as de los centros de
practicas. SED

Resultados del cuestionario del profesor/a
tutor/a de la UPV/EHU, de practicas
externas. SED

REGISTROS

Cuestinario profesorado Tutor practicas externas

Cuestionario instructores centros practicas. SED

Cuestionario opinion alumnado docencia profesorado

Cuestionario satisfaccion alumnado practicas externas. SED

Formato encuesta grupos interés. Master

Formato encuesta satisfaccion grupos interés

Resultados de la encuesta anual realizada por el SED al alumnado del Grado en Derecho sobre la docencia

de su profesorado
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Procedimiento: 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés Version:53
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Administrador/a |  deCalida Decanofa Interés
Proparachan os Praparacian cara Cria de pregentacion
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Recopilacian
da resiltades |~ []
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Codigo 5.2. Version 13 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Responsable Administrador/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de recogida, tramitacion y respuesta de las sugerencias, quejas y
reclamaciones, en adelante s/q/r, no constitutivas de recurso, cuya atencion no dé lugar a recurso
alguno, presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o grupos de interés,
referentes a los servicios prestados por el Centro, proporcionando, en su caso, un punto de referencia
para la mejora de los mismos y/0, en su caso, el inicio del procedimiento que corresponda.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Negociado Alumnado
Administrador/a Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Decano/a Servicios de la Facultad
Técnico/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Gestion

Sugerencias,Quejas,Reclamacione$
sistemas de recepcion de
guejas,sugerencias y

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Buzdn de sugerencias del Master
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Procedimiento: 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

._imlm“ : Recepcidn en el Centroz
- - Cualguier miembro da ED
= Carta {buzdn}
£ 2 - - Administradosa
] EI'I:I“I'ﬂa da - Bacratario’a da Diraccian
isfacaan - Personal Consarjeria y
Secretarla
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Reglstro de entrada
Secrataria da Direccian
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raspussta:
" - Mlembrae del Equipo Decanal
- Administradania
¢ Puade dar respuasta?
| WO
X
Organg ; R
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Lt paning: i Decanal i
dar respuecsia Responde

Evaluacidn del
Procaeso

Version:13

Procasas
* afactados an
cads caso

i B

- Correa electrinics
- Carla

I Informe final
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Codigo

5.3

Version

46

Fecha aprobacion| 30/05/2019

Nombre

Evaluacion del Profesorado

Responsable

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento consiste en evaluar la actividad docente del profesorado, en aras a
garantizar la calidad de la ensefnanza universitaria. Los dos instrumentos que existen para realizar esa
evaluacion son las encuesta de opinion del alumnado sobre la docencia de su profesorado, y el
programa "Docentiaz". Como la primera se ha analizado en el apartado 5.1 "Medicion de satisfaccion de
grupos de interés", en este procedimiento nos centraremos en el programa DOCENTIAZ

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI

Vicedecano/a |l de Ordenacion Académicay
profesorado.
Servicio de Evaluacion Docente

Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa
Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion
Vicerrectorado de Profesorado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

Alumnado
Rectorado

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Programa Docentiaz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU.

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ - IKD

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Informe basado en la opinion de las
Comisiones de Calidad de los Centros
sobre el programa DOZENTIAZ

Informe basado en la opinion del
profesorado participante en DOZENTIAZ
sobre el desarrollo del programa

REGISTROS

9. Convocatoria del programa DOZENTIAZ
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Procedimiento: 5.3, Evaluacion del Profesorado

Version:46

5.3. - Evaluacion Profesorado

Comision Servicio
EHU PDI Calidad Evaluacion
Facultad docente
Convocatoria | L | Frepetac e Andlisis de las
Docentiaz GAUR [ Solicitudes
Acta | Resolucion




aman ta zabal zazu ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

5. Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 5.4. Version 26 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Evaluacion, Revision y Mejora

Responsable Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo mediante al cual se realiza la REVISION de todo el Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) del centro que finaliza con la obtencion de dos informes independientes pero
complementarios.

Por una parte se obtendra el INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES verificadas que son
responsabilidad del centro. Este informe o informes (depende del nimero de titulaciones) sera realizado
por el Coordinador/a de la Titulacidon con la supervision y ayuda de las personas que componen la
Comision de Calidad del Centro en el marco del Protocolo de Seguimiento de los titulos Universitarios
definido por UNIBASQ.

Por otra parte, los gestores de todos los procedimientos y procesos del centro realizaran sus
correspondientes revisiones en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE,
obteniendo como resultado final el INFORME DE GESTION DEL CENTRO, que ademas sera
imprescindible para realizar el seguimiento del documento de compromiso EHUNDU. Este Informe de
Gestion llevara adjunto el Informe de seguimiento de las titulaciones.

El resultado final de todo el proceso de revision es la definicion de los Planes de Mejora tanto del centro
como de las titulaciones de las que es responsable

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comisién de Calidad Futuro alumnado
Coordinador/a de Titulacion Alumnado
Equipo decanal COAD(UPV/EHU)

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Equipo Decanal

Personal Docente e Investigador (PDI)
Consejo de Gobierno UPV/EHU
Empleadores

Gobierno Vasco

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE Equipo decanal
coordinador/a de titulacion.

Gestores/as de todos los
procedimientos
Comision de calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 861/2010, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho - 2011
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INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.3.1., Acceso, preinscripcion, selecciony
matriculacion - Master en Abogacia
2.3.4., Practicas externas del Master

2.3.5., Trabajo Fin de Master - TFM

2.3.6., Orientacion profesional e insercion
laboral
3.1.2,, Gestion PDl y PAS

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.2., Convalidaciones

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.3, Evaluacion del Profesorado

REGISTROS

Acta de la Comision de Calidad

Compromiso EHUNDU -2012/13 prorrogado 2014

Compromisos EHUNDU 2017
Evidencias compromiso EHUNDU
Informe Gestion Grado Criminologia
Informe Gestion Master Abogacia

Informe de gestion del Grado en Derecho

Manual de Sistema interno de Garantia de Calidad




‘man ta zabal zazu

ZUZENBIDE
FAKULTATEA

FACULTAD
DE DERECHO
Euskal Herriko
Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

Universidad
del Pais Vasco

5. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 5.4., Evaluacién, Revision y Mejora Version:26
Evaluacion, Revision y Mejora
Coordinador/a de Responsables de Responsables de Equipo Directivo/ :
: s ey it : Documentacién
titulacion procedimientos procesos Comision de Calidad
NFORM 1
REVISION DE LA DELTITULO
TITULACION COMISION DE CALIDAD
-Informacian publica —[rlforn]acién Ziete
disponible Revisidn y Andlisis dlspol_'nble : . .
-Acciones programadas P previo del borrador de —Mo_dlficacrones iretucicss il
-Resultados Informe de Seguimiento —Indllca(?ores patsEl
Indicadores seguimiento
-Acciones a realizar ahestan cedlElitle
-Plan de Acciones de Mejora
F 3 —'
Flan de Acciones
de Mejora
INFORME DE GESTION
REVISION DE REVISION DE -Revisién de procesos, ANUAL
PROCEDIMIENTOS PROCESOS procedimientos y EQUIPO DIRECTIVO
-Revision formal -Revisidn de titulacién/es -Tabla de responsabilidades
-Acciones programadas . |precedimientos . |-Revisién de Plan -Ejes estratégicos
-Incidencias " |-Resultados ¥ |Estratégico -Revisién de procesos
-Resultado de los -Acciones a realizar -Tabla de resultados de -Acciones programadas
indicadores -Acciones Estratégicas indicadores -Plan de Acciones de Mejora
-Acciones a realizar -Conclusiones -Plan de Acciones de
Nlcis w —v
T T + Plan de Acciones
de Mejora
\.._____./-_-“\
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Codigo 5.5 Version 12 Fecha aprobacion| 28/05/2019

Nombre Gestion de la documentacion

Responsable Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Asegurar el control, acutalizacion, difusion, custodia y mantenimiento de todos los documentos del
Sistema de
Garantia de Calidad y su estructura documental

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Coordinador/a de Titulacion Comision de Calidad

Coordinador/a de Titulacion (Derecho)

Coordinador/a de Titulaciéon (Criminologia)

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Creacion de la Comision de Valoracion y Expurgo o Comision de Archivo de la UPV/EHU

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1., Politica y objetivos de calidad
1.2., Planificacion Anual

1.3.1., Disefio de las Titulaciones
1.3.2., Definicidn Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones
2.1.1, Captacion de Alumnado
2.1.2, Acceso y Matriculacion
2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza
2.2.3., Orientacion al Alumnado
2.2.4., Movilidad del Estudiante

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado
en entidades colaboradoras
2.2.6., Trabajo Fin de Grado
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2.2.7., Formacion Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
3.1.1., Acogida a PDly PAS

3.1.2,, Gestion PDly PAS

3.1.3., Formacion PDI/PAS
3.1.4.,Reconocimiento PDl y PAS
3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.2,, Convalidaciones

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y
Titulos

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales
3.3.3., Gestion de Servicios

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 5.5, Gestion de la documentacion Version:12

Procedimiento de gestion de documentacion

Coordinador de titulacion, Gestor del
procedimiento y proceso, comision de | Gestor de la Titulacion, Procedimiento y
calidad y equipo directivo proceso
Revisian de la
titdlacion, Revision .| Revisidn da la Titulacian,
del centro "l procedimients y proceso
-

ecesidad de
madificaciones

Si

|

Nuevas
documentos al » Actualizar versidn
SGC

Proceso de
comunicacian







