JUSTICIA RESTAURATIVA A TRAVES DE LOS SERVICIOS
DE MEDIACION PENAL EN EUSKADI. EVALUACION
EXTERNA DE SU ACTIVIDAD
(OCTUBRE 2008— SEPTIEMBRE 2009)

—
av)
L}

5

Gema Varona Martinez
Con la colaboracion de Laura Vozmediano Sanz e [zaskun Orbegozo

Oronoz
Donostia-San Sebastian, diciembre de 2009



INDICE:

I. Introduccion
1. Motivo y limites de la evaluacién externa
2. Objetivos
2. 1 Objetivo general: evaluar el impacto de los SMP como actuacion publica
2. 2 Objetivos especificos: valorar como los SMP disminuyen los procesos de victimacion en sentido amplio

3. Metodologia: marco tedrico, independencia, herramientas y plan de trabajo
3.1 Marco teérico
3. 2 Independencia
3. 3 Herramientas metodoldgicas
3. 4 Plan de trabajo
4. Estructura
5. Agradecimientos

I1. El origen, funcionamiento y desarrollo de los Servicios de Mediacion Penal (SMP) de Barakaldo, Bilbao,
Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz en el marco de la expansién internacional de la justicia restaurativa
1. Justicia restaurativa: concepto e investigaciones recientes
2. La globalizacion de la justicia restaurativa y la dispersién de sus perspectivas
3. Interrogantes abiertos
3.1 Tedricos
3. 2 Précticos
4. Origen y evolucion de los SMP vascos
4. 1 De la mediacidn penal con menores infractores a la mediacion penal con adultos en el Estado espafiol
4.2 Creacidn de los SMP vascos
4. 3 Objetivos, caracteristicas e incardinacion en el proceso penal de la mediacién desarrollada por los SMP
4. 4 Fases y modalidades de la mediacion desarrollada por los SMP
4.5 Tiempos de la mediacion desarrollada por los SMP

I11. Anélisis de los Informes Estadisticos de Actividad de los SMP en el periodo de 1 de octubre de 2008 a 30 de
septiembre de 2009
1. Datos anuales de 2008
2. Datos de los tres primeros trimestres de 2009
2. 1 Volumen de trabajo
2. 2 Tipo y resultados de la intervencion
2. 3 Perfil sociodemografico de las personas atendidas
2. 4 Proceso de mediacion
2. 5 Algunas relaciones entre variables
3. Las infracciones penales que no se derivan a los SMP. Recapitulacion sobre los contrastes de las memorias
internas con los datos sobre la criminalidad registrada de la Fiscalia General del Estado
3. 1 Fiscalia de Alava
3. 2 Fiscalia de Gipuzkoa
3. 3 Fiscalia de Bizkaia
4. Recapitulacion
1V. El impacto de los SMP segin las partes implicadas en la mediacion. Los retos de un estudio longitudinal
1. Metodologia
1. 1 Objetivo
1. 2 Seleccion y caracteristicas de la muestra (2008-2009): nimero de entrevistados, variables
sociodemogréficas, afio de inicio de la mediacién y estado de la reparacion
1. 3 Metodologia. Contacto y actitud de los participantes. Preparacion de las entrevistadoras y principio de
confidencialidad. Duracion de las entrevistas (2008-2009)
1. 4 Variables del cuestionario (2008-2009)
1. 5 Tratamiento estadistico y andlisis de los datos
2. Descripcién conjunta y desglosada por SMP de los resultados de las entrevistas (2008-2009)

2. 1 Tipologia delictiva

2. 2 Tipo de mediacion

2. 3 Existencia de acuerdo

2. 4 Motivacion para participar en la mediacion

2.5 Aspectos positivos y mejorables del proceso de mediacién

2. 6 Recomendacion a otras personas y disposicion para volver a participar
2.7 Apoyo para participar en el proceso de mediacion



2. 8 Atencidn a problemas de fondo (econémicos, psicoldgicos, familiares, de salud, educacionales,
culturales...) en las sesiones del proceso de mediacion
. 9 Opinidn sobre la utilidad de la mediacion para la prevencion o pacificacion
. 10 Valoracién de los mediadores
. 11 Deseo de haber sido acompafiado por amigos, familiares u otros
. 12 Valoracion del lugar donde se realiza el proceso de mediacién
. 13 Habiendo alcanzado un acuerdo: percepcion de que el acuerdo es justo
. 14 Valoracion positiva del encuentro o de la mediacion indirecta
. 15 Preocupacién por el encuentro cara a cara (mediaciones directas)
. 16 Voluntad de colaboracion
. 17 Detalles de opiniones de victimas y personas de doble rol
. 18 Detalles de opiniones de personas denunciadas y doble rol
. 19 Para todas las personas entrevistadas: percepcion positiva sobre el cumplimiento del acuerdo
. 20 Para todos los casos sin acuerdo: motivos por los que se cree que no hubo acuerdo
. 21 En caso de repetir en mediacion, voluntad de hacerlo directamente
2. 22 Relacion entre las partes
3. Relaciones entre variables. Algunos indicios sobre factores que influirian en el funcionamiento de los
servicios y la satisfaccion de los usuarios: analisis global (2008-2009)
3. 1 Prevencion de conflictos y relacion entre las partes
3. 2 Prevencién de conflictos y delito principal en el expediente
3. 3 Prevencion de conflictos y modalidad de mediacién
3. 4 Relacion entre el género y otras variables estudiadas
3. 5 Relaciones entre los participantes en el proceso: influencia en otras variables
3. 6 Entrevistados con rol de victima o doble rol: relaciones entre variables
3. 7 Preocupacidn por el encuentro cara a cara y rol desempefiado en la mediacion
3. 8 Entrevistados con rol de imputado o doble rol: relaciones entre variables
3. 9 Consideracion de que el acuerdo es justo y modalidad de mediacion
3. 10 Consideracion de que el acuerdo es justo y rol del entrevistado
3. 11 Consideracion de que el acuerdo es justo y reparacion terminada o0 no
3
3
3
3
3
3
3
3
3

N

NN NDNDDNDDNDN

. 12 Relacién entre el rol en la mediacion y otras variables estudiadas
. 13 Relacidn entre el tipo de mediacion y el alcanzar un acuerdo
. 14 Relacién entre el tipo de mediacion y la preocupacion por encontrarse cara a cara
. 15 Correspondencia entre la motivacion y los aspectos positivos y negativos
. 16 Relacion entre la modalidad de mediacién y el delito principal
. 17 Relacion entre la modalidad de mediacion y satisfaccion (repetir y recomendar)
. 18 Relacion entre el acuerdo y satisfaccion (repetir y recomendar)
. 19 Modalidad de mediacion experimentada y modalidad escogida en caso de declarar que repetiria
. 20 Diferencias en la valoracion media de los mediadores en funcion de diversas variables
4. Estudio longitudinal en el SMP de Barakaldo (2007-2009)
4. 1 Metodologia
4. 2 Descripcidn de los resultados
4. 3 Anélisis de los resultados. Contrastes respecto de la primera entrevista realizada en 2007
5. Recapitulacion

V. El trabajo cotidiano de los SMP en palabras de los mediadores

1. Cuestionario para mediadores
1. 1 Consideraciones generales. Nimero y género de los mediadores
1. 2 Respuestas a preguntas cerradas
1. 3 Respuestas a preguntas abiertas

2. Grupo de discusion con los coordinadores de los SMP
2. 1 Objetivo y seleccién de los participantes
2. 2 Desarrollo

3. Recapitulacion del andlisis de los cuestionarios y del grupo de discusién

VI. Los SMP desde el prisma institucional publico y de los operadores juridicos: Direccion del Gobierno Vasco,
miembros de la judicatura, la fiscalia, secretarios judiciales, letrados, personal de los SAV, SAOS y SAER y otros
profesionales que pueden actuar como acompafiantes de las partes en la mediacion
1. Direccion de Ejecucion Penal/de Justicia del Gobierno Vasco
2. Miembros de la judicatura, fiscalia, secretarios judiciales y letrados
2. 1 Seleccion de la muestra y formato del cuestionario
2. 2 Valoracion global de los jueces, fiscales y secretarios judiciales
2. 3 Jueces/magistrados



2. 4 Fiscales

2.5 Secretarios judiciales

2. 6 Letrados
3. Personal de los SAV, SAOS y SAER

3.1SAV

3.2SA0Sy SAER

3. 3 Recapitulacion
4, Otros profesionales que pueden acompafiar a las partes en las mediaciones. Notas de campo sobre la
entrevista a un educador participante como apoyo en una mediacion

VII. La actividad de los SMP a través de la observacion directa y del andlisis documental de casos comparados
1. Visitas a los SMP: observacion directa de los locales y de mediaciones
1.1 Visita al SMP de Barakaldo
1. 2 Visita al SMP de Bilbao
1. 3 Visita al SMP de Donostia-San Sebastian
1. 4 Visita al SMP de Vitoria-Gasteiz
1. 5 Recapitulacion
2. Observacién documental a través de un estudio comparado de casos mediados
2.1 Seleccidn de los casos mediados
2. 2 Analisis comparativos de casos similares del SMP de Barakaldo
2. 3 Andlisis comparativo de dos casos similares del SMP de Bilbao
2. 4 Andlisis comparativo de dos casos similares del SMP de Bilbao
2.5 Andlisis comparativo de dos casos similares del SMP de Bilbao
2. 6 Recapitulacion

VIII. Conclusiones generales

IX. Recomendaciones especificas
Abreviaturas utilizadas
Bibliografia

Anexos

1. Propuesta, presupuesto y respaldo institucional de la evaluacion externa

2. Ficha de contacto

3. Cuestionario para la encuesta telefonica a partes implicadas en la mediacion y recodificacion de
variables

4.  Cuestionario on line para la Direccién del Gobierno Vasco

5. Cuestionario on line para los jueces, fiscales y secretarios judiciales

6. Cuestionario on line para mediadores

7. Cuestionario on line para letrados (favorables y criticos)

8.  Cuestionarios para los SAV, SAOS y SAER

9. Guia para el grupo de discusion con los coordinadores de los SMP

10. Cuestionario de recontacto para personas denunciantes/denunciadas ya entrevistadas en 2007

11. Protocolo de observacion de los locales de los SMP

12. Protocolo para el analisis comparado de casos por cada SMP

13. Protocolo de observacion de encuentros mediados

14. Listado de figuras y tablas para el analisis de las entrevistas telefonicas a partes denunciantes y
denunciadas



““La altura del ojo del observador es lo que marca el punto de fuga, el centro de la visién: pero ni el lenguaje
ni el ojo son capaces de superponer facilmente perspectivas contrarias porque la imagen se deforma y los
paisajes devienen, como las figuras de Escher, rompecabezas imposibles™ (Duran 1998, 12).

I. INTRODUCCION
1. MOTIVO Y LIMITES DE LA EVALUACION EXTERNA

Los Servicios de Mediacion Penal se definen como servicios publicos para el desarrollo
de la justicia restaurativa en Euskadi*. Ante la inexistencia de una definicién precisa de justicia
restaurativa, que satisfaga a todos los expertos en la materia, en el ambito internacional contamos
con una serie de estdndares en que se subrayan notas comunes’. Bésicamente se trata del
encuentro voluntario y dialogado, entre las personas denunciantes y denunciadas en el &mbito
penal, con el objeto de reparar los diversos dafios personales, relacionales y sociales ocasionados
en el contexto de una infraccion penal. Para ello se cuenta con la intervencion de mediadores vy,
en ocasiones, de personas de apoyo a las partes que facilitan su participacion y aseguran la
reparacion.

En el afio 2008 se entregd la evaluacion externa correspondiente a los seis primeros meses
de actividad del SMP de Barakaldo, pionero en Euskadi (Varona 2008)°. Siguiendo su propuesta,
a comienzos de 2009, las personas coordinadoras de los cuatro SMP vascos, existentes entonces
en Barakaldo, Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz, se pusieron en contacto con la
autora de aquel primer trabajo para plantear la posibilidad de una evaluacion anual de los cuatro
servicios. Avanzada la evaluacion, los cuatro SMP estuvieron de acuerdo en que el informe final

fuera conjunto por razones de sistematizacion.

! Términos empleados en su folleto explicativo a los ciudadanos, distribuido en los Juzgados. Se recoge también en
la pagina web del Gobierno Vasco sobre la administracion de justicia (http://www.justizia.net).

2 Se trata de los mismos estandares internacionales indicados en la evaluacién externa anterior y recogidos en
normativa internacional de diversa vinculacion juridica. Dentro del Consejo de Europa destacamos la
Recomendacién N.2 R. (99) 19 del Comité de Ministros sobre la mediacién en asuntos penales; la Resolucion
Ministerial N.° 2 sobre la mision social del sistema de justicia penal — justicia restaurativa (2005); asi como la
Recomendacién N.° R. (2006) 8 sobre la asistencia a las victimas. Dentro de las Naciones Unidas, cabe mencionar
los Principios basicos sobre la utilizacién de los programas de la justicia restaurativa en asuntos penales (2002); y
el Manual de Programas de Justicia Restaurativa (2006).

% Gema Varona es doctora en Derecho, diplomada en Criminologia y master en Sociologia juridica. Colabora como
investigadora y profesora de Criminologia y Victimologia en el Instituto Vasco de Criminologia/Kriminologiaren
Euskal Institutoa (IVAC/KREI). Dada la magnitud de este trabajo, la evaluadora contactd con otras dos
investigadoras. En la actualidad, ambas realizan su tesis doctoral en el ambito de la Criminologia en el IVAC-KREI.
Se trata de Laura Vozmediano, licenciada en Psicologia y Master en Criminologia, e 1zaskun Orbegozo, licenciada
en Derecho y Master en Criminologia. Se formé asi un equipo en el que ambas colaboraron de forma concreta,
segln se precisa en los agradecimientos, al plan de trabajo detallado en el epigrafe 3.



La exigencia de una evaluacion externa viene determinada por el convenio que el
Gobierno Vasco, institucion promotora y financiadora de los SMP desde 2007, mantiene con las
tres organizaciones que, tras concursar para ello, obtuvieron la gestion de dichos servicios:
GEUZ*, ANAME® e IRSE®. GEUZ gestiona el SMP de Barakaldo y Bilbao, ANAME el de
Donostia-San Sebastian e IRSE el de Vitoria-Gasteiz. Los SMP funcionan dentro de la justicia
penal con adultos.

Como objeto de evaluacion externa se delimité conjuntamente con los SMP el periodo
anual comprendido entre el 1 de octubre de 2008 y el 30 de septiembre de 2009. De esta forma
puede realizarse una comparacion del funcionamiento de los cuatro SMP, ya que, si bien el de
Barakaldo comenzé su trabajo en julio de 2007, siendo seguido por el de Vitoria-Gasteiz, los
demas no lo hicieron plenamente hasta octubre de 2008. En todo caso, conviene recordar que
anteriormente existian experiencias muy fructiferas en este ambito, aunque no financiadas
publicamente de manera estable.

Recordemos que el lapso de tiempo evaluado es a su vez consecuencia de periodos
previos de formacion y trabajo en los SMP. Del mismo modo, la labor mediadora evaluada
seguira dando frutos que ahora no alcanzamos a contabilizar. Simultaneamente, debe
considerarse el ingente trabajo de los SMP que resulta de dificil visualizacion en la presente
investigacion dentro de su funcionamiento cotidiano.

Al ser conscientes de estas limitaciones y del dinamismo de los SMP, planteamos la
evaluacion como un eslabon de un proyecto mas ambicioso a medio y largo plazo, tal y como se
exige en los estandares internacionales en la materia, donde en un futuro colaboren distintos
investigadores. Evaluar implica valorar por constatacion, pero reiteramos que todo investigador
conoce los limites de los marcos tedricos y de las herramientas metodoldgicas, en definitiva, sus
propias limitaciones. Por todo ello, se ha pretendido ofrecer una evaluacién cuya primera
constatacion es la necesidad de seguir investigando ya que son muchos los interrogantes que

permanecen abiertos junto con otros que, esperamos, haya abierto este trabajo’.

* Centro Universitario de Transformacién de Conflictos. VVéase la nota a pie posterior, dentro del capitulo 111, con las
direcciones electrénicas de las distintas asociaciones gestoras.

> Asociacion Navarra para la Mediacion y Pacificacion de Conflictos.

® Instituto de Reintegracion Social de Alava.

” Constituye una gran satisfaccién haber podido comentar con dos personas integrantes de los SMP su decision de
empezar o continuar su proyecto de tesis doctoral sobre la justicia restaurativa. También pudimos hacerlo con otro
mediador que desarrolla un trabajo de fin de grado en esta materia y, en cuyo horizonte, también se encuentra un
proyecto doctoral. Ademés no cabe olvidar los contactos de los mediadores con el Foro Europeo de Justicia



2. OBJETIVOS
2. 1 Objetivo general: evaluar el impacto de los SMP como actuacion publica

El objetivo general de este informe es evaluar los SMP. Por ello, realizaremos unas
consideraciones generales sobre como entendemos esta tarea dentro del contexto actual.

La evaluacion externa de los SMP en Euskadi se enmarca dentro de las exigencias
internacionales de una cultura de calidad y evaluacion en relacion con la justicia restaurativa.
Ahora bien, conviene aclarar que en este trabajo se entiende la labor de evaluacidn externa como
parte de una investigacion cientifica, con la precision de que algunos de sus objetivos han sido
disefiados conjuntamente con los promotores de la evaluacion.

Siguiendo la definicion de la Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad, la evaluacion
constituye una préctica basada en el método cientifico que, “mediante un proceso sistémico de
observacion, medida, analisis e interpretacion” proporciona una informacion atil socialmente
para conocer el disefio, aplicacion e impacto de una intervencién o un servicio puablico®.

Dicha Agencia resalta la doble utilidad de la evaluacion, en su vertiente retrospectiva y
prospectiva:

a) Utilidad externa o de caracter politico-democratico (responsabilidad y transparencia).

b) Utilidad interna o de gestion (mejora de procedimientos).

La evaluacion de actuaciones publicas se ha realizado principalmente en el ambito de las
politicas sociales, educativas, sanitarias y tecnoldgicas con el objeto de medir su eficacia, el

impacto social y la calidad de los servicios prestados®. Las diferentes evaluaciones han sido

Restaurativa y las estancias en otros paises para observar diversas practicas. Sin duda, sin merma de la objetividad, la
confluencia de aspectos tedricos con el conocimiento practico y el interés investigador proporcionara datos
relevantes en el conocimiento de la justicia restaurativa en Euskadi y en el mundo.

8 \Véase en su pagina web (www.aeval.es). La AEVAL es un organismo publico constituido el 1 de enero de 2007 y
regulado en la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos. Mediante
el RD 1418/2006, de 1 de diciembre, se aprueba su Estatuto, modificado por el RD 1083/2009, de 3 de julio, por el
gue se regula la memoria del analisis de impacto normativo. Sobre las tendencias actuales en materia de evaluacién
de servicios publicos, véanse también la actividad del Instituto Cataldn de Evaluacion de Politicas Publicas, como
consorcio publico (www.ivalua.cat), y de la Sociedad Espafiola de Evaluacion de Politicas Publicas, con sede en la
Facultad de Ciencias Econémicas de Sevilla (www.sociedadevaluacion.org); asi como de la Sociedad Europea de
Evaluacion (www.europeanevaluation.org). Asimismo, cfr. el Centro de Evaluacidn de Programas del Departamento
de Justicia de EE. UU (www.ojp.usdoj.gov/BJA/evaluation/links/index.htm); el Grupo de evaluacion de las Naciones
Unidas, como red de profesionales de la evaluacion en el marco de las Naciones Unidas, (www.uneval.org); y la
Organizacion Internacional para la Cooperacién en la Evaluacion (www.ioce.net).

® Asi se recoge, proporcionando més informacion al respecto, en la pagina web de la Agencia Estatal de Evaluacion y
Calidad (www.aeval.es). En el ambito autonémico vasco destacan la evaluacion de politicas sociales, segin se




impulsadas por las propias administraciones, por defensorias del pueblo, asi como Universidades
y otros organismos dedicados a la promocién de buenas practicas™ y, en general, a la
investigacion.

La Red Interadministrativa de Calidad en los Servicios Publicos tiene entre sus objetivos
el “impulso de la cultura de la calidad y evaluacion”, promoviendo su uso como una préctica
institucional cotidiana. Para ello ha elaborado una Carta de Compromisos con la Calidad, es
decir, con la excelencia y la innovacion en la prestacion de los servicios publicos.

Como modelo comparado, el Centro del Reino Unido para la Medicion de la Actividad
Gubernamental (UK Centre for the Measurement of Government Activity), dentro de la Oficina
de Estadisticas Nacionales, se ha ocupado especificamente de manera reciente de la medicion de
la calidad de la justicia penal. Entre otros aspectos, se ha impulsado el disefio de metodologias y
procedimientos Utiles para medir el valor afadido de servicios publicos especificos en este
campo, desarrollando encuentros internacionales.

Detras de esta terminologia evaluadora, aparentemente nueva, permanece la demanda
ciudadana obvia de servicios publicos éagiles, especializados, coordinados, integrales,
personalizados y participativos. Estos aspectos se van recogiendo en muchas normas recientes,
por ejemplo en el 4mbito vasco en lo que respecta a politicas sociales' y politicas victimales®.
En el ambito de la administracion de justicia, por su propio caracter e historia, este proceso
evaluador se percibe de forma més lenta e imprecisa, si bien en el momento actual nos
encontramos en una fase de cambio en la que las practicas restaurativas han proporcionado

herramientas Utiles de anélisis.

2. 2 Objetivos especificos: valorar como los SMP disminuyen los procesos de victimacion en
sentido amplio

Por tanto, y como se recoge en la propuesta en anexo presentada a los SMP, el objetivo
general de esta evaluacion externa consiste en la valoracion critica fundada del cumplimiento de

los estdndares internacionales. Se trata de contribuir a generar un conocimiento Util sobre esta

recogen en la pagina web del Departamento del Gobierno Vasco y, particularmente, en el campo de la administracion
de justicia, los trabajos del Observatorio Vasco de la Administracion de Justicia.

10 Aqui cobran especial relevancia los organismos internacionales, segin se puso de relieve en la evaluacion externa
del SMP de Barakaldo referida al afio 2007.

11| ey 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de
Ingresos y para la Inclusién Social.

12 ey 4/2008, de 19 de junio, de Reconocimiento y Reparacion a las Victimas de Terrorismo.



materia mediante informacion contrastada, recabada fundamentalmente mediante una
metodologia cualitativa, que permita mejorar el disefio y la aplicacion de los servicios por los
propios protagonistas.

Considerando las limitaciones temporales y presupuestarias del presente trabajo, y
siguiendo los objetivos especificos de la evaluacion externa de 2007, ese conocimiento se centra
en la valoracion de los siguientes tres aspectos:

1. Disminucidn de la victimacién, en su acepcién extensa;

2. Minoracion de la estigmatizacion de las personas denunciadas; y

3. Satisfaccion general de las partes implicadas, en un sentido amplio, asi como de los
operadores juridicos, respecto de los resultados y del propio proceso mediador y reparador,
inmersos en su contexto sociojuridico.

Como quedd plasmado en la evaluacion precedente, aln es pronto para tratar de analizar
criterios cuantitativos de cumplimiento de objetivos respecto de la reduccion de la delincuencia y
de la reincidencia, asi como de la relacion precisa coste/eficacia de los SMP. Consecuentemente,

este trabajo solo trata estos aspectos de forma incidental.

3. METODOLOGIA: MARCO TEORICO, INDEPENDENCIA, HERRAMIENTAS Y
PLAN DE TRABAJO

3. 1 Marco teérico

La fiabilidad de la evaluacion sélo puede basarse en el rigor cientifico, de ahi la
importancia de detenernos en el disefio y la ejecucion de la metodologia.

Este trabajo se concibe como una continuacién y extensién, en tiempo y espacio, de la
evaluacion anterior del SMP pionero en Euskadi. Por tanto, realizaremos remisiones a dicha
evaluacion con el objeto de evitar reiteraciones en lo referente al contexto normativo
internacional, el marco tedrico adoptado y algunas herramientas metodoldgicas utilizadas
entonces.

Seguimos la metodologia propia de las investigaciones criminologicas. Aqui entendemos
la Victimologia como rama de la Criminologia de manera que s6lo siendo conscientes de las
conexiones, 0 ausencia de ellas, entre los procesos de delincuencia, victimacion y
criminalizacion, en toda su complejidad y dinamismo, podemos aportar un conocimiento valido

para una politica victimal y penal mas respetuosa con los derechos humanos.



Dicho esto, el peso de la Victimologia resulta fundamental para el presente estudio, tanto
en sus aportaciones clinicas y aplicadas, como tedricas, asi como en la conjuncion de todas ellas.
Un ejemplo de este Ultimo aspecto es la llamada jurisprudencia terapéutica en que se estudia la
funcion del derecho como agente terapeutico para amortiguar la victimacion secundaria, desde la
perspectiva de la Psicologia social y la Psicotraumatologia (Herrera 2006; Wexler y Winick
1996; Taylor 2006)™. Desde la Filosofia y la Sociologia del Derecho, asi como del Derecho
procesal, debe relacionarse esta perspectiva con la justicia procedimental.

Ya se ha indicado que evaluar entra dentro de la actividad cientifica porque proporciona
juicios de valor basados en la evidencia, destinados a un objeto y un fin concretos. En todo caso,
conocemos los limites de la investigacion en las ciencias sociales ante la diversidad, dinamismo y
complejidad del comportamiento humano, de la propia actividad de los SMP y del contexto
institucional, socio-cultural y econémico en que se insertan.

Frente a dichos obstaculos insalvables, se ha escogido una metodologia basada en la
triangulacion y la pluralidad, de forma que puedan recogerse distintas percepciones y
valoraciones de los diferentes protagonistas o actores clave. Hemos combinado el método
cuantitativo y cualitativo'® y hemos utilizado diversas técnicas de investigacién propias de las
ciencias sociales, tal y como se explicard mas adelante. Se trata de adoptar, como describe
Morales en la investigacion en torno a los servicios sociales (2009, 167), una vision global o una
perspectiva sistémica que permita minimizar los &ngulos muertos en nuestras apreciaciones
respecto de espacios, tiempos, relaciones y procesos.

A lo largo de todo el trabajo, se utiliza el método comparativo que permite, dentro de las
normas, principios, estandares y orientaciones internacionales sobre la justicia restaurativa,
considerar aspectos comunes en relacion con los paises de nuestro entorno, asi como adoptar una

rica vision antropoldgica juridica.

3. 2 Independencia

3 Desde estas perspectivas en la actualidad se lleva a cabo un proyecto de investigacion que pretende aportar
aspectos novedosos de cara a futuras evaluaciones, véase en
http://www.tilburguniversity.nl/intervict/research/researchprogramme/subB/B2.

14 Cfr. sobre su utilizacién en la investigacion social http://www.socialresearchmethods.net/kb/contents.php. Sobre el
uso conjunto de préacticas cualitativas y cuantitativas y la recomendacién de que se alcanza una mayor integracion
entre ellas cuando se atribuye un papel activo a los sujetos observados y se utilizan varias practicas cualitativas, vid.
Callejo (1998). Este autor defiende la articulacion de lo cuantitativo y cualitativo, no en el sentido de
complementariedad propio de la primera nocion de triangulacion para obtener "la verdad", sino como generacion de
"una realidad mecanopoliédrica”.
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Como toda actividad cientifica, la evaluacién debe ser independiente’. Esta nota ha de
destacarse como componente esencial de toda evaluacion externa para garantizar la objetividad.
La autora de esta evaluacion fue propuesta por las propias organizaciones que gestionan el
servicio publico por su especializacion en el estudio de la mediacion penal, tal y como se hizo
para la evaluacion pionera del SMP de Barakaldo en 2007. Tanto ella como sus colaboradoras
han trabajado como profesionales auténomas, si bien vinculadas al ambito universitario,
concretamente al Instituto Vasco de Criminologia/Kriminologiaren Euskal Institutoa de
Donostia-San Sebastian™.

Se carece de conexion alguna con las organizaciones que gestionan los SMP, si bien la
evaluacion es financiada por cada una de ellas'’, como parte de las obligaciones suscritas con la
actual Direccion de Justicia del Gobierno Vasco'®. La evaluadora tampoco tiene vinculacion
alguna con dicha Direccion, de la que no hemos recibido directrices para la realizacion de nuestro
trabajo, gozando de total libertad en el disefio y la aplicacion de la evaluacion.

Por su parte, las tres organizaciones que gestionan los SMP solo realizaron algunas
sugerencias respecto del disefio inicial de la evaluacion, dentro de nuestra apuesta por una
evaluacién externa participativa'. Hemos de decir que el desarrollo de nuestro trabajo se ha
producido bajo los principios de respeto, colaboracion y confianza mutua con los SMP. Por ello
les hicimos llegar un ultimo borrador del informe antes de considerarlo finalizado. Dentro de ese
clima de colaboracion seria positivo poder discutir el informe final y sus resultados practicos en
foros publicos de debate.

Desde un primer momento, aclaramos a los gestores de los SMP que nuestra funcién no
era de auditoria o control. Tampoco pretendiamos resaltar la rivalidad o competitividad entre los
servicios, sino proporcionarles una herramienta Util para su mejora y contribuir a la difusion

social del impacto del programa. De cualquier forma, dentro de los limites inherentes, hemos sido

5 Sobre las posibles diferencias entre las evaluaciones internas y externas, cfr. Mathiesen (1994) y Mulega, Chibuye
y Luwaya (2004).

16 \/éase en Anexo el escrito de respaldo del Director del IVAC-KREI en 2007, el Profesor José Luis de la Cuesta
Arzamendi, a quien agradecemos su confianza.

7 |_as diferencias presupuestarias de cada una de ellas respecto de nuestro trabajo no se han tenido en cuenta a la
hora de realizar una evaluacion idéntica respecto de cada SMP. Véase un desglose en anexo, con estimacion del
coste de cada actividad evaluadora.

18 \éase en anexo el contrato firmado con ANAME.

19 Asi, si bien no se trataba de una pregunta especifica, también hemos recogido las opiniones de las personas
denunciantes y denunciados, asi como de operadores juridicos, que han querido hacer reflexiones concretas sobre la
mejora de la evaluacion.
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conscientes de nuestra responsabilidad por las consecuencias que pudieran derivarse de su
lectura, especialmente en lo que respecta a sus necesidades de recursos humanos y econémicos en
una época de déficit presupuestario. Por ello hemos querido ser especialmente precisos en la
explicacion de la metodologia y en la fundamentacion de nuestras valoraciones.

Todas las reflexiones anteriores se enmarcan dentro de una perspectiva ética en el
desarrollo de la investigacion que incide especialmente en tratar a las personas implicadas en la

misma como sujetos activos y, nunca, como objetos de estudio®.

3. 3 Herramientas metodoldgicas

Manteniendo el mismo o inferior presupuesto por SMP, el resultado final, en comparacion
con la evaluacién anterior, supone un plazo temporal evaluado de un afio® y un nimero
infinitamente mayor de entrevistas a personas participantes en la mediacién? y a operadores
juridicos en sentido amplio, asi como la utilizacion de nuevas técnicas.

Ademaés del analisis de los datos cuantitativos proporcionados por las propias memorias
internas de cada SMP, anuales y trimestrales -ya que se abarcan parcialmente dos afios distintos-,
se incluye un trabajo de campo limitado, mediante la observacion de las instalaciones del
servicio, asi como de varios procesos de mediacion (en nuestra anterior evaluacion no fue posible
esta observacion, a pesar de la disposicion del equipo). Adicionalmente, se sigue trabajando con
el cuestionario semi-estructurado para victimas e infractores, adaptandolo para incluir las
mediaciones indirectas, excluidas en la evaluacion anterior. También se realizan cuestionarios
dirigidos a la Direccion de Ejecucion Penal, asi como a los fiscales, jueces, secretarios y letrados
involucrados, y —de forma novedosa- a otros servicios publicos de cooperacion con la justiciay a
profesionales que actuaron como terceros acompafantes en las mediaciones. Para la mayor parte
de estos cuestionarios se siguié la misma guia ya utilizada en 2007, si bien con algln leve retoque
para mejorarla.

Por tanto, como novedades dentro de las herramientas evaluadoras, subrayamos las cinco

siguientes:

20 \ganse los diferentes codigos deontoldgicos o principios que inspiran la evaluacion institucional en diferentes
paises en la pagina web de la Agencia Estatal de Evaluacion y Calidad (www.aeval.es). Pueden destacarse, entre
ellos, los Standards for Evaluation in the UN System, de 2005.

2! Como ya ha sido indicado, en la evaluacion anterior sélo se consideraron los seis primeros meses de actividad del
SMP de Barakaldo.

22 De 25 personas se ha pasado a 618.
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1. Un grupo de discusion entre todos los mediadores de los cuatro servicios, realizado en
una Unica sesion grabada.

2. Siguiendo las propuestas de las evaluaciones comparadas en la materia, realizamos un
estudio longitudinal limitado de casos para comprobar el impacto de la mediacion reparadora
respecto del proceso penal clasico. Se estudian ocho supuestos, dos similares por servicio.

3. Se ha planteado la posibilidad de evaluar los beneficios de caracter social de la
mediacion penal (cohesion social, participacion comunitaria...) entrevistando, dentro de la
muestra general, a una submuestra pequefia de familiares, amigos o personas de apoyo que han
tenido conocimiento del proceso de mediacidn, enfatizando su capacidad multiplicadora.

4. Se ha analizado el impacto a largo plazo de las mediaciones volviendo a entrevistar
telefonicamente a personas ya entrevistadas en nuestra anterior evaluacion, habiendo
transcurrido, desde entonces, algo mas de un afio. Se les ha pasado el mismo cuestionario sobre
sus percepciones y satisfaccion, con ligeras modificaciones respecto del transcurso del tiempo.
Estamos ante una interesante linea de investigacion que han seguido evaluaciones anglosajonas
en la materia.

5. Se ha observado, de forma no participante, varios procesos de mediacion.

3.4 Plan de trabajo

En este apartado detallamos el conjunto de las actividades evaluadoras, cuyo orden

cronoldgico puede verse en anexo:

- Disefio del proyecto de evaluacion y aprobacion con los SMP.

-o Contacto permanente con los SMP via correo electronico para recabar la informacion

necesaria para la evaluacion. Esta informacion se refiere a las fichas de contacto para entrevistar
a las personas que participaron en una mediacion —desde el 1 de octubre de 2008 al 30 de
septiembre de 2009- y sus posibles aclaraciones; a la organizacién de una entrevista grupal con
los coordinadores; a la realizacion de una o dos visitas a cada SMP para observar sus locales y
una mediacion; a la facilitacion del contacto con fiscales, jueces/magistrados, secretarios
judiciales y abogados que hayan tenido contacto con el SMP; a la seleccién y envio de dos

expedientes por SMP para un estudio de casos; y a proporcionar las memorias internas o
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informes estadisticos relativos al periodo de estudio y, en su caso, posibles cruces de sus

variables.
-u Disefio del protocolo de recogida de datos sobre partes implicadas en la mediacion. Disefio
para su codificacion en Excel. Desarrollo y codificacion.

-a Disefio y desarrollo de las entrevistas de recontacto para el SMP de Barakaldo.

-o Disefio de las encuestas para jueces, fiscales, secretarios judiciales, abogados y Direccién del
Gobierno Vasco. Edicion on line, gestion de las respuestas y elaboracion de graficos.

-a Disefio de las encuestas para los SAV, SAOS y SAER. Envio y gestion de las respuestas.
-a Organizacion, desarrollo y transcripcion del grupo de discusion.

-o Traspaso a SPSS y verificacion de la base de datos con las respuestas de las partes implicadas

en mediacion. Recodificacion de variables cualitativas abiertas. Tratamiento de los datos en SPSS

y generacion de gréficos.

-u Analisis de todos los datos y revision bibliografica actualizada.
-a Redaccion del informe final.

- Edicion en pdf y envio a los SMP.

-u Inclusién de sugerencias y matizaciones aceptadas de los SMP.

-a Envio del informe final a los SMP, a la Direccion de Justicia del Gobierno Vasco y a los

operadores juridicos entrevistados que asi lo solicitaron.

4. ESTRUCTURA

Hemos constatado que un mismo SMP, e incluso un mismo proceso de mediacion, suscita
diferentes valoraciones entre las distintas partes implicadas, los mediadores, las instituciones
publicas y los operadores juridicos. La consideracion conjunta de sus perspectivas, plasmadas a
través de maultiples formas, nos arrojaria una imagen méas completa de la realidad de los SMP, si
bien siempre habré aristas que ain no alcanzamos ver o no lo hacemos adecuadamente, a la
espera de evaluaciones mejoradas. El presente trabajo se estructura a través de capitulos que van
recogiendo esas perspectivas.

Tras esta introduccion, donde se precisa el contexto, objetivos y metodologia de la

evaluacion, pasaremos a analizar el origen, funcionamiento y desarrollo de los SMP de
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Barakaldo, Bilbao, Donostia-San Sebastidn y Vitoria-Gasteiz en el marco de la expansion
internacional de la justicia restaurativa.

Posteriormente contemplaremos su actividad a través de sus propios informes estadisticos.
A continuacion se aportaran datos sobre el impacto de los SMP segun las partes implicadas en la
mediacion. Ello se completara con los resultados de los cuestionarios a los mediadores, asi como
a la Direccion del Gobierno Vasco, miembros de la judicatura, la fiscalia, secretarios judiciales,
letrados, personal de los SAV, SAOS y SAER vy algin profesional que actu6 como tercero
acompafiante en un proceso de mediacion. Finalmente recogeremos las notas procedentes de la
observacion de sus locales y mediaciones, de forma directa y documental, con una perspectiva
comparada.

Por ultimo, trazamos una serie de conclusiones generales y recomendaciones. Asimismo,
por razones de precision metodolégica, destacamos la amplia relacion de anexos, que quiza

puedan ser considerados y mejorados por futuros investigadores.

5. AGRADECIMIENTOS

Sin la ayuda de lzaskun Orbegozo y Laura Vozmediano este proyecto no hubiera podido
llevarse a cabo, ya que, llegado un punto, relativamente incierto por el propio disefio
metodologico, implicaba la gestion eficaz de una desbordante informacion. Las condiciones
precarias del trabajo no parecieron importarles y, una vez mas, se constata la valiosa labor
profesional de personas que se mueven principalmente por su interés en los temas de estudio y en
la colaboracion con sus comparieros. Gracias a las dos por dejarme creer en el sentido originario
de esa afiorada Universidad que, espero, un dia nos acoja con cierta estabilidad como
investigadoras.

Izaskun Orbegozo realiz6 numerosas llamadas telefonicas que culminaron en la recogida
y codificacion de setenta y cinco entrevistas de las quinientas noventa y ocho realizadas. Laura
Vozmediano dio forma on line a los cuestionarios de todos los operadores juridicos, se ocupé de
su alojamiento en la web y del analisis estadistico y representacion grafica de los resultados.
También hizo estas dos Gltimas operaciones, en toda su extension e incluyendo apartados técnico
estadisticos de la redaccion final, respecto del trabajo de campo de las entrevistas telefonicas a
personas denunciantes y denunciadas. Asimismo colabord en algunos graficos de los cruces

solicitados a los SMP respecto de sus memorias internas. Ademas, ambas investigadoras
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aportaron sus puntos de vista al conjunto del disefio de las herramientas de recogida de
informacion.

La portada de este trabajo ha sido posible por la generosidad del ilustrador Carlos Varona,
con quien hemos discutido desde Londres como plasmar artisticamente aspectos latentes en los
procesos restaurativos de mediacion, representando otra manera de acercarnos a su realidad.
Gracias también a la dificil comprension de Rafa, Pilar, mi otro Rafa y Silvia.

Al Profesor José Luis de la Cuesta, como director de una institucion universitaria de
reconocido prestigio en esta materia, el IVAC-KREI, debemos su respaldo al proyecto evaluador.
Asimismo, recordamos nuestra deuda pendiente con el Profesor Antonio Beristain, con el
convencimiento de que esta evaluacion constituye una pequefia parte de un gran legado dentro de
su labor pionera en la justicia recreativa, como también pretende serlo, de forma maés indirecta, de
los trabajos académicos de los Profesores Tony Peters y Ezzat Fattah.

No podemos dejar de mencionar al Foro Europeo de Justicia Restaurativa como
institucion que supone una rica y renovada fuente de recursos bibliograficos y de productivos
encuentros internacionales®.

Agradecemos la confianza depositada en la evaluadora y sus dos colaboradoras por parte
de las tres asociaciones que gestionan los SMP: ANAME, IRSE y GEUZ. También a la
Direccion de Justicia del Gobierno Vasco por fomentar la evaluacion externa y colaborar con
ella. Gracias a Roberto Moreno Alvarez, Jefe de Servicio en el area de justicia de adultos, por
ofrecer su colaboracidn al responder a nuestro cuestionario.

A todas las personas que participaron en las mediaciones, como denunciantes y/o
denunciadas o terceras, y que accedieron a ser entrevistadas telefonicamente, sin nada a cambio,
gracias por su tiempo y sus reflexiones. De forma particular agradecemos la generosidad de las
personas denunciantes y denunciadas que nos permitieron estar presentes en su sesion de
mediacion directa. Este mismo agradecimiento se extiende a los jueces, magistrados, fiscales,
secretarios judiciales, gestores y letrados que contestaron a nuestro cuestionario via electrénica e,
incluso, conversaron directamente con nosotros. Para este trabajo han sido muy importantes las

palabras, los gestos y las emociones de todas estas personas.

% Siendo destacable precisamente su proximo congreso bianual que se celebrara los dias 16 a 18 de junio de 2010,
coincidiendo con su décimo aniversario, en el Palacio Euskalduna de Bilbao.
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Queremos dar las gracias particularmente a los mediadores: Jose Luis Aparicio, Idoia
Igartua, Carlos Romera, Olatz Sagarduy, Alfonso Hernandez, Alberto Olalde, Raul Imaz, Izaskun
Gartzaron, Lourdes Etxeberria, Gerardo Villar, Beatriz Martinez y Nerea Laucirica. En ningun
momento se ha pretendido enjuiciarles, sino que hemos buscado observar, lo mas objetivamente
posible, la actuacion de los servicios en que trabajan. A todos los mediadores de los cuatro SMP
Vascos que, aun con su creciente carga de trabajo, nos permitieron, siempre amables, escrutar su
labor desde diferentes prismas, a lo largo de un afio, muchisimas gracias. Nuestras demandas de
informacion fueron continuas y, en ocasiones, complejas, como atestiguan los mas de doscientos
correos electronicos enviados por la evaluadora a los diferentes SMP, desde enero de 2009. Sin
su respuesta y su acogida generosas no hubiese sido posible esta evaluacion. Ha sido un honor
compartir su confianza en nuestro trabajo conjunto y la esperanza de que merezca la pena. Deseo
sinceramente que este texto les ratifigue en su buen hacer y les aporte lineas de mejora
coordinada de cara al futuro. Ojala sean tantas y tan interesantes como ellos han aportado a la
evaluacion.

Finalmente, al lector que tiene en sus manos este informe, gracias por su atencion. Ahora
es el turno de que se evalle mi trabajo y todas las observaciones son bienvenidas en el afan

perpetuo por aprender, también de los posibles errores o faltas de precision®*.

%4 Las observaciones sobre la evaluacién externa pueden remitirse a la siguiente direccién de correo electrénico:
gema_varona@ehu.es.
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Il. EL ORIGEN, FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS DE
MEDIACION PENAL (SMP) DE BARAKALDO, BILBAO, DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN Y VITORIA-GASTEIZ EN EL CONTEXTO DE LA EXPANSION
INTERNACIONAL DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA.

1. JUSTICIA RESTAURATIVA: CONCEPTO E INVESTIGACIONES RECIENTES

El amplio desarrollo teérico y practico de la justicia restaurativa imposibilita que en esta
evaluacion se tengan en cuenta todas las fuentes en la materia, aunque se han actualizado desde la
evaluacion externa del SMP de Barakaldo (Varona 2008), en lo que se refiere especificamente al

campo penal®

. Como avance, puede decirse que los resultados de las investigaciones mas
recientes apoyan las conclusiones generales ya apuntadas en nuestra primera evaluacion respecto
de la revision bibliogréfica realizada entonces.

Si bien el origen méas proximo de la justicia restaurativa se encuentra en el ambito anglosajon
en los afios setenta, trabajos recientes aln la catalogan como una “nocién en desarrollo”
(Willemsens 2008, 17). Quizéa en esa capacidad de integracion constante de nuevas practicas
resida parte de su potencialidad para minimizar la victimacion. Asimismo, resulta probable que
en su adaptacion en los margenes de la administracion de justicia actual resida su capacidad de
cuestionamiento a un sistema penal que, en términos generales, no llega a satisfacer las
necesidades y expectativas de las victimas, los victimarios y la sociedad en que se integran.

A pesar de la discusion tedrica permanente sobre su relacion con el Derecho penal y sobre
sus modalidades (MacKay et al. 2007), lo cierto es que sin ser excesivamente especifica, en
orden a lograr un consenso, de la normativa internacional pueden extraerse cinco caracteristicas
principales de la justicia restaurativa:

a) Comunicacion entre victimas y victimarios, basada en el respeto y la solidaridad.
b) Mediante un proceso voluntario y con la intervencién objetiva de un mediador o

facilitador.

% Para este objetivo a escala global han resultado fundamentales varias paginas web: la del Foro Europeo de Justicia
Restaurativa (http://www.euforum.org); la de Justicia restaurativa en linea (http://www.justiciarestaurativa.org); y la
de Intervict (http:www.victimology.nl). Ha de lamentarse la supresion de esta Gltima por razones presupuestarias, en
noviembre de 2009, si bien, dada su relacion, puede consultarse la pagina web del Instituto de Victimologia de
Tilburg (Paises Bajos). En otros campos interrelacionados de justicia restaurativa, véase respecto de la mediacion
familiar Bush et al. (2009); en relacion con el derecho internacional de los derechos humanos, Haider (2009); en el
campo comunitario y de los servicios sociales, Mirsky (2009). En general, sobre la necesidad de estdndares
internacionales para las diferentes modalidades de justicia restaurativa, Leverton (2008). Sobre las posibilidades de
una “ciudad restaurativa” que implica un compromiso por la aplicacién de la metodologia restaurativa por parte de
diferentes agentes publicos y privados, vid. Mirsky (2009). Sobre su simulacidn virtual, véase http://www.rjcity.org.
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c) Para la reparacion de la victimacion en sentido amplio.

d) Por parte de un victimario que responde, de forma activa y reintegradora, a los dafios
causados.

e) Con el apoyo de la sociedad o comunidad, es decir, de los agentes de socializacion mas

cercanos.

Cabe resefiar que en nuestra evaluacion anterior citdbamos tres trabajos fundamentales por su
método empirico, cuya publicacion se conjugdé en el tiempo: Sherman y Strang (2007), Shapland
et al. (2007) y Gavrielides (2008). En cierta manera estos trabajos supusieron un meta-analisis o
estudio conjunto de maltiples evaluaciones en justicia restaurativa®®.

Desde entonces no han aparecido trabajos de envergadura similar, siempre bajo los
parametros del interés especifico de la presente evaluacion, destacando su material empirico. En
todo caso, en términos mas generales, aludimos a continuacion a tres obras recientes en el ambito
europeo que nos proporcionan informacién actualizada sobre el estado actual de la justicia

restaurativa’’, en Europa y en Espafia.

1. El informe The role of the European Union in the further development of restorative
justice, redactado dentro del proyecto de la UE AGIS 3 "Restorative justice: An agenda for
Europe” (Willemsens 2008). Cabe subrayar este informe por cuatro razones.

-Supone un ejemplo de trabajo comparativo entre paises, advirtiendo previamente las
dificultades de este enfoque ante las diferentes culturas juridicas?®®. EI método comparativo
también se extiende al analisis de la normativa internacional procedente de las Naciones Unidas,
del Consejo de Europa y de la Unién Europea (2008, 22; 97-108).

-Recuerda el origen de la justicia restaurativa en el marco europeo (2008, 11-16). Puede
completarse con la comparacion legislativa europea realizada recientemente por Miers y Aertsen
(2008).

-Analiza particularmente la normativa del Consejo de Europa y de la Union Europea, asi

como las practicas y las investigaciones existentes en los paises europeos (2008, 17-21). Entre

% Sobre la calidad de las evaluaciones en el campo de las intervenciones sociales, véase
http://www.campbellcollaboration.org.

% En Sudéfrica, puede verse recientemente Conradie et al. (2008). Sobre América Latina, vid. Parker.

%8 Sobre las dificultades particulares del desarrollo de la justicia restaurativa en los paises del sur de Europa, vid.
Casado (2008).
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estas Ultimas, destaca su cita de Vanfraechem, Aertsen y Willemsens (2008) y Shapland et al.
(2008). En este dltimo trabajo se concluye de forma especifica sobre la menor tasa de
reincidencia de los victimarios que participaron en programas de justicia restaurativa,
considerando un periodo de dos afios.

-Entre otros aspectos, concluye con la necesidad de armonizacion respecto de la
normativa, incluyendo la formacion de los mediadores y de los instrumentos de recogida de

informacion respecto de las evaluaciones (Willemsens 2008, 169).

2. Justicia restaurativa y mediacion penal. Analisis de una experiencia (2005-2008),
redactado por Julian Rios et al. (2009) y cuyo objeto es el estudio del proyecto del CGPJ.
Combina un analisis descriptivo con una parte empirica. En este proyecto se destaca la
involucracion de los operadores juridicos. Los datos de la parte empirica se obtuvieron de las
experiencias realizadas en los siguientes Juzgados: Juzgado de lo Penal 20 de Madrid, Juzgados
de Instruccion 32 de Madrid, Juzgado de Ejecuciones 4 de Madrid, Juzgado de Instruccion 3 de
Pamplona, Juzgado de Instruccion 13 de Sevilla, Juzgado de Instruccion 2 de Calatayud, Juzgado
de Instruccion 4 de Zaragoza, Juzgado de lo Penal 3 de Jaén, Juzgado de lo Penal 2 de San
Sebastian, Juzgados de Instruccion y de lo penal de Vitoria y Barakaldo, y Juzgado de Instruccién
1 de Bilbao. En total, los autores trabajaron con una muestra de 310 casos. Para el andlisis de los
datos cuantitativos y cualitativos los autores utilizaron el programa “Sphinx plus”. La conclusién

general de todo el estudio incide en los aspectos positivos de la justicia restaurativa.

3. Materiales del Libro Blanco de la Mediacion en Catalufia, publicados por la
Generalitat y editada por Casanovas et al. (2009). Se trata de una obra de corte mas tedrico o
descriptivo, pero destacan para nuestro estudio los capitulos sobre mediacién ciudadana y
comunitaria; sobre el ambito penal —con distincion del campo de adultos y menores respecto del
tipo de delito mediado, el perfil de las victimas y victimarios, y los resultados de la mediacion,
todo ello con datos de las ultimas memorias anuales (Martin, Dapena y Cano 2009, 102-105)-;
sobre los indicadores cuantitativos de las actuaciones de mediacion; el concepto juridico de la

mediacién®; y sobre la formacién e imparcialidad de los mediadores.

% Respecto de los aspectos juridicos, véanse también Ortufio y Hernandez (2007).
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Sin caracter exhaustivo, otras investigaciones anteriores que merecen destacarse,
promovidas por la Generalitat™, son:
-Mediacié penal adulta i reincidencia (2007).
-La mediaci6 penal en I'ambit del menor i la seva incidéncia a Catalunya (2004).
-El programa de mediacio penal en la jurisdiccio penal ordinaria (2003).

-La mediacid i la reparacié a la victima en I'execucié penal (2003).

Complementariamente a la bibliografia citada, en la pagina web del Foro Europeo de
Justicia Restaurativa® pueden encontrarse los informes relativos a diversos encuentros
promovidos por el Foro en relacion con la cooperacion entre los investigadores, los profesionales
y las instituciones que operan en el ambito de la justicia restaurativa. En ellas se detallan las
diferentes metodologias utilizadas, de corte cuantitativo y/o cualitativo. La perspectiva
cuantitativa facilita la comparacion, el cruce de datos y, en su caso, la generalizacion. La
cualitativa incide en el entendimiento de los procesos y en el protagonismo de las personas que
responden sin encorsetar sus posibilidades de respuesta. Ambos son utilizados en el estudio de la
satisfaccion y percepciones de victimas, victimarios y terceros participantes en la mediacion
penal, asi como de los operadores juridicos. Muchas de las contribuciones, procedentes de
diferentes paises, resaltan la necesidad de un conocimiento cientifico, no sélo valorable, sino
también aplicable.

Fuera del &mbito estrictamente europeo, dentro de la pagina web

www.restorativejustice.org existe una seccion especifica que recoge resimenes de evaluaciones

en este campo, utilizando multiples metodologias®. Pueden destacarse aquellas que inciden en la

falta de voluntad para acudir a mediacion en determinados delitos®, sobre su eficacia respecto de

%0 Véanse en http://www.gencat.es.

3L En http://www.euforumrj.org.

%2 Se trata de un servicio en linea del Centro para la Justicia y la Reconciliacion de Prison Fellowship International,
de caréacter cristiano. Su propdsito “es ser una fuente de informacion sobre justicia restaurativa autorizada, creible y
objetiva”. Como organizacién no gubernamental tiene caracter consultivo especial en el Consejo Econémico y Social
de las Naciones Unidas.

¥ Davis, Robert C.. Brooklyn Mediation Field Test.
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delitos cometidos por chicas menores de edad® o sobre la verificacién de diversos elementos de

la teorfa de la vergiienza reintegrativa®.

2. LA GLOBALIZACION DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA Y LA DISPERSION
DE SUS PERSPECTIVAS

Aludimos ahora a la distincién que, entre otros autores, realiza Lode Walgrave entre justicia
restaurativa y practicas restaurativas. Estas ultimas se refieren a la resolucion de conflictos, en
multitud de ambitos —educativo®, laboral, servicios sociales, comunitario, internacional...-,
desde una perspectiva definida basicamente por su carécter participativo y pacificador (2008, 2).

Sobre la discusion entre la adecuacion de adoptar un concepto amplio o estricto en el propio
Foro Europeo de Justicia Restaurativa, puede verse el volumen 10, 1 de su revista de 2009. A
favor de una vision mas restringida o centrada en el sistema penal, escriben Inge Vanfraechern,
investigadora de las evaluaciones de la politica victimal en Bélgica, y Lode Walgrave, profesor
belga y experto en justicia restaurativa. A favor, de una vision mas amplia, escribe el experto
britanico e investigador en justicia restaurativa, Martin Wright®'.

Diversos autores han explicado la historia de la justicia restaurativa y su desarrollo en
diferentes paises a la luz de los resultados de las investigaciones especificas. En estas
investigaciones se recogen resultados considerablemente positivos, incluyendo las mediaciones
con delitos particularmente graves y/o complejos como los de caracter sexual, de violencia

doméstica®®, de corte racista y de lesa humanidad (Liebmann 2007).

3 Zahn, Margaret and Tichavsky, Lisa and Day, Jacob C. and Tichavsky, Lisa and Mihalic, Sharon F. and Day,
Jacob C.. Determining WhatWorks for Girls in the Juvenile Justice System. A Summary of Evaluation Evidence.

3 Harris, Nathan and Burton, Jamie B. Testing the reliability of observational measures of reintegrative shaming at
community accountability conferences and at court.

% \ganse Claassen y Claassen (2008). Ron Classen fue el fundador del primer Programa de Reconciliacion Victima
Victimario (Victim Offender Reconcilition Programme, VORP) de California, bajo la filosofia menonita. Vid.
http://www.disciplinethatrestores.org. Sobre la extension de la mediacion como forma de gestionar los conflictos en
diferentes areas de las relaciones humanas, véase Fernandez Riquelme (2009).

37 Cfr. Meli (2008).

% Aqui cabe citar diversos programas austriacos y anglosajones. Sobre estos Gltimos, desde una perspectiva més
tedrica sobre el empoderamiento de las mujeres como fomento de los recursos inherentes en todo ser humano para
afrontar las dificultades de forma constructiva, vid. van Wormer y Bartollas (2007). Asimismo, en Portugal se ha
discutido recientemente un proyecto para favorecer la justicia restaurativa en casos de violencia doméstica en la fase
de suspensién del proceso y posterior a la condena, siguiendo las posibilidades legales de la Ley 20/2007 que regula
la practica de la mediacion penal en el proceso penal. Para una critica, respecto del corto alcance de los sentencing
circles en estos casos en Canada, vid. Cameron (2006). En el mismo sentido, desde la experiencia estadounidense,
Swanson (2008). Desde la perspectiva feminista arrecian las criticas a la justicia restaurativa, desde la consideracién
de que se diluyen las causas de la opresién de las mujeres y de que estas practicas pueden producir mas victimacion.
El debate ya se ha iniciado publicamente en nuestro pais, en octubre de 2009, con un rechazo de las asociaciones de
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Como factores explicativos de la globalizacién de la justicia restaurativa®, aqui en sentido
estricto, es decir, en el campo penal, pueden mencionarse, entre otros, las expectativas que
despierta una formula de intervencion que puede suponer un equilibrio efectivo entre los
derechos e intereses de las victimas y los victimarios; la crisis tedrica y practica del sistema
penal, con la prision como pena reina®’; los resultados positivos de la mayor parte de las
evaluaciones; el apoyo de los organismos internacionales; su adaptabilidad a contextos diversos,
seglin se ha sefialado anteriormente; y la propia experiencia positiva de los protagonistas de la
mediacién y de los profesionales relacionados con los programas, una vez vencido el

escepticismo inicial.

3. INTERROGANTES ABIERTOS

Sabemos ya que la justicia restaurativa se ha desarrollado en numerosos paises de todos
los continentes. Se han contrastado cientificamente sus buenos resultados, si bien no existen
estudios concluyentes sobre su efecto preventivo. Sin embargo, las investigaciones de diversos
paises sefialan interrogantes abiertos que sélo con trabajos competentes podremos ir cerrando
para abrir otros.

Dentro de esos interrogantes, siempre de forma interrelacionada en los estudios cientificos

empiricos, pueden distinguirse aquellos més tedricos que practicos.

3.1 Tedricos
Por un lado, la justicia restaurativa sigue requiriendo un buen andamiaje tedrico, sin el

cual se convertiria simplemente en una técnica, segun afirma Walgrave (2008). Aqui debe

reflexionarse sobre su relacién con el sistema penal y su faceta retributiva®, especialmente en el

mujeres al proyecto de Instituciones Penitenciarias de confrontar maltratadores en fase de rehabilitacion en prision
con victimas (no conocidas) de violencia familiar. En todo caso, este tipo de proyectos penitenciarios ya se venia
realizando en nuestro pais, de forma piloto y sin publicidad, incluso con delitos de caracter sexual. En el ambito
anglosajon destaca, por ejemplo, el proyecto Sycamore Tree. Véase el texto Transforming Attitudes Towards
Offending. Ademas, en mas de quince estados de EE. UU. se dispone de protocolos sobre el encuentro de victimarios
en prisién con sus victimas, incluyendo familiares afectados y casos de condena a la pena capital. Este tipo de
encuentros se han extendido también en Canada y Europa.

% Reflejada, en dltima instancia, en la elaboracion de estandares internacionales que, de forma baésica, tratan de
asegurar un cumplimiento de los derechos humanos efectivo y aplicado a las experiencias concretas de mediacién
penal.

“0vid. Blanco y Tinoco (2009).

1 Vgase la obra del soci6logo menonita Paul Redekop (2008), para quien debe desterrarse dicha faceta. Redekop ha
profundizado sobre los mitos del castigo, no sélo en el &mbito penal, sino incluso familiar. En definitiva, lo que se
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momento actual en que la inseguridad ciudadana ha entrado en la agenda politica*. La
victimacion delictiva conlleva una dimension pablica y, en su caso, una sancion coercitiva, pero
idilicamente la coercion debe evitar causar mayores victimaciones o dafios (Walgrave 2008).

En definitiva necesitamos el contraste de varias teorfas generales®, de caracter normativo
pero basadas en datos empiricos, para explicar el fundamento de la justicia restaurativa, sus
logros y sus riesgos**.

Un contraste semejante nos permitiria identificar variables, nunca determinantes, para
comprender cuando funciona mejor la justicia restaurativa: si se llega a los SMP como ultimo
recurso en conflictos enquistados, es decir, sin haber intentado hablar o solucionarlo previamente
por otras vias; si se trata de conocidos o desconocidos en contextos clasificables; si las personas
implicadas viven en poblaciones pequefias 0 extensas...

Asimismo podriamos reflexionar sobre la conexion entre el interés publico, subyacente en
los delitos, con el proceso, la reparacion, la intervencion en problemas de fondo y la intervencion
de voluntariado. Walgrave habla de un “interés propio comun”, es decir, que el interés propio se
encuentra unido al de los demés de forma colaboradora (2008, 80).

Tampoco sabemos mucho sobre cémo influyen las diferentes concepciones de la justicia
restaurativa en los programas de mediacion con menores y adultos. Quiza la forma de plantearnos
correctamente esta relacion sea incidiendo en la hipotesis de que la concepcion y la préctica
habitual en la justicia con menores infractores ha modelado una manera de entender la justicia

restaurativa que difiere de la justicia con infractores adultos. Esto puede comprobarse en la

espera con el castigo no se corresponde con lo que se consigue en la préctica y en el fondo de esa ineficacia siguen
latiendo cuestiones éticas. Sobre cdmo los medios de comunicacién crean y amplifican la creencia de que la sociedad
es esencialmente retributiva, a pesar de los resultados de algunas investigaciones especificas, vid. Wood y Gannon
(2008). Sobre el discurso de las politicas del castigo en varios paises europeos, vid. Subirats et al.

En relacion con la potenciacion del papel de las victimas en la fase de ejecucién penitenciaria, segun Nistal
Burdn (2009, 3; 15): “Seria en exceso inocente despreciar un sentimiento social de exigencia de justicia, que se ve
aplacado con el cumplimiento de la pena...”, si bien reconoce que la reparacion a las victimas también puede
contribuir a ese “sentimiento de justicia en la sociedad en la medida en que a través de la reparacién del dafio el
responsable asume los hechos...”.
“2 Sobre este riesgo y la responsabilidad de los criminélogos en proporcionar datos fiables a una opinién publica
critica, véase Walgrave (2008).
3 Theoria en su significado originario como lo que se ve y lo que se sabe interpretar.
* Como ejemplo de una alternativa, con efectos restaurativos y utilizada de hecho en la actividad de los SMP, puede
mencionarse la problematica actual respecto de los servicios en beneficio de la comunidad. En los dos ultimos afios
y, especialmente en este Gltimo, como consecuencia de las modificaciones penales en materia de delitos contra la
seguridad del tréfico, se ha incrementado fuertemente su aplicacion por parte de los jueces. No obstante, al no existir
recursos suficientes ni coordinacion con los Ayuntamientos —que observan recelosos esta sancién ante el incremento
del paro-, los servicios se desnaturalizan y, a la larga, se desprestigian. Sobre esta cuestion véase una reciente noticia
periodistica, en El Pais, 18.11.09 (version digital).
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tipologia delictiva, es decir, en la seleccion de los casos que son enviados a la medicion por los
jueces y fiscales™®.

En la préctica, las diferencias no parecen estar en el modelo conceptual, sino en la
metodologia adaptada a las necesidades y derechos de los menores. En todo caso, tanto en los
programas de mediacion con infractores menores, como con adultos, se han dado casos en que se
ha mediado con menores* y adultos, a veces de forma paralela, si bien el tratamiento legal del
acuerdo difiere segun las previsiones normativas y la practica. Estos son los supuestos en que
estan implicados menores y adultos como procesados. Fuera de estos casos, obviamente, siempre
encontraremos victimas adultas y/o menores, en este caso acompafiadas por sus tutores, tanto
para enjuiciar hechos imputados a adultos como a menores.

Finalmente, debe ahondarse también en el significado de la justicia restaurativa como
mecanismo de reduccion de la litigiosidad. Como ejemplo de la relevancia social de esta
cuestion, los Tribunales Superiores de Justicia formularon en 2009 diversas propuestas de
reduccion de la litigiosidad pero solo se refirieron a la mediacion, “obligatoria previa”, en casos
civiles, concretamente para relaciones de vecindad y separaciones y divorcios contenciosos. En la
jurisdiccion penal se pedia una profunda reflexion sobre la eficacia del mantenimiento de las
faltas ante lo que podrian pasar a ser ilicitos administrativos. Subsidiariamente podrian
mantenerse pasando su competencia a unos ya extintos Juzgados de Distrito, pero no a unos
Juzgados de Paz. Los Tribunales Superiores de Justicia rechazaron una justicia de proximidad
basada en estos Juzgados porque carecen de recursos Yy, en algunos municipios, estamos ante

jueces legos e incluso de dudosa imparcialidad (TSJ. Comunidad de Madrid 2009).

3. 2 Précticos
En estudios especificos en el ambito anglosajén, donde el desarrollo de los programas ha

sido mayor temporal y geograficamente, se ha sefialado como la rutina diaria de los servicios de

> En la jurisdiccion de menores el papel del Ministerio Fiscal es més relevante, por la propia configuracion legal en
la LORRPM. A modo de ejemplo, considerando la evaluacién de la mediacién desarrollada por la APDHA, entre
2004 y 2006, un 62,8% de los expedientes en que se medid fueron por lesiones; seguidos de un 18,7% por amenazas
e injurias; un 11,6% contra el patrimonio; 3,5% por atentado contra la autoridad; 2% por violencia escolar; y 1,4%
contra la libertad sexual (APDHA 2007, 31).

% Otra practica extendida es la participacion de los padres de los menores en la mediacion. Ademas de mediaciones
de tipo grupal, cuando denunciados y denunciantes son menores y los padres estan en cierto modo enfrentados,
pueden realizarse mediaciones sélo con los padres (APDHA 2007, 34).
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justicia restaurativa, dentro del sistema penal, puede provocar un incumplimiento de los
estandares internacionales y, en definitiva, un escaso impacto en el sistema®’.

Debe estudiarse en qué medida las distintas modalidades de mediacion son adecuadas
para casos distintos. Hoy tenemos en otros paises conferencias, paneles comunitarios, circulos
curativos, circulos de apoyo (healing circles, circles of support and accountability)... Este tipo
de mediaciones grupales se han desarrollado a partir de los ochenta frente a las mediaciones
bilaterales. La profesora estadounidense Boyes-Watson define cuatro valores inherentes en la
utilizacion de los circulos*: pertenencia, generosidad, competencia e independencia (2008), si
bien, en ocasiones, estos valores pueden quedar en idealismo.

Otros interrogantes practicos serian:

-¢Cudl es la eficacia de la justicia restaurativa en relacion con el interés de las victimas en
disminuir la revictimacion (delincuencia/reincidencia)? Las investigaciones comparadas siguen
arrojando resultados esperanzadores, pero no concluyentes®.

-¢Hasta donde debe llegar la regulacion legal y como asegurar el principio de trato igual
en su ofrecimiento, incluso sin depender del tipo de infraccion penal, aunque si de la fase y de los
efectos procesales en que operaria?

-¢Como responder restaurativamente al incumplimiento de un acuerdo restaurativo?

-¢Como potenciar las mediaciones en el &mbito penitenciario? Siguiendo a Nistal (2009,
16): “La intervencion de la victima en la fase penitenciaria de ejecucion penal tiene que dejar de
hacerse desde la perspectiva exclusiva del recluso, como se ha hecho hasta ahora, para entrar en
este ambito con nombre propio y plenamente legitimada, debe tener autonomia conceptual y
dejar de estar ligada de manera instrumental, como lo esta, en la mayoria de los casos, a los
intereses penologicos del delincuente”. Ello implica un “profundo cambio de mentalidad en
muchas personas del mundo juridico” (ibidem, 16).

-¢Como no caer en moralismo o paternalismo, especialmente, cuando se insiste en la

peticion de perdon al victimario? ¢ CoOmo asegurar a las victimas que esta peticion es sincera?

" Para un estudio en profundidad de un programa britanico, finalizado por falta de financiacion, véase Zernova
(2007).

“8 Concretamente se refiere a un programa con menores y jovenes en Boston, iniciado en 2001.

* Respecto de la disminucién de las detenciones y sentencias condenatorias, desde las introduccién de las
conferencias de grupo familiar en Nueva Zelanda, véanse las referencias de Walgrave (2008).
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-¢Pueden identificarse contextos de riesgo de los derechos de los victimarios y de las
victimas en el transcurso de la mediacion penal? ;Estan siendo efectivas las garantias existentes
para evitar esos riesgos o, en su caso, reparar su vulneracion?

-¢Puede la extension de la justicia restaurativa ayudar a hacer més real el principio de
minima intervencion del Derecho penal, en cuanto que muchos casos puedan derivarse a
mediaciones comunitarias previas®® o a mediaciones penales que, efectivamente, supongan una
alternativa al proceso o a ciertas partes del mismo?

-¢Es posible incrementar la calidad de la justicia restaurativa bajo el auspicio de
evaluaciones independientes y continuas?

La distincion de elementos tedricos y practicos presenta multitud de dificultades por sus
constantes interacciones. La practica cotidiana cuestiona aspectos del modelo tedrico de justicia
restaurativa y éste, a su vez, moldea aquella. Ademas, el pluralismo en ideas y experiencias

conlleva una cierta inestabilidad permanente inherente en un Estado democratico.

4. ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS SMP VASCOS

4. 1 De la mediacion penal con menores infractores a la mediacién penal con adultos en el
Estado espafiol
Los programas de mediacion en la justicia penal de adultos vienen precedidos, como en los

paises pioneros y de nuestro entorno, por los resultados positivos de la mediacion penal con
menores® (APDHA 2007). Ahora bien, al menos en los proyectos iniciales, se debe valorar con
cautela estos resultados en relacion con una efectiva participacion y reparacion de las victimas.
¢Puede decirse todavia que algunos operadores juridicos, entendiendo aqui también al equipo
técnico de menores, instrumentalizan en determinadas ocasiones a las victimas en su
entendimiento del interés del menor recogido en la LORRPM? ;Resulta inviable a veces la
proteccion simultdnea de los derechos e intereses legitimos de infractores y victimas en este
ambito?

En el campo de los menores en la CAPV debe destacarse la evaluacion del plan 2004-2007 de
la justicia juvenil. Uno de los objetivos de dicho plan era potenciar los programas de mediacion,
proponiéndose mantenerlos a un nivel del 35% de los expedientes de reforma totales. En todo

caso, ya se advierte que los Equipos Psicosociales recogen sin distincion especifica, bajo el

50vid. Walgrave (2008), Willemsens (2008) y Redekop (2008).
5! Quiza, més que nunca, por la visibilidad actual de las victimas, no cabe hablar ya de justicia de menores o de
adultos para referirnos a un sistema de justicia sélo desde la perspectiva de la persona acusada.
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término de mediacién, la propuesta de intervenciones socioeducativas o la no continuacion de la
tramitacion del expediente por valorar que ya se ha expresado un reproche suficiente o resulta
inadecuado por el tiempo transcurrido desde la comision de los hechos. Entre 2004-2007 se
llevaron a cabo procesos de mediacion/reparacion que supusieron el 28,19% de las
intervenciones, involucrando a 1.698 menores. Por tanto, no parece cumplirse el objetivo aludido,
sino que, incluso, se ha disminuido el porcentaje respecto del periodo anterior analizado, 2000-
2003, en que se llegaba practicamente al 40%. En todo caso, dados los limites en la recogida y
codificacién de los datos, se debe ser prudente con la interpretacion de las cifras.

Entre 2004 y 2007 se ha mediado principalmente en infracciones penales contra la propiedad
y contra las personas, destacando entre estas Ultimas las agresiones y lesiones. El porcentaje de
mediaciones directas e indirectas es similar y destaca, en cualquier modalidad, el resultado de
peticion de disculpas. Se indica que en mas del 80% de los procesos se termind
satisfactoriamente, aunque no sabemos si esto abarca el cumplimiento total del acuerdo mediado.
De todo ello se deduce que “resultara necesario, en el proximo periodo diferenciar las
posibilidades que la ley concede a los Equipos Técnicos, realizar una evaluacién en profundidad
de estos procesos, analizar el proceso desde la perspectiva de la justicia restaurativa, establecer
unos criterios y procedimientos de actuacion comunes y definir los instrumentos de recogida de
informacion” (Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social 2009, 137-138; 71; 79). De
hecho, el plan 2008-2012 reconoce como una de sus “lineas estratégicas” y *“objetivos
especificos” el “paradigma restaurativo”?.

Como ya se ha indicado al principio, si los primeros proyectos de justicia restaurativa se
realizaron principalmente con menores y jovenes, hoy se han extendido a los adultos en la
mayoria de los paises donde existen estas practicas (Barona 2009).

Con el trabajo pionero catalan, tanto para menores como adultos®®, se han ido extendiendo
los programas de mediacion penal en Espafia y consolidando los ya existentes con la derivacion
de hechos més graves, la gestion de un mayor nimero de casos y con experiencias de
mediaciones grupales o conferencias comunitarias. Los propios mediadores han creado

encuentros anuales para tratar aspectos de la mediacién penal en el conjunto del Estado®.

52 Cfr. para Andalucia la evaluacion interna de APDHA (2007).

5% SegUin se destacé en nuestra primera evaluacion.

111 Encuentro de mediacién penitenciaria y penal, celebrado en Vitoria-Gasteiz, entre los dias 3 a 5 de abril de
2009. En su folleto se detallan los organismos participantes, principalmente organizaciones no gubernamentales que
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Siguiendo otros paises, hoy podemos encontrar diplomas y Masters en mediacién o justicia
restaurativa®™, asi como centros y unidades de investigacion especificas en el &mbito
universitario®.

A la espera de una adecuacion normativa adaptada al desarrollo practico, organizativo y
formativo anteriormente indicado, el 13 de octubre de 2009, el vicepresidente del CGPJ,

|57

Fernando de Rosa, inst6 a las Cortes a aprobar una Ley Estatal de Mediacion Judicial®® y valord

positivamente las experiencias de mediacion penal existentes.

4. 2 Creacion de los SMP vascos

Los SMP vascos surgen de ese movimiento internacional a favor de la justicia restaurativa,
con sus raices académica, profesional y/o de accidn social a favor de los derechos de las victimas
y/o victimarios, que finalmente se va consolidando en la normativa internacional y, de forma mas
vinculante juridicamente, con la Decision Marco del Consejo de la Union Europea, de 15 de
marzo (2001/220/JAI), relativa al estatuto de la victima en el proceso penal®.

Recordamos que el primer SMP en Euskadi fue creado en Barakaldo, en julio de 2007, por

iniciativa de la Direccion de Ejecucion Penal del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad

trabajan en mediacidén. Tres de sus talleres estuvieron dirigidos por cada una de las organizaciones que gestionan los
SMP en Euskadi. Sus objetivos eran dos: profundizar en aspectos practicos relacionados con la mediacién penal y
penitenciaria: metodologias, procesos, dificultades....; y fortalecer la red de organizaciones de mediacion penal y
penitenciaria. También puede destacarse el Seminario sobre mediacion penal que tuvo lugar en Lleida los dias 14 y
15 de noviembre de 2008. Se cumplié asi un compromiso adquirido durante el I1 Congreso de la Sociedad Espafiola
de Victimologia, celebrado en Donostia-San Sebastian en 2007, con el objeto de reunir a profesionales intervinientes
en programas de mediacion penal en el conjunto del Estado al objeto de intercambiar experiencias y, en lo posible,
elaborar criterios de buenas practicas o recomendaciones, a falta de una legislacion o accion institucional comdn.
Finalmente estuvieron presentes mediadores del Pais Vasco, Valencia y Catalufia. Sobre mediacion penal en
Valencia, véase http://www.parlem.es. En el 111 Congreso Espafiol de Victimologia, celebrado en Madrid, los dias 12
y 13 de noviembre de 2009, también se dedicd una sesion plenaria y un taller a la justicia restaurativa. Otro ejemplo
del interés cientifico y profesional que despierta es su peso en las intervenciones plenarias y de talleres en el
Congreso de la Sociedad Internacional de Criminologia, celebrado en Barcelona, en julio de 2008.

> Incluyendo cursos en linea, a modo de ejemplo vid. http://www.hull.ac.uk/marj, en la Universidad de Hull del
Reino Unido.

% Vid. http://www.justiciarestaurativa.org. En esta pagina, respecto de instrumentos evaluadores, cfr. The J Scale:
Measuring Restorative Justice, de R. Claasen (con tablas para comprobar si los procesos de justicia son
restaurativos); The value of community participation in restorative justice, de A. W. Dzur y S. M. Olson; Restorative
justie three’s, del blog de H. Zehr.

> Al tratarse de competencia estatal, en el dmbito vasco sélo contamos con la Ley 1/2008, de 8 de febrero, de
mediacion familiar, donde se establecen entre otras cuestiones los derechos y deberes de la persona mediadora. En la
actualidad, la mediacién penal tendria cabida en la reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

% Si bien las Decisiones Marco no son aplicables hasta que no sean desarrolladas en la normativa interna de cada
pais, el TJUE ha precisado su importancia hermenéutica.
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Social del Gobierno Vasco (Varona 2008). Se encuadré dentro de los Servicios de Cooperacion
con la Justicia, a los que también pertenecen los SAV, SAOS y SAER™ y con los que debe
colaborarse “de forma estrecha para la mejor realizacion de sus funciones propias” (Direccion de
Ejecucion Penal 2009, 4).

Previamente se habian concretado acuerdos sobre el protocolo de su funcionamiento con
los 6rganos judiciales y la fiscalias. Asimismo, se difundi6é informacion sobre el mismo en el
Colegio de Abogados de Bizkaia®®. Ello se enmarcaba dentro de la experiencia coordinada por el
Servicio de Planificacion y Analisis de la Actividad Judicial del CGPJ (Direccion de Ejecucion
Penal 2009, 3; Rios et al. 2009). EI SMP de Barakaldo fue y es gestionado por el Centro
Universitario de Transformacion de Conflictos, GEUZ®, a través de un convenio de colaboracion
con dicha Direccion del Gobierno Vasco.

A finales de 2007 se cre6 del mismo modo el SMP de Vitoria-Gasteiz. En este caso el
servicio es gestionado por el Instituto de Reintegracién Social de Alava®. El IRSE ya habia
realizado mediaciones penales en el Juzgado de Instruccion n® 1 de dicha poblacion, desde 1998 a
2000%.

En octubre de 2008 comenzaron a funcionar los SMP de Bilbao y Donostia-San
Sebastian. Previamente, como ya ha sido indicado, se habian desarrollado en ambas ciudades
algunos proyectos significativos de mediacion penal®. EI SMP de Bilbao se gestiona por GEUZ.
El de Donostia-San Sebastian por la Asociacion Navarra para la Mediacion y Pacificacion de
Conflictos (ANAME)®.

Todos los SMP cuentan en principio con tres profesionales de los &mbitos del Derecho, la

Psicologia y el Trabajo Social, siendo el jurista el coordinador.

> Sobre sus objetivos y memorias estadisticas, véase http://www.justizia.net.

%0 Ese mismo afio, y posteriormente de forma anual, se han realizado Jornadas sobre mediacion penal, junto con los
Colegios de Abogados de los tres territorios histéricos. Sobre el protocolo de actuacién, las plantillas que se utilizan
y referencias a dichas Jornadas, véase http://www.justizia.net.

®! Http:/vww.geuz.es.

82 Http://www.irsealava.org.

83 Esta organizacion gestiona otros servicios de cooperacion con la justicia.

® En Gipuzkoa destaca, a iniciativa de la Audiencia Provincial, el trabajo mediador de Bitarteko, que se acogia a la
Orden de subvenciones a la accion social con personas presas y penadas de la Direccién de Ejecucion Penal, si bien
su actividad no estaba coordinada por ésta. En Bizkaia, en el Juzgado de Instruccién n° 1 de Bilbao, se realizaron
experiencias de mediacién penal por parte de Gizabidea-Pastoral Penitenciaria (Direccion de Ejecucion Penal 2009,
3).

% http://www.mediacionnavarra.org.
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4. 3 Objetivos, caracteristicas e incardinacion en el proceso penal de la mediacion
desarrollada por los SMP

A lo largo del texto del Proyecto se alude a la “mediacion para la conciliacion y la
reparacion” (Direccion de Ejecucion Penal 2009, 8). Por tanto, hemos de entender que el objetivo
no es solo la reparacion, sino también la conciliacion, algo mas ambicioso.

Ademas, se propugna para cualquier tipo de delito, siendo el factor méas relevante sobre su
adecuacion las capacidades personales y la situacion coyuntural de las partes, asi como su
valoracion de los hechos. Dicho esto, el Proyecto recoge siete tipos de conductas delictivas para
las que “se recomienda especialmente” la mediacion. Son, por este orden, las siguientes:
relaciones enconadas con denuncias repetidas y/o cruzadas; contra la propiedad; lesiones,
maltrato y amenazas; injurias y calumnias; delitos contra la seguridad vial con victimas; violencia
doméstica®; y delitos contra los derechos y deberes familiares. Hay una alusién expresa mas
adelante a los delitos contra la libertad sexual. Sin descartarlos, se pide extremar la atencién sobre
su adecuacion para evitar desequilibrios de poder o revictimacion.

En todo caso se plantean problemas practicos en cuanto a posibles érdenes de alejamiento,
particularmente en relaciones de ex parejas. Cabe destacar aqui la cuestion prejudicial planteada
por el auto de la Audiencia Provincial de Tarragona, de 15 de septiembre de 2009, ante el
Tribunal de Justicia de la Unién Europea. Se refiere a si el nivel adecuado de proteccion a la
victima que prescribe la Decision Marco 2001/220/JAI resulta compatible con la imposicion de
medidas preceptivas de alejamiento y de prohibicion de comunicacion entre victima y victimario
en el ambito familiar, “en cuanto no se identifique ninguna finalidad concreta de preservacion de
la integridad fisica o moral de la victima”. De hecho plantea la pregunta especifica de si el
desarrollo de una mediacion penal, en casos de violencia familiar, iria en contra de la Decisién
Marco.

En la practica, como se vera del andlisis de las memorias internas de los SMP, son pocos
los delitos contra la propiedad, contra la seguridad vial y de caracter sexual que llegan a los SMP
en comparacion con los restantes que, cuantitativamente, son los protagonistas. Quiza la

existencia del listado resulta en cierto modo contradictoria con lo que se dice en el parrafo

% Ya se ha hecho una breve referencia a la discusion internacional sobre la adecuacién para este tipo de delitos en
cuanto a los posibles desequilibrios de poder. El Proyecto se detiene especialmente en la necesidad de evitar dicho
desequilibrio, con alusion a los limites del art. 87ter LOPJ (interpretando que se refiere exclusivamente a los
Juzgados de Violencia contra la Mujer).
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anterior sobre la ausencia de limites en cuanto a tipos de infraccion penal. En la préctica ese
listado puede frenar la remision de otros casos, reforzando estereotipos de los operadores
juridicos sobre los casos inadecuados para mediar, que no se corresponden con la constatacion
empirica. Cuestion distinta, aunque relevante, es la repercusion procesal o penoldgica de la
mediacion en estos casos.

El Proyecto si limita el tipo de victimas en cuanto que no abarca la victimacion difusa,
pero si la de personas juridicas, aungue en la practica se consideran infracciones contra el orden
publico, si bien con victimacion directa simultdnea. Ademas, el Proyecto se refiere, como criterio
de derivacion, a que los hechos que generan el proceso sean flagrantes o existan claros indicios
de criminalidad. La aplicacién de este criterio no ha podido ser evaluada en el presente trabajo.

En todo caso, la generalidad de los criterios de derivacion y las dificultades de medir
exactamente criterios como la significacion subjetiva del hecho para las partes hacen que deban
extremarse las precauciones para no dafar el principio de igualdad de trato en cuanto al acceso a
la mediacion, en todo caso siempre condicionada a la voluntariedad de las partes.

Respecto de los objetivos especificos de los SMP debemos remitirnos al analisis méas
pormenorizado de estos aspectos realizado en la evaluacion del SMP de Barakaldo (Varona
2008), destacando solo los aspectos mas importantes y novedosos. Segun el Proyecto de
mediacion impulsado por la Direccion del Gobierno Vasco y los organismos que gestionan los
servicios®’: “La mediacién en asuntos penales es un proceso en el que personas denunciantes y
denunciadas se comunican, con la ayuda de una o mas terceras personas, profesionales de la
mediacién e imparciales, de forma directa o indirecta, con el fin de poder llegar a un acuerdo
sobre el conflicto que les atafie, en el que ha existido algin hecho de posible relevancia penal”
(Direccion de Ejecucion Penal 2009, 5).

El procedimiento por el que se articulan las mediaciones penales se recoge en un
documento denominado Procedimiento de Mediacion®® que puede ser modificado de mutuo
acuerdo con el fin de perfeccionarlo. El objetivo es ofrecer la posibilidad de mediacion en las

distintas fases del proceso penal, desde la instruccion hasta la ejecucion, dentro del marco del

%7 Este documento, ya analizado en nuestra anterior evaluacién (Varona 2008), se plasma en un documento en que se
describe el cometido y el funcionamiento de los SMP. Este documento fue consensuado con los 6rganos judiciales y
las fiscalias. Segln nuestro analisis, el documento utilizado actualmente coincide fundamentalmente con el inicial, si
bien puede haber elementos puntuales novedosos aportados por IRSE, ANAME vy los jueces y fiscales de Vitoria-
Gasteiz, Donostia-San Sebastian y Bilbao, teniendo en cuenta, ademas, que se trata de un “proyecto en
construccion”.

%8 Vid. los diferentes documentos en http://www.justizia.net.
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proceso penal, como “férmula complementaria al procedimiento judicial (incardinada en éste)”
(Direccion de Ejecucion Penal 2008, 5). Hoy por hoy, sin embargo, apenas hay mediaciones en
fase de ejecucion.

En el folleto explicativo a los ciudadanos, disponible en los tribunales de justicia y en la
pagina web del Gobierno Vasco, se enfatiza su configuracion como servicio publico, su acceso
gratuito y voluntario®, su caréacter confidencial y su composicién por un equipo multidisciplinar
especializado en mediacién”. Ademés, segin ha sido expresado, los SMP se conceptiian como
“experiencias para el desarrollo de la justicia restaurativa en Euskadi”. Se menciona el intento del
mediador de llegar a un acuerdo, previa comunicacién de la victima y de la persona denunciada’.

En el folleto también se indica que es el érgano judicial quien decide la remision del
asunto al SMP, que el mediador intentard que las partes lleguen a un acuerdo previa
comunicacion entre ellas y que su “eficacia juridica en el proceso penal dependera del 6rgano
judicial, la fiscalia y los letrados/as de las partes”.

En el documento del Proyecto se distinguen los posibles encajes juridicos de la mediacion
en el procedimiento y las repercusiones procesales y penales de la mediacion, dependiendo si
estamos ante un delito o una falta. Aunque en el Proyecto se indica una multitud de posibilidades,
destacamos ahora las mas frecuentes. Si se produce la mediacion antes del enjuiciamiento se trata
de aplicar la atenuante de reparacion del dafio a la victima (art. 21. 5 CP), como simple 0 muy
cualificada. También son frecuentes las sentencias de conformidad’. En las faltas el resultado
puede ser una sentencia absolutoria por falta de pruebas, el archivo o el sobreseimiento
provisional de la causa. En la fase de ejecucion se abre la posibilidad de una suspension®.

Nos preguntamos si a las victimas se les informa del siguiente aspecto que se recoge en el
Proyecto y de si la practica de esta prevision no podria limitar el principio de confidencialidad de

la mediacion: “En los casos en que la victima no quiera participar en la mediacion o, una vez

% |a primera frase con la que empieza el folleto de 2009 destaca las caracteristicas de gratuidad y voluntariedad.
Podrian insertarse en la web extractos realistas de las experiencias de victimas, partes denunciadas y terceros, como:
“al principio fue dificil el encuentro, pero merecié la pena”. Los extractos de entrevistas que recogemos en el
capitulo correspondiente pueden dar ideas al respecto.

"0 Esta caracteristica se introduce en los nuevos folletos de 2009.

™ Término mas exacto y adecuado que victimario, procesado, acusado o imputado, estos Gltimos serfan correctos
segun la fase procesal que se considere.

72 Ahondando en que la justicia restaurativa no significa una justicia rapida, se indica que en los delitos y faltas en
que pueda aplicarse el enjuiciamiento rapido de los arts. 795 y ss. de la Ley 38/2002, s6lo deberian remitirse a
mediacion los “casos en que ésta pueda aportar un modo de resolver el conflicto mas profundo”.

7 para més detalle sobre la incardinacion juridica de los efectos de la mediacion, vid. Direccién de Ejecucion Penal
(2009, 6-8).
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iniciado, el proceso se interrumpa por voluntad de aquella, el misterio fiscal y el 6rgano judicial
podran valorar la voluntad de la persona infractora y las actuaciones efectivamente realizadas en
orden a reparar el dafio —plasmadas en el correspondiente informe del servicio de mediacion- a
los efectos de la aplicacion penoldgica correspondiente”. En el Proyecto se hace referencia a
documentar la actividad desarrollada por la persona acusada (voluntad de reparacion y
actividades reparadoras) (Direccion de Ejecucion Penal 2009, 7; 14).

Finalmente en el folleto se detallan los horarios™ y las direcciones de los SMP.

4. 4 Fases y modalidades de la mediacion desarrollada por los SMP

Son los jueces y los secretarios judiciales los que derivan los casos a mediacion, segun los
criterios mencionados. El juez lo hara de oficio, a instancia del Ministerio Publico, de parte o de
los servicios de cooperacion con la justicia. EI procedimiento de mediacion consta de cuatro
fases: de acogida, de encuentro dialogado, de acuerdo y de seguimiento (Direccion de Ejecucion
Penal 2009, 11-12).

El criterio general sigue siendo el de contactar en primer lugar con las personas
denunciadas. En la fase de acogida la persona mediadora informard individualmente,
generalmente en una entrevista personal, de las posibilidades, caracteristicas y garantias del
proceso de mediacion. Al mismo tiempo, recabara informacion sobre las percepciones subjetivas
sobre el hecho delictivo y sobre su reparacion, siempre teniendo en cuenta su insercion en el
proceso penal. La persona mediadora informara positivamente sobre la mediacion valorando los
riesgos de la misma para ambas partes y la disposicién de las mismas hacia la reparacion
dialogada. Aqui el proyecto utiliza términos que den cabida a ambas modalidades de mediacién
en relacion con un encuentro cara a cara: directa e indirecta.

La fase de encuentro dialogado en ambas modalidades puede prolongarse méas de una
sesion “segun la complejidad del caso, la situacion emocional de las partes o el nimero de
victimas”. Aqui la persona mediadora recurre a las técnicas de mediacion, comunes en diferentes
campos, “controlando los niveles de tension, asegurando a las partes el uso de la palabra,
aclarando opiniones, resumiendo y traduciendo las mismas” (Direccion de Ejecucion Penal 2009,
11).

7 Mafianas, de lunes a viernes, de 8.30 h. a 15.00 h.; tardes, martes y miércoles, de 16.30 h. a 19.00 h. En julio y
agosto el horario es de 8.00 h. a 15.00 h.
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En la fase de acuerdo, se redacta el acta de reparacion (generalmente es una plantilla lista
para imprimir, a la que se afiaden y en la que se precisan aspectos del caso en concreto), que
puede conllevar un plan de reparacion, si se va mas alla de una peticion de disculpas. “En caso de
que se concluya sin acuerdo, el SMP informara de esta circunstancia al Juzgado y Ministerio
Fiscal, respetando la confidencialidad de lo tratado” (Direccion de Ejecucion Penal, 11).

En caso de acuerdo, el informe que se traslada al Ministerio Fiscal, al Juzgado y a las
partes sera firmado por ellas y, en su caso, por sus letrados. También debera ser ratificado por el
6rgano judicial.

En la fase de seguimiento se informara al juez del cumplimiento del acuerdo y se evaluara

la satisfaccion de las partes en el proceso de mediacion.

4. 5 Tiempos de la mediacion desarrollada por los SMP

En ocasiones la mediacion no se inicia porque no se localiza a una de las partes o0 no lo
desea una de ellas o lo consideran inadecuado los mediadores. La mediacion se inicia
formalmente tras la firma del consentimiento informado de victima y persona denunciada
(Direccion de Ejecucion Penal 2009, 14; 22)

En fase de instruccion el proceso de mediacion puede durar como maximo dos meses
desde su derivacion por el organo judicial, si bien cabe una prorroga. Debe considerarse que un
mismo expediente puede dar lugar a varias mediaciones.

Para asegurar una consideracion juridica relevante, se procura que la reparacion de haya
completado antes de la vista oral (en un plazo de unos cuatro meses en el caso de los delitos) o, al
menos, se haya iniciado antes del juicio oral si no se trata de acuerdos de contenido econémico”,
si la mediacion se produce en fase de enjuiciamiento. Los organos judiciales y el Ministerio
Fiscal pueden solicitar informes al SMP sobre la ejecucion del plan de reparacion.

En todo caso, “la reparacion puede entenderse suficiente, si asi lo acuerdan las partes, con
el desarrollo del contenido del encuentro dialogado, restitucion, reparacion, indemnizacion,
peticion de perdon, reconocimiento de hechos y otras que la practica de esta experiencia vaya
dando y que sean consideradas como idoneas por el juez, el ministerio fiscal y el abogado

defensor” (Direccion de Ejecucién Penal 2009, 19). En definitiva, existen modalidades de

7 Si se trata de acuerdos de contenido econémico la indemnizacion a la victima debe satisfacerse integramente antes
del juicio oral, “lo cual seré tenido en cuenta para el sefialamiento” (Direccion de Ejecucion Penal 2009, 19).
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reparacion que no se prolongan en el tiempo y entre las que caben destacar en la practica las
disculpas y los compromisos futuros de no repeticion de los hechos. Por otro lado, de las
entrevistas realizadas a las partes implicadas, pueden detectarse casos en que el ministerio fiscal

no ha considerado suficiente la reparacion acordada.
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I11. ANALISIS DE LOS INFORMES ESTADISTICOS DE ACTIVIDAD DE LOS SMP EN
EL PERIODO DE 1 DE OCTUBRE DE 2008 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009

Al final de cada trimestre, cada SMP debe presentar un informe de su actividad a la
Direccion de Justicia del Gobierno Vasco. La propia Direccion se encarga de sistematizar todos
los datos para las memorias anuales. En principio el Gobierno Vasco no exige a los SMP un
informe del ultimo trimestre de cada afio ya que, cada enero, entregan un informe acumulativo
anual del periodo anterior. Considerando este aspecto y el periodo abarcado en esta evaluacion
(de 1 de octubre de 2008 a 30 de septiembre de 2009), hemos revisado, por una parte, el informe
anual de 2008 y, por otra, las memorias estadisticas de los tres primeros trimestres de 2009.

El presente analisis cuenta con una grave limitacion en aras a la comparacion. No existe
un Unico protocolo de recogida de datos’ ni una base de datos conjunta para la informacién
cuantitativa referida a la actividad de todos los SMP. Hemos estudiado los formularios de
recogida de datos y, alin siendo progresivamente similares, ain existen discrepancias’’.

Hemos analizado el informe acumulativo junto con las memorias trimestrales con el
objetivo de describir, de forma general y sucinta’®, la actividad de los SMP y destacar aspectos
que completan la informacién obtenida de otras fuentes para nuestra evaluacion externa. En todo
caso, cuando se entregue esta evaluacion ya se estara ultimando el informe anual de 2009, con el
que deben contrastarse estos datos para obtener una vision més completa de ambos afios de

funcionamiento’®.

1. DATOS ANUALES DE 2008

Respecto de todo 2008 —teniendo en cuenta que los SMP de Bilbao y Donostia-San

Sebastidan comenzaron a funcionar en octubre de dicho afio, por lo que no se relativiza la

"® En que debe concretarse la definicion precisa o los criterios de inclusién de cada variable recogida. Ademés de
datos cuantitativos se recogen aspectos cualitativos que se consideran en el trabajo de mediacion y que abarca la
tabla de seguimientos. Si bien existe un consenso entre SMP sobre la interpretacion de las variables recogidas seria
recomendable un texto escrito que recoja las diversas posibilidades, asi como una instancia que resuelva las posibles
dudas y unifique criterios.

" Una de las asociaciones gestoras desarrollé de forma particular la base de datos, contratando de sus propios fondos
servicios especializados.

"8 |a realizacion de un estudio pormenorizado desborda nuestro cometido. Bilbao y Barakaldo nos proporcionaron
una memoria mas detallada de su actividad para el conjunto de 2009 que, con muy ligeras variaciones, coincide con
las cifras del informe conjunto de los cuatro SMP de Euskadi.

™ Aunque en el caso de Donostia-San Sebastian y de Bilbao es afio y tres meses.
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necesidad de desglose por SMP-, se derivaron por los dérganos judiciales 393 expedientes,
fundamentalmente a Barakaldo (209) y Vitoria-Gasteiz (139)*°. Fueron enviados
fundamentalmente por los Juzgados de Instruccion, si bien destaca Barakaldo por un porcentaje
importante de casos remitidos por los Juzgados de lo Penal (42,11%). También respecto del
momento de recepcion de los expedientes cerrados un 4,33% fue en fase de ejecucion,
sobresaliendo Barakaldo y, después, Vitoria-Gasteiz. A 31 de diciembre de 2008, seguian
abiertos 93 expedientes (Direccidn de Ejecucion Penal 2009, 22-35).

De los 302 expedientes cerrados en 2008 se medi6 en 207 casos™, resultando 98
finalizados sin mediacion, fundamentalmente por falta de voluntad de alguna de las partes —
sobresalen los imputados- o la imposibilidad de localizarles. De los casos mediados, en un
79,71% se llegd a un acuerdo.

De los delitos en que se medid (164) destacan las lesiones, si bien estas mediaciones se
realizaron en su practica totalidad en Barakaldo (41, 46%). Vitoria-Gasteiz se concentra
especialmente en el maltrato familiar. De los delitos contra la propiedad, destaca el de dafios,
también concentrado en Barakaldo (11,59%). De las faltas en que se medié (230), destaca el
incumplimiento de las relaciones familiares (20,43%), fundamentalmente en Vitoria-Gasteiz; las
lesiones y maltrato de obra (19,57%), concentradas practicamente en Barakaldo; y las amenazas
(16,96%).

Considerando los expedientes cerrados, se atendié por los cuatro SMP a 697 personas,
294 victimas, 282 imputados y 108 de doble rol. Las mediaciones finalizadas afectaron a 532
personas, con proporciones similares de victimas e imputados, ademas de 86 personas con doble
rol. Respecto del municipio de residencia destaca Vitoria-Gasteiz (40,92%) y Barakaldo
(14,72%)%. Un 12,97% de esas 532 personas eran extranjeras, destacando su concentracion en
Vitoria-Gasteiz. 61,47% eran hombres. 27,82% se situaban en la franja de 31 a 40 afios; 25%
estaban en la franja de edad de 41 a 50 afos; y 18,23% tenian una edad superior a 51 afios. El
34,02% era soltero y el 36°28% tenia pareja. Un 59,82% trabajaba por cuenta ajena; 13,96%

estaba en situacion de desempleo. 4 personas, todas ellas en Vitoria-Gasteiz, se encontraban en

% Téngase en cuenta que Barakaldo y Vitoria-Gasteiz, cuyo funcionamiento comenz6 en el segundo semestre de
2007, podian acumular un nimero —probablemente no significativo- de casos recibidos en dicho afio y aln no
cerrados.

81 En otra pagina de la memoria anual se consignan 201 (Direccién de Ejecucion Penal 2009, 22).

8 E| SMP de Barakaldo atendi6 también a un ndimero significativo de personas con residencia en Portugalete,
Santurce y Sestao (2009a, 15).
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prision (0,75%). 2,26% estaban sin alfabetizar; 39, 1% tenian estudios primarios y 22,56%
estudios secundarios. 44,55% se consideraban en un nivel socioeconémico bajo (por debajo de
los 900 euros de ingresos mensuales); 26,69%, medio (por debajo de 1.200 euros).

Del total de 207 mediaciones finalizadas, 53,14% fueron directas®. Un 79,71% de esas
207 mediaciones acabaron en acuerdo.

De 375 acuerdos mediados, 39,2% consistieron en disculpas formales, destacando esta
modalidad en la préactica totalidad de los acuerdos en Vitoria-Gasteiz; 20% en renuncia de las
victimas o persona con doble rol a las acciones civiles y penales; un 2,4% en retirada de la
denuncia; 9,87% en un pago a la victima; 8,27% en un compromiso de no repeticion de los
hechos; 4,8% en respeto mutuo.; y 4% en sometimiento a tratamiento terapéutico®.

De 222 supuestos de reparacion del dafo, en el 62,61% el momento de la reparacion se
produjo previamente al juicio y fue de caracter total, destacando Vitoria-Gasteiz (precisamente
por la modalidad preferente de disculpas formales); y en el 22,07% se realizd previamente al
escrito de calificacion del fiscal y fue de caracter total, aqui destaca fundamentalmente
Barakaldo.

Siguiendo las memorias de Barakaldo y Bilbao referidas al afio 2008, en més de la mitad
de los casos existia algin tipo de relacién entre las partes, destacando, por este orden, la
relacion familiar, vecinal, de amistad y escolar™. En Barakaldo, cerca de un 15% de las victimas
ya habian sido victimizadas. Hecho que también se produce en el 9% de las personas imputadas.
Un 17,24% de las personas imputadas contaban con antecedentes penales.

El criterio para determinar que la persona ha sufrido una victimacion previa es que esa
persona lo haya narrado o se sienta victima de una infraccion penal, cuando asi se le pregunta por
el SMP. En principio los SMP no investigan sobre la veracidad o no de esa afirmacion o sobre si
existe 0 no un procedimiento en donde conste como perjudicado/a.

Sobre el trabajo de mediacion, en Barakaldo se contabilizaron, para todo 2008 respecto
de las mediaciones finalizadas: 201 sesiones informativas; 293 sesiones individuales

preparatorias de la mediacion; 154 sesiones de mediacion indirecta; y 79 sesiones de mediacion

8 Siguiendo el criterio de la presente evaluacion externa, las mediaciones catalogadas como mixtas (un 3,38%) se
contabilizan como directas.

8 Segun las memorias del conjunto de 2008, referidas a Barakaldo y Bilbao, son muy pocas las personas con
problemas de drogadiccién, alcoholismo o patologia mental diagnosticada.

% En la Memoria del tercer trimestre de 2008, de 1 de julio a 30 de septiembre, se destaca, para Vitoria-Gasteiz, la
relacion de pareja entre las partes.
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directa. La mayor parte de los casos, entre los hechos y el inicio de la mediacién transcurrieron
menos de dos meses. Entre el inicio del proceso de mediacion y su conclusién, en méas de la
mitad de los casos transcurrieron menos de dos meses. La préctica totalidad de las personas
imputadas reconocieron los hechos, en un 65,7% de forma total. En la inmensa mayoria de las
faltas, la sentencia fue absolutoria. Respecto de los delitos, hubo mas sentencias condenatorias.

El nimero de archivos o de sobreseimiento provisional no fue significativo.
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2. DATOS DE LOS TRES PRIMEROS TRIMESTRES DE 2009

Para poder precisar una evolucion entre los datos completos de 2008 y los de los tres
primeros trimestres de 2009, aportamos a continuacion tablas que reproducen y/o reelaboran
la informacion numérica suministrada por los SMP para dichos trimestres. Debe valorarse
positivamente el hecho de que se hayan ido homogeneizando los indices de las memorias, lo
que implica una recogida igual de datos, indispensable a efectos comparativos. En todo caso,
el tipo de datos expuestos resulta indicativo, y por tanto debe completarse con otras fuentes,
tanto de la actividad del SMP, como de un modo significativo de la actividad de los 6rganos
jurisdiccionales®, particularmente respecto de la derivacion, e incluso de los fiscales, en la
consideracion juridica del acuerdo®”. Asimismo, los datos nos hablan en niimeros del capital
humano, es decir, de las capacidades, oportunidades, vulnerabilidades, etc. de las personas
implicadas que influyen en su decision de participar, de llegar a un acuerdo y de cumplirlo.

Finalmente debe destacarse la dificultad de comparar datos que, en el momento en que
se nos suministraron, se presentaban individualmente por cada SMP, con pequefias
discrepancias en su registro.

Adelantamos, para los datos comparables, que estamos ante tendencias constantes en
el transcurso del afio evaluado, si bien debe destacarse el incremento de la carga de trabajo
global, asi como la progresiva diversidad y mayor entidad delictiva de los casos derivados.

2. 1 VOLUMEN DE TRABAJO (numero y tipo de expedientes recibidos que dan lugar a
todo tipo de intervenciones, no sélo mediaciones)®

A. Expedientes recibidos (cerrados y abiertos durante dicho trimestre)

enero- | mayo- | julio- | Total
abril | junio | sept.®

Barakaldo | 68 72 53 193

Bilbao 67 66 47 180

Donostia 32 45 36 113

Vitoria 81 56 30 167

Total 248 239 166 653

B. Tipos de infracciones penales de todos los expedientes recibidos en el trimestre

8 Si remiten o no remiten casos, en qué fase lo hacen, para qué tipo de infracciones, cuanto tiempo transcurre
entre los hechos y el inicio de la mediacién, impacto de la mediacion en la resolucién judicial, etcétera.

87 Aqui los datos resultan mas indirectos, pero puede considerarse, a modo de ejemplo, la influencia de la fiscalia
respecto del tipo de infracciones remitidas, el momento en que se hace, asi como el momento de la reparacion
del dafio.

8 Cuando se utiliza la expresion en este apartado de “destacar” o “predominar” nos referimos siempre a su
nGmero en cifras absolutas.

8 Téngase en cuenta las particularidades de estos meses —con periodos vacacionales- en el trabajo judicial.
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En tipo de infraccion penal, se contabilizan todas las infracciones por las que se
denuncia o se imputa a la persona, si hay varias. Por tanto, los SMP registran tantas
infracciones como aparecen en los autos. Esta cuestion fue debatida en su dia por los SMP y
concluyeron que lo mas ajustado era registrar tantos delitos y/o faltas como existieran, incluso
si son varios los imputados a una unica persona. Los evaluadores creemos que esto es
adecuado siempre y cuando se articulen formulas de recodificacién para no dificultar el
posible cruce de variables, tal y como se ha realizado en nuestro trabajo de campo de
entrevistas telefonicas con victimas y personas denunciadas.

Por otra parte, para esta variable de tipo de infraccion penal, el criterio de definicion
de la tipologia dependera del momento procesal en que se media: unas veces sera la que
figura en la denuncia, otras en el auto de incoacién del procedimiento y otras en la
calificacion del fiscal y/o acusacion particular. Los SMP realizan una valoracion con el
material procesal disponible, siendo el documento basico el escrito de calificacion del

ministerio fiscal, en caso de haberse producido.

Tipos de infracciones penales

enero- | mayo- | julio-
abril® | junio | sept.

Barakaldo 47d y | 23d
117F* |y
761

Bilbao 51d y | 59d
682 |y
44

Donostia 24d y | 19d
11 |y
25f%

Vitoria 20d y | 9d vy
83f"" | 43"

% Segiin las memorias manejadas este dato no se empieza a desglosar hasta las memorias relativas al segundo
trimestre de 20009.

% Destacan, entre los delitos, los de lesiones —incluyendo de violencia doméstica, aunque no es predominante-; y
entre las faltas también las lesiones.

% Destacan el delito de lesiones en violencia doméstica y el delito de quebrantamiento de condena, asi como las
faltas de injurias y amenazas.

% Destacan el delito y la falta de lesiones.

% Destacan el delito de lesiones y la falta de lesiones.

% Destacan el delito de robo con fuerza y las faltas de amenazas.

% Tanto entre los delitos y faltas destacan los de incumplimiento de deberes familiares.

% Destacan los delitos de estafa y la falta de incumplimiento de deberes familiares.

% Destacan, por igual, los delitos de hurto y estafa. De las faltas, sobresale la falta de incumplimiento del
régimen de visitas.
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2.2 TIPO Y RESULTADO DE LA INTERVENCION

A. Expedientes cerrados con mediacion

enero- | mayo- | julio- | Total
abril | junio | sept.

Barakaldo | 34 51 30 115

Bilbao 27 45 37 109

Donostia 20 29 33 82

Vitoria 25 61 27 113

Total 106 186 127 1419

Expedientes cerrados sin mediacién

enero- | mayo- | julio- | Total
abril | junio | sept.

Barakaldo | 22 45 28 95

Bilbao 9 14 12 35
Donostia | 2 5 6 11
Vitoria 8 21 16 45
Total 41 85 62 188

B. Tipos de infracciones mediadas®

enero- | mayo- | julio-
abril | junio | sept.

Barakaldo | 42 d [ 71d y[39f y
yaaf | 27 | 11d'%

Bilbao 33 d®[61d vy |45f y
y32f 37§19 | 260

Donostia | 13d 'y |10d vy |15f y
5f106 23f107 22d108

Vitoria 2dy31|51d y|23f y
f109 20f110 8d111

C. De los expedientes cerrados, mediaciones con acuerdo

enero- mayo- Julio-
abril junio sept.

% En general, no se aprecia sorpresa entre tipologia remitida y mediada.

1% De los delitos destacan los malos tratos y las lesiones. De la faltas, el incumplimiento de relaciones
familiares, las lesiones, injurias y amenazas.

101 Destacan los delitos y las faltas de lesiones.

192 Destacan el delito de lesiones en violencia doméstica y la falta de injurias, amenazas y lesiones.

103 Destacan las lesiones, tanto para delitos como para faltas.

104 Destacan los delitos y las faltas de lesiones.

105 Destacan los delitos y faltas de lesiones.

106 para lesiones destaca robo con fuerza en las cosas y lesiones; para faltas, incumplimiento de deberes
familiares.

197 Destacan los delitos de robo con fuerza y las faltas de amenazas.

1% De los delitos y faltas destacan los de incumplimiento de deberes familiares.

199 5610 hay dos delitos, siendo de maltrato familiar. Destacan para las faltas las amenazas, las coacciones y el
incumplimiento de relaciones familiares.

119 Destacan los delitos de estafa y las faltas de incumplimiento de los deberes familiares.

11 Destacan los delitos de estafa y hurto y las faltas de incumplimiento de régimen de visitas y de coacciones.
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Barakaldo | 29 41 25
(85,29%) | (80,39%) | (83,33%)

Bilbao 21 34 32
(77,77%) | (75,55%) | (86,48%)

Donostia | 18 (90%) | 26 28
(89,65%) | (84,84%)

Vitoria 19 (76%) | 50 21

(81,96%) | (78%)™?

2. 3 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LAS PERSONAS ATENDIDAS (en
expedientes cerrados y, en particular, en expedientes cerrados con mediacion)

A. Rol de las personas atendidas en expedientes cerrados™

Enero- | mayo- | julio-

abril junio | sept.

Barakaldo | 53 v; 54 | 85v; 59v;
i;21v-i | 88i; 58i;

31v- 14v-
i114 i115

Bilbao 41v; 49v; 60v;
36i;16v- | 47i; ;| 53i;

i 43v- | 31v-
i116 i117

Donostia | 20v; 23v, 34v;
20i; 4v- | 27i; 35i;

i 5v- 4v-
i118 i119

Vitoria 36v, 86v, 34v;
31i; 8v- | 57i; 44i;

i 20v- | 17v-
i120 i121

112 Como aspecto novedoso, destaca en este trimestre para Vitoria el motivo de falta de voluntad de la victima
como motivo de no inicio de la mediacion en un 63% de los casos. En el resto de trimestres analizados, en
general, predominaba la falta de voluntad de la persona imputada.

13 A partir del segundo trimestre de 2009 comienza a desglosarse por rol y género.

114 Destaca el mayor nimero de hombres en los roles de imputado y victima-imputado. En la memoria también
se precisa que se atendieron a cuatro personas juridicas.

115 50n 25 las mujeres victimas y 34 los hombres victimas; 21 mujeres imputadas y 37 hombres imputados. Por
otro lado, hubo 3 personas juridicas atendidas, se entiende que victimas.

116 En general, hay més hombres victimas, imputados y, especialmente, victimas-imputados.

11731 mujeres victimas y 29 hombres victimas; 15 mujeres imputadas y 38 hombres imputados; 22 hombres
fueron victima-imputado frente a 9 mujeres. Por otra parte, se atendié a 7 personas juridicas (victimas).

118 En general, hay més hombres victimas, imputados y, especialmente, victimas-imputados.

119 Destaca el nimero de mujeres victimas respecto al de hombres (23-11). Por otra parte, también se atendi6 a
una persona juridica.

120 Destaca el porcentaje de muijeres victimas frente al de hombres y, de forma menos significativa, de mayor
namero de mujeres imputadas, lo cual probablemente puede relacionarse con el nimero de mujeres denunciadas
por incumplimiento del régimen de visitas.

121 En todos los roles el nimero de hombres es mayor. Por otra parte, se atendi6 a 3 personas juridicas (victimas).
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Rol de las personas atendidas en mediaciones de expedientes cerrados'?

enero-abril | mayo- | julio-
junio sept.
Barakaldo | 31v; 32i; | 48v; 3lv;
12v-i 47i; 27i;
22v-it% | 10v-
i124
Bilbao 28v;27i;11v- | 44v; 50v;
i 46i; 38i;
43v-i 23v-
i125
Donostia | 18v;18i;4v-i | 23v; 32v;
27i; 5v- | 32i;
i AVE
i126
Vitoria 29v; 24 i; | 58v;60i;
6V-i 11v-i

Desde la memoria del segundo trimestre de 2009, inclusive, solo Vitoria-Gasteiz
incluye los datos sociodemograficos de las partes'®’. Segtin se consensu6 a mediados de 2009
entre los SMP y la Direccion del Gobierno Vasco, estos aspectos, desglosados por género y
rol, junto con lo relativo al impacto judicial de la mediacion s6lo se recogeran en la memoria

anual*?,

B. Nacionalidad de las partes'®

Enero- mayo- | julio-
abril junio | sept.

Barakaldo | 62
espafoles

y 14
extranjeros

Bilbao 6desp, 2
ex

Donostia | 93,18esp;
6,82ext.

Vitoria T7%esp; | 87% 90%esp™*
23%ex esp.”*

122 A partir del segundo trimestre de 2009 comienza a desglosarse por rol y género.

123 En todos los SMP, para todos los roles, hay méas hombres que mujeres.

124 os hombres superan en nimero a las mujeres en todas las categorias.

125 | os hombres predominan especialmente en el rol de imputado.

126 5pbresale el niimero de mujeres victimas frente al de los hombres (22-10).

127 En el resto de SMP sélo aparece una indicacion de que seran cuadros combinados, con tablas dinamicas de
Excel, de cada variable con género y rol, sumando estas dos Ultimas y aportando el porcentaje.

128 Algunas variables fueron eliminadas, lo cual supone una pérdida de informacién, una vez constatada su
relevancia.

129 A partir del segundo trimestre de 2009 comienza a desglosarse por paises.

%0 De las personas extranjeras, destacan las personas latinoamericanas.
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C. Municipio con mayores porcentajes de residentes

Enero-abril | Mayo- | julio-
junio | sept.
Barakaldo | Portugalete,
Barakaldo,
Santurce
Bilbao Bilbao
Donostia | Donostia
Vitoria Vitoria Vitoria | Vitoria

D. Género de las partes implicadas

enero-
abril

mayo-
junio

julio-
sept.

Barakaldo

42 69
hombres
y 341y
mujeres

mujeres
135
hombres

Bilbao

52h; 44
14m

y

mujeres

hombres

95

Donostia

26h;18m | 12

y

mujeres

hombres

43

Vitoria

30 68
hombres
y 29|y
mujeres

mujeres

hombres

95

E. Edad

Enero-abril

mayo-junio

julio-sept.

Barakaldo

Predominio
de la franja
de 31 a
50132

Bilbao

Predominio
de la franja
de31a50

Donostia

Predominio
de la franja
31-50

Vitoria

Predominio
por igual

Predominio
de la franja

Predominio
de la franja

31 Entre las personas extranjeras destacan las de la UE de nacionalidad rumana y portuguesa.
132 para todos los SMP sobresale de forma destacada la franja de 31 a 40.
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de la franja
18 a 30 y
31a50

de
50133

31 a

de
50134

31 a

G. Estado civil

Enero-abril

mayo-junio

julio-sept.

Barakaldo

Predominan
las
personas
divorciadas
y solteras

Bilbao

Predominan
las

personas
solteras,
separadas y
divorciadas

Donostia

Similar
personas
con pareja
y personas
solas

Vitoria

Predominan
las
personas
sin pareja

Predominan
las
personas
sin pareja

Predominan
las
personas
con pareja

H. Estudios

Enero-abril

mayo-junio

julio-sept.

Barakaldo

Predominan
estudios

primarios y
secundarios

Bilbao

Donostia

Predominan
estudios

primarios y
secundarios

Vitoria

Predominan
estudios

Predominan
estudios

estudios

Predominan

primarios y
secundarios

primarios vy

primarios y
secundarios**®

secundarios**®

133 Sobresale de forma destacada la franja de 31 a 40.

134 Sobresale de forma destacada la franja de 41 a 50.

35 Se advierte un porcentaje relevante de personas con formacion profesional (19%) y estudios superiores
(20%).

136 Se advierte un porcentaje relevante de personas con formacion profesional (27%) y estudios superiores
(21%).
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I. Personas desempleadas

Enero- | mayo- | Julio-
abril junio | sept.

Barakaldo | 19%

Bilbao 19,69%

Donostia 14,63%

Vitoria 12% 22% | 10%

J. Nivel socioeconémico®’

Enero-abril | mayo- | julio-
junio™® | sept.

Barakaldo | Predominan
los niveles
bajo y
medio-bajo

Bilbao Predominan
bajo y
medio-bajo

Donostia | Similar
bajo y
medio que
medio-alto
y alto

Vitoria 56%
medio-bajo

K. Personas con problemas pasados o presentes de drogadiccién
enero- | mayo- | julio-
abril | junio | sept.
Barakaldo | 8,21%
Bilbao 4,54%
Donostia | 15%

Vitoria 2% 3% 2%

L. Personas con problemas de alcoholismo
enero- | mayo- | julio-
abril | junio | sept.
Barakaldo | 7,89%
Bilbao 1,51%
Donostia | 0

Vitoria 5% 2% 2%

M. Personas con problemas mentales diagnosticados

37 |Los SMP consideran bajo si no se superan los 600 euros; medio-bajo y medio si no se superan los 900 y los
1.200 euros respectivamente; medio-alto si no se pasa de 2.500 euros; Yy alto si los supera.
138 Ningtn SMP lo especifica para este trimestre.

48



enero- | mayo- | julio-
abril junio | sept.
Barakaldo | 6,58%
Bilbao 4,54%
Donostia | 11,36%
Vitoria 0% 4% 5%

N. Relacidn victima-victimario

enero-abril mayo- julio-sept.
junio
Barakaldo | 79,26%,
destacando
exparejas
Bilbao 85,84%,
destacando
vecinal y
familiar
Donostia | 60% familiary
laboral
principalmente
Vitoria 63%, 75%, 70%,
destacando la | destacando | destacando
familiar y de | la de | la de
pareja expareja y | exparejas
laboral y vecinal

0. Victimacion previa de las victimas™®

enero- | mayo- | julio-
abril junio | sept.
Barakaldo | 6,45%
Bilbao 17,85%
Donostia | 68,18%
Vitoria 5% | 219%™

Victimacion previa d

e la persona imputada

Enero- | mayo- | julio-
abril junio | sept.
Barakaldo | 3,13%
Bilbao 7,4%
Donostia | 68,18%
Vitoria

142

P. Antecedentes penales de la persona imputada

Enero-
abril

mayo-
junio

julio-
sept.

39 No se recoge en las memorias de Vitoria-Gasteiz.
140 Entendemos que se refiere a las victimas porque no se especifica ni se recoge para imputados.
11 Entendemos que se refiere a las victimas porque no se especifica ni se recoge para imputados.
142 No se recoge en las memorias de Vitoria-Gasteiz.
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Barakaldo | 18,75%

Bilbao 0%

Donostia | 81,82%

Vitoria 2% 1% 2%

2. 4 PROCESO DE MEDIACION (mediaciones cerradas)

A. Total sesiones de mediacion (incluye informativas, individuales —también con terceros-,
mediaciones directas e indirectas)™*

Enero- | mayo- | julio- | Total
abril | junio | sept.
Barakaldo | 290 453 236 | 979
Bilbao 206 1200 | 243 | 1649
Donostia | 183 238 315 | 736
Vitoria 205 460 229 | 894
Total 183 2351 | 1023 | 4258
B. Modalidad de mediacion
Enero- mayo-junio | julio-sept.
abril
Barakaldo | 23 24 directas, | 17directas;
directas y | incluyendo | 12
11 1 indirectas;
indirectas | conferencia | 1
y 27 | conferencia
indirectas™*
Bilbao 40,14% | 28 directas, | 22 directas
directas | 16 y 15
indirectas y | indirectas
1
conferencia
Donostia | 50% 10 directas | 10 directas
directas |y 18|y 18
indirectas indirectas
Vitoria 66,6% 39 directas, | 18 directas
directa 17 y 9
indirectas y | indirectas
5
conferencias

143 | as de mayor peso numérico son las individuales con victimas y con imputados. En Vitoria-Gasteiz, para el
tercer trimestre, destaca el peso de las sesiones de mediacion directa e indirecta.

144 Siguiendo el criterio de nuestra evaluacion externa, las mediaciones calificadas por los SMP se incluyen, en
cuanto que se ha producido un encuentro cara a cara, dentro de las directas. Por otra parte, ha de precisarse que
para nuestro trabajo de campo con personas atendidas por los SMP sélo consideramos, segln los estandares
internacionales, que se produce una conferencia cuando tanto la victima como el infractor acuden a la mediacion,
siempre directa, con al menos una persona de apoyo cada uno. Este no es el criterio que siguen los SMP para sus
memorias y, por ejemplo, si solo el infractor es acompafiado lo consideran conferencia. En este subepigrafe
recogemos lo consignado por los SMP en cuanto que recogemos asi la informacién sobre intervencion de
terceros.
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C. Momento de recepcién del expediente

Enero-abril mayo-junio julio-sept.
Barakaldo | 62,5% 75% 84,48%
instruccion instruccion instruccion
Bilbao 55,5 instruccién | 59,32% 59,18%
enjuiciamiento | enjuiciamiento
Donostia | 63,64% 78,26% 76,92%
enjuiciamiento™® | enjuiciamiento | enjuiciamiento
Vitoria 94% instruccion | 92,68% 98%
instruccion instruccion

D. Reconocimiento de hechos (parcial o total)

Enero- | mayo- | julio- | Total
abril junio | sept.
Barakaldo | 100%
Bilbao 90,47%
Donostia | 77,78%
Vitoria 100%
Total

En relacion con este cuadro, véase el anterior de mediaciones con acuerdo.

En las memorias del segundo trimestre se unifica, practicamente para todos los SMP,
el cuadro relativo a las “razones de no acuerdo en mediaciones iniciadas”. Destacan, para
todos ellos, el desacuerdo en las versiones de los hechos; en las pretensiones econémicas; la

incapacidad de alcanzar acuerdos realistas; y la cronificacion del conflicto.

E. Contenido del acuerdo**®

Enero-abril mayo-junio julio-sept.
Barakaldo | Predomina Predomina Renuncia a
renuncia a | compromiso de | acciones
acciones no reincidencia | civiles y
civiles y |y renuncia a | compromiso
penales; acciones de no
compromiso de | civiles reincidencia
no reiteracion
delictiva;
disculpas
formales
Bilbao Predomina Predomina Disculpas
renuncia a | renuncia a | formales,

1459 09% prejudicial.
46 Algunos SMP recogen modalidades particulares de contenidos como, por ejemplo, compromiso de no
reincidencia, sin que deba atenderse aqui a su significado estrictamente juridico-penal.
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acciones; acciones renuncia a

disculpas civiles y | acciones
formales; y | disculpas civiles y
compromiso de | formales compromiso
no repeticion de no
reincidencia

Donostia | Disculpas Predomina Disculpas
formales, disculpas formales y
reconocimiento | formales y | retirada de

de los hechos, | reconocimiento | la denuncia
retirada de la | de los hechos

denuncia,
reparacion
econdmica

Vitoria Predominan las | Predomina Renuncia a
disculpas renuncia a | acciones
formales, acciones civiles y
especialmente | civiles y | disculpas
con disculpas formales

compromiso de | formales
no repeticion,
seguidas  por
disculpas y
reparacion
economica

A partir del segundo trimestre de 2009, inclusive, no se mide o, al menos no se recoge
en una tabla especifica, el momento de la reparacién. Se incluye una variable nueva definida

como “percepcion de los participantes del grado de cumplimiento de los acuerdos™*’.

F. Momento de reparacion del dafio (total y parcial)

Enero-abril | mayo- | julio-
junio | sept.

Barakaldo | Previo al
escrito de
calificacién
del fiscal

Bilbao Previo al
juicio y
previo al
escrito de
calificacién
del fiscal

47 Segdn informacion de los SMP, los acuerdos diferidos en los procedimientos abreviados son medidos antes
de la celebracion de la conformidad. En otros supuestos se hace siguiendo el protocolo de seguimientos. Segun el
parrafo segundo del mismo, “se aprovecharan las intervenciones de seguimiento para recabar informacion de los
usuarios sobre sus impresiones y valoracion sobre el servicio recibido”.
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Donostia | Previo  al
juicio

Vitoria Previo al
juicio

G. Impacto del proceso de mediacién en el proceso judicial**®

Enero-abril mayo- | julio-
junio | sept.
Barakaldo | No se
especifica
Bilbao No se
especifica
Donostia | Destaca el
archivo y

aplicacion de la
atenuante 21.5°
para las faltas

Vitoria Destacan  las
sentencias
absolutorias vy
archivo
(principalmente
faltas)

H. Tiempo entre los hechos e inicio de la mediacion

Enero- mayo- | julio-
abril junio | sept.

Barakaldo | 91,18%
+ de 2
meses

Bilbao 70,37
de
meses

N+

+

Donostia 60%
de 2
meses

Vitoria 36% en
+ de 2
meses

I. Tiempo entre inicio y conclusion de la mediacion

Enero- | Mayo- | julio- | Total
abril junio | sept.

Barakaldo | 51,72%
+ de 2
meses

%8 En todo caso es dificil establecer una relacién directa de la mediacion con el tipo de resolucién judicial, al
menos en todos los supuestos.
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Bilbao 14,28%
+ de 2
meses

Donostia 10% +
de 2
meses

Vitoria 24% +
de 2
meses

2.5 ALGUNAS RELACIONES ENTRE VARIABLES

Para poder analizar mejor los datos, solicitamos a los SMP el filtrado y/o cruce de algunas
variables. En concreto solicitamos cuatro tipos de relaciones entre'*’:
-*modalidad de mediacion (directa/indirecta/mixta/conferencia) con *mediacion terminada
con acuerdo.
-*motivo cierre sin mediacion con *género de la victima que no lo desea; *con género del
imputado que no lo desea; *género victima-imputado que no lo desea; y con *género de la
victima que retira la denuncia.
-*motivo falta de voluntad de acuerdo en mediacion con *rol y género de la persona en quien
falta esa voluntad.

-*tipo de delito con *tiempo entre inicio y conclusion.

A continuacion ofrecemos los datos que nos fueron facilitados*™. Para 2008 se trata de
los datos de todo el afio y para 2009 de los tres primeros trimestres.

La unica cuestiobn que resulta claramente significativa es la relacion entre la
consecucion de acuerdo con la modalidad de mediacion, si bien reproducimos los cruces para

consideracion en hipotesis de investigaciones futuras.

A. CRUCES SMP BARAKALDO
1. Motivo de cierre por rol puro y género

Imputado Victima
Mujer Varon Mujer Varon Total
Por decision del equipo de mediacion 0 7 4 1 12
Por decision unilateral del abogado 0 1 1 0
Por inhibicidn del 6rgano judicial 0 6 0 3
Por no localizar a la persona imputada 4 29 26 10 69

149 Sj bien, segun los SMP, en ocasiones no ha sido posible obtener los cruces porque el dato solicitado no se
recoge de forma especifica.

150 Se recogen en el formato aportado, si bien para Barakaldo y Bilbao la elaboracién gréfica es propia ya que se
nos trasladé la base de datos por si la informacién podia resultarnos mas completa.
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Por no localizar a la persona victima 2 4 3 2 11
Eor no localizar a la persona victima- 0 0 0 0 0
imputada
Por no querer ambas partes 2 5 1 4 12
Por no querer la persona imputada 21 47 30 34 132
Por no querer la persona victima 14 28 18 25 85
Por no querer la persona victima- 9 4 3 1 10
imputada
Por otros motivos 8
Por razones judiciales 2
Total 47 134 87 84 352*
* Sélo roles puros (excluido doble rol), y s6lo cuando se conoce el género.
2. Determinados motivos para no alcanzar acuerdo por rol puroy género
Imputada Imputada y Victima Victima
Motivos Género Género Género
Mujer Varon Mujer | Var6n Mujer | Varon Total
Desagugrdo en la pretension 0 11 3 5 5 7 29
econémica
Desacuerdo en las versiones de los 4 5 5 1 3 5 20
hechos
Inca}paudad de alcanzar acuerdos 0 1 2 0 0 1 4
realistas
No reconocimiento de hechos 0 4 0 3 9
Total 21 6 16 61
3. Tipo de infraccion, con tiempo transcurrido entre inicio y conclusion
Intervalo
- X - Total
Tipo de infraccion <lmes | >2meses | 1-2meses
Recuento 0 1 0 1
Abuso sexual - »
% dentro de infraccién ,0% 100% ,0% 100%
Acusacién y denuncias Recuento 1 0 1 2
falsas y de la simulacion . »
; % dentro de infraccién 50,0% ,0% 50,0% 100%
de delitos
Recuento 10 7 8 25
Amenazas . »
% dentro de infraccién 40,0% 28,0% 32,0% 100%
Amenazas en violencia de | Recuento 0 1 0 1
género % dentro de infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Amenazas en violencia Recuento 3 6 6 15
domeéstica % dentro de infraccién 20,0% 40,0% 40,0% 100%
o . Recuento 0 1 0 1
Apropiacion indebida - »
% dentro de infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Atentado contra la Recuento 0 0 1 1
autoridad, sus agentes y los | % dentro de infraccion ,0% ,0% 100% 100%
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funcionarios publicos

. Recuento 3 6 4 13
Coacciones - »
% dentro de infraccion 23,1% 46,2% 30,8% 100%
Coacciones en violencia de | Recuento 0 1 0 1
género % dentro de infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Coacciones en violencia Recuento 0 1 1 2
domeéstica % dentro de infraccion ,0% 50,0% 50,0% 100%
o Recuento 0 0 2 2
Contra el orden publico - »
% dentro de infraccion ,0% ,0% 100% 100%
Contra la hacienda publica | Recuento 0 0 1 1
y contra la seguridad social | % dentro de infraccion ,0% ,0% 100% 100%
. Recuento 10 7 6 23
Daros . »
% dentro de infraccion 43,5% 30,4% 26,1% 100%
Recuento 0 1 2 3
Estafa - »
% dentro de infraccion ,0% 33,3% 66,7% 100%
Recuento 2 0 1 3
Hurto . »
% dentro de infraccion 66,7% ,0% 33,3% 100%
. Recuento 0 3 0 3
Impago de pensiones . iy
% dentro de infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Incumplimiento del Recuento 2 19 16 37
régimen de visitas % dentro de infraccion 5,4% 51,4% 43,2% 100%
L Recuento 4 1 2 7
Injurias - -
% dentro de infraccion 57,1% 14,3% 28,6% 100%
Injurias en violencia de Recuento 0 1 0 1
género % dentro de infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Injurias en violencia Recuento 4 7 3 14
domeéstica % dentro de infraccion 28,6% 50,0% 21,4% 100%
Injurias y/o vejaciones Recuento 15 3 7 25
injustas % dentro de infraccion 60,0% 12,0% 28,0% 100%
. Recuento 42 33 34 109
Lesiones - -
% dentro de infraccion 38,5% 30,3% 31,2% 100%
Lesiones en violencia de Recuento 2 2 3 7
género % dentro de infraccion 28,6% 28,6% 42,9% 100%
Lesiones en violencia Recuento 12 13 14 39
domestica % dentro de infraccion 30,8% 33,3% 35,9% 100%
. . Recuento 0 1 0 1
Lesiones imprudentes - »
% dentro de infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Recuento 4 1 2 7
Maltrato de obra - »
% dentro de infraccion 57,1% 14,3% 28,6% 100%
Quebrantamiento de Recuento 3 1 3 7
condena % dentro de infraccion 42,9% 14,3% 42,9% 100%
Resistencia 0 Recuento 0 1 3 4
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desobediencia % dentro de infraccion ,0% 25,0% 75,0% 100%
Recuento 2 1 0 3
Robo con fuerza - »
% dentro de infraccion 66,7% 33,3% ,0% 100%
Robo con violencia o Recuento 0 0 1 1
intimidacion % dentro de infraccion ,0% ,0% 100% 100%
Tenencia, trafico y Recuento 0 0 1 1
depdsito de armas, . »
. . % dentro de infraccion ,0% ,0% 100% 100%
municiones y explosivos
L, Recuento 1 0 0 1
Usurpacion - -
% dentro de infraccion 100% ,0% ,0% 100%
Recuento 120 119 122 361
Total
% dentro de infraccion 33,2% 33,0% 33,8% 100%
4. Acuerdo segun tipo de mediacion
Tipo de mediacion Acuerdo Total
No Si
L . Recuento 0 3 3
Mediacion ampliada - T
% dentro de Tipo de mediacién ,0% 100,0% 100%
o Recuento 10 122 132
Mediacién Directa - T
% dentro de Tipo de mediacion 7,6% 92,4% 100%
o Recuento 29 82 111
Mediacidn indirecta - T
% dentro de Tipo de mediacién 26,1% 73,9% 100%
L . Recuento 8 12 20
Mediacién Mixta - T
% dentro de Tipo de mediacion 40,0% 60,0% 100%
Recuento 47 219 266
Total - T
% dentro de Tipo de mediacién 17,7% 82,3% 100%
B. CRUCES SMP BILBAO
1. Motivo de cierre por rol puroy género
Imputado Victima
Mujer Varon Mujer Var6n Total
Motivo Recuento Recuento Recuento Recuento
Por decision del equipo de mediacion 1 3 2 0 6
Por decision unilateral del abogado 0 8 0 4 12
Por inhibicidn del 6rgano judicial 0 2 0 0 2
Por no localizar a la persona imputada 1 5 7 7 20
Por no localizar a la persona victima 1 2 0 2 5
Eor no localizar a la persona victima- 0 0 0 0 0
imputada
Por no querer la persona imputada 2 12 2 9 25
Por no querer la persona victima 1 6 3 4 14
Eor no querer la persona victima- 0 0 1 0 1
imputada
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Por otros motivos 0 1 2
Por razones judiciales 0 1 0 1
Total 6 40 15 27 88*
* So6lo roles puros (excluido doble ral), y s6lo cuando se conoce el género.
2. Determinados motivos para no alcanzar acuerdo por género y rol puro
Imputada Imputada y Victima Victima
Motivos Género Género Género Total
Mujer Varon Mujer Varén Mujer Varon
eDC%s:g;Jnei::c;o en la pretension 1 6 2 4 4 4 21
cIjDeelsg;:lquzrgﬁozn las versiones 0 4 1 2 1 3 11
™ | 2 | 1+ | 1 | 1 | o | 2z |7
hNecz: rzecz)(;onommlento de 1 0 0 0 1 0 2
e | 0 | o | o | 2 | o | o |
Total 4 11 7 9 6 9 43
3. Tipo de infraccion, con tiempo transcurrido entre inicio y conclusion
Intervalo
— Total
Infraccion <lmes | >2meses 1 - 2 meses
Allanamiento Recuento 0 1 0 1
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Amenazas Recuento 3 12 2 17
% dentro de Infraccion 17,6% 70,6% 11,8% 100%
Apropiacion indebida Recuento 2 4 1 7
% dentro de Infraccion 28,6% 57,1% 14,3% 100%
Atentado contra la
autoridad, sus agentes y los Recuento 0 5 0 5
funcionarios publicos
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Calumnias Recuento 0 0 2 2
% dentro de Infraccion ,0% ,0% 100% 100%
Coacciones Recuento 1 7 0 8
% dentro de Infraccion 12,5% 87,5% ,0% 100%
Contra el orden publico Recuento 0 1 0 1
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Contra la seguridad vial Recuento 0 1 0 1
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Darios Recuento 0 11 0 11
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% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Descubrimiento y/o
» Recuento 0 1 0 1
revelacion de secretos
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Estafa Recuento 0 3 0 3
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Exhibicionismo y
» Recuento 0 1 0 1
provocacién sexual
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Hurto Recuento 1 10 0 11
% dentro de Infraccion 9,1% 90,9% ,0% 100%
Incumplimiento de
. . Recuento 2 0 2 4
régimen de visitas
% dentro de Infraccion 50,0% ,0% 50,0% 100%
Injurias Recuento 2 6 5 13
% dentro de Infraccion 15,4% 46,2% 38,5% 100%
Injurias en violencia
. Recuento 0 1 0 1
domeéstica
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Injurias y/o vejaciones
o Recuento 4 4 0 8
injustas
% dentro de Infraccion 50,0% 50,0% ,0% 100%
Lesiones Recuento 2 95 3 100
% dentro de Infraccion 2,0% 95,0% 3,0% 100%
Lesiones en violencia
. Recuento 0 3 0 3
domestica
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Maltrato de obra Recuento 1 21 3 25
% dentro de Infraccion 4,0% 84,0% 12,0% 100%
Quebrantamiento de Recuento 0 1 0 1
condena % dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
L, Recuento 0 3 0 3
Receptacion ~
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Resistencia o Recuento 0 7 0 7
desobediencia % dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Recuento 0 5 0 5
Robo con fuerza »
% dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Robo con violencia o Recuento 0 3 0 3
intimidacién % dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Robo y hurto de uso de Recuento 0 2 0 2
vehiculos % dentro de Infraccion ,0% 100% ,0% 100%
Total Recuento 18 208 18 244
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% dentro de Infraccion 7,4% 85,2% 7,4% 100%
4. Acuerdo segun tipo de mediacion
Tipo de mediacidn Acuerdo Total
No Si
L, . Recuento 0 1 1
Mediacién ampliada : T
% dentro de Tipo de mediacion ,0% 100% 100%
. Recuento 8 57 65
Mediacion Directa - T
% dentro de Tipo de mediacion 12,3% 87,7% 100%
o Recuento 10 37 47
Mediacién indirecta : T
% dentro de Tipo de mediacion 21,3% 78,7% 100%
R Recuento 4 4 8
Mediacion Mixta - T
% dentro de Tipo de mediacion 50,0% 50,0% 100%
Recuento 22 99 121
Total ; T
% dentro de Tipo de mediacion 18,2% 81,8% 100%

C. CRUCES SMP VITORIA-GASTEIZ

1. Motivo de cierre por rol puroy género

Hombre Mujer
Victima no lo desea 12 11
Imputado no lo desea™’ 14 11
Victima retira la denuncia | 3 2

2. Tipo de infraccidn, con tiempo transcurrido entre inicio y conclusién

- de un mes de uno a dos meses | mas de dos meses
Faltas 59 46 53
Delitos 4 26 16
3. Tipo de mediaciones con acuerdo?
Directa 101
Indirecta 46
Mixta 7
Ampliada S

3. LAS INFRACCIONES PENALES QUE NO SE DERIVAN A LOS SMP.
RECAPITULACION SOBRE LOS CONTRASTES DE LAS MEMORIAS INTERNAS

131 Aqui se incluyen cuatro personas con doble rol, dos mujeres y dos hombres.
152 Se tratarfa de precisar cuantos acuerdos se han conseguido con mediaciones directas, indirectas, mixtas y

conferencias.
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CON LOS DATOS SOBRE LA CRIMINALIDAD REGISTRADA DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO

Si atendemos a las ultimas memorias de las fiscalias disponibles en el momento de la
redaccion de la evaluacion, referidas a 2008, podemos verificar el tipo de delitos mas
relevante cuantitativamente que llegan a los Juzgados penales™. Reproducimos literalmente
en cursiva extractos de la Memoria de la Fiscalia General del Estado, en la CAPV, donde se
dan los siguientes datos para 2008 que podran contrastarse con los de 2009 cuando aparezcan
publicados en 2010. La conclusion es que las infracciones penales mas relevantes
cuantitativamente (contra la propiedad y la seguridad vial'>*) no estan siendo derivadas en una
proporcion semejante a dicha relevancia, lo cual repercute en el objetivo de agilizacion de la

justicia penal.

3. 1 Fiscalia de Alava

A) Evolucion cuantitativa. Se incoan en la provincia de Alava un total de 20.080 diligencias previas,
lo que supone un aumento del 14,50 por 100 respecto de las 17.537 del afio pasado. Se inician
ademés 1.137 nuevos procedimientos de diligencias urgentes, lo que supone también un repunte del
17,21 por 100 respecto de las cifras del ejercicio anterior, que ascendieron a 970. Las diligencias
urgentes constituyen por lo tanto el 5,36 por 100 del total de procedimientos incoados, que asciende
a 21.217. En cuanto a los Juicios de Faltas, se incoan directamente a lo largo del afio un total de
5.295, de los cuales, 1.097 son inmediatos, lo que supone un porcentaje del total del 20,71 por 100.
En cuanto a los 1.829 sefialamientos de Juicio de Faltas con intervencion del Fiscal, 913 de ellos son
ordinarios y 916 inmediatos. Del total, se celebran 1.781 y tan sélo se suspenden 48, lo que constituye
el 2,62 por 100 del total. En 2008 se formulan en Alava por parte del Ministerio Fiscal un total de
1.695 escritos de conclusiones provisionales, de los cuales 929 se presentan en el procedimiento de
urgencia, 751 se presentan en el procedimiento abreviado, y 15 en el procedimiento ordinario. No se
registra en 2008 ninguna calificacion en el &mbito del procedimiento de la Ley del Jurado. Por lo que
respecta a los juicios orales ante el Juzgado de lo Penal, de un total de 866, sefialados, se celebran
703 produciéndose 163 suspensiones, lo que constituye un porcentaje de celebracion del 81,17 por
100. En el &mbito de la Audiencia Provincial, de 35 sefialados, se celebran 28 y se suspenden siete, lo
que eleva el porcentaje de celebrados al 80 por 100.En relacién con las sentencias dictadas durante
2008, sobre un total de 684 dictadas por los Juzgados de lo Penal, 579 son condenatorias lo que
constituye un porcentaje del 84,64. De entre ellas, 343 fueron de conformidad, 215 conformes con las
peticiones del Ministerio Pablico y tan sélo 21 son disconformes, lo que constituye tan sélo el 3,62
por 100 del total de sentencias condenatorias. En cuanto a las 105 absolutorias, 35 son conformes
con el Fiscal y 70 de ellas disconformes, elevandose el porcentaje de disconformidad en este caso
al 66,66 por 100. En cuanto a las sentencias dictadas en el &mbito de la Audiencia Provincial y del
Procedimiento del Jurado, de 21 condenatorias, 13 son de conformidad, siete son conformes con la
peticidn del Fiscal y tan s6lo una es disconforme. Entre las tres absolutorias, una es conforme con la
solicitud del Fiscal y dos de ellas disconformes. Se incoan en 2008 un total de 100 diligencias de
investigacion del Ministerio Fiscal, de las cuales 48 fueron archivadas y 41 resultaron judicializadas,

153 Los datos de las fiscalias (en http://www.fiscal.es) resultan mas manejables, por desglosables, que los
proporcionados por el CGPJ (en http://www.poderjudicial.es).

154 Sj bien éstas ltimas s6lo se detallan en el Gltimo apartado relativo a la CAPV, donde se incluyen interesantes
graficos de “cuestiones criminoldgicas” en que pueden apreciarse mejor las modalidades delictivas, siendo
predominantes los delitos contra el patrimonio en las diligencias previas, y los delitos contra la seguridad vial —
seguidos de los de violencia doméstica y familiar- en las diligencias urgentes.
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estando el resto pendientes de tramite a 31 de diciembre. La mayor parte de ellas, hasta un total de 73
tienen origen en denuncias de la administracion o atestados policiales.

B) Evolucion cualitativa. Se aprecia en 2008 un aumento del 14,10 por 100 en los procedimientos por
delitos de lesiones, que pasan de los 1.468 de 2007 a los 1.675 en 2008. Se registran tan s6lo un
nuevo procedimiento de diligencias previas por delito de lesiones de los supuestos agravados y por
delito de asesinato. En cuanto a los procedimientos por delitos contra la propiedad que —sin duda
desde el punto de vista cuantitativo— constituyen una parte muy importante de la actividad delictiva en
el Territorio Historico de Alava, se aprecia una tendencia al aumento, de forma que en el afio 2007 se
incoaron un total de 12.842, ascendiendo a 15.104 procedimientos de diligencias previas en el afio
2008, lo que supone un incremento del 17,61 por 100. De entre ellos, 8.098 corresponden a
procedimientos por delitos de hurto y 2.781 a delitos de robo con fuerza. Se hace necesario destacar
el importante incremento de los robos con intimidacion que han pasado de un total de 456 en 2007
a 576 el afo 2008, lo que constituye un aumento del 26,31 por 100.Se produce también en 2008 un
incremento sensible del nimero de procedimientos por delitos de dafios, que han pasado de los 1.891
en el afio 2006, los 2.079 en el afio 2007, hasta un total de 2.408 en el afio 2008, lo que supone un
incremento del 9,94 por 100 respecto del afio anterior. Por lo que respecta a los procedimientos por
delitos contra el orden publico, aunque los datos interanuales globales mantienen cierta estabilidad
(un total de 117 causas en el afio 2007, por 120 el afio 2008), lo cierto es que si se observa un cambio
en lo que se refiere a la naturaleza de los delitos, pues se ha producido un aumento de los delitos de
atentado, desobediencia y resistencia que ascienden a un total de 97 procedimientos, lo que constituye
algo mas del 80 por 100 del total, mientras que los procedimientos por desérdenes publicos ascienden
a 21, lo que constituye mas del 17 por 100 del total. Se incoan ademas dos nuevos procedimientos de
diligencias previas por delito de tenencia ilicita de armas.

3. 2 Fiscalia de Gipuzkoa

A) Evolucion cuantitativa. Frente a las 36.416 del afio pasado, se incoan en 2008 un total de 38.844
diligencias penales por delito, de las cuales, 36.384 son procedimientos de diligencias previas y 2.460
son diligencias urgentes. El porcentaje de diligencias urgentes este ejercicio respecto del total es del
6,33. Aumentan los procedimientos de diligencias previas respecto del afio 2007 en un 4,45
por 100.Practicamente se iguala la cifra de juicios de faltas celebrados en 2008 con intervenciéon del
Fiscal, que asciende a 2.783 frente a los 2.754 de 2007, lo que constituye un incremento de tan solo el
1,05 por 100. En cuanto a los 4.176 escritos de calificacion emitidos por el Ministerio Fiscal en 2008,
2.248 corresponden a escritos en tramite de procedimiento abreviado ante el Juzgado de lo Penal,
1.906 en procedimiento de urgencia, 21 en sumarios y uno en procedimiento ante el Tribunal del
Jurado. Se presentan en 2008 un total de 1.906 escritos de calificacion sobre un total de 2.460
procedimientos de diligencias urgentes, lo que supone el 77 por 100 del total. Se incrementan las
diligencias urgentes con relacién a las cifras del afio pasado un 55,60 por 100, dado que pasan de los
1.581 procedimientos del afio pasado a los 2.460 de este afio. De entre los juicios orales celebrados
durante el ejercicio de 2008, 2.783 de ellos fueron juicios de faltas con intervencion del Fiscal, 1.963
se celebraron ante el Juzgado de lo Penal y 11 ante la Audiencia Provincial.

B) Evolucion cualitativa. Se incoan en 2008 un total de 16 procedimientos por delito de homicidio
frente a los 11 del afio pasado, lo que supone un incremento del 45,45 por 100; tan sélo se inicia un
procedimiento por delito de asesinato, idéntica cifra a la del afio 2007. Se tramitan un total de 3.308
nuevos procedimientos por delito de lesiones, algunas de las cuales se refieren a lesiones
cualificadas. En cuanto a los delitos contra la libertad sexual, el afio 2008, fueron incoadas un total
de 174 causas por delitos de esta indole, de entre los cuales, 90 se refieren a delitos de agresion
sexual (el 51,72 por 100), uno a delito de violacion (el 0,57 por 100), 55 a delitos de abusos (el 31,60
por 100), cinco a delitos de acoso sexual (el 2,87 por 100), 10 de exhibicionismo (5,74 por 100), 12 de
prostitucion (6,89 por 100) y uno de corrupcion de menores (el 0,57 por 100 del total). Por lo que
respecta a los delitos contra al patrimonio y el orden socioecondmico, por estas modalidades
delictivas se incoaron en Guipuzcoa un total de 26.426 procedimientos, de entre los cuales deben
destacarse especialmente los 13.347 procedimientos por delito de hurto frente a los 11.491 del afio
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anterior, lo que supone un repunte al alza del 16,15 por 100; los 6.953 procedimientos contabilizados
por delitos de robo con fuerza (sumados los procedimientos incoados por la modalidad basica y los
cometidos en establecimiento abierto al publico y en casa habitada) frente a los 7.463 del afio 2007,
lo que constituye un descenso del 6,83 por 100; y los 270 procedimientos por delito de robo con
intimidacion frente a los 250 de 2007, lo que constituye un incremento del 8 por 100. Significativa
resulta igualmente la cifra de 4.173 procedimientos por delitos de dafios dolosos frente a los 3.279
incoaciones en 2007, lo que supone un incremento del 27,26 por 100 respecto del ejercicio anterior.
En cuanto a los delitos contra la libertad, en 2008 se incoaron un total de 765 procedimientos penales
por delitos de esta clase, cifra un 4,01 por 100 por debajo de los 797 procedimientos del afio 2007, lo
que constituye un dato esperanzador que se espera confirme una tendencia descendente apreciada en
afos anteriores y que se habia interrumpido en 2007.El desglose de los procedimientos por delitos
contra la libertad ofrece los siguientes datos estadisticos: los incoados por delitos de amenazas pasan
de los 588 en 2007 a los 562 en 2008, lo que supone un descenso del 4,42 por 100; los incoados por
delito de coacciones se mantienen, desde los 190 del afio pasado a los 194 de este afio, y bajan muy
significativamente los delitos de detencidn ilegal, que pasan de los 19 en 2007 a los sélo nueve en
2008, lo que supone un descenso del 52,73 por 100 respecto del afio pasado, lo que resulta especial-
mente significativo no sélo porque constituye la modalidad mas grave de este delito, sino también
porque la mayor parte de tales detenciones se producen en el &mbito de la violencia doméstica. Por
Gltimo, y en cuanto respecta a los procedimientos por delitos contra el orden publico, a lo largo de
2008 y por estas modalidades delictivas se incoaron un total de 660 procedimientos, frente a los 568
del afio anterior, lo que supone un incremento del 16,19 por 100. Entre estos, 297 asuntos se refieren
a delitos de atentado, 42 a desobediencia, 223 a resistencia, 67 a desordenes publicos, 17 a tenencia
ilicita de armas, 10 a depoésitos de armas y cuatro a tenencia de explosivos. Asi pues, la modalidad
delictiva més virulenta (el delito de atentado) ha experimentado un importante incremento, pasando
de los 249 de 2007 a los 297 en 2008, lo que porcentualmente representa el 19,27 por 100 de
incremento. Respecto de los delitos de resistencia, pasan de 47 a 42, lo que constituye un descenso del
10,63 por 100, bajando también los desordenes de los 90 a los 67, lo que constituye un 25,55 por 100
menos con relacion al ejercicio anterior. Los procedimientos por delitos de desobediencia se
incrementan desde los 155 en 2007 a los 223 en 2008, lo que porcentualmente representa un aumento
del 43,87 por 100.

3. 3 Fiscalia de Bizkaia

A) Evolucion cuantitativa. Se incoan en 2008 un total de 77.390 diligencias por delito, de entre los
cuales, 74.391 son procedimientos de diligencias previas y 2.999 son diligencias urgentes, frente a
las 69.168 diligencia previas y 2.514 diligencias urgentes del afio anterior. El porcentaje que en 2008
suponen los procedimientos de diligencias urgentes respecto del total es del 3,88 por 100.Registramos
en 2008 un total de 3.347 procedimientos abreviados frente a los 3.920 del afio pasado, lo que
constituye un descenso del 14, 61 por 100; 48 sumarios frente a los 71 del ejercicio anterior (un
descenso del 32,39 por 100) y tres procedimientos de la Ley del Jurado frente a los seis del afio
pasado. En cuanto a los escritos de acusacion presentados por el Ministerio Fiscal, sobre un total de
5.737, a excepcion de los presentados en el ambito del Sumario —que bajan un 44,92 por 100, de los
69 del afio 2007 a los 38 en 2008—, aumentan en el resto de los procedimientos, de modo que los
escritos presentados en el tramite del procedimiento abreviado pasan de los 3.102 a los 3.696
(incrementandose por tanto en un 19,14 por 100), en las diligencias urgentes de los 1.375 a los 2000
(el 45,45 por 100 de incremento), los de jurado de uno atres (el 200 por 100 de incremento). Por lo
que respecta a los juicios de faltas, los de incoacion directa pasan de los 13.690 de 2007 a los 14.959
de 2008. De los 11.213 juicios de faltas con asistencia del Fiscal, se celebran un total de 9.761, lo que
constituye el 12,94 por 100 del total.

B) Evolucién cualitativa.

En relacién a los procedimientos por delitos contra la vida, se contabilizan en 2008 un total de 13
procedimientos, concretamente 10 procedimientos por delito de homicidio y tres por delito de
asesinato, frente a las cifras de2007, cuando se contabilizaron 39 en total, 32 por homicidio y siete
por asesinato, lo que constituye un descenso muy acusado de una tendencia que habré de observarse
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en ejercicios sucesivos, siendo altamente deseable su consolidacion dada la trascendencia que este
tipo de ilicitos tienen sobre la percepcién de seguridad de la ciudadania.

En materia de delitos contra la integridad fisica, en el afio 2007, hubo algo méas de 8.000 diligencias
previas incoadas, por lo que continGa siendo significativa la cifra de 2008 que se concreta en las
9.597 incoadas por cuanto constituye un aumento de mas del 18 por 100. Del total, tan s6lo en 14
supuestos se han registrado como procedimientos por lesiones cualificadas. En cuanto a los delitos
contra la propiedad, se incoan en 2008 un total de 23.295 procedimientos de diligencias previas por
delito de hurto frente a los 22.396 del afio anterior, constituyendo un incremento del 4 por100. Se
incrementa también el total de procedimientos por robos con fuerza desde los 13.879 a los 14.421. En
cuanto a los robos con intimidacion, pasan de los 3.250 de 2007 a los 3.501 de 2008, lo que supone
un aumento del 7,72 por 100 con respecto al afio anterior. No se aprecian apenas variaciones en la
cifra de procedimientos por delito de dafios dolosos, que en 2007 fue de 7.630 y en 2008 es de 7.629.
Si centramos el analisis en los delitos contra la libertad sexual, sobre un total de 97 procedimientos
incoados por este tipo de infracciones, 42 de ellos lo fueron por delitos de agresion sexual, 34 por
delito de abuso sexual y cinco por violacion, correspondiendo el resto a procedimientos por delitos de
prostitucion, exhibicionismo y acoso sexual. Con relacion a los delitos de falsedad en documentos
publicos, oficiales y mercantiles, se produce en 2008 un descenso del 30,68 por 100 en el nimero de
procedimientos incoados, que si en 2007 fueron 176, en 2008 pasan a ser 119, destacando, sin
embargo el incremento de los supuestos en los que personas de diferentes nacionalidades, presentan o
facilitan a otros, documentos de identidad, tarjetas de residencia o incluso permisos de conducir
falsificados... Por ultimo, y en cuanto a los delitos contra el orden publico, sobre un total de 405
procedimientos de diligencias previas, 69 corresponden a delitos de atentado, 25 a delitos de
resistencia, 283 son diligencias previas por delitos de desobediencia, 27 por desérdenes publicos
y uno por tenencia ilicita de armas. Del total, por lo tanto, los delitos de atentado y resistencia
constituyen algo mas del 23 por 100, mientras los delitos de desobediencia alcanzan casi el 70 por
100 del total de infracciones de esta naturaleza.

4. RECAPITULACION

Del analisis de los datos anteriores, podemos extraer cinco puntos significativos, a modo
de resumen, sobre lo que nos dicen conjuntamente las memorias de los SMP y otras

estadisticas penales.

1. Se ha ido perfeccionando la presentacion gréfica, la claridad y la exactitud de las
estadisticas de los SMP, lo que facilita su comprension, sin perjuicio de posibles
mejoras de cara a la viabilidad de una comparacion y de analisis mas pormenorizados.
Debe valorarse, de forma particular, una distincion clara entre expedientes remitidos
en el periodo de referencia, expedientes cerrados y expedientes abiertos.

2. Comparandolas a su vez con las estadisticas del segundo semestre de 2007 —cuando
comienza a funcionar el primer SMP en Barakaldo, al que seguiria meses despues
Vitoria-Gasteiz-, puede concluirse que los 6rganos judiciales tardan unos meses en
confiar en los SMP y algunos lo haran mas lentamente que otros. No obstante, hay que
valorar su progresiva implicacion que se traduce en una derivacién en aumento de
casos y de variedad y gravedad en el tipo de infracciones penales. Este es un logro que

ha de valorarse en consideracion de la colaboracion entre todos los agentes
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implicados. También supone un reto de cara a los recursos disponibles en los SMP y la
calidad de su trabajo.

3. Se da una cierta especializacion por tipo delictivo por SMP, en cuanto al nimero de
casos mayormente tratados en términos cuantitativos.

4. Debe unificarse el protocolo de recogida de datos al cien por cien, sin perjuicio de
posibles particularidades justificadas, asi como simplificarse su procedimiento de
registro y analisis mediante su posible codificacion a tiempo real, siendo la Direccion
la encargada de su andlisis y de garantizar la homogeneidad. No obstante, se
agradeceria un breve analisis propio de los SMP. En todo caso, se podria contar con la
colaboracion del Observatorio Vasco de la Justicia.

5. Existen datos relevantes que no se recogen y se podrian recoger relativos a los
procesos de victimacion, criminalidad y criminalizacién. Ademas podrian aportarse
mas datos sobre las personas juridicas. Comienzan a especificarse algunos aspectos en
las memorias del segundo trimestre de 2009, pero sin mas datos que el numero de
ellas. Podria indicarse si se tratan de entes privados —distinguiendo el sector de
actividad- o puablicos y, en este ultimo caso, si es de nivel local, provincial o

autonémico.
En definitiva, las memorias estadisticas nos indican diversos aspectos de la actividad de

los SMP, pero quedan sin reflejar otros. Con el objetivo de recogerlos, en los capitulos

siguientes, acudimos a fuentes propias.
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“La palabra es mitad de quien la pronuncia, mitad de quien la escucha” (Michel de Montaigne)

IV. EL IMPACTO DE LOS SMP SEGUN LAS PARTES IMPLICADAS EN LA
MEDIACION. LOS RETOS DE UN ESTUDIO LONGITUDINAL

1. METODOLOGIA
1. 1 Objetivo

En este capitulo, probablemente el de mayor interés empirico de toda la evaluacion
externa, presentamos los resultados de nuestras quinientas noventa y ocho entrevistas
telefénicas a las personas denunciantes y/o denunciadas y terceros participantes en

® 0 indirectas, realizadas entre el 1 de octubre de 2008 al 30 de

mediaciones, directas®
septiembre de 2009 en todos los SMP vascos. A ellas se suman veinte entrevistas telefonicas
mas realizadas con personas denunciantes y/o denunciadas ya entrevistadas en la evaluacion
externa de Barakaldo de 2007. La metodologia del estudio basado en estas veinte entrevistas
se detallara en su propio subepigrafe.

El proposito de este capitulo 1V de la evaluacion externa consiste en proporcionar
informacidn fiable que nos permita contrastar la valoracion de los principales protagonistas de
las mediaciones con los objetivos formales que figuran en el protocolo de actuacion de los
SMP. De alguna forma, dentro de un interés mas amplio criminoldgico, este trabajo auna en

cierta manera encuestas de victimacion y de autoinforme.

1. 2 Seleccion y caracteristicas de la muestra (2008-2009): numero de entrevistados,
variables sociodemograficas, afio de inicio de la mediacion y estado de la reparacion
Segun consta en anexo, se solicitdé que los SMP enviasen, via correo electronico, de
forma continuada y lo mas rapidamente posible, los datos de todas aquellas personas que
quisieran colaborar con nosotros y que hubiesen participado como denunciante, denunciado o
tercero en una mediacion, directa o indirecta, donde se hubiese iniciado la fase de encuentro,
independientemente de que se hubiera llegado 0 no a un acuerdo. Si se continda la mediacion,
solo se podian seleccionar los casos en que se hubiera acordado un acta de reparacion.
Nuestra evaluacién comprende los casos derivados™® desde el 1 de octubre de 2008 hasta el
30 de septiembre de 2009, siempre y cuando se hubiera alcanzado dicha fase de encuentro,

directo o indirecto, en ese periodo de tiempo.

1 Donde incluimos las mixtas y las conferencias grupales, éstas Gltimas tanto bajo los parametros de
clasificacion de los SMP como bajo los nuestros.
136 para este periodo, todos los SMP nos aclararon que no hubo derivaciones en fase de ejecucion.
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En definitiva, en nuestro ambicioso proyecto no sabiamos a priori el nimero de
Ilamadas que realizariamos ya que todo dependeria, principalmente, del nimero de casos
derivados por los jueces y de la voluntad de cada parte de participar en la fase de encuentro,
directo o indirecto, asi como de ser entrevistada. Esta incertidumbre ha supuesto una
disponibilidad y flexibilidad considerables a la hora de abordar la carga de trabajo evaluadora
de esta seccion a lo largo de los ocho meses en que se remitieron las fichas de contacto por
parte de los SMP (desde febrero hasta octubre de 2009™7).

Es dificil saber el universo total de personas que podrian haber sido telefoneadas
porque en las memorias internas no parece detallarse siempre la intervencion de terceras
personas en la fase de encuentro, directo o indirecto. En algin SMP nos indicaron que, en
ocasiones, los mismos mediadores tomaban la decision de no enviarnos el teléfono porque
apreciaban problemas de salud fisica 0 mental que podian suponer un obstaculo de cara a la
entrevista. También indicaron que, en ocasiones, no les parecia adecuado preguntar al final de
la mediacion si los usuarios querian participar en la evaluacion externa y eso pudo dificultar
el trabajo de volver a recontactar con ellos para preguntarles esta cuestion concreta.

Mediante el cuadro siguiente si podemos detallar el nUmero de personas cuyo contacto
nos fue facilitado por cada SMP y el nimero de personas con las que, efectivamente, pudimos

completar la entrevista.

Barakaldo Bilbao Donostia Vitoria TOTAL
Ndamero de | 196 281 144 107 728
personas cuyo
contacto fue
enviado por el
SMp*®
Ndamero de | 153 235 123 87 598
personas (72,52%)
entrevistadas
incluidas en
nuestra
muestra’®®

Por otra parte, puesto que se recogia el nimero de expediente del SMP, al realizar la

entrevista, a posteriori hemos podido determinar que estas 598 personas estaban relacionadas

37 Sj bien las mediaciones se refieren al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2008 al 30 de septiembre
de 2009, como ya ha sido indicado.

158 Todas estas personas recibieron nuestra llamada. Su nimero de teléfono nos fue proporcionado por los SMP,
desde enero a octubre de 2009 respecto de las mediaciones realizadas de octubre de 2008 a septiembre de 2009.
Nuestro protocolo de actuacion incluia cinco intentos por nimero de teléfono en dias y franjas horarias distintos.
159 Aqui Ginicamente tenemos en cuenta las entrevistas en que se completd un nimero suficiente de respuestas y
que, por tanto, cumplian los requisitos para entrar dentro de nuestra base de datos. Fuera de ella quedaron
algunas entrevistas incompletas y, obviamente, aquellas conversaciones con personas con las que efectivamente
se contact6 pero declinaron participar de un modo u otro.
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con un total de 315 hechos delictivos. Lo mas frecuente fue que, para cada expediente, se
entrevistara a una o dos personas; sin embargo, en algin caso concreto, fueron entrevistadas
hasta cinco o seis personas relacionadas con un expediente. En la tabla 1 puede consultarse
tanto el nimero de entrevistados y de expedientes, de modo global y por SMP. Ademas, en la
tabla vuelve a recordarse el nimero de contactos (entrevistados potenciales) que proporciono
cada SMP.

Tabla 1 Entrevistados por SMP vs. casos proporcionados por los SMP

NUmero de
NuUmero de Porcentaje de expedientes que Contactos
SMP entrevistados en la | entrevistadosen | se corresponden proporcionados
muestra’ la muestra con esos por cada SMP?
entrevistado
Barakaldo 153 25,6% 88 196
Bilbao 235 39,3% 112 281
Donostia-San 123 20,6% 65 144
Sebastian
Vitoria-Gasteiz 87 14,5% 50 107
TOTAL 598 100% 315 728

1 Aqui Ginicamente tenemos en cuenta las entrevistas en que se completé un nimero suficiente de respuestas y que, por tanto,
cumplian los requisitos para entrar dentro de nuestra base de datos. Fuera de ella quedaron algunas entrevistas incompletas y,
obviamente, aquellas conversaciones con personas con las que efectivamente se contacté pero declinaron participar de un
modo u otro.

% Todas estas personas cuyo nimero de teléfono nos proporcionaron los SMP, desde enero a octubre de 2009, recibieron
nuestra llamada. Nuestro protocolo de actuacién incluia cinco intentos por nimero de teléfono en dias y franjas horarias
distintos.

Los entrevistados participaron en el proceso de mediacion bien como victimas, bien
como personas denunciadas, o en algunos casos, teniendo ambos roles. Esta Gltima situacion,
en el que la misma persona participa en el proceso tanto como denunciado, como en calidad
de victima, se ha denominado “de doble rol”, y a lo largo de este informe se denominara a tal
categoria doble rol o imputado/victima, indistintamente. Respecto a su distribucion en la
muestra, el 41,8% de entrevistados (250 personas) tenian un rol de victima; el 40% (239) eran
imputados; y finalmente, el 18,2% (109 personas) participaban en el proceso con doble rol, tal
como se muestra en la figura 1. La distribucion por rol para cada uno de los SMP, se muestra

en la tabla 2.

Figura 1 Rol de los entrevistados
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Tabla 2 Rol de los entrevistados, por SMP

Rol de la persona entrevistada

SMP o Total
Victima Imputado Doble rol
Numero de casos 58 67 28 153
Barakaldo p .
orcentajeeneste | o7 g9 43.8% 18,3% 100%
SMP
NuUmero de casos 96 84 55 235
Bilbao .
Porcentaje eneste | 41 o5 35,7% 23,4% 100%
SMP
Donostia- NUmero de casos 58 58 7 123
San .
Sebastian gﬁﬂr‘;e”taje eneste | 47904 47,2% 5,7% 100%
L NUmero de casos 38 30 19 87
Vitoria-
Gasteiz i
Porcentaje eneste | 5 79, 34,5% 21,8% 100%
SMP
NuUmero de casos 250 239 109 598
TOTAL :
Porcentaje en este 41.8% 40% 18.2% 100%

SMP

Respecto del género, los 598 entrevistados fueron en su mayoria hombres, tanto

considerando la muestra de modo global, como en cada uno de los SMP, a excepcion del

Servicio de Vitoria-Gasteiz, donde el género estuvo practicamente equilibrado (tabla 3).

Tabla 3 Distribucion por género, globalmente y por SMP

Género del entrevistado

SMP Total
Hombre Mujer
Ndmero de casos 101 52 153
Barakaldo .
Porcentaje en este SMP 66% 34% 100%
Bilbao Ndmero de casos 164 71 235
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Porcentaje en este SMP 69,8% 30,2% 100%

Donostia-San Nuamero de casos 77 46 123
Sebastian Porcentaje en este SMP 62,6% 37,4% 100%
o ] NUmero de casos 45 42 87

Vitoria-Gasteiz )
Porcentaje en este SMP 51,7% 48,3% 100%
Numero de casos 387 211 598
TOTAL :
Porcentaje 64,7% 35,3% 100%

Anotaciones sobre otras variables sociodemogréficas
Como se ha explicado anteriormente, en nuestro estudio no hemos recogido variables

como la nacionalidad, la ocupacién o el nivel de ingresos de las personas entrevistadas*®. No
obstante, en las observaciones particulares sobre las personas entrevistadas, si ello se
consideraba relevante, si se han anotado algunas cuestiones sobre dichos datos. En particular,
se observa un nimero considerable —si bien minoritario- de personas extranjeras. Este aspecto
resulta interesante a la hora de plantear posibles necesidades de traduccion dentro de las
sesiones de mediacion y/o de intervencion o colaboracién con mediadores interculturales™?.

Tampoco hemos recogido expresamente la edad, pero tenemos aproximadamente una
veintena de entrevistados con edades altas (por encima de los setenta afios), tanto en el rol de
victimas como denunciados ya que su presencia se relaciona con conflictos de tipo vecinal.
Por otra parte, constan varios supuestos en que estaban implicados como victimas, e incluso
como codenunciados, menores de edad, a los que acompafan sus padres a la mediacion.

Sobre los supuestos que implican a personas con otras causas penales, en las
observaciones de nuestras entrevistas solo constan unos diez supuestos. También hay dos
supuestos de personas que han participado en dos expedientes distintos de mediacion con
roles diversos (victima/denunciado) y varias que han realizado mediaciones con el mismo rol.

Constan también un namero de casos en que se deducen los problemas de alcohol y/o
mentales de alguna de las partes, asi como carencias econdémicas. Sin embargo, no tenemos
datos en esta seccion que nos permitan confirmar la hipétesis de que la justicia restaurativa a
través de los SMP sea una justicia para las personas mas desfavorecidas, como en general, se

confirma para la justicia penal'®.

180 Aspectos que si se recogen en las memorias internas de los SMP. Véase el capitulo correspondiente.

181 Asi como de la coordinacion con los servicios sociales, en caso de precariedad de recursos sociales para poder
hacer frente a la reparacién, en su caso. Por otra parte, en supuestos de violencia de género, debe considerarse la
concienciacion publica e institucional sobre esta cuestion, aspecto sefialado desde hace décadas en paises mas
avanzados en la investigacion en este campo (Klein 1998).

162 Si bien debe matizarse con el incremento, tras las Gltimas reformas legales y un mayor énfasis en su
persecucion, de las infracciones contra la seguridad del trafico y de violencia de género.
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Afio en que se inici6 el proceso de mediacion

Finalmente, en lo que se refiere al afio de inicio de los procesos de mediacidn en que
participaron los entrevistados, la mayoria se iniciaron en 2009, aunque alrededor del 20% de
los casos fueron iniciados en 2008. Ello se corresponde con el periodo de tiempo evaluado: de
1 de octubre de 2008 a 30 de septiembre de 2009. Las tablas 4 y 5 muestran este dato de
modo global, y por SMP.

Tabla 4 Afo de inicio del proceso de mediacion (global)

NL’Jme_ro de Porcentaje
entrevistados
2008 117 19,6%
2009 481 80,4%
TOTAL 598 100%

Tabla 5 Afo de inicio del proceso de mediacion (por cada SMP)

| Barakaldo | Bilbao | Donostia |  Gasteiz |

| Casos | % | Casos| % | Casos| % | Casos | 9% |
2008 46 |[301% | 43 [183% | 23 |187% | 5 | 57%
2009 107 | 69,9% | 192 | 8L7% | 100 | 813% | 82 | 943%
TOTAL 153 100% 235 100% 123 100% 87 100%

Estado de la reparacién en el momento de la entrevista'®®
Como veremos a continuacion la mayor parte de las personas entrevistadas

participaron en procesos de mediacion donde la reparacion ya habia finalizado.

Tabla 6 Reparacion finalizada (global)

Namero de Porcentaje

entrevistados J
Terminada 373 74,3%
No terminada | 129 | 25,7%
Total | 502* | 100,0%
* Excluidos los NS/NC.
Tabla 7 Reparacion finalizada por SMP

| Barakaldo | Bilbao |  Donostia |  Gasteiz |

183 Tenemos 96 casos en que no se ha podido precisar si habia finalizado o no la reparacién en el momento de la
entrevista. Esto se debe a la falta de precisién de la informacién original suministrada por los SMP, a las
contradicciones entre dicha informacion y lo que nos dicen las personas en el momento efectivo en que se les
entrevista. En principio, seguimos el criterio del entrevistado, salvo que existan datos contradictorios en su
propia entrevista o con datos adicionales de los SMP. Por otra parte, muy probablemente, en la inmensa mayoria
de estos 96 casos la reparacion esté finalizada ya que algunos SMP dejaban en blanco este apartado cuando
consideraban que no existia un proyecto de reparacién a medio o largo plazo, es decir, simplemente se habian
pedido disculpas y/o se habian pactado compromisos generales de conducta futura, aunque siguiendo nuestro
criterio evaluador esto constituia efectivamente una reparacion terminada.
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| Casos | % [ Casos| % [ Casos| % | Casos| 9% |
Terminada 85 69,1% 131 69,7% 98 89,9% 59 72,0%
No terminada 38 30,9% 57 30,3% 11 10,1% 23 28,0%
Total 123* | 100% 188* | 100% 109* 100% 82* 100%

* Excluidos los NS/NC.

Reparacion no finalizada: disposicion a ser contactado de nuevo
Esta pregunta final se incluye para un posible recontacto en investigaciones futuras

para poder comprobar si la satisfaccién con la mediacidén varia en virtud del grado de
cumplimiento del acuerdo. Asimismo, la inmensa mayoria de las respuestas afirmativas
demuestran indirectamente una primera valoracion positiva de la mediacién e incluso de la

evaluacion.

Tabla 8 Estar dispuesto a ser contactado de nuevo

Numgro de Porcentaje
entrevistados
Si 108 83,7%
No 3 2,3%
NS 18 14,0%
Total 129* 100%

* S6lo casos en los que la reparacion no habia finalizado.

Tabla 9 Estar dispuesto a ser contactado de nuevo, por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 33 86,8% 49 86% 10 90,9% 16 69,6%
No -- -- 1 1,8% -- -- 2 8,7%
NS 5 13,2% 7 12,3% 1 9,1% 5 21,7%
Total 38* 100% 57* 100% 11* 100% 23* 100%

* S6lo casos en los que la reparacién no habia finalizado.

1. 3 Metodologia. Contacto y actitud de los participantes. Preparacion de las
entrevistadoras y principio de confidencialidad. Duracion de las entrevistas (2008-2009)
Las dos entrevistadoras que llevamos a cabo el trabajo de campo teniamos experiencia
previa en la utilizacion de este tipo de metodologia en el campo de la Criminologia. De forma
especifica, habiamos trabajado conjuntamente en el desarrollo de la IVAWS en Donostia-San
Sebastian'® y conociamos el protocolo de intervencion para entrevistar a personas que han

sufrido victimacion, incidiendo en los aspectos éticos y técnicos.

164 Encuesta Internacional sobre Violencia contra las Mujeres (IVAWS. Estudio piloto. Investigacién elaborada
dentro del Convenio 2002 de colaboracion entre el IVAC-KREI y el Departamento de Interior del Gobierno
Vasco, trabajo inédito). El Equipo Internacional coordinador estuvo compuesto por representantes de HEUNI
(Instituto Europeo de las Naciones Unidas para el Control y Prevencion de la Criminalidad, Helsinki), UNICRI
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Todas las entrevistas se realizaron en castellano, salvo dos que fueron realizadas en
inglés por indicacion de las propias personas entrevistadas'®®. También existié la opcién de
realizarse en euskera por una de las entrevistadoras.

Las entrevistas duraron una media de unos diez minutos, siendo la mas breve de unos
cinco y la méas extensa de unos sesenta. En general, las personas se mostraron favorables a
participar ya que, casi todas ellas, fueron avisadas previamente por los SMP. No obstante, una
minoria se mostraron reacias y/o desconfiadas y en un par de casos la actitud fue violenta. La
opcion telefonica se prefirio a la electronica, via e-mail, para asegurar la respuesta, y a la
entrevista cara a cara, dadas las limitaciones presupuestarias y temporales de la investigacion.

Aunque dependiendo el nimero de casos remitidos, la carga de trabajo varia, en
algunos meses hemos llegado a una media de 10 a 20 entrevistas por dia. Resefiamos la
flexibilidad en el numero de intentos, con un minimo de cinco intentos de contacto,
haciéndolo en dias y horarios distintos, incluyendo franjas posteriores a las 21.00 hs. y
sébados hasta primera hora de la tarde. Incluso nos hemos adaptado a la fecha propuesta por

el propio entrevistado, retrasdndola semanas 0 meses.

Figura 2 Entrevistas realizadas por mes
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(Instituto Interregional de las Naciones Unidas para la Investigacion sobre la Delincuencia y la Justicia, Turin) y
el Departamento de Estadisticas de Canada. La coordinadora internacional fue la Sra. Natalia Ollus, de HEUNI.
185 por otra parte, en unas diez entrevistas la persona contactada se encontraba en el extranjero por motivos de
ocio, trabajo o por haber fijado su residencia en otro pais en el momento en que la llamamaos.
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Por otra parte, al quedar registrado en los teléfonos de los encuestados el nimero de
teléfono de la entrevistadora, hemos recibido algunas llamadas por parte de ellos, cuando
decidian llamarnos a su voluntad, en ocasiones, con curiosidad y sorpresa.

El respeto a los sujetos del estudio y a los principios de anonimato y confidencialidad
queda garantizado a través de la conformidad previa de los participantes para ser
entrevistados, donde se aclaraba este extremo, y se recordaba que podian dejar de contestar a
la entrevista en cualquier momento. En todo caso, se ha evitado o eliminado toda posible
referencia o rastro identificador en el tratamiento de la informacién para actuar conforme a la

normativa de proteccion de datos.

1. 4 Variables del cuestionario (2008-2009)

El cuestionario administrado puede verse en anexo. Comienza por la recogida, previa a
la realizacion de la entrevista, de los datos objetivos suministrados por los SMP.

En nuestro estudio se busco simplificar la informacién que debian trasladarnos los
SMP, con el objeto de no incrementar excesivamente su trabajo ante un volumen de casos
enviados considerable, cifiéndonos a un conjunto reducido de datos objetivos (numero de
expediente del SMP, nombre, tipo de infraccién penal, modalidad de mediacion, existencia de
acuerdo y estado de la reparacion). Nos interesaban en principio los datos mas relevantes para
analizar el proceso de la mediacion. Si bien a través del nidmero de expediente podrian
completarse mas datos, si hemos encontrado importante para futuras investigaciones que
puedan utilizar la misma plantilla, afiadir expresamente los siguientes datos: existencia de
intervencion de un tercero y tipo de relacion con las partes; edad; ocupacion; poblacion de
residencia; y tipo de relacién entre las partes.

A la hora de definir las variables mencionadas, dependiendo de cuando se entreviste a
los participantes, el acuerdo puede o no haberse terminado de cumplir. Por ello hemos
seguido, en general, no el criterio especificado por los SMP, sino el confirmado por las partes
en el momento de la entrevista.

El cuestionario utilizado recoge basicamente, con alguna mejora, el cuestionario
empleado en la evaluacion externa de Barakaldo de 2007, con el objeto de proporcionar una
herramienta que permita comparaciones. A su vez, se trata de la adaptacion de un cuestionario
elaborado para una solvente investigacion britanica (Miers 2001).

En nuestro caso hemos distinguido diversas preguntas segun el rol del participante:

persona denunciante, denunciada o doble rol (denunciante y denunciado, en denuncias
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cruzadas). Cuando se trataba de un tercero, en un nimero muy limitado de casos, se utilizaron
las preguntas correspondientes al rol de la persona a quien apoyd este tercero.

El cuestionario contiene preguntas cerradas y abiertas. Estas Gltimas tienen interés
porque resulta mas apropiado el uso de metodologia cualitativa para entender las
motivaciones y valoraciones de las partes que pueden influir en el desarrollo de la mediacion.
Ello implica también dificultades para manejar operativamente estos datos, por lo que se
procedié a recodificar algunas variables para poder cuantificarlas'®. Todo ello debe
entenderse sin perjuicio de realizar también un analisis documental, registro por registro, de
las respuestas textuales de las personas entrevistadas, con el objeto de citar extractos
significativos de las mismas.

En este capitulo hemos utilizado herramientas metodoldgicas y técnicas que nos
permitan evaluar la justicia restaurativa mas como proceso que resultado (Marshall 1999),
aunque en todo caso se encamina a la reparacion de la victimacion y la pacificacion de las
relaciones, incluyendo la prevencion, como resultados concretos. Por otra parte, el método
cualitativo nos permite explorar interesantes contradicciones en las valoraciones de los
protagonistas de la mediacion*®’. En este aspecto concreto encontramos similitudes con otras
evaluaciones o investigaciones (Bradt y Bouverne-De Bie 2009).

Ya que presentamos una descripcion de los resultados obtenidos por cada variable, se

iran realizando las matizaciones pertinentes sobre su definicion a lo largo del epigrafe 2.
1. 5 Tratamiento estadistico y analisis de los datos (2008-2009)

La informacion se ha recogido en una plantilla elaborada con Microsoft Access y ha
sido tratada con el programa estadistico informéatico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences).

2. DESCRIPCION CONJUNTA Y DESGLOSADA POR SMP DE LOS RESULTADOS
DE LAS ENTREVISTAS (2008-2009)

Antes de comenzar a presentar los resultados, cabe hacer una advertencia al lector. Se

constatara que, en ocasiones, las personas cuya respuesta fue NS/NC han sido excluidas del

166 \/éase el protocolo de recodificacién en anexo.

167 Segun el marco conceptual de las “redes complejas”, ciertas propiedades universales subyacen en el
funcionamiento de las redes complejas, tanto naturales como artificiales (incluyendo las sociales). Asi la
fragilidad o la vulnerabilidad conviven con la capacidad de adaptacién, mostrando la interdependencia de
diversos elementos. Esta teoria permite una nueva manera de mirar la realidad, también criminoldgica (Solé
2009).
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analisis o tabla descriptiva. En otras ocasiones, se contabilizaran tales respuestas y se tendran
en cuenta en tablas y figuras. El criterio diferenciador reside en que en las segundas se ha
considerado que el no ser capaz de ofrecer una respuesta, 0 negarse a darla, puede ser mas
ilustrativo y digno de ser comentando. En los casos restantes no se ha considerado porque la
valoracion de que la respuesta no fue ofrecida no aportaba ningun valor.

En esta seccidn se presentan toda una serie de datos descriptivos sobre la actividad de
los SMP y los testimonios de los entrevistados en relacion con su experiencia en el proceso de
mediacion. En todos los casos se ofrecen los resultados globales y por SMP, con el objetivo
de suministrar una perspectiva conjunta y detallada. Ahora bien, a la hora de interpretar los
resultados, la cautela lleva a valorar que cualquier tipo de conclusion de caracter competitivo
entre las actividades de los distintos SMP no puede fundamentarse en este analisis sino, en su
caso, en sus propias memorias internas ya que aqui deben valorarse siempre las precisiones
hechas respecto de la seleccidn y caracteristicas de la muestra trabajada en esta seccién de la

evaluacion.

2.1 Tipologia delictiva

Ha de indicarse que no hablamos de numero de delitos, sino de PERSONAS
entrevistadas por cuanto, segun ya ha sido mencionado, hay casos en que por un mismo delito
entrevistamos a varias personas (victima, imputado, varias victimas, varios imputados, y
excepcionalmente terceros).

Tabla 10 Delitos vs. faltas en el proceso de mediacion en que participé la persona
entrevistada

NUmero de Porcentaje

entrevistados J
Se habian cometido Una Gnica falta 226 37,8%
exclusivamente faltas Ve T e 66 11,0%
Se habian cometido Un dnico delito 187 31,3%
exclusivamente delitos Varios delitos 37 6,2%
Se habian cometido tanto delitos como faltas 82 13,7%
TOTAL 598 100,0%

Tabla 11 Tipologia delictiva cuando en el expediente consta una Unica falta

Tipologia delictiva de la Unica falta Numgro de Porcentaje
entrevistados
Lesiones/maltrato | 37 | 16,4%
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Amenazas/coacciones/injurias

Incumplimiento de deberes familiares/Impago de
pensiones/Abandono de menores

Hurto/Robo

Estafa/Apropiacién indebida

Dafios

Contra los intereses publicos/orden

publico/intereses generales

TOTAL

98

68

226

43,4%

30,1%

2,7%
1,3%

3,5%

2,7%

100%

Tabla 12 Tipologia delictiva cuando en el expediente constan varias faltas

Prlm_era falta Numgro de % Segunda falta referida Numgro de %
referida entrevistados entrevistados
Lesiones / maltrato 15 36,6%
Amenazas / coacciones
; L 23 56,1%
Lesiones / maltrato [ injurias
41 62,1% | Hurto / Robo 1 2,4%
Dafios 2 4,9%
Subtotal Lesiones /
41 100%
maltrato
Amenazas / coacciones
L 22 88%
/ injurias
Amenazas / Calumnia / Injurias 1 4,0%
) . 25 37.9% |
coacciones / injurias Darios 2 8,0%
Subtotal Amenazas /
. . 25 100%
coacciones / injurias
TOTAL 66 100%

Tabla 13 Tipologia delictiva cuando en el expediente consta un tnico delito

Tipologia delictiva del Unico delito Num(?ro de Porcentaje
entrevistados
Lesiones/maltrato 85 45,5%
Amenazas/coacciones/injurias 5 2,7%
Acoso sexual/exhibicionismo 7 3,7%
Incumplimiento de deberes familiares/Impago de
15 8%

pensiones/Abandono de menores
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Hurto/Robo

Estafa/Apropiacion indebida

Darios
Contra la seguridad vial

Falsedades documentales

Quebrantamiento de condena

Contra los intereses publicos/orden

publico/intereses generales
Otros

TOTAL

30 16%
25 13,4%
9 4,8%
3 1,6%
1 ,5%
1 5%
2 1,1%
4 2,1%
187 100%

Tabla 14 Tipologia delictiva cuando en el expediente consta mas de un delito

Prlmgr delito Numgro de % Segundo delito referido Numgro de %
referido entrevistados entrevistados
Lesiones / maltrato 12 48%
Ame_nazas [/ coacciones / 2 8%
injurias
Hurto / Robo 6 24%
Daros 1 4%
Lesiones / maltrato 25 67,6% i
0 | Quebrantamiento de 2 8%
condena
Contra los intereses
publicos / orden publico / 2 8%
intereses generales
Subtotal de Lesiones / o5 100%
maltrato
Ame_nazas / coacciones / 1 50%
Amenazas / T
0, A 0,
coacciones / injurias 2 54% | Dafios 1 50%
Subtojcal de Ar_ner_lazas/ 2 100%
coacciones / injurias
Incumpllmle_n_to de Quebrantamiento de 2 100%
deberes familiares / condena
Impago de pensiones 2 5,4% .
/ Abandono de Isrib?tgl /dﬁdgﬁgg:ﬂ'm' / 2 100%
menores pag
Hurto / Robo 2 50%
Hurto/Robo 4 10,8% | Otros 2 50%
Subtotal de Hurto /Robo 4 100%
Estafa/Apropiacién . Falsedades documentales 3 100%
indebida 3 8,1%
Subtotal de Estafa / Apr. 3 100%
Amenazas / coacciones / Q o
Dafios 1 2.7% injurias 0
Subtotal de Dafios 1 100%
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TOTAL 37 100%

Tabla 15 Tipologia delictiva cuando en el expediente constan delitos y faltas

entrevistados | POrCEnTale
Lesiones/maltrato 64 78,0
Amenazas/coacciones/injurias 1 1,2
Hurto/Robo 7 8,5
Dafios 7 8,5
Primer delito referido Contra los intereses publicos/orden 3 3,7
publico/intereses generales
Subtotal primer delito 82 100,0
Lesiones/maltrato 15 18,3
Hurto/Robo S 6,1
Segundo delito referido Contra los intereses publicos/orden 5 6,1
publico/intereses generales
Subtotal segundo delito 25 30,5
Lesiones/maltrato 95 67,1
Amenazas/coacciones/injurias 16 19,5
Hurto/Robo 5 6,1
Primera falta referida Dafios 2 2.4
Contra los intereses publicos/orden 4 4,9
publico/intereses generales
Subtotal primera falta 82 100,0
Lesiones/maltrato 19 23,2
Amenazas/coacciones/injurias 12 14,6
Hurto/Robo 5 6,1
Segunda falta referida Dafios 2 2,4
Contra los intereses publicos/orden 2 2,4
publico/intereses generales
Subtotal segunda falta 40 48,8

2. 2 Tipo de mediacion
El interés principal en relacion a las modalidades de mediacion, a lo largo de este

trabajo, sera comparar aquellas mediaciones en las que hay encuentro directo en algun

momento con aquellas en las que no lo hay, por lo que la variable “modalidad de mediacién”
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tiene unicamente dos niveles: mediaciones en las que hubo encuentros en persona (directas) y
mediaciones en las que nunca se produjo el encuentro entre partes (indirectas)®®.

Téngase en cuenta que, en casos de violencia doméstica, si existe una medida de
alejamiento y/o prohibicion de comunicacion, aunque las partes deseen encontrarse cara a

cara, suelen realizarse mediaciones indirectas.

Tabla 16 Tipo de mediacion (incluye todos los SMP)

Namero de Porcentaje
entrevistados J
Directa 353 59%
Indirecta 245 41%
TOTAL 598 100%
Tabla 17 Tipo de mediacion por SMP
| Barakaldo | Bilbao | Donostia |  Gasteiz |
| Casos | % | Casos| % | Casos| % | 55 |632% |
Directa 87 |569% | 153 | 651% @ 58 32 | 368% | 57%
Indirecta 66 | 431% | 82 |349% 65 87 | 100% | 94,3%
TOTAL 153 100% 235 100% 123 55 63,2% | 100%

2. 3 Existencia de acuerdo
Tanto considerando de modo global los cuatro servicios como en cada SMP, es muy

frecuente el llegar a un acuerdo. Se supera en todos los casos el 80% de acuerdos.

Figura 3 ¢Se llegd a un acuerdo? (todos los SMP)

1%8 En las directas incluimos aquellas que, siendo directas, cumplen con los criterios de los propios SMP y las
escasas mediaciones grupales que cumplen los criterios evaluadores (encuentros directos en que ambas partes
estén acompafadas simultdneamente por, al menos, una persona de apoyo). Tan sélo hemos contabilizado dos,
una en el SMP de Barakaldo y otra en Bilbao. También incluimos en las directas las mediaciones denominadas
por los SMP “mixtas”, es decir, con encuentros directos e indirectos a lo largo del proceso de mediacion.
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Figura 5 Existencia de acuerdo (mediaciones del SMP de Bilbao)
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Figura 6 Existencia de acuerdo (mediaciones del SMP de Donostia-San Sebastian)



88,6%

Si

H No

Figura 7 Existencia de acuerdo (mediaciones del SMP de Vitoria-Gasteiz)
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2. 4 Motivacion para participar en la mediacion
Las diferentes razones que los entrevistados relataron libremente fueron reclasificadas

en una tipologia de razones por la evaluadora. Las categorias que aqui se muestran, para

cuantificar las respuestas, se corresponden con dicha tipologia.

Tabla 18 Motivacion para participar (global)

Mas beneficioso que un juicio (ahorra tiempo, dinero,
mayor enfrentamiento entre las partes y/o nervios)
Para llegar a una solucion (dialogada y eficaz)

Para escuchar y ser escuchado

Porque me lo indicaron (el juez, el fiscal, el abogado,
los mediadores y/u otros) o porque la otra parte acepto
Porque no era un asunto grave

Para que la otra parte no recibiese un castigo
excesivo/para darle otra oportunidad/para ayudarle
Para evitar o aminorar la pena y/o la responsabilidad
civil que pudieran imponerme

Ndmero de
entrevistados

245

137
36

97

9

28

15

Porcentaje

41

22,9

16,2
15

4,7

2,5
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Para ser mejor reparado por el dafio sufrido 6 1

Por curiosidad, por probar algo nuevo 11 1,8
Otras. 4 0,7
NS/NC. 10 1,7
Total 598 100

Tabla 19 Motivacion para participar por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz

Casos % Casos % Casos % Casos %
Mas beneficioso que un juicio
(TSI 1%, GRS, i 52 | 34% | 100 | 464% @ 49 | 39.8% | 35 | 40,29
enfrentamiento entre las partes y/o
nervios)

Para llegar a una solucion 29 | 19% | 54 | 23% | 35 |285% | 19 | 21,8%
(dialogada y eficaz)

Para escuchar y ser escuchado 14 9,2% 10 4,3% 6 4,9% 6 6,9%

Porque me lo indicaron (el juez, el
fiscal, el abogado, los mediadores 37 24.2% o5 10,6% 16 13% 19 21.8%
y/u otros) o porque la otra parte
acepto

Porgue no era un asunto grave 3 2% 2 0,9% 2 1,6% 2 2,3%

Para que la otra parte no recibiese
un castigo excesivo/para darle otra 6 3,9% 15 6,4% 5 4,1% 2 2,3%
oportunidad/para ayudarle

Para evitar o aminorar la pena y/o
la responsabilidad civil que 3 2% 8 3,4% 4 3,3% - -
pudieran imponerme

Para ser mejor reparado por el dafio 1 0.7% 5 21% _ _ _ _
sufrido

Por curiosidad, por probar algo 6 3.9% 4 1.7% 1 0,8% - -

nuevo

Otras. - - - - 2 1,6% 2 2,3%
NS/NC. 2 13% | 3 13% | 3 | 24% | 2 | 23%
Total 153 | 100% | 235 | 100% | 123 | 100% | 87 | 100%

Como vemos, en el cuadro descriptivo global, el 41% de los entrevistados opto6 por la

mediacién porque la prefirié a ir directamente a juicio'®®. Se trata de una opcién que recoge

169 Realizamos esta matizacion porque muchas personas entrevistadas sabian en todo caso que no se trataba de
una alternativa ya que habria mediacion y juicio, aunque, en su caso, no se viesen obligadas a acudir ante el juez.
También contamos con casos, si bien muy minoritarios, en que las personas denunciantes retiraron o quisieron
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respuestas de caracter general como “me parecié bien”, “mas &gil”, “interesante”... A
continuacién destacamos algunos ejemplos de respuestas ilustrativas. Debe considerarse, a lo
largo de todo este capitulo, que la inclusion de extractos de las entrevistas pretende ofrecer
matizaciones cualitativas, no ejemplos de las opiniones mas representativas, que deben

deducirse de los porcentajes de las tablas, no de los extractos.

-"Me choc6 mucho pero pensé que se podia evitar un juicio en que me habia visto
denunciada” (denunciada en falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 67).
-"Era un caso con el que llevdbamos mucho tiempo y estabamos cansados del asunto,
queriamos solucionarlo™ (victima de falta de injurias y amenazas, n° de control 198).

-"Me parecia mejor que ir a juicio, siempre y cuando hubiese algun tipo de reaccion ante los
hechos denunciados” (victima de un delito de apropiacién indebida, n® control 90).

-“Por las crias, para que no tuvieran que testificar en juicio” (madre de victima de delito de
exhibicionismo, n° de control 605)"°.

-“Para que no fuera el conflicto a mas” (denunciado en una falta de amenazas, falta de

injurias y falta de maltrato, n° de control 82)*"*.

A distancia, con un 22,9%, le siguen el deseo de llegar a una solucion dialogada y
eficaz, asi como el razonamiento de que fue algo a lo que se optd por indicacién o actuacién
de otros (16,2%).

Respecto de llegar a una solucion dialogada y eficaz, se repiten los términos
“arreglar”, “solucionar”, “acabar”, “zanjar”, “resolver”, “llegar a un acuerdo”, “convivir
pacificamente”... En este Gltimo sentido, hemos incluido respuestas como “por el bien de
mi/s hijo/s” (en asuntos de ex parejas); y “para que mi hijo se sometiese a un tratamiento” (en
asuntos en que hijos, con problemas mentales o de salud, agreden a sus padres). He aqui

algunos ejemplos:

-"Creia que era la manera mas pacifica y cercana para solucionar el problema... fue una
locura que tuve con mi padre, a quien quiero mucho y él me quiere a mi" (denunciado en
delito de violencia domeéstica, n° de control 83).

-“Me senti obligada” (victima/denunciada en infraccion de violencia doméstica, n° control
224).

-“No guedaba otra solucion” (victima de delito de abandono de familia, n° de control 212).

Como ejemplos ilustrativos de las respuestas encuadrables dentro de una actuacion

condicionada por la actuacion de personas que lo sugirieron'’? o incentivaron:

retirar la denuncia, incluso antes de iniciarse la mediacién o conocerse que se iba a iniciar. Esta cuestion se
relaciona con la variable para las victimas o persona con doble rol sobre su voluntad de continuar con el proceso
penal si no hubiera habido mediacion.

70 En otro caso, en que se vieron involucradas personas mayores ingresadas en una residencia, los familiares
tampoco veian adecuada la via del juicio.

™ En un caso concreto se habla incluso de evitar represalias.
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-"Me lo propusieron en el juicio, ni lo pensé" (victima/imputado en dos faltas de amenazas,
n° de control 87).

- "La jueza lo creia conveniente y me llegd una carta en este sentido y pensé esto es lo que
estaba buscando™ (victima de una falta de incumplimiento de las obligaciones familiares, n°
de control 619).

-"Vi que habia predisposicion por parte de la denunciada™ (victima de una falta de amenazas,
n° de control 747).

-“Me informaron de que el denunciado si queria participar y para mi eso era positivo”
(victima de una falta de amenazas, n° de control 54).

Se destaca asi la aparente importancia de que el imputado quiera participar a la hora de

que la victima acepte.

Sobre la motivacion de escuchar y ser escuchado (6%), se repiten los términos de
“didlogo”, “escucha”, “explicar”, “hablar”, “aclarar las cosas”, “para saber si se arrepentia”,
“para saber por qué me habia denunciado”...

-"Poder disculparme y reparar de algin modo" (denunciado en un delito contra la seguridad
vial, n° control 622).

-“Poder dar explicaciones a las victimas” (denunciado en delito de robo con fuerza, n° de
control 771).

-"Mejor que ir a juicio y buscar mayor imparcialidad que la justicia con los hombres"
(denunciado en un delito de maltrato familiar, n° de control 644).

Si bien sdlo alcanza un 4,7% del total, esta motivacion resulta relevante: para que la
otra parte no recibiese un castigo excesivo/para darle otra oportunidad/para ayudarle. Se

incluye aqui la idea de fomentar la responsabilizacion e integracion social.

-"La solucion debe pasar por responsabilizarse de los actos realizados y pidan disculpas a una
persona concreta, para que tengan una segunda oportunidad (victima de un delito de robo con
fuera, n° de control 750)".

-“Me parece una buena alternativa, como reinsercion” (victima de dos delitos de atentado,
delito de lesiones y falta de lesiones, n° de control 735).

Aunque unicamente supone el 1,8% en las respuestas encuadrables en la curiosidad y
en los deseos de probar algo nuevo, destacan las respuestas de varios agentes de policia y de

educadores sociales —éstos ultimos figuran como victimas y, excepcionalmente, como

172 Nadie aludi6 a la sugerencia de la fiscalfa, si por ejemplo al SAV: “Me derivaron del SAV (victima/imputado
de una infraccién por violencia doméstica, n° de control 225). Incluso de otra persona que medié en el mismo
caso 0 en un caso similar; “conoci a otra persona con el mismo caso que estaba muy contenta y eso me animé”
(victima de un delito de estafa, n° de control 201).
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acompariantes-. También puede destacarse que, contraponiéndolo expresamente con querer ir

a juicio, nadie busca venganza con la mediacion.

2. 5 Aspectos positivos y mejorables del proceso de mediacion
Los entrevistados indicaron cual fue, a su juicio, el aspecto mas positivo del proceso

de mediacion. Sus respuestas fueron recodificadas en una serie de categorias y el resultado se
muestra en la tabla 16 de forma global y en la 17 para cada SMP. Del mismo modo se
procedid con el aspecto mas negativo sefialado por los sujetos; la tabla 18 muestra el recuento

total de las categorias para este aspecto; y la tabla 19 ofrece el dato por SMP.

Tabla 20 Aspecto més positivo de la mediacion (global)
NUmero de

entrevistados Porcentaje
El encuentro cara a cara. 36 6%
La posibilidad de explicarse uno mismo y, en su caso, 60 10%

de ser escuchado.

El haber llegado a una solucion (eficaz, duradera o
pactada) y/o a un acuerdo (dialogado y/o que pacifica 75 12,5%
las relaciones).

El haber zanjado el asunto sin mas juicios/Evitacién de

. . - 93 15,6%

gastos de tiempo, dinero y nervios.
La actuacién de los mediadores. 171 28,6%
Evitar o aminorar la pena y/o la reparacion que

- . g 11 1,8%
hubiese/n sido impuesta/s en un juicio.
Poder reparar. 5 ,8%
Dar una oportunidad a la parte denunciada. 8 1,3%
La reparacién obtenida (econémica y/o moral). 12 2%
Otros 7 1,2%
NS/NC 120 20,1%
Total 598 100%

Tabla 21 Aspecto mas positivo de la mediacion por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
El encuentro cara a cara. 10 6,5% 16 6,8% 5 4,1% 5 5,7%
La posibilidad de explicarse uno
mismo y, en su caso, de ser 26 17% 22 9,4% 6 4,9% 6 6,9%
escuchado.

El haber llegado a una solucién
(eficaz, duradera o pactada) y/o a
un acuerdo (dialogado y/o que
pacifica las relaciones).

El haber zanjado el asunto sin mas

19 12,4% 23 9,8% 22 17,9% 11 12,6%

juicios/Evitacion de gastos de 19 12,4% 33 14% 25 20,3% 16 18,4%
tiempo, dinero y nervios.
La actuacion de los mediadores. 47 30,7% 66 28,1% 33 26,8% 25 28,7%
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Evitar o aminorar la pena y/o la
reparacion que hubiese/n sido 5 3,3% 3 1,3% 2 1,6% 1 1,1%
impuesta/s en un juicio.
Poder reparar. 2 1,3% 2 0,9% 1 0,8% -- --
Dar una oportunidad a la parte 1 0.7% 6 2.6% 1 0.8% _ _
denunciada.
La reparacion obtenida (econémica 2 1.3% 6 2.6% 1 0,8% 3 3,4%
y/o moral).
Otros 1 0,7% 1 0,4% 2 1,6% 3 3,4%
NS/NC 21 13,7% 57 24,3% 25 20,3% 17 19,5%
Total por SMP 153 100% 235 100% 123 100% 87 100%
Tabla 22 Aspecto mas negativo o mejorable de la mediacion (global)
Namero de Porcentaje
entrevistados J
La seleccion de los casos adecuados para mediacion 1 1.8%
penal.
El encuentro directo 18 3,0%
Trabajar sobre Ia_l ac_tJtud de las partes —y sus defensas- 21 3,5%
de cara a la mediacién
La actuacidn de los mediadores 40 6,7%
El tiempo empleado para la mediacion (demasiadas
: R 32 5,4%
sesiones, tener que faltar al trabajo, desplazarse...).
La celebracién del juicio. 19 3,2%
La informacién sobre el seguimiento del cumplimiento 5 0,8%
del acuerdo.
El incumplimiento del acuerdo/la falta de efectos
juridicos en caso de incumplimiento del acuerdo y/o la 20 3,3%
repeticion de los hechos.
La no consideracion del fiscal y/o juez del acuerdo al
que se ha llegado en el sentido esperado /La 16 2,7%
incertidumbre sobre si lo van a considerar o no.
La levedad fje la reparacion o sancion finalmente 14 2.3%
acordada o impuesta.
Una mayor coordinacién o derivacion a servicios que
13 2,2%
traten los problemas de fondo.
Otros 52 8,7%
NS/NC 337 56,4%
Total 598 100,0%
Tabla 23 Aspecto mas negativo o mejorable de la mediacion por SMP
Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
LA SEREST (5 (08 GEETe 4 | 26% | 2 |09% | 2 | 16% | 3 | 34%
adecuados para mediacion penal.
El encuentro directo 6 3,9% 7 3% 3 2,4% 2 2,3%
Trabajar sobre la actitud de las
partes —y sus defensas- de cara a la 6 3,9% 10 4,3% 2 1,6% 3 3,4%
mediacion
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La actuacion de los mediadores 6 3,9% 13 5,5% 13 10,6% 8 9,2%

El tiempo empleado para la
mediacidn (demasiadas sesiones,

. 8 5,2% 14 6% 3 2,4% 7 8%
tener que faltar al trabajo,
desplazarse...).
La celebracion del juicio. 5 3,3% 8 3,4% 1 0,8% 5 5,7%
La informacion sobre el
seguimiento del cumplimiento del 1 0,7% 3 1,3% 1 0,8% -- --
acuerdo.

El incumplimiento del acuerdo/la
falta de efectos juridicos en caso de
incumplimiento del acuerdo y/o la
repeticién de los hechos.

La no consideracion del fiscal y/o
juez del acuerdo al que se ha
llegado en el sentido esperado /La 3 2% 9 3,8% 4 3,3% -- --
incertidumbre sobre si lo van a
considerar o no.

La levedad de la reparacién o

8 5,2% 2 0,9% 6 4,9% 4 4,6%

sancién finalmente acordada o 3 2% 6 2,6% 2 1,6% 3 3,4%

impuesta.

Una mayor coordinacién o

derivacion a servicios que traten 4 2,6% 5 2,1% 3 2,4% 1 1,1%

los problemas de fondo.

Otros 14 9,2% 17 7,2% 10 8,1% 11 12,6%
NS/NC 85 55,6% | 139 | 59,1% 73 59,3% 40 46%

Total por SMP 153 100% 235 100% 123 100% 87 100%

En los ASPECTOS POSITIVOS destaca la labor de los mediadores y debe considerarse que
no se trataba de una respuesta cerrada o preconfigurada. Por tanto, cuando se les preguntaba a
las personas que habian pasado por una mediacion qué era lo que mas valoraban, el mayor
namero de ellas aludio al trabajo de los mediadores (28,6%), sin que les fuera sugerido. Esta
respuesta se repite en numerosas ocasiones, conjuntamente, con la posibilidad de explicarse y

ser escuchado (10%).

Dentro de la actuacion de los mediadores, podemos citar a modo de ejemplo, expresiones

como:

-"Le hicieron entender a mi ex pareja el tema de la separacién” (imputada en falta de
incumplimiento de deberes familiares, n° de control 37).

-"Me gusté el trato de los mediadores hacia las dos partes, escuchando a los dos"
(denunciado en delito de dafios y falta de lesiones, n° de control 5).

-“La confianza que crean los mediadores, su empatia” (victima de falta de incumplimiento
del régimen de visitas, n° de control 66).

-"El trato de los mediadores que han intentado hacer todo lo posible. Se han portado
profesionalmente. No se puede pedir m& a un servicio como este”
(denunciado en falta contra los intereses generales, n° de control 89).
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-"El buen trato que me dieron los mediadores, me explicaron las cosas muy claras y todo fue
voluntario™ (victima de falta de dafios, n° de control 110).

-“La humanidad y el respeto de los mediadores” (victima de delito de lesiones, n° de control
121).

En relacion con lo anterior, sobre la posibilidad de explicarse uno mismo vy, en su caso, de ser

escuchado y escuchar:

-"Ver que a la otra parte y a su familia no les era indiferente el dafio causado y que estaban
dispuestos a reparar de forma desinteresada™ (victima de delito contra la seguridad vial,
mediacion grupal, n° de control 374).

-“La comprension de las victimas” (imputada de dos delitos de atentado, delito de lesiones y
falta de lesiones, n° de control 686).

-"La escucha de los mediadores. Yo siempre me habia visto sélo y necesitaba gente neutral
que escuche a las dos partes™ (victima de falta de incumplimiento de obligaciones familiares,
n° de control 619).

- "La sensacion de sentirte escuchado, te crean o no, les importa lo que dices, no te estan
simplemente juzgando™ (imputado en delito de maltrato familiar, n° de control 644).

Dentro de la bosqueda de una solucion, muy raramente se menciona la palabra

“reconciliacion”, como ejemplo excepcional.

-“Ayuda a reconciliarse” (imputada de falta de lesione, n° de control 107).

Dentro de la busqueda de la solucion, también se incluye el evitar la repeticion de los hechos
denunciados o incluso hecho concretos:

-“El que no se hayan vuelto a producir problemas” (victima de una falta de injurias y
amenazas, n° de control 198).

-“Poder pasar las Navidades con mi hijo, lo valoro muchisimo" (victima de falta de
incumplimiento de deberes familiares, n° de control 36).

Dentro de haber zanjado el asunto y evitar nervios, gastos de dinero y tiempo, en ocasiones se

mencionan aspectos concretos.

-"La evitacion de problemas para el crio" (victima de falta de incumplimiento del régimen de
visitas, n° de control 280).

Diversos entrevistados valoran dar una oportunidad a la parte denunciada.

-“Que se responsabilicen por los dafios” (tercera, educadora social, acompafiante de
victima/denunciado por dos delitos de lesiones, n° de control 742).

Otras cuestiones gque se recalcan son las siguientes.

| -“Me ha ayudado a entender que hay otras formas de afrontar los problemas y me ha hecho |
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consciente de mi problema con el alcohol” (victima/denunciado de delito de maltrato familiar
y delito de lesiones, n° de control 16).

-"Me han concienciado de que hay que ser positivo, sin ser agresivo. Ahora estoy en un
centro de deshabituacion de alcoholismo™ (victima/denunciado de delito de maltrato familiar
y delito de lesiones, n° de control 17).

-"Conocer que existe un servicio de mediacion penal” (victima/denunciado en delito de
lesiones, n° de control 169).

-"Al final te das cuenta que hay que pensar las cosas dos veces, sin decir lo primero que te
viene a la cabeza" (denunciada en falta de coacciones y vejaciones, n° de control 59).

Si bien en el cuestionario inicial incluiamos por separado, en forma de pregunta abierta, los
aspectos mas negativos y los que podrian mejorarse teniendo en cuenta la experiencia
personal de las personas entrevistadas en su paso por el SMP, posteriormente realizamos una
recodificacion para centrarnos, de forma conjunta, en los ASPECTOS MEJORABLES. A
pesar de que, como sucede también con el paso por la administracion de justicia en general,
las personas viven su caso como algo negativo'’®, nos interesaba resaltar aspectos concretos
del SMP que, en su opinion, podrian mejorarse de cara a ofrecer un servicio garantista y de

calidad.

-Mejor se seleccion de los casos derivables:

-"Este servicio debe ser ofrecido antes y en mas casos, que no se limite a las faltas"
(imputado de una falta de incumplimiento del régimen de visitas, n® de control 760).

-“Que no tenga que haber una denuncia para acceder a la mediacién penal” (victima de falta
de incumplimiento de régimen de visitas, n° de control 431).

-“Que haya un filtro antes de dar credibilidad a las denuncias falsas y no darles curso”
(denunciado en falta de coacciones, n°® de control 202). Nos encontramos respuestas
indicando que se trata de supuestos muy leves que no deberian entrar en el circuito penal o,
especialmente en supuestos de denuncias cruzadas, la posibilidad de denuncias falsas. En
relacion con ello, si bien de forma excepcional, hemos recogido opiniones relativas a la
necesidad de garantizar mejor la presuncion de inocencia —incluso de los denunciantes-:

-"Al aceptar participar, aceptas de algin modo cierta culpabilidad, pero esto no es cuestion
de los mediadores™ (denunciado en delito de lesiones y tres faltas de lesiones, n° de control
347).

-"Tengo frustracion de que no quede claro que soy la victima (tuve que firmar que lo sentia).
En casos serios deberian investigarse mas los hechos” (victima de falta de coacciones y

13 Curiosamente, tanto para mediaciones directas como indirectas, se recogieron expresiones como: “fue muy
duro”, “pasas muchos nervios”, “fue muy tenso”, “la noche anterior lo pasé muy mal”, “pasas unos dias
fastidiado con pastillas, no puedes dormir”... (n° de control 35d, 59i, 80i, 172d, 201d, 205d, 210d, 226i, 236d,
400d, 644i). Si bien, también hay una reflexién conjunta positiva, como: "Al principio fue duro pero al final
merecid mucho la pena" (denunciado en falta de lesiones, n° de control 172, con mediacion directa). Hay
entrevistados que, no habiendo Ilegado a un acuerdo, estan igual de insatisfechos con la mediacion como con el

juicio (victima/denunciado de una falta de coacciones, n° de control 329).
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vejaciones, n° de control 62).

-"Si hubiera tenido alguna queja, me hubiese dirigido directamente a la juez" (denunciado en
falta de dafios y falta de maltrato de obra, n° de control 629)*".

-"Deberia ofrecerse la mediacion también después de la condena” (denunciado en delito de
violencia domeéstica, n° de control 53).

-Establecer condiciones mas adecuadas para el encuentro directo'”. Debe indicare que se trata
de una cuestion ambivalente. Algunas personas recuerdan el encuentro como algo negativo,
pero, al mismo tiempo, lo valoran positivamente en un balance final. Suele destacarse el
hecho de tener que escuchar “mentiras” refiriéndose a la version de los hechos de la otra
parte, tanto de los hechos o impresiones que suscitaron el conflicto delictivo como de otros

mas 0 menos relacionados.

-“No sé, él fue acompafiado de su madre y te da méas pena no solo el problema que tenia el
chico sino su familia, pudo influirme en la decisién” (victima de un delito continuado de
robo con fuerza, n° de control 236).

-"El ver lo duro que es para el padre responsabilizarse de su hijo, denunciado, enfermo
mental™ (victima de un delito de lesiones, n° de control 177).

-“Acudi como representante de una persona juridica, a la que represento, y me influyg”
(victima de una falta de estafa, n® de control 427).

-"La denuncia de mi hijo me hizo mucho dafio y no queria mas contacto" (denunciado por
delito de maltrato familiar, n° de control 644, mediacion indirecta).

-"Me gustaria que hubiera estado mi abogado, quien no sabia ni que iba porque no pude
localizarle” (victima/denunciado de delito de lesiones, n° de control 19).

Algunas personas, que han pasado por mediaciones indirectas, solicitan incluso fomentar los

encuentros directos —si bien, siempre existira el limite de la voluntad de la otra parte-:

-"No se nos ha pedido disculpas personalmente. Se utiliza una plantilla o0 modelo y
simplemente se firma. Deben potenciarse los encuentros cara a cara" (victima de falta de
coacciones y vejaciones, n° de control 60).

-La actuacion de los mediadores. Aqui pueden diferenciarse las opiniones relativas a su falta
de imparcialidad o de preparacion de las que se refieren a su carencia de poder coactivo o de
la ausencia de vinculacion juridica del acuerdo de mediacion. Obviamente, estas ultimas
cuestiones no pueden achacarse a los propios mediadores sino a la configuracion

procedimental actual y a la ausencia de regulacién legal especifica.

1% Aqui puede aludirse a la variable de la concienciacion de los derechos por parte de algunos ciudadanos,
variable que puede influir en la prevencion de posibles vulneraciones de garantias juridicas en la practica de la
justicia restaurativa.

175 por tanto, excluimos de este apartado las mediaciones indirectas.
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-"Asegurar una firma simultanea de las dos partes, aunque sea una mediacion indirecta, para
gue una de las partes que queda por firmar no afiada condiciones extra" (denunciado en falta
de incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 653).

-El tiempo empleado en la mediacion (percepcion de un numero excesivo de sesiones, tener

que ausentarse del trabajo, desplazarse largas distancias, etc.).

-"He perdido tiempo para ir a mediacion, tengo un trabajo que no puedo cerrar ni un dia"
(victima de falta de lesiones e injurias, n® de control 191).

-"Intentar evitar tanto desplazamiento y tantas sesiones” (denunciado en delito de injurias, n°
de control 266).

En este apartado incluimos las opiniones recogidas sobre la necesidad de emplear a mas

mediadores y ampliar los horarios del SMP*".

-"Tener méas personal tan competente como el que ya hay" (victima/denunciado de delito de
lesiones y falta de lesiones, n° de control 15).

-“Que hubiera mas personas y mas horas porque son limitadas, es un servicio con mucha
demanda y se necesita mas gente...” (victima de falta de lesiones, n° de control 412).

-“Esta saturado de casos, no alargar las citas tanto tiempo, que haya citas a mas horas mas
frecuentes” (denunciado por falta de incumplimiento de régimen de visitas, n° de control
439).

-“Deben tener un horario més flexible” (victima de falta de coacciones, n° de control 148).
-"Ampliar los horarios del servicio para adaptarlos a la vida laboral” (victima/denunciado en
dos faltas de lesiones, n° de control 99).

-“Necesitarian mas personas” (victima de delito de delito de lesiones, n° de control 93).

De forma concreta, entendiendo que en cada supuesto se dan necesidades particulares,
algunos entrevistados sefialan que necesitarian mas tiempo entre sesion y sesion para

reflexionar:

-"Que te den mas tiempo para la siguiente cita y para pensarlo todo" (victima en falta de
desobediencia, n° de control 187).

-La celebracion del juicio y los términos de la sentencia, a pesar de la mediacion. Aqui se

incluyen las respuestas en las que los entrevistados opinan que la mediacion deberia estar

177

menos judicializada™’, especialmente para supuestos poco graves, segin su percepcion.

176 A pesar de las limitaciones, muchas personas agradecen la disponibilidad de los mediadores: "Nos dieron
facilidad de horario y dispusimos de todo el tiempo que quisimos" (victima de delito de lesiones y falta de
lesiones, n° de control 121).

7 En relacion con ello, sobre la ubicacion de los SMP dentro de los Juzgados, véanse las reflexiones anteriores.
Ya se ha indicado que sobre el lugar en que se realiza la mediacion existen reparos de las personas denunciantes
y/o denunciadas relativas a su ubicacion en los Juzgados (“seria mejor un emplazamiento menos formal”,
victima/denunciada en dos delitos de lesiones, n° de control 742) y, por otra parte, a su inadecuacion por falta de
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También recogemos reflexiones sobre la falta de alusién al proceso de mediacion en la

sentencia, tanto desde el punto de vista del denunciado como de la victima.

-"Deberia promoverse la mediacién cuanto antes para evitar que continte el proceso™
(victima/denunciado de dos faltas de lesiones, n° de control 100).

-"Cuando se llega un acuerdo, sigue el juicio y el juez dicta un auto, en mi caso puso que
guedaba exculpado, pero yo insisti en la importancia del término inocente, quiza podria haber
mas coordinacion” (denunciado por delito de descubrimiento y revelacion de secretos, n° de
control 193).

-“La sentencia no refleja la mediacién y él simplemente aparece como absuelto” (victima de
una falta de amenazas, n° de control 233).

-"En los informes, aunque las partes no sepan los motivos, el juez si debe saber por qué una
de las partes renuncia a participar porque si una de las partes quiere, actuando de buena fe..."
(victima de falta de injurias, n° de control 304).

-"El Ministerio Fiscal deberia poder recabar al servicio de mediacion informacion sobre la
actitud de las partes ante la mediacion" (victima/denunciado en delito de lesiones, falta de
lesiones y falta de dafios, n° de control 383).

-"Cuando una mediacion no tiene éxito, deberia servir el informe para un juicio para valorar
las actitudes. Sé que rige la presuncion de inocencia pero en la mediacion hubo mucha
implicacion” (victima/denunciada en falta de lesiones, falta de injurias y falta de amenazas,
n° de control 124),

-Asegurar la adecuacion del acuerdo, el cumplimiento del acuerdo o la informacion sobre el

mismo.

"En mi caso ha sido reparacién econdmica y pedirme perdon, pero el denunciado no tiene
medios econdmicos, quizd me hubiera gustado que hiciera un trabajo al servicio de la
comunidad o algo educacional” (victima de delito de estafa, n® de control 764).

"Incluso después de la mediacion, ya no dejo mi coche en la calle por miedo a que lo dafien.
Sigo teniendo sensacion de inseguridad, aunque con el tiempo se me pasara"
(victima/denunciado en tres faltas de amenazas, n° de control 102).

“Controlar mejor el cumplimiento para que no haya retrasos en los pagos pactados” (victima
de delito de lesiones, n° de control 23).

"El juez pone que debe pagar 600 euros y yo propuse pagar en mas tiempo pero me dijeron
que tenia que ser en cuatro meses" (madre del denunciado de delito de robo con fuerza.
Acudio a la mediacién como tercera acompafiante, afrontara el pago, n° de control 725).

“Me comprometi a retirar la denuncia pero como no ha realizado el segundo pago y ha
incumplido otros acuerdos no la he retirado” (victima de falta de incumplimiento de
obligaciones familiares, n° de control 617).

“Hubo acuerdo y se celebrd juicio pero tenia obligacion de rehabilitarse por un problema de
alcohol y no se ha rehabilitado” (victima de delito de maltrato, n° de control 406).

espacio, condiciones fisicas, recursos materiales, mobiliario, etc. Destaca particularmente el SMP de Donostia-
San Sebastidn en las consideraciones de falta de espacio, ausencia de ventanas y de un lugar “un poco
escondido” (n° de control 263, 754, 698, 647, 673).
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-La falta de vinculacion juridica del acuerdo. Aqui incluimos la incertidumbre que ello genera
hasta que se conoce la posicion del fiscal y del juez, asi como la percepcion de un exceso de

sancion, generalmente por parte de la persona denunciada®’.

-Adecuacién de la reparacion acordada o de la sancion finalmente impuesta. En sentido
inverso a lo que se comentara en otra seccion, se incluyen aqui las respuestas que apuntan a su

levedad.

-Mayor coordinacion o derivacion con servicios que traten los problemas de fondo del
conflicto delictivo. Incluso puede resaltarse la incapacidad declarada de las partes para ser

protagonistas en el manejo de su conflicto.

-"Estamos peor porgue a mi ex pareja no le hace gracia cumplir su parte de pagar y a mi no
me han solucionado temas pendiente o concretos. Nos hubiera venido mejor que nos
asesorase un abogado para las vacaciones... No tenemos nada escrito sobre el tema de las
vacaciones. Necesitdbamos algo de orientacién con autoridad, no que decidamos nosotros
todo” (denunciado en falta de incumplimiento de régimen de visitas, n° de control 164).

-Otros.
La importancia de involucrar a terceros que apoyen a las partes'’®:

-"Tuvo que dejar el arma y era cazador, él no queria pero yo le convenci para llegar a un
acuerdo" (mujer de un denunciado por falta de injurias y amenazas, n° de control 260).

-"La posibilidad de que participen familiares" (victima de falta de amenazas, n° de control
54).

Mejorar la_coordinacién con abogados, en su caso, de las compafiias asequradoras.

-"Estabamos descontentos con nuestro propio abogado y nuestra compariia de seguros. Han
pasado cuatro afos y nos tenemos que asegurar el pago antes de firmar. Perdonar ya hemos
perdonado” (victima de delito de robo con fuerza y tres delitos de lesiones, n° de control
610).

La importancia de la responsabilizacion y la autonomia personal:

-“Cada cual tiene que resolver sus propios problemas, todos hemos sido estudiantes 0 hemos
tenido problemas y no los hemos pasado a los demas" (victima de un delito de allanamiento
de morada, n° de control 337).

178 Algunas personas denunciadas entrevistadas relatan como aspecto mas negativo de su paso por el SMP el
tener que haber pagado un dinero en general -a veces matizando que les parecid excesivo- en concepto de
reparacion.

178 Considérese la pregunta especifica sobre la posibilidad de acompafiamiento. Al contrario, existe un caso en
que la persona entrevistada manifiesta, sobre aspectos mejorables del SMP, que los mediadores no insistan en el
acompafiamiento: "Me acompafid0 mi mujer porque me aconsejaron los mediadores pero a mi no me parecia
necesario, no entendi por qué" (denunciado por falta de injurias, n° de control 266).
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-"Lo que hace falta es que las personas que participamos en la mediacion saquemos provecho
de ella y de lo acordado" (victima de falta de coacciones en violencia doméstica, n° de
control 720).

Mayor difusion publica de la existencia y disponibilidad del SMP

-"La gente no conoce el servicio y creo que para gente con problemas de pareja es muy
bueno” (victima de falta de incumplimiento de obligaciones familiares, n® de control 619).
-"Hubiese agradecido saber antes de los hechos qué era el servicio de mediacién porque
cuando te llaman tienes que tomar decisiones de forma rapida y te piilla de sorpresa” (madre
de menor victima de delito de exhibicionismo, n° de control 366).

-"Debe darse mas a conocer el servicio de cara a la opinién publico™ (victima de delito de
robo con fuerza, n° de control 750).

-"Darle mas publicidad al servicio. Cuando te llaman por primera vez, como se desconoce,
hay desconfianza" (victima de delito de lesiones y amenazas, n° de control 49).

-“Extender y dar a conocer este programa a adolescentes” (denunciada en falta de vejaciones,
n° de control 98).

Proteccion o explicaciones a las victimas sobre sus demandas de sequridad frente a su miedo

a represalias:

-"Evitar que aparezca el nombre en el acuerdo firmado para no dar mas datos al denunciado™
(victima de robo con intimidacion, n° de control 606).

2. 6 Recomendacion a otras personas y disposicion para volver a participar
Otras dos cuestiones de las entrevistas realizadas pueden servir como indicadores de la

valoracion (positiva 0 negativa) que los participantes realizan del proceso de mediacion. En
primer lugar, se le preguntd si recomendarian a otras personas que participaran en un proceso
de mediacion. En segundo, si volverian a participar en un proceso de mediacion, de
encontrarse en la situacion. Se excluyé del analisis a aquellos entrevistados que manifestaron
que no sabian o no deseaban contestar. De las 539 personas restantes se presentan los

resultados en la tabla 20.

Tabla 24 Repetir en mediacion y recomendar a otras personas

¢Recomendaria participar a otras
¢Volveria a repetir en otro caso personas?
e Total
distinto? . Depende
Si No
del caso
S Recuento 414 5 18 437
% del total 76,8% ,9% 3,3% 81,1%
NGO Recuento 5 12 2 19
% de del total ,9% 2,2% 0,4% 3,5%
Depende del Recuento 55 4 24 83
caso % de del total 10,2% 0,7% 4,5% 15,4%
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| Recuento | 474 |22 | 44 | 530*
| % de del total | 879% | 39% | 82% | 100%

*Excluidos quienes respondieron NS/NC.

TOTAL

En el cuadro anterior pueden verse, en la zona central, los datos cruzados. El total de
filas son los datos de repetir y el total de columnas los de recomendar. Atendiendo a estas dos
variables, la experiencia de la mayoria de los sujetos fue muy positiva. Un 81% repetiria en
mediacion, un 88% lo recomendaria a otras personas, y el 76% responde afirmativamente a
ambas cuestiones: repetiria y lo recomendaria sin dudarlo. Por SMP, observamos que estos
indicadores tan positivos vuelven a aparecer. En todos los casos repetiria al menos un 75%
(véase la tabla 21) y al menos un 84% recomendarian a otras personas participar (véase la
tabla 22).

Tabla 25 Volveria a participar en un proceso de mediacién por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 111 77,6% 181 83,8% 89 80,9% 62 74, 7%
No 9 6,3% 8 3,7% 4 3,6% 2 2,4%
Depende del caso 23 16,1% 27 12,5% 17 15,5% 19 22,9%
Total por SMP 143* | 100% | 216* | 100% | 110* | 100% 83* 100%

* Excluidos quienes respondieron NS/NC.

Tabla 26 Recomendaria a otros participar en un proceso de mediacion por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 125 83,9% 200 91,7% 98 86,7% 65 85,5%
No 7 4,7% 7 3,2% 5 4,4% 5 6,6%
Depende del caso 17 11,4% 11 5,0% 10 8,8% 6 7,9%
Total por SMP 149* | 100% | 218* | 100% | 113* | 100% 76* 100%

* Excluidos quienes respondieron NS/NC.

-“Lo recomendaria especialmente en problemas de pareja” (victima de falta de
incumplimiento de deberes familiares, n® de control 2).

-"Por supuesto que lo recomendaria. VVolveria a repetir dependiendo del caso y de la persona”
(victima/denunciado en delito de lesiones, n° de control 10).

-"Repetiria si no me queda més remedio"” (denunciado en falta de amenazas, n° de control
30).

-“Repetiria, pero con la otra parte no" (denunciado en falta de incumplimiento de régimen de
visitas, n° de control 7).

-"Si en otro caso distinto yo fuera la victima, me gustaria escuchar al denunciado”
(denunciado en delito de lesiones, n° de control 116).

-“Lo recomendaria con los mismos mediadores” (victima de delito de lesiones, n° de control
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121).

-"Lo recomendaria a otros siempre y cuando las dos partes puedan llegar a un acuerdo. Si
fuera culpable, no me gustaria un encuentro cara a cara” (denunciado en falta de coacciones,
n° de control 31).

-"Un caso grave 0 con personas intransigentes puede no ser apropiado™
(victima/denunciado de tres faltas de lesiones, n° de control 127).

-"Si llego a ir al principio, no hubiera tenido juicios” (victima de delito de lesiones, n° de
control 93).

-"Ahora que me encuentro con mas fuerza, creo que podriamos mediar cara a cara” (victima
de falta de lesiones, n° de control 34).

-"Si hubiera habido una muerte por medio, no hubiera ido a mediacidn, pero fueron lesiones
con alguna secuela no muy grave vy, tras tres afios y medio, ves las cosas con mas calma"
(victima de delito de robo con fuerza y delito de lesiones, n° de control 391).

-"No daria una oportunidad a quien puede no merecerla™ (victima de delito de lesiones, n° de
control 177).

-"Dependeréa de si el juez tiene en cuenta finalmente el acuerdo para, en su caso, atenuar la
pena” (denunciado en delito de lesiones, n° de control 293).

-"Si buscan el propio beneficio y no quieren fastidiar a la otra persona, se lo recomiendo. Si
buscan venganza, que vayan a juicio™ (victima de delito de acoso, n° de control 159).

-“Ya se lo he recomendado a varios vecinos" (victima de falta de vejaciones, n° de control
162).

-"Ya lo he aconsejado a algunos amigos" (victima de falta de dafio, n° de control 726).

-"Lo recomendaria para casos leves. No repetiria porque la justicia por mediacion es
irrelevante, aunque si lo hiciera, indudablemente lo haria cara a cara” (victima de falta de
coacciones, n° de control 62).

-"Depende de si se cumple lo pactado™ (victima de delito de estafa, n° de control 694).

-"Lo haria directamente si fuera con una persona que voy a seguir viendo en el trabajo, en el
vecindario o la familia" (falta de lesiones y amenazas, n° de control 663).

-"Es muy personal, cada uno tiene un nivel de perddn diferente” (victima de delito de robo
con fuerza, n° de control 659).

-"En el &mbito policial veo que la mediacion quita autoridad al agente victima. En el &mbito
personal repetiria (victima de falta de injurias, n° de control 633).

-"Puse una denuncia por una agresién hace tiempo, la retiré y me hubiera gustado entonces ir
a mediacion porque queria tener explicaciones, queria saber por qué lo habian hecho™
(victima de falta de amenazas, n° de control 748).

-"Debe quedar claro el valor juridico del acuerdo. No repetiria porque para qué firmar un
acuerdo si no se va a cumplir ni tiene consecuencia alguna" (victima de falta de
incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 652).

-"Es importante verse cara a cara para ver los gestos y expresiones” (denunciado por falta de
incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 653).

-"Con un encuentro directo se desmontan miedos en el encuentro y peliculas que te has
hecho. Todo depende de la actitud de las personas™ (victima de falta de incumplimiento del
régimen de visitas, n° de control 761).

-"Un encuentro directo siempre me resultaria incomodo" (victima/denunciado de dos delitos
de lesiones, n° de control 96).

-"Es una manera de ahorrar costes" (denunciado en falta de vejaciones, n° de control 255).
-"Trabajo en un Juzgado y recomiendo llegar a acuerdos mas que a juicio™ (victima de falta
de injurias, n° de control 304).

-"Depende de la seriedad del caso y del tipo de reparacion que se busque, repetiria 0 no"
(denunciado por delito de descubrimiento y revelacidn de secretos, n° de control 193).
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Los entrevistados siempre se proyectan en esta pregunta como victimas o denunciados,
segun el rol del caso concreto. Cuando estamos ante doble rol, predomina la proyeccion como
victima.

También llama la atencidn que algunas personas que no han llegado a un acuerdo o no
estan satisfechas con la repercusion juridica del mismo o con la actuacion general de los

mediadores recomendarian a otras participar.

2. 7 Apoyo para participar en el proceso de mediacion

Tabla 27 Recepcion de apoyo para participar en el proceso (global)
Numgro de Porcentaje
entrevistados
Si 214 35,8%
No 23 3,9%
No lo comenté 360 60,3%
Total 597* 100,0%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 28 Recepcion de apoyo para participar en el proceso por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 54 35,3% 99 42,1% 36 29,3% 25 29,1%
No 10 6,5% 10 4,3% -- -- 3 3,5%
No lo comenté 89 58,2% 126 53,6% 87 70,7% | 67,4% 58
Total 153 100% 235 100% 123 100% 86* 100%

* Excluidos los NS/NC.

La mayor parte de las personas entrevistadas no solicitaron o no recibieron consejo de
otras personas respecto de la conveniencia de participar en la mediacién. Aquellas que si
fueron aconsejadas positivamente lo fueron principalmente por sus familiares*® y letrados. En

general, manifiestan que su abogado les animd 0 no puso inconvenientes.

-"Mi abogado no me dijo nada, la otra parte acepté y yo también" (denunciado en falta de
incumplimiento de deberes familiares, n® de control 7).

-"La abogada era reacia porque decia que iba a tener mas inconvenientes porque tendria que
ir a varias sesiones" (victima/denunciado en tres faltas de lesiones, n° de control 127).

-"Los abogados intentaron también mediar pero a mi me parecié mejor mediadores del
servicio y mi abogado estuvo conforme™(victima/denunciada de falta de incumplimiento de
deberes familiares, n° de control 264).

180 También destacan los amigos, particularmente si ellos mismos también estaban implicados como
denunciantes y/o denunciados en el caso. En varios caso fue recomendado por un médico, un asistente social y
en otros por el SAV y SAOS. Incluso en varios supuestos se alude al consejo del propio juez y de los
mediadores. También fue aconsejado en varios expedientes por la otra parte implicada, especialmente en casos
de ex parejas y familiares.
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-"Mi abogado al principio no conocia la mediacion y no estaba muy conforme, luego si por
probar algo nuevo" (victima de falta de injurias, n° de control 191).

-"Un amigo que ha estudiado Derecho y otro ertzaina me animaron™ (victima de delito de
lesiones, n° de control 199).

-"A mi marido y a unos amigos ertzainas les parecia que no iba a servir para nada™ (madre de
victima de delito de exhibicionismo, n° de control 366).

-"Mi madre y nuestro abogado nos animd a participar, yo no lo veia muy bien al principio™
(denunciada por falta de amenazas, n° de control 373).

-"La mayoria de las personas a quienes se lo comenté se mostraban reacias. Me decian: con
ese, después de todo lo que te ha hecho, cémo le vas a dar otra oportunidad” (victima de
delito de lesiones, n°® de control 23).

-"Como representante de la empresa, lo consulté con mis superiores, quienes estuvieron
conformes. No teniamos nada personal con la otra persona, se trataba de reparar
econdémicamente el dafio” (victima —representante de una persona juridica- de apropiacion
indebida, n° de control 689).

-"A mis superiores les parecio bien™" (representante de empresa juridica, victima de robo con
fuerza, n° de control 750).

-"A la compafiia, una multinacional con sede en Madrid, que no lo habia visto nunca, le
parecia bien porque lo que le interesa es que le paguen. Ahora tenemos algunos casos mas
pendientes” (representante de persona juridica, victima de delito de apropiacion indebida, n°
de control 607).

-"El propio juez lo aconsejo ... y lo tomé como una sentencia” (victima/denunciado de tres
faltas de amenazas, n° de control 102).

2. 8 Atencion a problemas de fondo (econdmicos, psicoldgicos, familiares, de salud,
educacionales, culturales...) en las sesiones del proceso de mediacion

Tabla 29 Tratar problemas de fondo en la mediacién

Numero de Porcentaje
entrevistados
Se atendieron 184 42,01%
No se atendieron 47 10,73%
No existian 207 47,26%
Total 438* 100%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 30 Tratar problemas de fondo en la mediacién, por SMP

\ Barakaldo | Bilbao | Donostia | Gasteiz |

| Casos | 9% | Casos | % | Casos | % | Casos | % |
Se atendieron 50 | 41% | 70 458% | 49 521% | 15 | 21,7% |
No se atendieron 19 15,6% 3,3% 9,6% 14 20,3%
No existian 53 43,4% 78 51% 38,3% 40 58%
Total 122* 100% 153* 100% 94* 100% 69* 100%

* Excluidos los NS/NC.

Este aspecto puede relacionarse con la tipologia delictiva predominante en cada SMP.
En todo caso, un 47,26% de las personas entrevistadas manifestaron que no existian esos

problemas de fondo en su caso concreto. Ahora bien, en un analisis cualitativo, se advierten
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en ocasiones contradicciones cuando entrevistamos, por el mismo expediente o caso, a
diversas personas: unas creen que existen problemas de fondo y otras no.

De cualquier forma, cuando se advierte que existen (52, 74%), la mayoria cree que se
abordaron por los SMP (42,01%) —lo cual no significa evidentemente que tengan la capacidad

de solucionarlos, pero si la voluntad de derivacion a otros servicios mas especificos-.

-"Mi marido tenia problemas con la bebida, pero no sé si le derivaron™(victima/denunciada
en delito de maltrato, n° de control 114).

-"La otra parte tenia problemas de salud” (victima/denunciada en falta de amenazas, n° de
control 327).

-"Era un problema que estaba enquistado hace afios” (victima/denunciado en falta de
coacciones, n° de control 328).

-"Yo tenia problemas de ansiedad, el tema venia de lejos™ (victima de falta de maltrato, n° de
control 358).

-"Ya habia pedido una mediadora. Me atendié una asistenta social del Ayuntamiento v,
después de la mediacion penal, sigo yendo" (denunciada por falta de incumplimiento de
obligaciones familiares, n° de control 359).

-"Los mediadores te preguntan cosas detalladas de tu vida para detectar posibles problemas
subyacentes" (victima/denunciado de delito de maltrato, n° de control 16).

-"No reconoce la enfermedad, pero te pide perdon. El ya estaba en tratamiento” (victima de
falta de maltrato, n° de control 133).

-"Le dije a mi ex pareja que estaba con medicacién por todo el dafio psicolégico causado”
(denunciada por falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 164).

-"A raiz del asunto yo estaba en tratamiento psicol6gico y los propios mediadores actuaron
muy bien como psicélogos, me desahoguée” (victima de falta de amenazas, n° de control 250).
-“Los mediadores estuvieron hablando con mi educador porque mi situacion econémica no
es buena” (denunciado por tres delitos de lesiones y un delito de robo con fuerza, n° de
control 390).

-"Mi hermano es esquizofrenico y violento, los mediadores lo tuvieron en cuenta ... No sé si
mi hermano es consciente de que se le ha dado una segunda oportunidad” (victima de delito
de lesiones, n° de control 386).

-"Yo misma solicité al juez un servicio de mediacion, pero familiar, no penal. Los
mediadores no podian llegar a atender los problemas de fondo, segun entendi yo, te escuchan
pero no lo tratan™ (victima de falta de hurto, n° de control 613).

“Tengo problemas psiquiatricos y de toxicomanias y se atendieron (denunciado en delito de
robo con fuerza, n° de control 725).

-"Mi hermano me agredié y yo me defendi. Tiene problemas mentales y el tratamiento que
sigue no sé si sirve para algo. Estamos agotados mi padre y yo" (denunciado por delito de
maltrato, n® de control 614).

-"Aungue ya estabamos con asistentes sociales del pueblo, creo que deberian abarcar més, la
otra parte tiene problemas” (denunciado en delito de violencia doméstica, n° de control 53).
-"Es dificil que un mediador puede llegar a los problemas de fondo, debe haber una buena
coordinacion con todos los servicios" (denunciado en delito de robo con fuerza y tres delitos
de lesiones, n° de control 624).

-"Examinaron las posibilidades econdmicas para organizar los pagos™" (victima de delito de
estafa, n° de control 698).

-"Si mi marido dice que no tiene trabajo, ;como lo comprueban los mediadores?" (victima de
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falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 652).

-"Los mediadores tuvieron en cuenta que estaba traumatizada por la estafa y también
tuvieron en cuenta los problemas de la otra parte" (victima de delito de estafa, n° de control
256).

-"Se trataba de un tema de alcoholismo y que afecta a toda la familia y los mediadores lo
tuvieron en cuenta" (victima de falta de coacciones, n° de control 720).

-"Le apoy¢ a mi hijo en todo, pero el ir a tratamiento debe hacerlo ¢1" (madre acompafiante
de denunciado de delito de robo de uso de vehiculo de motor, n° de control 312).

2. 9 Opinion sobre la utilidad de la mediacion para la PREVENCION O
PACIFICACION

Tabla 31 Prevencion (global)

Numero de Porcentaje
entrevistados Valido
Si 390 65,4%
No 75 12,6%
NS/NC 133 22,0%
Total 598 100%

Tabla 32 Prevencion por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos | % Casos | % Casos | % Casos | %
Si 100 | 662% | 160 | 68,1% | 80 | 650% | 50 | 57,5%
No 21 | 13,9% 25 | 106% | 15 | 122% | 14 | 16,1%
NS 32 19,9% 50 | 213% | 28 | 228% | 23 | 264%
Total 153 100% | 235 | 100% | 123 | 100% | 87 | 100%

Aqui también puede considerarse la tipologia delictiva predominante por SMP asi
como, para todos los SMP, el rol del entrevistado. Del analisis cualitativo podemos mantener
la hipdtesis —que debe verificarse con estudios mas profundos- de que los imputados
manifiestan creer mas en el efecto preventivo de la mediacion, junto con la afirmacion de que

el hecho delictivo se debié a un momento o una situacion concretas.

-"Ahora nos saludamos y nos invitan a un café" (victima de falta de injurias, n° de control
128).

-"Nos vemos por el barrio y nos saludamos, yo ya le habia pedido disculpas al padre antes de
la mediacion" (denunciada por falta de injurias, n° de control 139).

-"Como es una persona conocida estoy a la expectativa a ver qué pasa a medio y largo plazo"
(victima de falta de coacciones, n° de control 150).

-"Ambos tenemos ahora una actitud mas dialogante" (victima/denunciada de falta de
incumplimiento de deberes familiares, n® de control 264).

-"En cuanto que la otra parte esta incumpliendo el acuerdo, no me parece que tenga voluntad
de arreglar el asunto" (denunciado en falta de incumplimiento de obligaciones familiares, n°
de control 278).
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-"La vida es bastante dura de por si, si podemos evitar que lo sea mas" (victima de falta de
amenazas, n° de control 250).

-"Noto mejoria cuando me encuentro con €l por la calle" (victima de falta de lesiones, n° de
control 34).

-"Que no haya rencor. En un juicio, uno gana y otro pierde y hay mas rencor"
(victima/denunciado en delito de lesiones, n° de control 322).

-"No sabemos si en el futuro cambiara de actitud y se solucionara su problema de adiccion al
cannabis" (victima de dos delitos de maltrato familiar, n° de control 389).

-"Juntas no podemos vivir, madre e hija. El estilo de vida de mi madre no me va, estd metida
en drogas, ya estuvo en prision antes, pero al menos, al haber llegado a acuerdos, al no
convivir ya juntas, no chocamos" (victima de delito de apropiacion indebida, n° de control
22).

-"Tenemos una relacion mucho mas cordial" (victima de delito de violencia doméstica, n° de
control 666).

-"La otra persona no quiso darme la mano ni perdonarme, asi que nos evitamos en la calle”
(denunciado por delito de amenazas, n° de control 628).

-"No estoy seguro de que la otra parte quiera entender de verdad las cosas, como los
mediadores no te dicen exactamente lo que dice, pues no sé. Fue mediacion indirecta"
(denunciado por falta de incumplimiento de deberes familiares, n® de control 270).

-"Al principio cumplié con las normas de convivencia pactadas, pero ahora estamos otra vez
igual y no sé qué tengo que hacer, ;llamo a los mediadores?" (victima de delito de violencia
doméstica, n° de control 702).

-"Ahora nos tenemos respeto mutuo" (victima/denunciado de dos delitos de lesiones, n°® de
control 96).

-“La mediacion no ha solucionado nada, te escuchan pero estoy mas traumatizado, he
perdido tiempo, nada de mejoria” (victima/denunciado en falta de lesiones en el ambito
doméstico, n° de control 225).

-“A veces no se pueden evitar los conflictos” (denunciado en falta de incumplimiento de
deberes familiares, n® de control 6).

-"Siempre he evitado este tipo de confrontaciones, pero si a la otra persona le da por
denunciar..." (denunciado por falta de incumplimiento del régimen de visitas, n° de control
7).

-"En parte, para algunas cuestiones se llegan a acuerdos que previenen conflictos, pero luego
surgen otros" (denunciada por falta de cumplimiento de deberes familiares, n° de control 67).
-"En general, si creo que puede ayudar a prevenir conflictos, pero hay que reconocer que hay
gente irrecuperable” (victima de delito de lesiones, n° de control 121).

-"En asuntos en que el alcohol estd por medio, se puede reflexionar mejor en frio las cosas"
(victima en delito de atentado, n° de control 354).

-"Si no se han vuelto a producir conflictos entre nosotros, somos vecinos, creo que ha sido
mas por el juicio, no queremos volver a tener lios” (victima/denunciado en falta de
coacciones, n° de control 355).

-"Aunque quizd un juicio, con una pena, sea mas intimidatorio" (victima de falta de
coacciones, n° de control 148).

-"El conflicto concreto no fue razonado, fue instintivo y en ese sentido puede volver a
ocurrir. Ademas, las sesiones de mediacion fueron pocas, en todo caso con un programa mas
largo quiza prevendria” (victima/denunciado de tres faltas de lesiones, n° de control 127).
-"La proxima vez contaré hasta diez" (denunciada en falta de injurias, n® de control 139).
-"Parte del acuerdo es que ya no tengamos relacion alguna médico-paciente" (victima de falta
de injurias, n° de control 265).

-"Quiza un castigo mas fuerte sea mds preventivo, en todo caso yo no quiero volver a pesar
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en ¢€l, ni en el asunto, no estaba interesada en una reconciliacion" (victima de descubrimiento
y revelacion de secretos, n° de control 197).

-"Aunque siga habiendo conflictos, es interesante" (victima de falta de incumplimiento de
deberes familiares, n° de control 43).

-"Si aceptamos participar fue por esta creencia (ayudar a prevenir situaciones similares)"
(madre de victima de delito de exhibicionismo, n° de control 366).

-"Los previene tanto como un juicio, ahi en principio no advierto diferencias" (denunciado en
delito de dafnos, n° de control 324).

-"Durante un tiempo si, pero no estoy segura que dure porque son pautas de comportamiento
arraigadas, aunque si hemos conseguido comportarnos con respeto, aunque continien los
ruidos, estoy contenta" (denunciada por falta de amenazas, n° de control 373).

-"Aunque no hubo acuerdo, nos llegamos a dar la mano. Somos vecinos y nos vemos todos
los dias" (denunciado por delito de lesiones, n° de control 310).

-"Como es algo que pasa por los Juzgados, si creo que ayuda a prevenir conflictos similares”
(victima/denunciada de falta de lesiones, n° de control 126).

-"He oido que el evitar el juicio ha supuesto para ¢l como una victoria, ha evitado meses de
carcel, no sé¢ si se da cuenta de que es una segunda oportunidad" (victima de delito de
lesiones, n° de control 386).

-"Vi una buena actitud por parte del chaval y que habia hecho una reflexion" (victima de dos
delitos de hurto, n° de control 604).

-"Fue una tonteria, no tenia que haberse denunciado. Pienso que los Juzgados, incluyendo la
mediacion, estan para cosas mas serias" (denunciado por falta de amenazas, n® de control 55).
-"La mediacion supone una leccion importante” (denunciado en delito de lesiones, n° de
control 282).

-"El fracaso en la prevencion de conflictos similares no es tanto por la mediacion, sino por la
actitud de la otra parte" (victima de falta de incumplimiento del régimen de visitas, n° de
control 170).

-"De momento est4 bien, pero habrd que ver, las malas compaifiias pueden mas" (victima de
falta de amenazas, n° de control 171).

-"De momento no se han vuelto a producir problemas, nos evitamos, como si no existiéramos
la una para la otra. Si se vuelve a producir nada de mediacién, se denuncia y ya esta"
(victima de falta de acoso y coacciones, n® de control 650).

-"Si no hay seguimiento se queda todo a muy corto plazo, de momento se cumple pero a ver
qué pasa" (denunciada por falta de incumplimiento del régimen de visitas, n® de control 657).
-“Depende de mi voluntad y de mi actitud” -problemas con las drogas- (denunciado por
delito de robo con fuerza, n° de control 771).

-"Se previene de forma novedosa y esto como representante de un centro comercial era
también algo muy importante y se puede aportar algo a la sociedad, a la ciudad de donde
queremos sentirnos parte" (representante de una persona juridica victima de delito de robo
con fuerza, n°® de control 750).

-"El servicio de mediacion se convirtio en un punto de referencia al que acudir” (victima de
falta de desobediencia, n° de control 185).

-"La simple pena de prision es un aislar o retirar de la sociedad y volver a empezar sin dar
salida a los problemas. De esta manera se le da una respuesta a la accion delictiva pero
consiguiendo integrar” (victima de delito de lesiones y atentado, n°® de control 735).

-"Se han solucionado problemas concretos y nos han puesto en otro capitulo y creo que
cuando se presenten otros problemas quiza podamos solucionarlos solos" (victima de falta de
incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 761).

-"La justicia se puede equivocar y en la mediacion en mas fécil prevenir equivocaciones
porque se escucha mas" (victima/denunciado de dos delitos de lesiones, n° de control 96).
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-“Valdria para resolver los problemas en los colegios” (victima/denunciado en falta de

lesiones, n° de control 426)'*".

Finalmente esta cuestion se relaciona, para victimas y personas con doble rol, con la

del cambio de la vision de la otra parte.

2. 10 Valoracion de los mediadores

A la hora de recoger la opinion de las personas entrevistadas sobre los mediadores se
tomo en cuenta tanto una valoracion global de su actuacion, como la valoracion de una serie
de aspectos concretos en el desempefio de su trabajo, por ejemplo, explicar el proceso o tratar
con respeto a las partes. Debe considerarse que se tratan de valoraciones subjetivas y que en la
mayor parte de los escasos supuestos de valoracion negativa una de las partes opinaba lo

contrario.

Tabla 33 Valoracion general de los mediadores (global)

Numgro de Porcentaje
entrevistados
Muy buena 337 56,6%
Buena 200 33,6%
Normal 33 5,5%
Regular 19 3,2%
Mala 6 1,0%
Total 595%* 100%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 34 Valoracion global de los mediadores por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Muy buena 97 63,8% 122 52,1% 67 54,9% 51 58,6%
Buena 42 27,6% 88 37,6% 41 33,6% 29 33,3%
Normal 8 5,3% 12 5,1% 10 8,2% 3 3,4%
Regular 4 2,6% 9 3,8% 3 2,5% 3 3,4%
Mala 1 0,7% 3 1,3% 1 0,8% 1 1,1%
Total 152* 100% 234%* 100% 122* 100% 87 100%

* Excluidos los NS/NC.

181 En el Decreto 201/2008 de derechos y deberes del alumnado, del Gobierno Vasco, se destaca la “mediacion
como forma pacifica de resolver conflictos”. Asi se dice que “para potenciar la finalidad educativa, se prioriza la
solucion de los conflictos de convivencia mediante los mecanismos de conciliacion (presentacion de disculpas a
la persona ofendida) y reparacion (incluyendo la satisfaccion del importe de los dafios causados). En los delitos o
faltas de &mbito penal, la actuacion del centro docente mantendra su caracter educativo...”.
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Tabla 35 Valoracién de las explicaciones proporcionadas por los mediadores (global)

NuUmero de Porcentaje
entrevistados Vélido
Bien 579 97,5%
Mal 4 0,7%
Regular 11 1,9%
Total 594%* 100%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 36 Valoracion de las explicaciones proporcionadas por los mediadores por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Bien 148 97,4% 229 97,9% 119 98,3% 83 95,4%
Mal 1 0,7% 2 ,9% 1 0,8% 0 0,0%
Regular 3 2,0% 3 1,3% 1 0,8% 4 4,6%
Total 152 100% 234% 100% 121* 100% 87 100%
* Excluidos los NS/NC.
Tabla 37 Los mediadores facilitaron un contexto de escucha (global)
NUmero de Porcentaje

entrevistados Valido
Si 580 97,8%
No 13 2,2%
Total 593* 100%
* Excluidos los NS/NC.
Tabla 38 Los mediadores facilitaron un contexto de escucha por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %

Si 152 100% 228 97,9% 117 96,7% 83 95,4%
No - -- 5 2,1% 4 3,3% 4 4,6%
Total 152* 100% 233* 100% 121* 100% 87 100%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 39 Los mediadores le trataron con respeto (global)

NuUmero de Porcentaje
entrevistados Vélido
Si 590 99,5%
No 3 0,5%
Total 593%* 100%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 40 Los mediadores le trataron con respeto por SMP
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Si
No
Total

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
151 100% 232 99,6% 120 98,4% 87 100,0%
- -- 1 0,4% 2 1,6% -- --
151 100% 233 100% 122 100% 87 100%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 41 Percepcion de presion para llegar a un acuerdo (global)

erl:ltlg\]/?srfaggs Porcentaje
1O 590 99,5%
o 3 0,5%
Total 503% 100%

* Excluidos los NS/NC.

Tabla 42 Percepcion de presion para llegar a un acuerdo por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 5 3,3% 11 4.7% 6 5% 2 2,3%
No 147 96,7% 222 95,3% 115 95% 85 97,7%
Total 152%* 100% 233%* 100% 121* 100% 87 100%
* Excluidos los NS/NC.
Tabla 43 Protagonismo de las partes (global)
Numero de .
entrevistados Porcentaje
Si 579 97,6%
No 14 2,4%
Total 593* 100%
* Excluidos los NS/NC.
Tabla 44 Protagonismo de las partes por SMP
Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz

Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 150 99,3% 225 96,2% 119 98,3% 85 97,7%
No 1 0,7% 9 3,8% 2 1,7% 2 2,3%
Total 151%* 100% 234%* 100% 121%* 100% 87 100%

* Excluidos los NS/NC.

Respecto de la presion, debe matizarse que se incluyen los casos en que no se dieron
mas explicaciones y, por tanto, no se insistid en este aspecto, con lo que debe relativizarse su
importancia. Asimismo, si bien se realiza este juicio concreto, para el conjunto de la actuacion
la valoracion resulta positiva. Por otra parte, hemos optado por un criterio amplio incluyendo

matizaciones como: “un poco si me senti presionado”, “fue mas bien una insistencia”...

-“Los mediadores son muy majos. Pude decir todo lo que queria, aunque hay cosas que tienes
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que callar. Me interesaba mas escucharle a ¢l. No me presionaron, me sugirieron pero la
decision fue mia” (denunciada en falta de incumplimiento de deberes familiares, n® de
control 4).

-"Me gustd el trato de los mediadores hacia las dos partes, escuchando a los dos"
(denunciado en delito de dafios y falta de lesiones, n° de control 5).

-"Los mediadores no me presionaron, solo me dijeron lo que me convenia" (denunciado en
falta de amenazas, n° de control 30).

-"Los mediadores me parecieron geniales. Hombre, los mediadores tenian interés en el
acuerdo por el bien de los nifios, pero no me presionaron" (denunciado en falta de
incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 7).

-"No s6lo me trataron con respeto, sino con mucho carifio. No me presionaron pero, segun
los mediadores y mi abogado, era lo mas conveniente" (victima/denunciado en delito de
lesiones, n° de control 11).

-"Me bajaron las expectativas cuando me explicaron el proceso, pero, atin asi, pensaba que el
seguimiento del caso iba a ser mayor. En todo caso, cuando ti no puedes, agradeces que
alguien cercano ponga las palabras por ti" (denunciada en falta de incumplimiento de deberes
familiares, n°® de control 67).

-"Hubo un momento en que justificaban demasiado a mi hermano, denunciado. A mi madre
le pusieron una cinta en que mi hermano pedia perdén. Fue como un chantaje psicologico,
una presion innecesaria porque iba a firmar de todas maneras. En ese momento iba sola y lo
pas6 mal" (acompafiante de victima de delito de maltrato, n® de control 69).

-“Quizé fueron demasiado imparciales” (victima/denunciada de delito de maltrato, n° de
control 114).

-"No lo explicaron bien. El mediador era muy insistente, parecia algo obligatorio llegar a un
acuerdo y eso me echaba para atras, me provocaba desconfianza” (victima/denunciado en
falta de coacciones y falta de lesiones, n° de control 329).

-"No me presionaron, pero de las opciones dadas me parecia la menos mala”
(victima/denunciado en delito de maltrato, n® de control 17).

-"Los mediadores excusaron demasiado a la otra parte" (victima de delito de lesiones, n° de
control 20).

-“Los mediadores se preocupan por el caso” (denunciado en delito de lesiones, n° de control
33).

-"Los mediadores se adaptaron al lenguaje de los denunciados, eran extranjeros. Aunque s6lo
uno de los implicados tenia acompafnante, no hubo desequilibrio. A los denunciados les
quedaba difuso lo que es un juicio y lo que es mediacién porque les impone, les dan miedo
los tribunales"
(educadora social acompanante de victima/denunciado de dos delitos de lesiones, n® de
control 742).

-"Habia momentos en que tal vez tiraban mas hacia la otra parte, incidiendo en si yo habia
hecho algo” (victima de falta de vejaciones, n° de control 743).

-"La imparcialidad no la puedo valorar muy bien porque la mediacion fue indirecta.
Insistieron un poco para un encuentro directo" (victima de delito de lesiones, n° de control
137).

-"La mediadora insistié en que participara pero con humildad, sinceridad y educacion y eso
me gustd" (denunciado en falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 165).
-"Me dieron también informacién por escrito para leer en casa. Lo valoro porque soy
extranjero” (victima de falta de lesiones, n® de control 34).

-"Pusieron en una pizarra la necesidad de respeto, estaba muy bien explicado. En el Juzgado
te asustas, aqui habia personas que te apoyan en la necesidad de encontrar la solucién mas
pacifica y mejor para todos" (victima en falta de desobediencia, n° de control 187).
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-"Lo mediadores hablaron mucho y escucharon poco, desde el principio estaban a favor de la
otra parte. No hubo una presion concreta, pero si difusa, mas o menos" (denunciado en falta
de lesiones, n° de control 45).

-"Los mediadores tenian demasiada comprension hacia el agresor, le escuchaban como si la
victima fuera él. No me presionaron pero me dijeron que me venia mejor el acuerdo para
acabar cuanto antes" (victima de delito de lesiones, n° de control 46).

-"Nos apoyaron mucho en el sentido de que nosotras estuviésemos tranquilas y también que
midiésemos un poco el tono de las intervenciones" (madre de victima de delito de
exhibicionismo, n° de control 366).

-"Queriamos que una frase figurase en el acuerdo y los mediadores no tuvieron problema en
incluirla" (madre de victima de delito de exhibicionismo, n° de control 367).

-"Actuaron con sensibilidad hacia la problemética de mi hermana, deficiente, aunque
realmente ella no se da cuenta de la gravedad de las cosas" (acompafiante de denunciada de
delito de apropiacion indebida, n® de control 369).

-"Los mediadores eran neutrales aunque tenian que estar a lo que ponia en los papeles (la
denuncia)" (victima/denunciado de delito de lesiones, n° de control 371).

-"Los mediadores actuaban de la forma que mas nos beneficiase o conviniese a las partes"
(denunciado en delito de hurto, n° de control 308).

-"Ellos preferian que llegdsemos a un acuerdo, pero no hubo presion" (denunciado en delito
de lesiones, n° de control 310).

-"No me quedo claro que tuviese que pedir perdén aunque luego me aclararon que no tenia
que pedir perdon. Parecia que les daba mucha pena la otra persona, pero yo iba con la
verdad, pena contra verdad. Me senti un poco presionada por las veces que me llamaron"
(victima/denunciada en falta de lesiones, injurias y amenazas, n° de control 124).

-"Yo lo tinico que hacia era llorar y los mediadores se involucraron mucho y me apoyaron.
En cuanto al sitio, me gusto la mesa redonda" (denunciada en falta de lesiones e injurias, n°
de control 125).

-"En un principio me parecié que justificaban un poco al infractor, pero luego le conoci y vi
sus circunstancias. Acudimos mis padres y yo, todos victimas, y mi marido. Mi madre la mas
perjudicada no quiso verse con él"
(victima de un delito de robo con fuerza y de lesion, n® de control 391).

-"Los mediadores nos dijeron al principio que no habria juicio, pero luego que si lo habria
por criterio del juez o del fiscal, no sé¢" (victima/denunciado de un delito de lesiones, n° de
control 176).

-"A los mediadores les pagan para evitar los juicios y si me senti presionado" (victima de
delito de lesiones, n® de control 612).

-"Me presionaron al final porque mis posibilidades econdmicas no eran tantas, pero asi
llegdbamos a un acuerdo. No me quedo claro si tenia que consultar la propuesta de acuerdo
con mi abogado ni me explicaron bien que el juez podia dictar que pagase mas” (denunciado
de delito de lesiones, n° de control 298).

-"Yo creo que la otra parte fue con abogado a la mediacion indirecta y a mi también me
hubiese gustado pero no se me explicd esta posibilidad. Apoyaron mas a la otra parte como
victima" (denunciado en falta de amenazas, n° de control 163).

-"En el encuentro habia mucha rabia, dolor e impotencia por muchas cosas anteriores. Con
las mediadoras pude expresar todo lo que quise, pero me frené ante la otra parte, mi madre,
... ante las mediadoras lloré, me rei, me escucharon ... trabajan muy bien" (victima de delito
de apropiacion indebida, n® de control 22).

-"Los mediadores se preocupan y cada poco me llaman" (victima de falta de amenazas, n° de
control 24).

-"Si dices todo lo que quieres en la mediacion, creas tensidn. Como en la vida, no puedes
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decir todo lo que quieres siempre" (denunciado por delito de maltrato, n° de control 29).

-“Se adaptaron a mis horarios” (victima de delito de robo con fuerza, n° de control 659).
-"Los mediadores quitan carga de trabajo por cosas que son graves para nosotras pero no
para la justicia. Los mediadores te convencen o te dejas convencer por el interés en zanjar el
asunto" (victima de falta de acoso y coacciones, n° de control 650).

-"Habia tres mediadores, el primero me hizo unos comentarios que me sorprendieron, luego
los otros dos fueron mas cordiales. Me gustdé que la conversacion fue sin mirar al reloj"
(denunciada por falta de acoso y coacciones, n® de control 651).

-"Insistieron en que podiamos dejar la mediacion cuando quisiéramos" (victima de delito de
lesiones, n°® de control 118).

-"Era una cosa muy leve sobre la que teniamos que haber llegado nosotros mismos a un
acuerdo, pero como no era posible necesitamos un tercero"”
(victima de falta de coacciones, n° de control 758).

-"Yo misma, porque estaba cansada del asunto, respondi mal a un mediador y luego le pedi
disculpas" (victima de falta de amenazas, n° de control 736).

-"Un mediador parecia imparcial, el otro se inclinaba mas hacia la otra parte" (denunciado
por falta de incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 174).

-“Los mediadores estuvieron muy bien. Son profesionales pero también aprenden con
nosotros y se hacen cada vez mas sabios. Somos extranjeros y me explicaron todo bien. El
servicio esta bien y cuando mds personas se atienden mas sabios se hacen (victima de delito
de lesiones, n° de control 421).

-“Los mediadores fueron encantadores ... incluso un dia tuve que ir con la nifia porque no
podia dejarla y me la cuidaron en otra sala” (denunciada por falta de incumplimiento de
régimen de visitas, n° de control 249).

-“Me senti muy comodo, un trabajo excelente el de los mediadores, la otra parte no quiso, no
reconocid y no hubo acuerdo” (victima de falta de lesiones, n° de control 412).

Como puede observarse en las figuras siguientes, aunque hay diferencias
significativas, en todos los casos la valoracion media es excelente; siendo la escala de

valoraciéon de 0 a 5, todas las valoraciones medias estan por encima de cuatro.

Figura 8 Valoracion de los mediadores en funcion de la disposicion a colaborar
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Figura 9 Valoracion de los mediadores en funcion de la modalidad de mediacion
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Figura 10 Valoracion de los mediadores en funcion de alcanzar o no un acuerdo
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Valoracion de los mediadores: diferencias entre el periodo febrero-junio y el periodo
julio-octubre

Bajo la hipotesis de que la adquisicion de mayor experiencia por parte de los
mediadores, a medida que avanza el afio, pudiera incrementar la satisfaccion de las personas
que participan en el proceso de mediacion, se dividieron las entrevistas en funcion del periodo
en que fueron realizadas. Los periodos escogidos fueron febrero-junio y julio-septiembre.

Con una cantidad importante de entrevistados en cada uno de estos periodos (235 en el

primero, 360 en el segundo) se contrastd si habia diferencias en la evaluacion de los
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mediadores, entre estos dos grupos. Se escogid una prueba no paramétrica, al no cumplir los
datos las condiciones para emplear una prueba paramétrica.

La U de Mann-Whitney mostrd que habia diferencias significativas en la valoracion de
los entrevistados en uno y otro periodo, U= 37092,5, p=0,004, aunque en un sentido diferente
a lo esperado: la valoracién es levemente mejor en el primer periodo. Debe considerarse, en
todo caso, que no se trata mas que de una aproximacion y que deberian tenerse en cuenta otras

variables como la carga de trabajo creciente.

2. 11 DESEO DE HABER SIDO ACOMPANADO por amigos, familiares u otros

Tabla 45 Deseo de ser acompafiado en la mediacion (global)

Numgro de Porcentaje
entrevistados
Si 136 22,7%
No 119 19,9%
NS 25 4.2%
En este caso no fue necesario 318 53,2%
Total 598 100,0%
Tabla 46 Deseo de ser acompafiado por SMP
Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 27 17,6% 62 26,4% 24 19,5% 23 26,4%
No 51 33,3% 20 8,5% 16 13% 32 36,8%
NS 6 3,9% 7 3,0% 6 4,9% 6 6,9%
El‘; isgiecszsr‘i’on" 69 45,1% 146 | 62,1% | 77 62,6% | 26 | 29.9%
Total 153 100% 235 100% 123 100% 87 100%

Puede relacionarse con el porcentaje mayoritario de personas que tampoco estimaron
necesario solicitar consejo sobre la conveniencia de participar o no en la mediacién. En
nuestro estudio no hemos podido relacionar ambas variables porque en la categoria de los que
no recibieron apoyo para participar hay muy pocas personas y no hay ninguna que, deseando

ser acompafada, no haya recibido apoyo para participar.

-“Si se trata de un caso conflicto, es mejor ir acompafiado” (victima de falta de
incumplimiento de deberes familiares, n° de control 2).
-"Me querian acompafiar mis hijos y una amiga, pero no quise" (denunciada en falta de
amenazas, n° de control 746).
-"En estos temas tan delicados, con dos opiniones ya hay lio, imagina con mas" (denunciado
en falta de incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 7).

p g )
-“En un encuentro directo, si me gustaria ir con un acompafante o persona de apoyo”
(victima de delito de lesiones, n® de control 121).
-"Fuimos los padres con la victima, que era menor, nuestra hija" (padres de victima de falta
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de injurias y falta de lesiones, n° de control 128).

-"Fui acompafiada por mi pareja y lo agradeci porque en ese momento no me salian las
palabras" (victima de falta de coacciones, n° de control 148).

-"Se pusieron mas de la otra parte. No dejaban entrar a mi padre, quiza también me hubiera
gustado que hubiese un abogado"
(denunciada en falta de incumplimiento del régimen de visitas, n® de control 164).

-"Como no tienes abogado, pides consejo y te asesoran en los aspectos psicoldgicos. Al
principio pensé que era mejor ir con abogado, pero luego quiza no fue necesario" (victima de
delito de estafa, n° de control 154).

-"No me gustaria que me acompafiasen familiares, ya habian sufrido bastante" (victima de
delito de dafios, n° de control 274).

-"Me acompafiaron familiares y los mediadores no pusieron ningiin problema. Querian que
nos reconcilidramos pero yo no estaba dispuesta, no porque sea malo, sino porque nos ha
hecho mucho dafo" (victima de falta de vejaciones, n° de control 196).

-"Los mediadores me dejaron llamar en privado a mi abogado" (denunciado en delito de
estafa, n® de control 200).

-"Me acompaid mi madre y me gustd porque quizd con ella me comporté mejor. Cuando
hubo el encuentro directo, preferimos que no pasara" (denunciado en delito de lesiones, n°® de
control 251).

-"Mi padre pudo entrar conmigo a todas las sesiones" (denunciado en delito de lesiones, n° de
control 316).

-"Aunque te acompafie alguien, el problema es mio y la decision y el dia a dia después
también son mios" (victima de falta de incumplimiento del régimen de visitas, n° de control
175).

-"Los mediadores te ofrecen tal clima de confianza que no necesitas a nadie"
(victima/denunciado de tres delitos de lesiones, n° de control 296).

-"Yo queria ir con mi marido, si no hubiese venido, no hubiera ido. Los mediadores le
preguntaron al denunciado si le parecia bien" (victima de falta de vejaciones, n° de control
162).

-"Yo fui como acompafnante y vi que le reportaba seguridad a la imputada, mi novia"
(acompanante de denunciada de delito de injurias, n® de control 687).

-"Para el imputado fue importante ir acompafiado por el educador, para darle seguridad y
también aseguraba a las victimas la situacion en que se encontraba el imputado y sus
posibilidades de cumplir el acuerdo" (educador acompafiante del denunciado de delito de
robo con fuerza y tres delitos de lesiones, n° de control 624).

-"El imputado venia con su madre porque era joven, pero no me senti en desequilibrio"
(victima de delito de robo con fuerza, n° de control 750).

-"Habia a veces silencios un poco tensos. Quizé la denunciada podria haber tenido a alguien
que le apoyase, como extranjera, maltratada, denunciada... quiza ella se viera mas sola"
(victima de un delito de atentado y lesiones, n° de control 735).

2. 12 Valoracion del LUGAR donde se realiza el proceso de mediacién

Tabla 47 Valoracién del lugar (global)

Numgro de Porcentaje
entrevistados
Adecuado 540 91,8%
Inadecuado 48 8,2%
Total 588* 100%

* Excluidos los NS/NC.
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Tabla 48 Valoracion del lugar por SMP

| Barakaldo H Bilbao H Donostia | Gasteiz |
Casos % Casos % Casos % Casos %
Adecuado 141 93,4% 219 94,4% 106 89,1% 74 86%
Inadecuado 10 6,6% 13 5,6% 13 10,9% 12 14%
Total 151* 100% 232% 100% 119* 100% 86* 100%

* Excluidos los NS/NC.

-"El lugar es pequefio y hace mucho calor y si vas nervioso o estas acalorado puede ser un
contexto que propicie enfrentamiento en lugar de acuerdo"
(victima/denunciado de tres faltas de lesiones, n® de control 127).

-"Al encuentro no dejaron pasar a mi hijo porque el lugar era pequeno. El lugar era
demasiado pequefio" (denunciada por falta de coacciones, n° de control 754).

-"Quizé podria haberme acompafiado mi madre, para explicar como abuela lo que sufre
cuando sus nietos tienen instrucciones de no saludarla por la calle. El lugar era triste"
(denunciado por falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 270).

-“Es muy pequeno” (victima/denunciado de cuatro faltas de lesiones, n° de control 430).
-"Me gust6 la mesa redonda donde nos veiamos todos" (victima de delito de lesiones, n° de
control 117).

-"No estaba bien sefalizado y nadie conocia la existencia de dicho servicio en el propio
Juzgado" (victima de delito de estafa, n° de control 677).

-"No me gusté mucho que estuviesen tan cerca de los forenses” (victima de delito de impago
de pensiones, n° de control 144).

-"El espacio era muy reducido y nada relajante" (victima/denunciado en falta de injurias y de
lesiones, n°® de control 190).

-“Me vino muy bien la caja de pafiuelos de papel” (denunciada por falta contra las personas,
n° de control 98).

-"Para el crio, hubiese preferido fuera del juzgado" (victima de falta de incumplimiento de
deberes familiares, n° de control 36).

-"Estaba en un cuarto y oia lo que decia el otro, decia que no queria pagar porque no era su
culpa. Si me inform6 un mediador que hizo también trabajos sociales. No me aportaba nada
una disculpa, no la pedi" (victima de delito de lesiones, n® de control 321).

-"En la oficina hacia demasiado calor" (victima/denunciado de dos faltas de lesiones, n° de
control 134).

-"Me parecid que el servicio estaba en sus comienzos... La oficina era pequefia y parecia
provisional” (denunciado de falta de amenazas, n® de control 47).

-"Era pequenio y mas tipo despacho, el perjudicado y el encausado uno al lado del otro puede
resultar violento" (victima de delito de estafa, n° de control 696).

-"El sitio, en el sotano, entraba sola y nerviosa, sin ventanas, no es adecuado" (victima de
falta de amenazas, n° de control 673).

-"Me parecio6 bien que fuese en el Juzgado ya que da autoridad" (victima de falta de injurias,
n° de control 633).

-"Estan un poco escondidos" (victima de delito de dafios y de amenazas, n° de control 731).
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2. 13 Habiendo alcanzado acuerdo: PERCEPCION DE QUE EL ACUERDO ES JUSTO

Tabla 49 Percepcion de que el acuerdo es justo (global)

Si
No
NS
Total

Ndmero de
entrevistados

376
54
75

505%*

Porcentaje

74,5%
10,7%
14,9%
100%

* Excluidos aquellos entrevistados que no habian llegado a un acuerdo.

Tabla 50 Percepcién de que el acuerdo es justo por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos | % Casos | % Casos | % Casos | %
Si 100 | 794% | 134 | 713% | 87 | 798% | 55 | 67,1%
No 7 5,6% 21 11,2% 9 8,3% 17 20,7%
NS 19 15,1% 33 17,6% 13 11,9% 10 12,2%
Total 126* 100% 188* | 100% | 109* | 100% 82* 100%

* Excluidos aquellos entrevistados que no habian llegado a un acuerdo.

2. 14 VALORACION POSITIVA DEL ENCUENTRO O DE LA MEDIACION
INDIRECTA
Este aspecto debe valorarse en cuanto que hay mediaciones, directas o indirectas, en

las que no se llega a un acuerdo, pero las partes estan satisfechas con el mismo proceso de
mediacion -aspecto evaluable también con otras variables, como su juicio sobre los

mediadores-).

Tabla 51 ¢ El encuentro o la mediacion indirecta le ayudd?

Numgro de Porcentaje
entrevistados
Si 405 67,7%
No 67 11,2%
NS 126 21,1%
Total 598 100%

Tabla 52 ¢ El encuentro o la mediacion indirecta le ayudd? (por SMP)

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 118 77,1% 175 74,5% 55 44.7% 57 65,5%
No 18 11,8% 15 6,4% 15 12,2% 19 21,8%
NS 17 11,1% 45 19,1% 53 43.1% 11 12,6%
Total 153 100% 235 100% 123 100% 87 100%

Tabla 53 Sélo mediaciones directas: valor positivo del encuentro ¢ Le ayudo el

encuentro?
NuUmero de
entrevistados
Si 281

Porcentaje

79,6%
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No | 38 | 10,8%
NS | 34 | 9,6%
Total | 353 | 100%

* Excluidos quienes participaron en mediaciones indirectas.

Tabla 54 Sélo mediaciones directas: ¢Le ayudoé el encuentro? Por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos | % Casos | % Casos | % Casos | %
Si 69 | 793% | 131 | 856% | 44 | 759% | 37 | 673%
No 1| 12,6% 8 | 52% 7| 121% | 12 | 21.8%
NS 7 8,0% 14 | 92% 7 12,1% | 6 10,9%
Total 87 100% | 153* | 100% | 58 | 100% | 55% | 100%

* Excluidos quienes participaron en mediaciones indirectas.

-“No me ayudo en nada, con esa persona no se puede llegar a un acuerdo” (denunciado en
falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 4).

-"En parte me ayudo, por otra parte creo que esta clase de personas debe tener su merecido"
(victima/denunciado de delito de lesiones, n° de control 10).

-"El encuentro sélo sirvid para alterarme mas, me puso mas nervioso" (denunciado en falta
de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 7).

-"La otra parte me entendi®é méas a mi" (denunciado en delito de resistencia y falta de
lesiones, n°® de control 8).

-"Toda la confianza se frustré cuando no se llegé a un acuerdo" (victima/denunciada en falta
de coacciones, n° de control 12).

-"Los mediadores me escucharon, me desahogué, aunque no te dan la razon, no te juzgan”
(victima de falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 66).

-"Nos ayudo a sentirnos mas tranquilas al no tener la sensacion de perjudicar a mi hermano,
denunciado” (victima de delito de maltrato, n® de control 69).

-"Se arrepintié y me pidi6 perdon" (victima de falta de lesiones, n® de control 73).
-"Entendimos los dos que queremos por igual a nuestro hijo" (victima de falta de
incumplimiento de deberes familiares, n® de control 111).

-"Yo le pedi disculpas, salia de fiesta y vi el primer coche y di un pufietazo, pero no fue
intencionado" (denunciado por falta de dafos, n° de control 113).

-“Las dos partes pudimos decidir” (denunciado en falta de amenazas, n° de control 122).

-"Se pudieron aclarar las cosas" (victima de falta de lesiones, n° de control 352).

-"Pude escuchar sus explicaciones y yo aclarar cosas. Fue mas facil de lo que pensaba"
(victima de falta de maltrato, n® de control 358).

-"Me emocioné, me pidieron disculpas. Les dije el dafio que me habian causado" (victima de
falta de amenazas, n° de control 250).

-"Me ha dado mucha fuerza y apoyo moral y estoy especialmente satisfecha con los
mediadores" (victima de falta de lesiones, n° de control 34).

-"Vimos que era una buena persona, no un delincuente habitual, la mujer entr6 muy nerviosa
y era encantadora" (madre de victima de delito de exhibicionismo, n°® de control 366).

-"Para mi el encuentro serd positivo en cuanto sea considerado por el juez, si no, no puedo
decir que me haya reportado nada especialmente positivo" (denunciado por delito de
lesiones, n° de control 293).

-“Fue muy positivo hablar” (victima de falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de
control 619).

-“Por ambas partes resultdé muy positivo encontrarnos" (denunciado por un delito contra la
seguridad vial, n° de control 622).
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-"Entiendo mejor ahora como se sintid la victima" (denunciado en delito de lesiones, n° de
control 27).

-"Las victimas fueron muy comprensivas” (denunciada en delito de lesiones, atentado y falta
de lesiones, n° de control 686).

-"Alli mismo me increpd la otra parte" (victima de falta de injurias, n° de control 635).

-"Tras el encuentro, creo en ¢él, creo que el denunciado lo sentia y ya habia rectificado su
trayectoria" (victima de delito de lesiones, n° de control 118).

-"Cuando la vi y escuché hubo empatia y ves como ha llegado a esta situacion la otra
persona. Me reporté muchas cosas positivas" (victima delito de lesiones y atentado, n° de
control 735).

-"La otra persona me dijo de todo y tuve que agachar las orejas. Si reconoci lo que hice y
tragar otras cosas que no eran verdad pero preferia no ir a juicio" (denunciado en falta de
vejaciones, n° de control 173).

-"Me aportd tranquilidad y me reconfortdé poder contar mi problema y cdmo me sentia"
(victima de delito de estafa, n® de control 256).

-"Yo ya tenia empatia antes de mediar, no me hacia falta la mediacion para saber ponerme en
lugar del otro. Me ayudo a recuperar la salud al terminar con el asunto" (denunciado por
delito de descubrimiento y revelacion de secretos, n° de control 193).

-“Me ayudo a las relaciones interpersonales, mas paciencia, valorar situaciones, ponderar,
ponerse en la situacion de otra persona y entender que ha hecho dafio porque igual hay
problemas, es una cosa buen” (victima de delito de lesiones, n° de control 421).

-“La situacion fue penosa. Me fui muy mal porque fue humillante para la otra parte. Le
parecié un insulto. Ver a la otra parte humillada y que le pidi6é perdon con la cabeza para
abajo, se sinti6 mal (victima de falta de dafios, n° de control 203).

-"Hubiese preferido cara a cara para pedir disculpas directamente" (denunciado en delito de
dafios, n® de control 85).

2. 15 PREOCUPACION POR EL ENCUENTRO CARA A CARA (mediaciones
directas)

Tabla 55 ¢ Le preocupaba el encuentro cara a cara? (global)

Nl]me_ro de Porcentaje
entrevistados
Si 97 27,5%
No 252 71,4%
NS 4 1,1%
Total 353* 100%

* S6lo mediaciones directas.

Tabla 56 ¢ Le preocupaba el encuentro cara a cara? (por SMP)

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 17 19,5% 31,4% 15 25,9% 17 30,9%
No 69 79,3% 68,6% 42 72,4% 36 65,5%
NS 1 1,1% -- 1 1,7% 2 3,6%
Total 87* 100% 153* 100% 58%* 100% 55% 100%

* S6lo mediaciones directas.

-"Me costd muchisimo, lo hice por mi hija; ¢l me habia hecho mucho dafo" (falta de

incumplimiento de obligaciones familiares, n® de control 4).
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-“Me preocupaba que la victima fuera agresiva” (denunciado en delito de dafios y falta de
lesiones, n°® de control 5).

-"A ellos no les reconoceria y no quiero que me reconozcan a mi. Tenia cierto miedo a la otra
parte" (victima/denunciada en delito de lesiones, n° de control 9).

-"Me preocupaba por la violencia de la otra parte y por tener que aguantar el escuchar
mentiras” (denunciada por falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 67).
-"A mi madre si le preocupaba porque le afecta mucho y por eso prefirid ir a firmar por
separado, sin encontrarselo" (victima de delito de maltrato, n® de control 69).

-“No, éramos amigos” (denunciado en falta contra los intereses generales, n° de control 89).
-"Me parecio humillante, se reia de mi. Era mentira lo que contaba de mi, pero queria acabar
pronto” (denunciada en falta de incumplimiento de deberes familiares, n® de control 78).
-“Estaba un poco nervioso, al principio” (denunciado en falta de dafio, n° de control 113).
-"La otra parte no quiso porque no es capaz de mirarme a los 0jos, prefiere contar su version
sin que esté yo" (victima/denunciada de delito de maltrato, n® de control 114).

-"Al principio estaba un poco nervioso, pero luego fue bien" (denunciado por dos delitos de
impago de pensiones, n° de control 115).

-“Me incomodaba” (victima de delito de lesiones, n° de control 121).

-"Al principio es dificil, pero luego es positivo porque nos tratamos correctamente y habia
voluntad por parte de todos" (victima de delito de lesiones, n° de control 348).

-"Inicialmente si, pero luego mereci6 la pena" (victima de delito de lesiones, n° de control
349).

-"Estaba muy mal, me sentia insegura, me lo habian hecho pasar muy mal, yo no entré¢, entr6
mi compaiiero” (victima de falta de lesiones, n° de control 353).

-"Después de un primer juicio, decidimos ambas partes que era lo mejor, yo le propuse a la
otra parte la mediacion y a ella le parecia bien. Nos veiamos diariamente como vecinas"
(victima/denunciada en falta de amenazas, n° de control 327).

-"Al principio dije que no, pero luego que si, pero los otros no quisieron, eran vecinos y si
habia un problema de percepcion era mejor confrontar las cosas directamente"
(victima/denunciado en falta de coacciones, n° de control 329).

-"Inicialmente me parecio6 violento, tenia tanta rabia encima, pero luego fue bien" (victima de
falta de maltrato, n° de control 358).

-"Al principio me preocupaba el encuentro cara a cara, pero los mediadores me
tranquilizaron" (victima/denunciado en delito de maltrato, n® de control 17).

-"No me hacia ninguna gracia, me sentia incomodo. Estuve a punto de marcharme antes de
que vinieran" (victima de delito de lesiones, n° de control 20).

-"Yo queria cara a cara, pero la otra parte no quiso. Entonces, me dieron la opcion de hacerlo
por cinta, por carta o video y se hizo por carta" (victima/denunciado en tres faltas de injurias,
una falta de amenazas y una falta de lesiones, n° de control 722).

-“A mi mujer le afecta mucho, a mi también, somos los padres y nos crea mucha culpabilidad
haber denunciado. Prefiero mantener una distancia. Ademads, habia orden de alejamiento”
(victima de delito de maltrato, n® de control 171).

-"Trabajé para €l y tenia miedo, al ir sin abogados, pensaba que ¢l podia tener més labia que
yo y expresarse mejor” (victima de delito de estafa, n® de control 154).

-"No queria quedarme con su cara, después de que encima nos habia denunciado a nosotros,
preferia no conocerle por si yo mismo me ponia nervioso o violento con esa persona"
(victima de falta de injurias, n° de control 192).

-“No me preocupaba y eso que yo era uno y ellos cuatro” (victima/denunciado de delito de
lesion, n® de control 3).

-"Si porque yo sabia que habia bebido y me resultaba incomodo verles" (victima/denunciado
en dos delitos de lesiones, n° de control 340).
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-"Inicialmente nos preocupaba a todas las madres de las victimas, pero valorabamos que ¢l
estaba dispuesto y su mujer estaba dispuesta a acudir con él" (madre de victima de delito de
exhibicionismo, n° de control 366).

-"Al principio si, pero habian pasado cinco afios, antes quiza no hubiese querido, luego vi
que el imputado y su familia también estaban pasando un mal trago en dicho encuentro"
(victima de delito contra la seguridad vial, n° de control 374).

-"No queria encontrarme con esta persona cara a cara por el dafio, especialmente psicologico
-ruptura amistad y confianza-, era incomodo, violento... pero ahora me gustaria para
enfrentar las versiones" (victima/denunciada de falta de lesiones y amenazas, n°® de control
124).

-"No queria recordar la cara, al afio y medio del suceso, de la persona que me habia
agredido... era desconocido" (victima de delito de lesiones, n° de control 321).

-"Inicialmente si, pero luego fue beneficioso para explicarles mi situacion y pedirles
disculpas, yo habia provocado todo el dafio" (delito de robo con fuerza y tres delitos de
lesiones, n° de control 390).

-"Fue la otra persona la que no se presentd, supongo que quiza le resultaba un poco dificil o
humillante. Pero luego pago todo" (victima de delito de dafios y tres faltas de lesiones, n° de
control 615).

-“Inicialmente si, yo le habia causado mucho dafio” (denunciado en delito contra la seguridad
vial, n® de control 622).

-"Inicialmente si porque no le conocia y no sabia que me podia decir, al final me parecié una
persona muy correcta” (denunciada en falta de lesiones, n° de control 630).

-"Preferia que interviniesen los mediadores para facilitar la comunicacion de forma indirecta
y los mediadores también prefirieron" (victima de falta de amenazas, n° de control 171).
-"Hubiese sido incomodo y violento para los dos en ese momento y no habia voluntad por
ninguno" (denunciado por delito de maltrato, n® de control 644).

-"Yo s6lo queria dejarnos de ver, si tuviera que verle cara a cara iria a juicio, precisamente no
fui, entre otras cosas, fue para evitar verle" (victima de delito de dafios y delito de amenazas,
n° de control 731).

-"Vas con miedo pero ves que el que tiene miedo es el otro, que esta en tus manos" (victima
de delito de robo con violencia y delito de lesiones, n° de control 715).

Fuera de la voluntad de las partes y del criterio de los mediadores, un error de fechas, la
indisponibilidad de horario o estancia en prision u hospital de una de las partes puede
condicionar que la mediacién sea indirecta. A veces los entrevistados manifiestan que no

tuvieron opcion de elegir el tipo de modalidad de mediaciéon (n°® de control 56).

2.16 VOLUNTAD DE COLABORACION
Tabla 57 Estar dispuesto a colaborar como mediador voluntario (global)

Nl]me_ro de Porcentaje
entrevistados
Si 278 46,5%
No 153 25,6%
NS 167 27,9%
Total 598 100%

Tabla 58 Estar dispuesto a colaborar como mediador voluntario por SMP
Barakaldo H Bilbao H Donostia | Gasteiz |
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| Casos % | Casos % | Casos % | Casos | %

||
Si 85 55,6% 34,9% 47,2% 53 60,9%
No 45 29,4% 23,8% 25,2% 21 24,1%
NS 23 15% 41,3% 27,6% 13 14,9%
Total 153 100% 100% 100% 87 100%

Categorizando las razones de una disposicidon positiva encontramos principalmente

2 e

respuestas del tipo: “me parece interesante”, “me gustaria poder ayudar a otras personas” y

“ya suelo mediar en &mbitos de la convivencia diaria, en la familia, en el trabajo...”.
Respecto de la disposicion negativa, sobresalen “no me interesa”, “no tendria

2 13

cualidades o la formacion adecuada”, “no tengo tiempo por mis obligaciones laborales y/o

b Y

familiares”, “soy mayor o tengo problemas de salud” y “necesito un trabajo remunerado, no
voluntario”.

A continuacidén extractamos algunas entrevistas que sefialan la conciencia de las
personas sobre la complejidad y relevancia social del trabajo de mediar, asi como de la vision

que tienen del papel del mediador.

-"No valdria, no me sé¢ expresar muy bien, pero lo intentaria, aunque requiere mucha
paciencia" (denunciado en falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 4).
-“Si tengo para mantener mi vida, me gusta ayudar a la gente con problemas. Soy extranjero.
No tengo nada, ni estudios pero cabeza que piensa, si” (victima de falta de incumplimiento
de régimen de visitas, n° de control 2).

-"No me considero capacitado, nunca he tenido estudios. A nivel persona y familiar, si me
gusta mediar..." (victima/denunciado en delito de lesiones, n® de control 10).

-"Como jefe de personal, ya era mediador ... pero no me gustaria colaborar por miedo a
represalias, hay que ser valiente" (victima/denunciado en delito de lesiones, n° de control 11).
-"No estoy preparada ni tengo tiempo. Tengo mucha rabia dentro, no seria imparcial"
(denunciada en falta de incumplimiento del régimen de visitas, n® de control 67).

-"Tengo poco tiempo, pero es una labor social buena para tratar los conflictos. Es mejor que
lo arreglen los implicados antes de que uno gane y otro pierda" (denunciado por falta contra
los intereses generales, n° de control §89).

-"El actuar tan bien como los mediadores me encantaria" (victima de delito de impago de
pensiones, n° de control 108).

-"Soy con una persona con mucho cardcter y no me explico muy bien, los mediadores se
explicaban fenomenal" (denunciado por delito de lesiones, n° de control 116).

-"Si no arreglo yo solo mis asuntos, como voy a ayudar a los demads, no creo que tuviese
capacidad" (victima de delito de lesiones, n° de control 121).

-"Aunque lo veo muy dificil, tienes que tener la cabeza muy fria y no posicionarte, incluso
ante informes médicos" (victima/denunciada de falta de amenazas, n° de control 327).

-"""Se me da bien, en mi familia se acaban de separar mis padres, y también medio en el
barrio" (victima/denunciado en falta de coacciones, n° de control 329).

-"Tengo trabajo y cargas familiares, pero la sociedad estd muy mal y viene muy bien estos
proyectos” (victima/denunciada en falta de injurias, n® de control 360).

-"Me ha parecido una experiencia muy buena de cémo pueden ayudarte los demas"
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(victima/denunciado de delito de maltrato, n® de control 16).

-"Pero no aguantaria lo que aguantan los mediadores" (denunciado por falta de coacciones, n°
de control 31).

-"Exige mucha cualificacion”" (victima/denunciado de tres delitos de injurias, n° de control
722).

-"Con la formacion previa es interesante tener mediadores voluntarios para garantizar buenos
resultados. Es la mejor manera de resolver muchos conflictos de la convivencia que saturan
la justicia" (victima/denunciada por dos delitos de lesiones, n° de control 742).

-"El papel de mediador es muy dificil, con mucha templanza e imparcialidad" (victima de
falta de injurias, n° de control 753).

-"Soy encargado de almacén y cuando hay problemas me gusta solucionarlos"
(victima/denunciado de tres faltas de lesiones, n° de control 127).

-"Pero no tengo estudios, me gustaria para prevenir cosas como las que me han pasado a miy
ayudar a la gente" (victima de delito de lesiones, n° de control 93).

-"Es algo relacionado con lo que yo hago y también mi mujer y me vendria bien" (victima de
falta de incumplimiento de relaciones familiares, n° de control 94).

-"Hay compaieros, policias municipales, que van a cursos de mediacion en temas de
denuncias de vecinos por ruidos. Nosotros también espontaneamente mediamos en algunos
casos" (victima de delito de lesiones, n° de control 117).

-"Es complicado mediar en este tipo de casos, me costaria no tomar partido por la victima"
(victima de falta de coacciones, n° de control 148).

-"Tienes que tener conocimientos psicologicos altos" (denunciado en falta de coacciones, n°
de control 153).

-"Aunque mi horario es complicado, me gustaria transmitir lo que me han transmitido a mi
los mediadores" (victima de delito de descubrimiento y revelacion de secretos, n® de control
197).

-"Ya me he acostumbrado un poco a mediar" (denunciado en delito de lesiones, n° de control
251).

-"Llegar al fondo de las cuestiones es muy dificil si no se invierte mas tiempo y yo estoy muy
liado" (denunciado en delito de dafos, n° de control 324).

-"No sé si yo sabria preguntar de esa manera a las personas sobre sus problemas" (victima de
delito de lesiones, n° de control 317).

-"Me parece un proyecto muy interesante que ya he comentado a otras personas"
(victima/denunciada de cuatro faltas de lesiones, n° de control 318).

-"Supone muchos quebraderos de cabeza" (denunciado por falta de amenazas, n® de control
180).

-"""Depende de los casos. No me gustaria si hay agresividad de las partes" (victima de delito
de acoso, n° de control 159).

-"Me gustaria colaborar especialmente en asuntos de violencia familiar" (victima de falta de
coacciones, n° de control 162).

-“No sé qué podria aportar, no me siento capacitada porque soy yo la que necesito ayuda"
(victima de falta de abandono de familia, n° de control 167).

-"No sé si estaria preparado, me crea mucha tension" (denunciado por falta de coacciones, n°
de control 58).

-"Cotidianamente los policias mediamos" (victima de falta de injurias, n® de control 633).
-"Me falta tiempo, pero ya he colaborado desde servicios sociales del Ayuntamiento donde
trabajo" (denunciado en falta de lesiones, n° de control 283).

-"Me interesa mucho el tema de mediacion, como educacion ciudadana, en Alemania ya me
interesé por ello" (denunciada por falta de acoso y coacciones, n° de control 651).

-"Cuando las personas hacemos algo mal, podemos entendernos para reconocer los hechos y
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solucionar las cosas" (victima de falta de coacciones, n° de control 732).

-"Tengo experiencia de tres hijos, tengo negocio, trabajo con la gente, tengo la experiencia
de los afios" (denunciado por falta de maltrato, n® de control 741).

-"Me parece un trabajo muy bueno lo que hacen estas personas" (denunciado por delito de
robo con fuerza, n° de control 749).

-"Yo ya hago de mediadora con mi marido y en otros centros de jubilados donde colaboro"
(acompanante de denunciado en falta de injurias, n® de control 260).

-"Se interesaria colaborar como mediador, yo trabajo en temas de terapia con nifios y me
interesa" (denunciado por falta de incumplimiento de régimen de visitas, n° de control 760).
-"Me parece bien el policia mediador" (victima de delito de atentado y delito de lesiones, n°
de control 735).

-"Es un trabajo bonito y es una ayuda impagable. Tener un montén de folios, empaparte en el
problema de otra persona e intentar arreglarlo es impagable para la persona que tiene el
problema" (victima de falta de incumplimiento de régimen de visitas, n° de control 761).

-"En la practica, dirijo una pequefia empresa y medio, estoy en asociaciones y medio, ya no
quiero mas" (denunciado por falta de amenazas, n° de control §82).

-"Me parece una experiencia muy enriquecedora” (denunciado por falta de robo con fuerza,
n° de control 711).

-"No sé si estoy preparado para eso, soy una persona sin formacién y nervioso. Entre
compafieros siempre hemos intentado calmar las cosas, pero es muy dificil"
(victima/denunciado en tres faltas de amenazas, n° de control 102).

-"Soy muy mayor ya, creo que no valdria. Me cohibe el no saber escribir bien y no tener mas
formacion, aunque ahora quisiera saber mas" (victima de delito de lesiones, n° de control
104).

2.17 DETALLES DE OPINIONES DE VICTIMAS Y PERSONAS CON DOBLE
ROL
En esta seccion se ofrecen detalles de algunas valoraciones y opiniones solicitadas

exclusivamente a personas que participaron en el proceso de mediacion como victimas o con
doble rol. La primer pregunta puede relacionarse con el efecto de ampliacion de la red de
control social en casos leves (net-widening), sin que pueda verificarse con los datos

disponibles.

Tabla 59 De no haber participado en mediacion, ¢hubiera continuado con el proceso
penal? (global)

Nl]me_ro de Porcentaje
entrevistados
Si 283 78,8%
No 22 6,1%
NS 54 15%
Total 359% 100%

* Solo victimas y doble rol.

Tabla 60 De no haber participado en mediacion, ¢hubiera continuado con el proceso
penal? (Por SMP)

Barakaldo H Bilbao H Donostia | Gasteiz |

| Casos | % | Casos | % | Casos | % | Casos | % |
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Si |62 | 721% | 126 | 834% | 57 | 877% | 38 | 66,7% |
No o8 | 93 |2 | 13% | - | o~ | 12 | 211% |
NS | 16 | 186% | 23 [ 152% | 8 | 123% | 7 | 123% |
Total | 86* | 100% | 151* | 100% | 65* | 100% | 57* | 100% |

* Sélo victimas y doble rol.

-"Al verme denunciado, denunci¢ yo por consejo de los ertzainas" (victima/denunciado en
delito de lesiones, n° de control 10).

-"No sé si hubiese continuado con la denuncia, queria asustarle un poco"
(victima/denunciada en falta de lesiones, n° de control 77).

-"No hubiera continuado con la denuncia, yo sélo queria que se arreglara" (victima de delito
de impago de pensiones, n° de control 120).

-"Sin mediacién, hubiéramos seguido con el juicio porque todo parece automatico, empiezas
una via que parece que no puedes parar" (victima/denunciada por cuatro faltas de lesiones, n°
de control 318).

-"Nuestro hijo estaba nervioso con el tema de los porros, la Ertzaintza nos planteé denunciar.
Nosotros no estabamos seguros de denunciar, pero el juez queria cortarlo para que no fuera a
mas" (victima de dos delitos de maltrato familiar, n® de control 388).

Tabla 61 ;Ha cambiado su vision de la otra parte? (global)

entrevitados Porcentaje
i 124 34,5%
No 137 38,2%
NS 98 27,3%
Total 359+ 100%

* Solo victimas y doble rol.

Tabla 62 ¢Ha cambiado su vision de la otra parte? (Por SMP)

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos | % Casos | % Casos | % Casos | %
Si 34| 39,5% 46 | 305% | 27 | 41,5% | 17 | 29.8%
No 35 | 40,7% 52 | 344% | 21 | 323% | 29 | 50,9%
NS 17 | 198% 53 | 351% | 17 | 262% | 11 | 193%
Total 86* | 100% | 151* | 100% | 65% | 100% | 57* | 100%

* Sélo victimas y doble rol.

Otra vez, debemos destacar la importancia de la tipologia delictiva predominante en

cada SMP.

-"Cuanto mas me hace mi hijo mas le quiero porque es tan indefenso. Siempre ha sido bueno,
listo, pero cuando esta drogado no piensa. Yo le pegué y ¢l me dijo "no me pegues", que te
voy a devolver, que estoy mal” (victima de delito de lesiones, n® de control 104).

-“Fue provechoso para todas las partes, ver cosas que antes no habia visto” (victima de delito
de lesiones, n° de control 421).

-“Estoy contentisima, mi hijo no tenia que estar en la carcel. Era la droga, es un enfermo”
(victima indirecta en delito de quebrantamiento de condena, n°® de control 402).

-“Sin un intermediario hubiera sido imposible y el cambio de la otra parte ha sido rotundo,
incluso el cambio en los nifios, mas contentos, mas animados han mejorado las notas...
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(victima de falta de incumplimiento de deberes familiares, n® de control 431).

-“Acepté sus disculpas” (victima de falta contra el patrimonio, n° de control 712).

-“Hasta me dio pena” (victima/denunciada por delito de lesiones y falta de lesiones, n® de
control 86).

-"Me escribio una carta pidiendo disculpas, no quise guardarla, se la dejé a los mediadores,
pero creo que su actitud habia cambiado" (victima de delito de apropiacion indebida, n° de
control 90).

-“La otra parte tiene problemas psicologicos y no sé si va a cambiar” (victima de falta de
coacciones, n° de control 654).

-"Le perdoné, tenia problemas de drogadiccion y todos cometemos errores. Tengo hijos de
esa edad" (victima de robo con fuerza y tres delitos de lesiones, n° de control 610).

-"La disponibilidad de la persona denunciada es valorable" (victima de delito de estafa, n® de
control 754).

-"Tras agredirme, la otra persona ha dejado de ser persona grata, aunque nos vemos en las
reuniones de la comunidad" (victima/denunciado en delito de lesiones, n° de control 10).
-“La vision de la otra parte sigue siendo negativa" (victima de falta de incumplimiento de
relaciones familiares, n® de control 72).

-“Hay cosas que no se pueden cambiar” (victima/denunciada de tres delitos de maltrato,
delito de amenazas, dos faltas de maltrato y una falta de injurias, n° de control 109).

-"No s¢ si se ha arrepentido, ha tenido ya algin otro lio... si con 19 afios se comporta asi..."
(victima de falta de dafos, n° de control 110).

-"En el fondo sigo opinando lo mismo. Las cosas no se olvidan pero se perdonan por los
chavales, mas que por mi" (victima de delito de impago de pensiones, n° de control 112).
-"Les conocimos mejor en un marco mas flexible" (victima de un delito de lesiones, n°® de
control 348).

-"Nos hemos vuelto a ver, en lugares de ocio, y siguen molestando" (victima/denunciado en
dos faltas de lesiones, n° de control 350).

-"Eran personas con las que no se podia hablar, yo s6lo queria que se fuesen" (victima de
falta de lesiones, n° de control 353).

-"Sin haber participado en mediacion, ya soy consciente de que los hechos dependen de
ciertos contextos y, en todo caso, queria ayudar" (victima de delito de atentado, n® de control
354)'%2,

-"Perdono a los agresores de corazon" (victima de delito de lesiones, n® de control 93).

-"Sigo pensando lo mismo de él, pero en el cara a cara te das cuenta que fue hace cinco afios
y ese chico ya no tenia nada que ver con el que me agredio" (victima de delito de lesiones, n°
de control 117).

-"Mi vision de la otra parte es peor, me he dado cuenta de que mienten y solo quieren dinero"
(victima/denunciado de cuatro falta de lesiones, de cuatro falta de amenazas y de una falta de
injurias, n° de control 130).

-"Me pareci6 que al disculparse era sincero” (victima de delito de dafios, n® de control 274).
-"Me siento engafiada nuevamente, si no se pone voluntad, no se puede cambiar" (victima de
falta de incumplimiento de obligaciones familiares, n° de control 175).

-"Aunque tenia mucha rabia, me parecid bien participar y he visto la actitud de la otra parte,
aunque no s¢é si la perdono totalmente" (victima de delito de hurto, n° de control 385).

-"El juez me dijo que era muy comprensiva con los problemas de los demas, no es que sea
comprensiva, sino que elijo de los males el menor porque sé que el juicio cuesta tiempo y
dinero" (victima de delito de allanamiento de morada, n° de control 337).

'82 Aqui hablamos de victima en términos victimoldgicos y no estrictamente juridico-penales por el bien juridico
afectado (orden publico).
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-"Sélo una persona de la otra parte aceptd hablar con nosotros y cambi6 nuestra percepcion
de ella, a mejor (victima denunciado en tres delitos de lesiones y cinco faltas de lesiones, n°
de control 396).

-"Al no haber encuentro directo, no podria decir que ha cambiado mi vision de la otra parte"
(victima de falta de coacciones, n° de control 60).

-"Valor¢ la explicacion que me dieron" (victima de delito de lesiones, n° de control 177).
-"La otra parte sale favorecida, pero lo hice por mi para olvidarme de todo, no por éI"
(victima de delito de acoso, n° de control 159).

-“Ha cambiado mi manera de verle a positivo” (victima de falta de coacciones, n° de control
61).

-"La conocia del trabajo pero no iba a volver a verla y no ha cambiado mucho mi opinién"
(victima de falta de agresion, insultos y amenazas, n° de control 663).

-“Vi que estaba arrepentido” (victima de delito de dafos, n° de control 638).

- "Era una persona drogodependiente e insolvente, mi mujer conoce esta problemadtica, y no
podiamos pedirle que nos pagase un dinero que no iba a poder pagar" (victima
de delito de robo con fuerza, n® de control 646).

-"Si, el denunciado habia cambiado completamente a mejor” (victima de delito de lesiones,
n° de control 118).

-“En el momento del acuerdo hubo un cambio de actitud, pero luego se han vuelto a producir
conflictos" (victima de falta de coacciones, n° de control 758).

-"Ya me habia pagado el seguro y bastante tenian los imputados con lo suyo, no pedia nada"
(victima de delito de robo con fuerza, n° de control 697).

-“Ha cambiado completamente” (victima de delito de robo con fuerza, n° de control 751).
-"Siempre ha sido una persona problematica y por mucho que me haya hecho, le deseo que
salga de las drogas, pero se tiene que hacer responsable de los dafios" (victima de delito de
dafios, n° de control 325).

-"Al acceder yo, la otra persona ve que no esta tan sola y que, de alguna forma, le estoy
haciendo un favor" (victima de delito de robo con violencia y delito de lesiones, n° de control
715).

-"Es mi hermano, son muchos afos" (victima de delito de maltrato, n® de control 717).

Tabla 63 ¢ Ha cambiado su vision de la justicia penal (més positiva)?

Nl]me_ro de Porcentaje
entrevistados
Si 287 79,9%
No 34 9,5%
NS 38 10,6%
Total 359 100%

* Solo victimas y doble rol.

Tabla 64 ¢ Ha cambiado su vision de la justicia penal (més positiva)? (Por SMP)

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 66 76,7% 135 89,4% 49 75,4% 37 64,9%
No 7 8,1% 9 6% 8 12,3% 10 17,5%
NS 13 15,1% 7 4,6% 8 12,3% 10 17,5%
Total 86 100% 151 100% 65 100% 57 100%

* Solo victimas y doble rol.
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-"Era la primera vez que me veia implicada en un juicio y me ha parecido una buena idea"
(victima/denunciada en delito de lesiones, n° de control 9).

-"Valoro la posibilidad de mediar porque se intentan suavizar los conflictos"
(victima/denunciado en delito de lesiones, n° de control 10).

-"Ha supuesto una rebaja de la pena" (victima/denunciado en delito de lesiones, n® de control
13).

-"Depende de los casos, los casos graves tienen que ir a juicio. Mi caso no era tan grave"
(victima de falta de lesiones, n° de control 73).

-"Me parece un servicio positivo, aunque me sorprendio su existencia” (victima/denunciado
de delito de maltrato, n® de control 16).

-"La justicia es una estafa, s6lo vale para los que tienen dinero" (victima/denunciado de
delito de lesion, n° de control 18).

-"Me parecid6 mas positivo que un juicio" (victima/denunciado de delito de lesion, n°® de
control 19).

-"Siempre que se llegue a un acuerdo, me parece bien que la administracion de justicia
ofrezca mediar en lugar del juicio, pero no "ademds de"” (victima/denunciado de tres faltas
de lesiones, n° de control 127).

-“La mediacion soluciona el problema antes” (victima de falta de injurias, n° de control 128).

-"En mi caso no ha funcionado porque necesitamos un juez que determine, verificando las
pruebas, la verdad" (victima/denunciado de cuatro faltas de lesiones, n° de control 130).

-"Al principio era escéptico sobre la mediacion, pero ahora visto de cerca me parece muy
positivo" (victima de delito de lesiones, n° de control 117).

-"La mediacién esta bien si estamos ante personas razonables" (victima/denunciado en falta
de injurias, n°® de control 190).

-"Creo que la posibilidad de mediacion favorece a la administracion de justicia" (victima de
falta de lesiones, n° de control 34).

-"Me parece bien que se ofrezca la mediacidon para no perder el tiempo" (victima de falta de
incumplimiento de los deberes familiares, n° de control 36).

-"En un asunto de lesiones no deberia haber nada que mediar, el denunciado se merece el
castigo" (victima de delito de lesiones, n° de control 46).

-"No porque mi hermana, imputada, deficiente, no es consciente de los hechos"
(acompanante de denunciada por delito de apropiacion indebida, n® de control 369).

-"No entiendo que, al final, la mediacidon no iba a servir para nada porque el proceso debia
continuar con acuerdo o sin €1" (victima/denunciado en delito de lesiones, n° de control 176).

-"Ni los juicios ni la mediacién funcionan, la proxima vez me tomaré la justicia por mi mano.
Sale gratis agredir a alguien" (victima de delito de lesiones, n° de control 616).

-"La otra parte no ha rectificado, pero me parece bien que la justicia ofrezca mas facilidades
para solventar los conflictos" (victima de delito de lesiones, n° de control 23).

-"Me siento desamparada por la justicia, todo va muy lento" (victima de delito de
incumplimiento de deberes familiares, n® de control 662).

-"No sé qué se consigue con la mediacion, pero se pierde el caracter ritual del juicio y un
poco su autoridad que tiene efecto preventivo" (victima de falta de injurias, n° de control
633).

-"Deberia ofrecerse la mediacion mucho mas, los juicios se dilatan en el tiempo y la gente
cambia mucho" (victima de delito de lesiones, n° de control 118).

-"La combinaciéon de ambos sistemas hace que todo tarde mucho" (victima de falta de
injurias, n° de control 253).

-"Me parece bien pero el incumplimiento del acuerdo debe tener una repercusion” (victima
de falta de coacciones, n° de control 654).

-““Ha cambiado a peor, no ha servido para nada” (victima de delito de abandono de familia, n°
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| de control 212).

Finalmente, considerando a las 292 personas que participaron en calidad de victimas o

de doble rol, y que indicaron que habian alcanzado un acuerdo, se quiso establecer si

consideraban el acuerdo justo y si tenian un sentimiento de reparacion del dafio sufrido.

Tabla 65 Percepcion de que el acuerdo fue justo para victimas y personas con doble rol

Si
No
NS
Total

Namero de
entrevistados
217

29
46
292*

Porcentaje

74,3%
9,9%
15,8%
100%

* Excluidos aquellos entrevistados que no habian llegado a un acuerdo; excluidos imputados/as.

Tabla 66 Acuerdo justo, por SMP, para victimas y doble rol

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 53 76,8% 83 72,8% 43 76,8% 38 71,7%
No 4 5,8% 11 9,6% 4 7,1% 10 18,9%
NS 12 17,4% 20 17,5% 9 16,1% 5 9,4%
Total 69* 100% 114* 100% 56* 100% 53* 100%

* Excluidos aquellos entrevistados que no habian llegado a un acuerdo; excluidos imputados/as.

-“Yo he puesto mucho de mi parte pero el otro no” (victima de falta de incumplimiento de
deberes familiares, n° de control 4).

-"Quiza el acuerdo no fue del todo justo, pero somos personas y por una bobada no vamos a
pedir justicia. La actuacién de los mediadores y el haber terminado con el asunto supone en
parte reparacion” (victima/denunciado de delito de lesiones, n° de control 10).

-"S¢é que he salido perdiendo porque la otra parte me hizo mas dafio del que dice que hizo ...
Hay que llegar a un acuerdo pero no a un empate. Si no se valoran los dafios, no hay justicia"
(victima/denunciado de delito de lesiones, n® de control 11).

-"Firmé que no me sentia maltratada psicoldgicamente, pero no es verdad, s6lo queria evitar
que mi hermano fuese a la carcel" (victima de delito de maltrato, n° de control 69).

-"A mi me hubiese gustado que se recogiesen en el acuerdo mas cosas, pero hay que ver la
situacion de la otra persona. Me siento satisfecha por haber llegado a un acuerdo, pero el
dafio es irreparable (victima de delito de impago de pensiones, n° de control 112).

-"Pedimos un poco mas, pero al final cedimos, valoramos mas la peticion de disculpas y el
que se diesen cuenta que éramos buena gente" (victima de delito de lesiones, n° de control
348).

-"Yo cedi mas, pero la cosa era terminar el asunto, llevdbamos demasiado tiempo con ello"
(victima/denunciado por delito de lesiones, n° de control 333).

-"La multa me parecia excesiva, pero las horas de trabajo a la comunidad me parecen muy
bien, los servicios sociales les ayudamos a concretar el trabajo y las dos personas implicadas
salieron contentas” (educadora social acompafiante de victima/denunciada por dos delitos de
lesiones, n® de control 742).

-"Es una persona que bebia y me gustd darle otra oportunidad, aunque no queria
reconciliarme con ¢€l, nos hizo mucho dafio" (victima de falta de vejaciones, n® de control
196).
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-"Al final el beneficiado es el que delinque, se pide la opinion de la victima, pero el
beneficiado es el que delinque" (victima de delito de hurto, n° de control 309).

-"Renuncié a que me pagasen dinero para terminar con el asunto, el compromiso de una
conducta positiva me parecia bien, no sé que pasara cuando se celebre el juicio dentro de dos
meses" (victima de delito de lesiones, n° de control 311).

-"La otra parte s6lo se movia por el afan lucrativo" (victima/denunciado de delito de lesiones,
n° de control 383).

-"En principio no queria pagarme ni la mitad de lo que deberia en juicio y luego hubo
retrasos, sin informacién, y quedan pendientes 60 euros que no voy a reclamar" (victima de
delito de lesiones, n® de control 321).

-"No es un dafio que se puede reparar, crees que das todo lo mejor a tu hijo y te agrede, es
muy duro. Nuestro temor es que no cambie de actitud” (victima de dos delitos de maltrato
familiar, n° de control 388).

-"Habra que ver si me paga o no, todavia no he recibido nada ni me han dicho nada los
mediadores al respecto, no s¢ nada de si hay fechas limites. Ha tenido que pasar algo grave
para que la justicia actie” (victima de delito de lesiones, n° de control 386).

-"Por parte del agresor si, se ha comprometido a pagar lo robado y los honorarios de
abogados. Con la mutua, que debe pagar los dafios del atropello, no estoy conforme, pero es
lo pactado entre los abogados” (victima de delito de robo con fuerza y tres delitos de
lesiones, n° de control 391).

-"Yo dije que retiraria pero como mi ex pareja so6lo ha hecho el primer pago y no ha
cumplido el resto, no la he retirado" (victima de falta de incumplimiento de deberes
familiares, n°® de control 264).

-"La otra parte no ha cumplido del todo, pero para mi todo el proceso mereci6 la pena"
(victima de falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 619).

-"Yo no queria una reparacion, pero si unas disculpas sinceras, el problema lo tenia el otro,
un chaval joven, con su actitud" (victima de falta de injurias, n° de control 633).

-"Dada la situacion de marginalidad del imputado, me pareci6 justo. Pidio disculpas, aunque
decia que no se acordaba dada su situacion" (victima de delito de robo con fuerza, n° de
control 646).

-"La misma semana que ibamos a firmar el acuerdo se celebr6 el juicio, no reconocié lo que
habia reconocido en mediacion y saliéo impune" (victima/denunciada de falta de amenazas, n°
de control 268).

-"Llegamos a un acuerdo de que ninguna de las dos queriamos dinero y que no se volveria a
repetir" (victima/denunciado de delito de lesiones, n° de control 86).

-"El acuerdo mediado es justo, pero yo queria que se marchase de casa, entonces firmamos
un acuerdo privado sin sello de la mediacion pero en ese acuerdo tengo que pagar algo y eso
no me parece justo" (victima/denunciada de delito de maltrato, n° de control 114).

Tabla 67 Sentimiento de haber sido reparado/a

Numgro de Porcentaje
entrevistados
Si 169 57,9%
No 47 16,1%
NS 76 26%
Total 292% 100%

* Solo victimas y doble rol, en los casos en que se ha alcanzado un acuerdo.

Tabla 68 Sentimiento de haber sido reparado/a, por SMP
\ Barakaldo | Bilbao H Donostia

| Gasteiz H
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| Casos | % | Casos | % | Casos | % | Casos | %

H
Si 38 55,1% 60 52,6% 39 69,6% 32 60,4%
No 10 14,5% 15 13,2% 8 14,3% 14 26,4%
NS 21 30,4% 39 34,2% 9 16,1% 7 13,2%
Total 69* 100% 114* 100% 56* 100% 53%* 100%

* Sélo victimas y doble rol, en los casos en que se ha alcanzado un acuerdo.

El porcentaje de victimas o victimas/denunciados que se sienten reparados es menor

que las que perciben que el acuerdo es justo.

-"Yo dije que a mi el imputado no me importaba, soy policia local y los hechos se realizaron
en el curso de mi trabajo. Yo no tengo que hacer de juez pensando en qué me puede reparar,
yo ya hago mi trabajo” (victima de falta de injurias, n° de control 633).

-"Fueron compromisos de actuacion de futuro, que era lo que yo buscaba desde hacia un afio,
retiramos las denuncias, que eran muchas. Mi cria esta en tratamiento psicologico por esto y
yo estuve muy mal” (victima/denunciada por falta de amenazas, n° de control 327).

-"Yo so6lo queria que me dejase tranquila, por encima de cualquier pago" (victima de falta de
maltrato, n° de control 358).

-"No creo que las disculpas fueran sinceras, le obligaron un poco los mediadores"
(victima de falta de injurias, n® de control 753).

-"Creo que sali perdiendo, pero para evitar mas tramites decidi firmar" (victima/denunciado
de tres faltas de lesiones, n° de control 127).

-"Yo le dije, ;qué te he hecho yo para hacerme esto? Ademads, para robar una cosa provoco
muchos dafios, fue un poco chapuza. Pago parte, el resto lo cubrid el seguro" (victima de
delito de robo con fuerza, n° de control 92).

-"Es el tinico modo de reparar, la via econdémica, pero la cicatriz... En todo caso, vi buena
actitud de la otra parte, pidiendo disculpas" (victima de delito de lesiones, n° de control 117).

-"Creo que el castigo debia ser mas duro, es un policia y no vale con que compagine su
trabajo y haga trabajo social y repare econdmicamente, creo que debian suspenderle
temporalmente y mas tiempo de su trabajo” (victima de descubrimiento y revelacion de
secretos, n° de control 197).

-"Yo no queria dinero, solo arreglar el asunto, al final me tienen que pagar algo, que siempre
viene bien porque estoy en el paro” (victima de falta de amenazas, n® de control 250).

-"El dafo moral no ha sido reparado. Han entrado en casa, te queda la inseguridad, eso no me
lo ha quitado la mediacion. Es papel mojado porque el denunciado estd con el mono, aunque
quedo en deshabituarse” (victima de delito de robo con fuerza, n® de control 38).

-"Aunque me siento reparado, luego sigue habiendo otros conflictos" (victima de falta de
incumplimiento de deberes familiares, n® de control 43).

-"No se habia llegado a producir un dafo serio y queriamos evitar que la cosa fuese a mas,
que se pusiese en tratamiento, no algo humillante para el imputado ... Mi hija, victima, s6lo
queria olvidar” (madre de victima de un delito de exhibicionismo, n° de control 366).

-"Hay otros imputados, que tienen que pagar mas, que no quisieron llegar a un acuerdo y,
con ellos, tenemos que ir a juicio" (victima de delito de apropiacion indebida, n° de control
370).

-"El caso era demasiado leve como para decir que me siento reparado” (victima/denunciado
en casos de amenazas, n° de control 57).

-"El acuerdo soélo consisti6 en disculpas y que la otra parte reconociese lo que era mio, pero
no se me ha devuelto nada, la mediacion no me ha servido de mucho para eso, aunque ese ya
no es mi objetivo” (victima de delito de apropiacidn indebida, n° de control 22).
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"Algunas cosas no fueron reconocidas por la otra parte, pero me pidio disculpas y yo también
y luego hemos podido vernos sin problemas" (victima de falta de coacciones, n® de control
61).

-"Ya ha pasado una semana y el imputado no ha hecho el primer pago, en ese sentido estoy
descontento, tendré que llamar al SMP" (victima de delito de estafa, n° de control 694).
-"Parcialmente, después de todo lo que uno padece desde lo que te roban hasta que recuperas
el dinero..., pero ante la perspectiva de que no te pague nada..." (victima de delito de estafa,
n° de control 696).

-"En una relacion traumatica de agresion del hijo, la reparacion nunca es posible, la
reparacion quiza no sea el término correcto" (victima de delito de maltrato, n° de control
141).

2. 18 DETALLES DE OPINIONES DE PERSONAS DENUNCIADAS Y DOBLE ROL

En esta seccion se ofrecen detalles de algunas valoraciones y opiniones
exclusivamente de las personas que participaron como imputadas, o con doble rol, en el

proceso de mediacion.

Tabla 69 Si no hubiera participado en la mediacidn, ¢hubiera reconocido los hechos
imputados?

NL’Jme_ro de Porcentaje
entrevistados
Si 44 12,6%
No 160 46%
NS 144 41,4%
Total 348%* 100%

* Solo personas imputadas y doble rol; excluidas victimas.

Tabla 70 Si no hubiera participado en la mediacién, ¢hubiera reconocido los hechos

imputados? (Por SMP)
Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 18 18,9% 9 6,5% 7 10,8% 10 20,4%
No 51 53,7% 49 35,3% 33 50,8% 27 55,1%
NS 26 | 274% 81 | 583% | 25 | 385% | 12 | 245%
Total 95¢ | 100% | 139* | 100% | 65* | 100% | 49* | 100%

* Solo personas imputadas y doble rol; excluidas victimas.

-"Sin la mediacion, hubiera reconocido los hechos ante el juez, pero con matices. No tenia la
culpa en este caso" (denunciado en falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de
control 6).

-"Me puso una denuncia injustificable, habiendo nifios por medio. Soy inocente y lo
mantendré en juicio" (denunciado en falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de
control 7).

-"En un juicio, posiblemente hubiese reconocido los hechos, pero en la mediacion se
explicaron mejor" (denunciado por delito de resistencia y falta de lesiones, n° de control 8).
-"Si lo reconoceria porque fue un momento de ofuscamiento, un error" (denunciada por falta
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de injurias, n° de control 125).

-"En un juicio, posiblemente, no hubiese dicho que tenia la culpa" (denunciado por falta de
coacciones, n° de control 58).

-"Pudimos explicar que era un problema con una persona que no oye bien y estaba ¢l mismo
con mucho miedo porque no entendia qué pasaba" (hija acompafiante de su padre,
denunciado por falta de coacciones, n° de control 710).

-"Le ha servido para responsabilizarse, intentar reinsertarse, pedir perdon, porque ademas
todo sucedio en el circulo del barrio" (hermana acompafiante de denunciado por robo con
fuerza, n°® de control 711).

-“Gracias a ello estd solucionando el problema del alcoholismo y consideré que podia haber
llegado a casos mas graves” (denunciado en delito de dafos y falta de amenazas, n° de
control 240).

Tabla 71 ¢Su participacion le ha ayudado a entender el dafio provocado y como se sintio
la otra parte implicada? (global)

Nimero de Porcentaje
entrevistados J

Si 125 35,9%
No 53 15,2%
NS 81 23,3%
No con,s1dera que 89 25.6%
provocd un dafio

Total 348* 100%

* Solo personas imputadas y doble rol; excluidas victimas.

Tabla 72 ¢Su participacion le ha ayudado a entender el dafio provocado y como se sintio
la otra parte? (Por SMP)

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %

Si 40 42.1% 55 39,6% 19 29,2% 11 22,4%
No 7 7,4% 31 22,3% 9 13,8% 6 12,2%
NS 15 15,8% 36 25,9% 20 30,8% 10 20,4%
No considera

que provocd un 33 34,7% 17 12,2% 17 26,2% 22 44,9%
dafio

Total 95 100% 139 100% 65 100% 49 100%

* Solo personas imputadas y doble rol; excluidas victimas.

-“Yo ya sabia que tenia la culpa” (denunciado en delito de estafa, n® de control 713).
-"Sinceramente, no considero que haya hecho dafio" (denunciada por falta de incumplimiento
de deberes familiares, n° de control 4).

- "Entiendo que no ha habido ningtn dafio, que no fue nada" (denunciado en falta de lesiones
y delito de dafios, n° de control 5).

-"No entiendo mejor como se sinti6 la victima porque creo que no hice nada" (denunciado en
falta de incumplimiento de relaciones familiares, n® de control 6).

-"No estaba dispuesta a pedir perdéon, yo fui la victima" (denunciada en falta de
incumplimiento de deberes familiares, n° de control 67).

-“Puedo pedirle disculpas por el follon, pero no la pegué un puiietazo” (denunciado por falta
de lesiones, n° de control 332).

-“El daio lo provocamos ambas partes” (denunciado por delito de lesiones, n® de control 68).
-"Toda la vida sufriendo malos tratos y me denuncia, pero la victima fui yo"
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(victima/denunciada en delito de maltrato, n® de control 114).

-"Prefiero la indiferencia. Hubo amenazas de muerte, hay otro juicio pendiente con su
hijo..." (denunciada por falta de amenazas, n° de control 328).

-"Nunca entender¢ al denunciante" (denunciado en delito de lesiones, n° de control 33).

-"No era una cosa grave" (denunciado en falta de amenazas, n° de control 721).

-"Pedi disculpas en una carta, pero he de decir que lo hice para evitar el juicio, como me
recomendaba mi abogado. Yo no era muy proclive a hacerlo" (denunciado en falta de
vejaciones, n° de control 724).

-"Me di cuenta de que no actué correctamente y me arrepenti” (victima/denunciado de delito
de maltrato, n® de control 16).

-"El encuentro directo me ha ayudado a entender el dafio" (denunciado en falta de dafios, n°
de control 744).

-"La pelicula que contaba ¢l no tenia sentido, decia que no habia robado pero aceptaba
reparar" (victima de delito de robo con fuerza, n° de control 92).

-"Soélo insulté, quiza bajo efectos del alcohol, pero la mediacion me ha aclarado cosas"
(denunciado por delito de maltrato, n® de control 138).

"Antes de la mediacion ya entendia el dafio provocado" (denunciado por delito de maltrato,
n° de control 140).

-"Estaba conforme con los hechos pero no con la cantidad que me pedia"
(victima/denunciada en delito de lesiones, n° de control 147).

"Yo lo que hice fue defenderme, pidiendo ayuda, si al final ellos salieron peor parados pues
se lo buscaron" (victima/denunciado en falta de injurias, n® de control 189).

-"Sabia que habia hecho mal pegando a un sefior en la calle pero no estaba conforme con la
reparacion que me pedia en mediacion" (denunciado por delito de lesiones, n® de control
292).

-"Mi hermana era a denunciada, no est4 bien, ella como si nada, ni en el juicio se hubiese
dado cuenta, no asimila, pero si fue alli, y vio y oyd" (hermana de una persona denunciada
por delito de apropiacion indebida, n® de control 369).

-"No estaba conforme con todo lo que decia la otra parte, ellos tenian una parte de culpa y
nosotros también, no habia que echar lefa al fuego, nos hemos explicado" (denunciado en
delito de lesiones, n° de control 347).

-"Me ayudd a comprender los efectos de la lesion, que yo pensaba que no era para tanto"
(denunciada por falta de lesiones, n° de control 630).

-"Me dijo cémo le afectd y yo recapacité" (denunciado en delito de dafios, n® de control 637).
-"El asunto viene de lejos y todos somos victimas y culpables" (denunciado en delito de
maltrato familiar, n® de control 644).

-"Su adiccidon le impide darse cuenta al cien por cien" (madre acompafiante de denunciado de
delito de robo con fuerza, n° de control 749).

-"Ves las cosas de otra forma, desde otro angulo" (denunciado por falta de injurias, n® de
control 752).

Percepcion de que el acuerdo fue justo: solo para imputados

También la mayor parte de las personas denunciadas considera que el acuerdo fue justo, si

bien pueden encontrarse algunas respuestas con matizaciones.

-"El acuerdo fue muy superficial. Es un papel mojado, es un papel que se firma pero no se
cumple. Si alguno no lo cumple tiene que haber una reaccion. Hay un vacio respecto de esto
y me decepciond" (denunciada de falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de
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control 67).

-"Fue justo pero quiza al final se reduce a lo econémico, después de tanto aspecto emocional"
(denunciado en delito de robo con fuerza y tres delitos de lesiones, n° de control 624).
-"Podiamos haber llegado a ese acuerdo sin mediacion, nos teniamos que haber arreglado
nosotros solos" (denunciado por falta de incumplimiento de deberes familiares, n® de control
760).

-"El acuerdo fue justo aunque ambos tuvimos que ceder, de eso se trata en la mediacion"
(denunciado por falta de incumplimiento del régimen de visitas, n° de control 272).

-"Solicité que se alargara el plazo del acuerdo econdémico, pero no fue posible porque me
dijeron que ese es el limite" (denunciado en delito de robo con fuerza, n° de control 725).
-"En parte si y en parte no. Era un banco contra un particular, Goliat contra David"
(denunciado por delito de apropiacion indebida, n® de control 194).

-"Yo lo que queria era paz y tranquilidad" (denunciado por falta de amenazas, n° de control
328).

-"El tnico que pedia perdon era yo y no me parecia bien" (denunciado por falta de amenazas,
n° de control 122).

Tabla 73 Disposicion de hacer todo lo posible para que se cumpla el acuerdo

Numero de .
entrevistados Porcentaje
Si haré lo posible 62 91,2%
NS/NC 6 8,8%
TOTAL 68% 100%

*Imputados y doble rol, en casos con acuerdo en los que no ha finalizado la reparacion

No tiene sentido desglosar este cuadro por SMP porque, salvo seis personas que no
contestan, todos dicen que haran lo posible. Por tanto, como no hay quienes digan que no
haran lo posible por cumplirlo, no podriamos ver si hacer lo posible se relaciona con la

percepcion de justicia, porque es una constante.

-"Espero que si lo cumpliré" (denunciado por falta de incumplimiento de deberes familiares,
n° de control 6).

-“Estoy a la espera de poder recibir tratamiento” (denunciado por delito de robo de uso de
vehiculo de motor n° de control 312).

-"Mi hermano tiene problemas de salud mental y volvera a actuar" (acompafante de
denunciado de delito de maltrato, n® de control 614).

-"Para cuando se celebro el juicio yo ya habia pagado todo lo acordado, pero el juez decidi6
que tenia que pagar mucho mads, yo sabia que algo mas si, pero tanto..." (denunciado por
delito de lesiones, n° de control 298).

-"Si alguien no cumple, tiene que haber una reaccion para que no se quede en papel mojado.
Hay un vacio" (denunciada en falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control
67).

-"La otra parte no llama a mediacion familiar cuando se comprometi6 a hacerlo" (denunciada
por falta de incumplimiento de deberes familiares, n° de control 78).

-"Lo voy a cumplir porque, si no lo cumplo, cuando salga el juicio, es echar piedras contra
mi tejado" (denunciado por delito de lesiones, n° de control 116).
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-"He tenido que pedir prestado para reparar econdmicamente" (denunciado por delito de
estafa, n® de control 200).

-"Todavia no he terminado de pagar lo pactado porque estoy sin trabajar"
(victima/denunciado por delito de lesiones, n° de control 322).

-“Lo cumpliré aunque tengo problemas con los papeles” (extranjero denunciado en dos
delitos de lesiones, n° de control 692).

-"Hay voluntad de cumplimiento pero tiene otras causas. Este tema lo llevan directamente los
mediadores con el imputado” (educador acompanante en delito de robo con fuerza y tres
delitos de lesiones, n° de control 624).

-"Los mediadores si estan pendientes de que cumpla el trabajo comunitario, pero es decision
mia organizarlo para hacerlo compatible con mi trabajo" (denunciado en falta de lesiones, n°
de control 631).

-“Ya lo he cumplido. Consisti6 en una donacién a una asociacion contra el cancer”
(denunciado en una falta de lesiones, n° de control 283).

-"Empiezo a cumplir mafiana y quizd me gustaria aplazarlo, voy a llamar a los mediadores"
(denunciado por delito de hurto, n® de control 609).

-"Tengo muchas dificultades econémicas pero haré todo lo posible" (denunciado por delito
de robo de uso de vehiculo y delito de robo con fuerza, n° de control 678).

-“Pactamos un pago de tres plazos a la victima. Ya he ingresado uno e ingresaré los otros dos
en el tiempo correspondiente” (denunciado por falta de lesiones, n° de control 401).

-“Llevo tiempo sin beber. Estoy en alcoholicos anénimos y ayudando a otras personas, se
han puesto las cosas més relajadas. Tengo que recapacitar y antes limpiarme pero necesito
tiempo” (denunciado por falta de amenazas e injurias, n° de control 240).

Hay casos de contradicciones, donde la victima dice que el denunciado no cumple y el

denunciado que ya ha cumplido'™. Se advierten particularmente en supuestos de doble rol.

2. 19 Para todas las personas entrevistadas (victimas, denunciadas y doble rol):
percepcion positiva sobre el cumplimiento del acuerdo

Tabla 74 ;Cree que se cumplira el acuerdo? (global)'**

Numgro de Porcentaje
entrevistados
Si 257 50,9%
No 19 3,8%
NS/NC 229 45,3%
Total 505%* 100%

* Solo casos en que se ha alcanzado un acuerdo.

Tabla 75 ¢ Cree que se cumpliré el acuerdo? (por SMP)

\ Barakaldo | Bilbao | Donostia | Gastelz H
Casos % Casos % Casos % Casos
Si 67 53,2% 104 55,3% 48 44.0% 38 46, 3%
No 10 7,9% 4 2,1% 3 2,8% 2 2,4%

' Por ejemplo, en nimero de control 703.

'™ Aqui no hemos seleccionado unicamente los casos en que en el expediente figuraba que la reparacién estaba
finalizada porque algunas personas entrevistadas consideraban que no era asi en cuanto que existian
compromisos de actuacion futura.
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NS |49 | 389% | 80 | 426% | 58 | 532% | 42 | 512% |
Total | 126% | 100% | 188* | 100% | 109* | 100% | 82* | 100% |

* Solo casos en que se ha alcanzado un acuerdo.

-"Desde que paso hasta ahora ha vuelto a hacer cosas semejantes" (victima de delito de
lesiones, n°® de control 121).

-“Me queda algo por pagar” (denunciado en dos delitos de hurto y dos faltas de hurto, n° de
control 376).

-“Quedamos en ir al médico, pero tengo alguna duda que voy a resolver con los mediadores
esta semana” (victima de falta de coacciones, n® de control 720).

-“Con la persona que mediamos si se ha cumplido el acuerdo, consistente en un pago
(victima de delito de apropiacion indebida, n° de control 370).

-"No sé qué hacer cuando no asume ciertas obligaciones que decia que iba a cumplir, no sé si
poner una denuncia o llamar a los mediadores" (victima de falta de abandono familiar, n°® de
control 167).

-"En septiembre el denunciado tiene que acudir a un médulo de electricidad" (victima de dos
delitos de maltrato familiar, n° de control 388).

-"Tiene cuatro meses para ingresar lo que nos rob6 mas los honorarios de los abogados. Se
ha autoinculpado, en el juicio tendra problemas si no cumple este acuerdo" (victima de delito
de robo con fuerza y tres delitos de lesiones, n° de control 391).

-“En dos plazos me tenia que pagar, pero el primer mes no me pagd y nadie me avisd. Tenia
que estar mirando el saldo. Yo pedi que me avisasen. Al final si me ha pagado la mitad de lo
que pedia inicialmente” (victima de delito de lesiones, n° de control 321).
-"Todavia tengo que firmar, pero no creo que lo firme porque no me fio de que vuelvan a
repetir los hechos, a no ser que el mediador me dé garantias" (victima/denunciado por tres
faltas de injurias, una de amenazas y una de lesiones, n° de control 722).

-"La otra parte no cumple, nosotros si" (victima/denunciado en dos faltas de lesiones, dos
faltas de hurto y una falta de dafios, n° de control 350).

-"Yo ya les dije a los mediadores que no iba a cumplir todo" (denunciado por falta de
incumplimiento de deberes familiares, n° de control 359).

-“Por nuestra parte, los servicios sociales, haremos un seguimiento para facilitar el
cumplimiento del acuerdo” (educadora social acompanante de victima/denunciado de dos
delitos de lesiones, n° de control 742).

-“El juicio todavia no ha salido y no sé si el fiscal quiere modificar el acuerdo” (denunciado
por delito de acoso sexual, n® de control 142).

-“Se ha paralizado porque estamos a la espera del juicio ya que el fiscal consider6é que no era
suficiente la mediacion ante el delito” (victima de delito de lesiones, n® de control 290).

-"Por mi parte si lo voy a cumplir, por su parte no s¢" (victima-denunciada de falta de
maltrato familiar, n® de control 143).

2. 20 Para todos los casos sin acuerdo: motivos por los que se cree que no hubo acuerdo
Tenemos 94 respuestas en supuestos de mediaciéon en que no se llegd a un acuerdo,

aunque se lleg6 a la fase de encuentro (directo o indirecto). Hemos recodificado las respuestas
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a la pregunta abierta
1

‘opor qué cree que no se produjo un acuerdo?” en las siguientes

186

’ 85 . . . .
categorias ~°, en las que incluimos algunas respuestas literales a modo de ejemplo .

1. No reconocimiento de los hechos (10 respuestas)
Generalmente se achaca a “la otra parte”.

-"Estaba condenado desde el principio por los mediadores, pero no estaba de acuerdo con la
acusacion de la victima".

-"Los mediadores querian llegar a un acuerdo, iban con la idea de que me podia salir peor ir a
Jjuicio, pero yo no habia hecho nada".

-"El otro nego los hechos y yo ya habia avisado que si sucedia esto (decia que ¢l no estuvo
alli), me levantaba y me iba".

-"Las denuncias eran falsas, no estaba conforme con los hechos que decian que yo habia
cometido y, por tanto, no iba a pagar lo que pedian. Ellos estaban ahi por dinero".

-"Lo que decia la otra parte era mentira, no ibamos a negociar mentiras".

-"Mis hijos no quisieron llegar a un acuerdo, ellos dicen que no han hecho nada".

-"No quise llegar a un acuerdo porque parecia que reconocia que yo era el culpable de todo y
me dijeron que el fiscal podria no tenerlo en cuenta y seguir todo igual, como si no hubiera
habido mediacion”.

-"Yo digo que no hubo nada y ¢l dice que si. Son dos visiones distintas".

2. Diversidad de opiniones sobre el alcance de la reparacion econdémica (42 respuestas)
Se trata del principal motivo aludido por el que no se llegd a un acuerdo. Siempre se

achaca a la otra parte o a su abogado'®’

y, generalmente implica un desacuerdo del
denunciado sobre la reparacion a la que debe hacer frente. Si bien la mayor parte de las
respuestas se refirieron a la reparacion econdmica, en diez casos la referencia fue a la

reparacion simbdlica, concretamente a la peticion de disculpas.

-"Lo que se pedia no era razonable".

-"A pesar de que yo cedi, la otra parte al final dijo que no queria reparar nada. Yo s6lo queria
hacer recapacitar a la otra persona, el que rompe debe pagar""

-"El abogado de la otra parte, tras firmar nosotros el acuerdo, ha dicho que no est4 conforme
y ahora vamos a juicio".

-"Los abogados consideraron que me pedian demasiado y, ademas, como de todas todas iba a
haber juicio. Ahora el abogado me dice que lo van a llevar como delito, si lo hubiera sabido,
habria aceptado pagar”.

-"Mi abogado hizo una oferta de acuerdo, pero los mediadores dijeron que debia considerarse
su propia oferta o nada porque entendian que la de mi abogado era mucho dinero".

-"Los abogados introdujeron aspectos nuevos y no hubo voluntad".

-"La otra persona se echo para atras, quiza queria mas dinero. Ya nos habia dado el nimero
de cuenta cuando firmamos el acuerdo".

-"Llegamos a un acuerdo, pedi disculpas, pero luego la denunciante decidi6 pedirme algo

'8 No incluimos en este apartado referencias a “No sabe/No contesta” ya que no nos aporta elementos
significativos de analisis.

"% Aqui no se recoge el rol del entrevistado ni el niimero de control de nuestra base de datos ya que s6lo hemos
querido trabajar con el listado de respuestas no siendo relevante, en un primer analisis, la variable del rol.

"7 En algan supuesto también al propio abogado.
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mas y no estaba conforme".

-"La otra parte no queria disculparse ni reparar a mi madre".

-"No estaba conforme con la otra parte que queria que me disculpara cuando la victima era
yo".

-"No estaba conforme con la reparacion que me ofrecia ... Me dijeron que la mediacion
consistia en ponerse cada uno en el lugar de otro, pero parecia que justificaban al
denunciado".

-"La otra parte queria mas dinero del que podia llegar en el acuerdo de mediacion".

-"La otra parte queria que le pagase un dinero para que retirase la denuncia y yo no estaba
dispuesto, si a pedir disculpas por el follon, pero no a pagar, seria como reconocer que le
habia hecho algo con lo que no estaba de acuerdo”

-"La otra parte queria que me disculpase, era el colmo, después de haber estado de baja por la
lesion, me han despedido, yo ya he pagado, no fui por dinero, pero €l deberia ir a la carcel".
"La otra persona no queria pedir disculpas, un perdén lo hubiese cambiado todo".

-"Las condiciones que yo puse fueron muy claras: reconocimiento de los hechos y peticion
de perdon, pero finalmente reconocid y se disculpd por carta pero de una manera poco
convincente y clara".

-"Los otros s6lo buscan dinero, ademas uno estaba sin papeles y ha desaparecido".

-"No accedi a pagar lo que me pedia el denunciante, asesorado por mi abogado".

-"No me convencia lo que tenia que firmar como acta de reparacion y dije que lo hablaria
con mi abogado, no lo hablg, pero no volvi a coger el teléfono a los mediadores".

-"No podiamos asumir la reparacion econéomica".

-"Ofreci un dinero, de mala gana porque la acusacion era falsa pero por librarme del asunto,
pero la otra parte queria mas".

-"Porque lo que la otra persona pedia no era legal".

-"Vimos que la otra parte no se habia arrepentido".

-“El servicio consigui6 que pudiéramos pedir perdon e intentar reparar pero yo no acepté las
disculpas porque eran falsas”.

-“La otra parte no perdona”.

3. Falta de voluntad para continuar con la mediacion (30 respuestas).

Salvo en un supuesto, siempre se achaca a la “otra parte”.

-"El denunciado no apareci6 cuando yo en realidad le estaba haciendo un favor".

-"La otra parte, mi ex marido, no tenia ninguna intencion o voluntad de llegar a un acuerdo".
-"La otra parte, que era mi exjefe, era un poco machista y dijo que no podia permitir que una
mujer extranjera ganara el juicio (la mediacion)".

-"La otra persona es muy mayor, anclada en sus parametros, muy dificil de cambiar".

-"La otra persona es violenta, no quiere arreglar las cosas".

-"La otra persona, el denunciante, no quiso seguir con la mediacion y luego retir¢ la
denuncia".

-"No habia actitud ni voluntad por parte de la otra persona".

-"Ninguno de los dos estdbamos de acuerdo con lo que proponia el otro".

-"No se presento la otra parte, tuve que faltar al trabajo para ir a las sesiones de mediacion,
en principio accedid pero luego no se present6 a firmar el acuerdo”.

-"No sé¢, pero eso no es culpa de los mediadores, falta de voluntad de alguna parte, supongo".

-"Por la actitud de la otra parte, ya lo sabia desde el principio".
-"Yo sabia lo que iba a ocurrir. Cuando uno no quiere, no pone de su parte...".
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4. Reincidencia durante el proceso de mediacion (1 respuesta).

-"El denunciado reincidio, no decia la verdad y el problema de fondo era mas grave de lo que
pensaban los mediadores".

5. Por motivos ajenos a las partes: el acuerdo debia involucrar a més personas o el
asunto era mas complejo de lo inicialmente previsto (7 respuestas)

-"Habia un error con el procedimiento porque faltaba un representante de la residencia que
debia hacerse responsable por los dafos producidos".

-"Yo pedia un dinero por estar tres meses de baja y el seguro me queria dar muy poco".
-"Los mediadores nos dijeron que el fiscal dijo que el asunto debia seguir con el juicio".
-"No acudieron todas las personas y una de las personas y su abogado no estaban conformes
con la propuesta de acuerdo".

-"Sélo se presentd una persona de las cuatro que debian presentarse y los mediadores
consideraron que no era viable".

-"Porque no me parecié que uno de los mediadores fuera neutral, yo era la victima, y parecia
que apoyaban maés a la otra parte".

2. 21 En caso de repetir en mediacidn, voluntad de hacerlo directamente

Tabla 76 Escogeria mediacion directa al repetir (global)
NuUmero de

entrevistados Porcentaje
Si 275 62,1%
No 6 1,4%
NS/NC 37 8,4%
Depende del caso 125 28,2%
Total 443* 100%

* Solo casos en que se indicé que estaria dispuesto a volver a participar en mediacion.

Tabla 77 Escogeria mediacion directa al repetir, por SMP

Barakaldo Bilbao Donostia Gasteiz
Casos % Casos % Casos % Casos %
Si 81 73% 97 53,6% 56 62,9% 41 66,1%
No 3 2,7% -- -- -- -- 3 4,8%
NS 7 6,3% 18 9,9% 9 10,1% 3 4,8%
Depende del caso 20 18,0% 66 36,5% 24 27% 15 24.2%
Total 111 100% 181 100% 89 100% 62 100%

* Solo casos en que se indicé que estaria dispuesto a volver a participar en mediacion.

2. 22 Relacion entre las partes

Tabla 78 Relacion entre las partes
NUmero de
entrevistados

Familiar (pareja o ex

pareja)

112

Porcentaje

18,7%

137




Familiar (padres e hijos) 35 5,9%
Familiar (hermanos) 16 2,7%
Familiar (otras) 4 0,7%
De amistad 11 1,8%
Vecinal o de barrio 142 23,7%
Laboral 17 2,8%
Otros 34 5,7%
Inexistente 144 24,1%
No se conoce este dato 83 13,9%
Total 598 100%

Como muestran también las memorias internas, en la mayor parte de las mediaciones
realizadas —y del conjunto de los casos derivados- existe una relacion entre las partes. Se trata
de un dato criminoldgico y victimologico importante ya que nos permite establecer ciertos
contextos de victimacion —y por tanto de prevencion-, asociados con la edad, en varios
supuestos. Destacan las peleas en la via publica relacionadas con el consumo de alcohol en
horarios de ocio, generalmente nocturnos. Asi como peleas ocasionadas en el marco de la
circulacion de vehiculos.

Dentro de la categoria de relacion “vecinal o de barrio” incluimos la de habitantes del mismo
municipio, siempre y cuando se trate de uno pequefio. En la relacion laboral no se incluye la
policial, si bien puede deducirse de la tipologia delictiva. Si se incluye la relacion cliente con
los propietarios, encargados o vigilantes de instalaciones de ocio (bares, discotecas, etc.), asi
como la relacién médico-paciente u otras similares.

En otro tipo de relaciones se incluye la de propietario-arrendatario, escolar, entidad bancaria y

usuarios. ..

3. RELACIONES ENTRE VARIABLES. ALGUNOS INDICIOS SOBRE FACTORES
QUE INFLUIRIAN EN EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y LA
SATISFACCION DE LOS USUARIOS: ANALISIS GLOBAL (2008-2009)

En esta seccion el objetivo es buscar relaciones entre variables relevantes del estudio.
Se trata de proporcionar una comprension mas profunda de las cuestiones que pueden
relacionarse con el funcionamiento de los servicios de mediacién penal y con la experiencia
de los usuarios, en especial con indicadores de su satisfaccion con el proceso. Pretendemos
determinar si existe una relacion significativa entre ciertas variables y ofrecer en qué sentido
se dan las diferencias, asi como una estimacion de su magnitud, utilizando indices de facil
interpretacion.

Para poder realizar estos andlisis es recomendable contar con la mayor muestra

posible. Por ello no se realizaran pruebas para cada SMP por separado, sino para el global de
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la muestra. El tamafio muestral no es la Unica razén para adoptar esta decision. Ademas, en
los anélisis aqui abordados pretendemos determinar si las relaciones entre variables pueden
ofrecernos datos para sugerir alternativas de mejora, o procedimientos mas satisfactorios, que
sean utiles para cualquiera de los SMP implicados o para otros servicios similares,
independientemente del lugar en que se ubiquen, si bien siempre debera considerarse su

contexto cultural y socio-juridico.

Las variables trabajadas nos interesan en cuanto puedan aportar informaciones que
verifiquen o no la informacion de las memorias internas de los SMP pero, considerando
siempre como ha sido obtenida nuestra muestra y sus limitaciones, lo que nos interesa
especialmente es ver si podemos proporcionar datos (en su caso filtrando o cruzando) que no
hayan sido aportados por dichas memorias -piénsese especialmente en todas las variables

cualitativas sobre la motivacion para participar y la satisfaccion con el conjunto del proceso-.

Para realizar ciertos analisis de relaciones entre variables era preciso disponer de un
indicador que represente al tipo de infraccion principal de cada caso. Como ya se ha indicado
anteriormente, para determinar cudl era la infraccion clave en el caso de cada entrevistado se
procedio de la siguiente manera: si so6lo se habian dado faltas en el caso, se escogio la falta
mas grave. Cuando se trataba de un expediente en el que se trataban delitos, o aparecian
delitos y faltas, se escogio el delito méas grave. Asi que, en todo caso, se tomo siempre el
supuesto mas grave.

Tras este proceso, los delitos/faltas principales mas frecuentes fueron los que se

muestran en la tabla 79.

Tabla 79 Infraccién principal en el proceso de mediacidn en que participo cada persona
entrevistada

Namero de Porcentaje
entrevistados J

Lesiones/maltrato 252 42.1%
Amenazas/coacciones/injurias 131 21,9%
Incumplimiento de deberes familiares/Impago de

. 85 14,2%
pensiones/Abandono de menores
Hurto/Robo 47 7,9%
Estafa/Apropiacion indebida 31 5,2%
Daflos 25 4.2%
Contra los intereses publicos/orden publico/intereses 11 1.8%
generales e
Acoso sexual/exhibicionismo 7 1,2%
Otros 4 0,7%
Contra la seguridad vial 3 0,5%
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Falsedades documentales | 1 | 0,2%
Quebrantamiento de condena | 1 | 0,2%
Total | 598 | 100%

A la vista de los resultados obtenidos, se resolvido escoger los cuatro delitos mas
frecuentes para, tal como se presentara en las siguientes secciones, explorar su posible
relacion con otras variables del estudio. Escogiendo estas categorias, trabajaremos para estos
contrastes con 515 entrevistados.

Siendo los delitos mas frecuentes, esta decision nos permitird tener muestra suficiente,
en cada una de las categorias, para llevar a cabo los andlisis pertinentes; ademas, son los que
mas nos interesan porque representan la mayor parte de la tipologia de infracciones con la que

se trabaja en las mediaciones penales.

3. 1 Prevencidn de conflictos y relacién entre las partes

Seleccionando a los entrevistados que tienen los tipos de relaciéon mas frecuentes en la
muestra (pareja/expareja, vecinal y relacion inexistente), se estudio para esta submuestra de
398 entrevistados su posible relacion con la percepcion de que la mediacion es util para
prevenir conflictos. Se encontré que dicha percepcion era independiente del tipo de relacion
entre partes, x> (4)=2,86, p=0,58. En cualquier caso, alrededor de 65% de los entrevistados
percibe que la mediacion sera Util para pacificar conflictos. Si obviamos a aquellos que
responden NS/NC y tomamos en cuenta Ginicamente a quienes responden que la mediacion es
util para la prevencion y a quienes manifiestan que no lo es, la frecuencia de respuestas

positivas alcanza el 83,9%.

3. 2 Prevencidn de conflictos y delito principal en el expediente

Escogiendo, como en otras secciones, a los entrevistados relacionados con uno de los
cuatro tipos mas frecuentes de delito de la muestra, trabajamos con una submuestra de 515
personas entrevistadas. Se estudio si el tipo de delito tenia relacion con la percepcion de que
la mediacion serviria para prevenir otros conflicto y pacificar relaciones, encontrando que
dicha relacion era estadisticamente significativa, x* (6)=25,85, p=0,00, si bien la intensidad de
la relacion fue relativamente baja (V de Cramer = 0,15).

Tal como puede observarse en la tabla de contingencia (tabla 80), cuando el
delito/falta principal en el expediente era lesiones/maltrato, hubo una percepcion mas
frecuente de que la mediacion serviria para prevenir otros conflictos; en cambio en los casos
de incumplimiento de deberes familiares, impago de pensiones, etc. la percepcion a este

respecto es mas frecuentemente negativa que en los otros casos.
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Tabla 80 Tabla de contingencia infraccion principal*mediacion previene conflictos

¢ Cree que la mediacion ayuda a prevenir
. L - s . P Total
Infraccion principal otros conflictos o pacificar relaciones®
Si No NS/NC
Recuento 179 27 45 251
Lesiones / maltrato Frec. esperada 161,1 34,2 55,7 251,0
% de infraccion 71,3% 10,8% 17,9% 100%
. Recuento 79 18 34 131
ﬁ?fila;zas / coacciones / Frec. esperada 84,1 17,8 29,1 131,0
u
% de infraccion 60,3% 13,7% 26,0% 100%
Incumplimie?n'to de Recuento 41 23 21 85
deberes familiares / Frec. esperada 54,6 11,6 18,9 85,0
Impago de pensiones / ) i
Abandono de menores % de infraccion 48,2% 27,1% 24, 7% 100%
Recuento 31 2 14 47
Hurto / Robo Frec. esperada 30,2 6,4 10,4 47
% de infraccion 66,0% 4,3% 29,8% 100%
Recuento 330 70 114 514
TOTAL . .
% de infraccion 64.,2% 13,6% 22.2% 100%

3. 3 Prevencidn de conflictos y modalidad de mediacion
La modalidad de mediacién también se relacion6 significativamente con la percepcion

de que la mediacion ayuda a prevenir otros conflictos o pacificar relaciones, y* (2)=6,67,
p=0,03; si bien, de nuevo, la intensidad de la relacion fue baja (V de Cramer = 0,15).

Tal como puede verse en la tabla 81, entre los entrevistados que participaron en
mediaciones directas es mas frecuente, comparando con las mediaciones indirectas, la
valoracion positiva de la mediacion como elemento preventivo de futuros conflictos y factor

de pacificacion de relaciones.

Tabla 81 Tabla de contingencia tipo de mediacién* mediacién previene conflictos

¢ Cree que la mediacion ayuda a prevenir Total
Tipo de mediacion otros conflictos o pacificar relaciones?
Si No NS/NC
Recuento 245 38 69 352
Directa Frec. esperada 230,3 44,3 77,4 352
% de tipo med. 69,6% 10,8% 19,6% 100%
Recuento 145 37 62 244
Indirecta Frec. esperada 159,7 30,7 53,6 244
% de tipo med. 59,4% 15,2% 25,4% 100%
Recuento 390 75 131 596
TOTAL .
% de tipo med. 65,4% 12,6% 22% 100%
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3. 4 Relacion entre el género y otras variables estudiadas

Este apartado tiene como objetivo presentar las posibles diferencias por género, en una
serie de variables contempladas en el estudio.

En primer lugar, nos interesamos por la relacion entre el rol desempefiado por la
persona entrevistada en la mediacion, y su género. La prueba Chi-cuadrado de Pearson mostro
que existe un relacion significativa entre ambas variables, y* (2) = 13,97, p=0,001. Aun siendo
los hombres mayoria en los tres roles, las mujeres estan representadas con mayor frecuencia
entre las victimas, que entre los infractores de nuestra muestra, tal y como se puede observar
en la tabla de contingencia (tabla 82). El estadistico V de Cramer indico, sin embargo, que la
relacion entre ambas variables, aunque significativa, no es muy intensa (el valor de la V de

Cramer es 0,153).

Tabla 82 Tabla de contingencia género de la persona entrevistada*rol

Rol de la persona entrevistada Hombre Mujer Total
Recuento 141 109 250
Victima Frecuencia esperada 161,8 88,2 250
% de Rol 56,4% 43,6% 100%
Recuento 173 66 239
Imputado Frecuencia esperada 154,7 84,3 239
% de Rol 72,4% 27,6% 100%
Recuento 73 36 109
Victima/imputado | Frecuencia esperada 70,5 38,5 109
% de Rol 67,0% 33,0% 100%
TOTAL Recuento 387 211 598
% del total 64,7% 35,3% 100%

Ademas, era interesante saber si el género tenia relacion con el delito/falta principal
del proceso de mediacion en las tres situaciones que configuran el rol del entrevistado: cuando
la persona es victima, cuando es imputado, y cuando tiene doble rol.

En primer lugar, se considero la relacion entre género y tipo de infraccion, para las
victimas. Teniendo en cuenta exclusivamente a quienes tuvieron el rol de victima en la
mediacion, se encontrd que infraccion principal y género estaban relacionadas, y* (3) = 11,50,
p=0,01. Dicha relacién es de intensidad media-baja (V de Cramer de 0,24). Puede constatarse
en la tabla 83 que los hombres son victimas de lesiones/maltrato y de hurto/robo en mayor
medida, y por el contrario, en las infracciones de amenazas/coacciones/injurias y de

incumplimiento de deberes familiares, las mujeres son victimas en mas ocasiones.
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Tabla 83 Tabla de contingencia Infraccién principal* Género del entrevistado (s6lo

victimas)
Infraccion principal Hombre Mujer Total
Recuento 52 28 80
Lesiones/maltrato Frecuencia esperada 45,9 34,1 80,0
% de género 65,0% 35,0% 100%
Recuento 27 29 56
Amenazas/coacciones/injurias Frecuencia esperada 32,1 23,9 56,0
% de género 48,2% 51,8% 100%
Incumplimiento de deberes Recuento 18 24 42
familiares/Impago de Frecuencia esperada 24,1 17,9 42,0
pensiones/Abandono de menores % de género 42,9% 57.1% 100%
Recuento 20 6 26
Hurto/Robo Frecuencia esperada 14,9 11,1 26,0
% de género 76,9% 23,1% 100%
TOTAL Recuento 117 87 204
% del total 57,4% 42.6% 100%

En los casos en que la persona entrevistada es imputada, también se encontrd que la
infraccion principal y el género estaban relacionados, XZ (3) = 23,50, p=0,00. La relacion, en
este caso, es mas importante (V de Cramer de 0,34, intensidad media). Los hombres son
imputados en mayor medida que las mujeres, por encima de lo esperable por azar, en todas las
infracciones, a excepcion del incumplimiento de los deberes familiares. En este ultimo caso,
son las mujeres las que estan sobre-representadas, frente a la distribucion esperable por azar

(ver tabla 84).

Tabla 84 Tabla de contingencia Infraccion principal* Género del entrevistado (sélo
personas imputadas)

Infraccion principal Hombre Mujer Total
Recuento 69 16 85
Lesiones/maltrato Frecuencia esperada 58,6 26,4 85,0
% de género 81,2% 18,8% 100%
Recuento 34 23 57
Amenazas/coacciones/injurias Frecuencia esperada 39,3 17,7 57,0
% de género 59,6% 40,4% 100%
Incumplimiento de deberes Recuento 18 22 40
familiares/Impago de Frecuencia esperada 27,6 12,4 40,0
pensiones/Abandono de menores % de género 45,0% 55,0% 100%
Recuento 19 2 21
Hurto/Robo Frecuencia esperada 14,5 6,5 21,0
% de género 90,5% 9,5% 100%
TOTAL Recuento 140 63 203
% del total 69% 31% 100%
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Finalmente, en los casos de doble rol, no hay diferencias significativas en la infraccion
principal, en funcién del género, y* (2) = 2,96, p=0,23. Es decir, para estas personas que son
tanto victimas como imputadas en el proceso de mediacidn, el género no establece diferencias
en el tipo de infraccion del expediente.

Por otro lado, se quiso comprobar si el género esta relacionado con la modalidad de
mediacion escogida. Se comprobd que no existe relacion entre el género de la persona
entrevistada y la modalidad de mediacién escogida (Directa vs. Indirecta), y* (1) = 0,19,
p=0,65.

Asimismo, se analizo la posible relacion entre el género y el hecho de alcanzar un
acuerdo, encontrando de nuevo una ausencia de relacion entre ambas variables, x2 (1) =1,88,
p=0,17.

Finalmente, la prueba Chi-cuadrado de Pearson tampoco mostrd relacion entre el

género y la motivacion para participar en el proceso de mediacion informada por las personas

entrevistadas, y° (10) = 12,73, p=0,23.

3. 5 Relaciones entre los participantes en el proceso: influencia en otras variables

Si escogemos las relaciones entre partes mas tipicas en nuestra muestra, serd posible
analizar si tienen relaciones significativas con otras variables relevantes del estudio. Como
hemos en el apartado de descriptivos, las relaciones mas frecuentes son: (1) Pareja o expareja,
con un 18% de los entrevistados; (2) Vecinal o de barrio, con un 23,7%; y por ultimo, la
inexistencia de relacion (las partes son desconocidas), con un 24,1%. En general predominan
las partes que se conocen frente a los desconocidos (75% vs. 25% aproximadamente), pero a
la hora de separar los diferentes tipos de relacion, los desconocidos entran en esas tres
categorias mas frecuentes. 398 entrevistados en total, tienen una de estas relaciones con la
otra parte de la mediacion.

Si consideramos estas tres categorias de relacion entre partes, y otros indicadores del
estudio, podemos estudiar, y en su caso, recomendar alternativas, para estos tres tipos de
relaciones entre partes tan frecuentes en la mediacion penal.

El primer resultado obtenido, al estudiar el delito principal en funcién de la relaciéon

. ., , L. . . 2
entre partes, muestra una interesante relacion, estadisticamente significativa con ¥

(6)=315,75, p=0,00 y ademas de alta intensidad (V de Cramer = 0,67).

Tabla 85 Tabla de contingencia Infraccidn principal * Relacion entre las partes
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Relacién entre las partes
Infraccion principal FzTé!:lg Vecinal o Inexistente Total
P P bareja de barrio
ex pareja)

Recuento 17 61 55 133
Lesiones / maltrato Frec. esperada 41,2 50,7 41,2 133,0

% de Relacion 15,7% 45,9% 50,9% 38,1%

Recuento 6 67 20 93
Amenazas / coacciones / injurias | Frec. esperada 28,8 35,4 28,8 93,0

% de Relacion 5,6% 50,4% 18,5% 26,6%
Incumplimiento de deberes Recuento 85 - - 85
familiares / Impago de pensiones | Frec. esperada 26,3 32,4 26,3 85,0
/ Abandono de menores % de Relacion | 78,7% ~ ~ 24,4%

Recuento -- 5 33 38
Hurto/Robo Frec. esperada 11,8 14,5 11,8 38,0

% de Relacion - 3,8% 30,6% 10,9%

Recuento 108 133 108 349
TOTAL )

% de Relacion 100% 100% 100% 100%

La tabla 85 muestra que si las partes son, o han sido pareja, el delito mayoritario es el
Incumplimiento de deberes familiares / Impago de pensiones / Abandono de menores, delito
que no se da, por su propia naturaleza, entre vecinos o desconocidos. Entre vecinos se dan con
mayor frecuencia las lesiones y las coacciones y amenazas, y entre desconocidos predominan
las lesiones y en menor medida, los hurtos, que apenas ocurren cuando las partes se conocen.

También se encontr6 una relacion significativa entre la relacion que une a las partes, y

la motivacion para tomar parte en mediacion (de entre las tres motivaciones mas frecuentes),

v* (4)=18,79, p=0,00. Si bien en este caso la intensidad de tal relacién es baja (V de Cramer =
0,17) la tabla de contingencia muestra que si bien la motivacion relacionada con la obtencion
esperada de beneficios es la mas popular, se aduce en mayor medida cuando las partes son
desconocidas, que en los otros casos.

Sin embargo, a la hora de establecer si se alcanzaron con mayor frecuencia acuerdos
en la mediacion en funcion de la relacion entre partes, se observa que ambas cuestiones son
independientes > (2)=0,08, p=0,99. Independiente de la relaciéon entre partes, o de su
inexistencia, el acuerdo se alcanza en mas del 85% de los casos.

Si se encontrd, en cambio, una relacion significativa y* (4)=11,99, p=0,02, aunque leve

(V de Cramer = 0,14) entre la relacién entre las partes y el haber atendido problemas otros

problemas de las partes en la mediacién. Tal y como muestra la tabla 86, en las relaciones

vecinales es menos frecuente que se atendieran otros problemas, y mas frecuente que no
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existieran; cuando la relacion es inexistente es mas frecuente que se atendieran,
comparativamente con las otras situaciones; y las relaciones de pareja muestra una mayor
frecuencia de problemas existentes que no se atendieron. La cuantia de estas diferencias, sin

ser muy grande, si es estadisticamente significativa.

Tabla 86 Tabla de contingencia Atencion de otros problemas*Relacion entre partes

Relacidon entre las partes
., . Fam|l_|ar Vecinal o . Total
Infraccion principal (parejao de barrio Inexistente
ex pareja)
Se atendieron Recuento 34 33 44 111
Frec. esperada 33,0 40,5 37,5 111
% de Relacion 39,1% 30,8% 44,4% 37,9%
No se atendieron Recuento 17 11 7 35
Frec. esperada 10,4 12,8 11,8 35
% de Relacion 19,5% 10,3% 7,1% 11,9%
No existian Recuento 36 63 48 147
Frec. esperada 43,6 53,7 49,7 147
% de Relacion 41,4% 58,9% 48,5% 50,2%
Recuento 87 107 99 293
TOTAL ‘
% de Relacion 100% 100% 100% 100%

Por ultimo, cuando se alcanzaron acuerdos, la relacion entre las partes no tuvo

influencia en la percepcién de un acuerdo justo, x* (4)=6,38, p=0,17, ni en el sentimiento de

reparacién de la victima o persona con doble rol, > (4)=6,87, p=0,15. Es decir,
independientemente de la relacion, la percepcion de justicia y el sentimiento de reparacion fue
similar. Por tanto, no es necesario que la partes se conozcan para alcanzar la percepcion de
acuerdo justo, ya que cerca del 70% asi lo consideran, sea cual sea el tipo de relacion; y el

conocerse no hace que se sientan reparados en mayor medida.

3. 6 Entrevistados con rol de victima o doble rol: relaciones entre variables

Varias cuestiones que nos interesaron eran especificas para las personas cuyo rol en la
mediacion era de victima o doble rol. En concreto, interesd determinar si habia relacion entre
la motivacion para participar y la voluntad de continuar con el proceso penal aunque no se
tomara parte en el proceso de mediacion. No hubo relacion significativa entre ambas

variables, Xz (4)=6,31, p=0,17.
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De modo similar, no se encontraron diferencias significativas en el sentimiento de
reparacion de la victima (en aquellos casos en que se habia alcanzado un acuerdo) en funcion
de la modalidad de mediacion, X2 (2)=3,38, p=0,18. Tampoco se relacion6 de modo
estadisticamente significativo el sentimiento de reparacién con que la reparacion estuviera
finalizada en el momento de realizar la entrevista, x* (2)=1,03, p=0,59.

Finalmente, no se encontrd relacion entre la disposicion a ser voluntario mediador y el

cambio de vision de la justicia penal, tras participar en la mediacion, x* (4)=8,53, p=0,07.

3. 7 Preocupacion por el encuentro cara a caray rol desempefiado en la mediacion

La preocupacion por encontrarse cara a cara con la otra parte, en el proceso de
mediacion, se relaciond significativamente con el rol desempenado por la persona
entrevistada, y° (2)=9,13, p=0,01. Si bien la intensidad de la relacion es mas bien baja (V de
Cramer = 0,13), puede observarse en la tabla de contingencia (tabla 87) que las dos categorias
que mas difieren son victimas e imputados; quienes desempefiaron el rol de victimas temen

con mayor frecuencia el encuentro cara a cara.

Tabla 87 Tabla de contingencia Rol desempefiado en la mediacién*Preocupacion por el
encuentro cara a cara

¢Le preocupaba el encuentro
Rol en la mediacion cara acara? Total
Si No
Recuento 102 139 241
Victima Frec. esperada 86,2 154,8 241
% de rol 42,3% 57,7% 100%
Recuento 66 162 228
Imputado Frec. esperada 81,5 146,5 228
% de rol 28,9% 71,1% 100%
Recuento 38 69 107
Victima/imputado | Frec. esperada 38,3 68,7 107
% de rol 35,5% 64,5% 100%
Recuento 206 370 576
Total
% de rol 35,8% 64,2% 100%

3. 8 Entrevistados con rol de imputado o doble rol: relaciones entre variables
En lo que se refiere a los entrevistados que fueron imputados o tenian doble rol, se

quiso establecer si habia relacion entre el reconocimiento de los hechos y el entendimiento del
dafio. Dicha relacion resulto estadisticamente significativa, xz (6)=135,14, p=0,00, ¢ intensa

(V de Cramer = 0,44). Tal como muestra la tabla 88, quienes reconocerian los hechos en
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cualquier caso, entienden el dafio producido con mayor frecuencia que el resto de supuestos;
quienes no lo reconocerian, no entienden el dafio o niegan haberlo provocado con mayor
frecuencia. Finalmente, quien no desea o no es capaz de responder a una de las cuestiones,

tiende a no responder a la otra.

Tabla 88 Tabla de contingencia reconocimiento*entendimiento del dafio

Si no hubiera participado en la ¢Su participacion le ha ayudado a entender el dafio
1o hubi . particip . provocado y como se sintio la victima?
mediacion, ¢hubiera reconocido No considera que Total
i 2

los hechos imputados? Si No NS/NC provocé un dafio

Si Recuento 28 5 2 9 44
Frec. esperada 15,8 6,7 10,2 11,3 44,0
% de entender dafio 63,6% 11,4% 4.5% 20,5% 100,0%

No Recuento 21 39 26 74 160
Frec. esperada 57,5 24.4 37,2 40,9 160,0
% de entender dafio 13,1% 24,4% 16,3% 46,3% 100,0%

NS/NC Recuento 76 9 53 6 144
Frec. esperada 51,7 21,9 33,5 36,8 144,0
% de entender dafio 52,8% 6,3% 36,8% 4.2% 100,0%

TOTAL Recuento 125 53 81 89 348
% de entender dafio 35,9% 15,2% 23,3% 25,6% 100,0%

Respecto al compromiso de hacer todo lo posible para que se cumpla el acuerdo, es
independiente de si la reparacion ha finalizado o no, y* (2)=1,24, p=0,53. Respecto a la
relacion entre hacer lo posible para que se cumpla el acuerdo y el entendimiento del dafo,
apenas hay ningun entrevistado que afirme que no haré lo posible, por lo que no se dispone de

datos para testar la posible relacion entre variables.

3. 9 Consideracion de que el acuerdo es justo y modalidad de mediacion

La percepcion de que el acuerdo fuera justo fue independiente de la modalidad de

mediacion, x* (2)=5,26, p=0,07.

3. 10 Consideracion de que el acuerdo es justo y rol del entrevistado

La percepcion de que el acuerdo fuera justo fue independiente del rol que desempend

en la mediacion la persona entrevistada, x* (4)=5,50, p=0,23.
3. 11 Consideracion de que el acuerdo es justo y reparacion terminada o no

La percepcion de que el acuerdo fuera justo fue independiente de que la reparacion

estuviera terminada o no en el momento de la entrevista, x* (2)=0,42, p=0,80.
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3. 12 Relacién entre el rol en la mediacién y otras variables estudiadas

Se estudiaron asimismo las posibles relaciones del rol desempenado con una serie de
variables de interés. En primer lugar, se encontrd que el rol desempefiado por la persona en la
mediacion no se relaciona con la modalidad (Directa vs. Indirecta), X2 (2) =0,25, p=0,98.

Si se encontrd, sin embargo, relacion significativa entre el rol desempefiado y el
acuerdo alcanzado, x2 (2) = 31,21, p=0,000. Tal y como muestra la tabla de contingencia
(Tabla 89), en los casos de doble rol, el porcentaje de acuerdo alcanzados es menor que en el
caso de los otros roles, aunque la intensidad de la relacién es media-baja (el valor de la V de
Cramer es 0,22). Estos resultados podrian apuntar a una mayor dificultad para llegar a
acuerdos en las situaciones de doble rol, que por su propia naturaleza, son mas complejas que

aquellas en las que los roles estan claramente definidos.

Tabla 89 Tabla de contingencia rol*acuerdo

Rol de la persona entrevistada Acuerdo Si | Acuerdo No Total
Recuento 219 31 250
Victima Frecuencia esperada 211,1 38,9 250
% de Rol 87,6% 12,4% 100%
Recuento 213 26 239
Imputado Frecuencia esperada 201,8 37,2 239
% de Rol 89,1% 10,9% 100%
Recuento 73 36 109
Victima/imputado | Frecuencia esperada 92,0 17,0 109
% de Rol 67% 33% 100,0%
TOTAL Recuento 505 93 598
% del total 84,4% 15,6% 100%

Asimismo se pudo comprobar que el rol desempeniado se relaciona significativamente

con la motivacion para participar. Para estudiar este punto, se escogieron exclusivamente las

motivaciones mayoritarias en la muestra (“por ser mas beneficioso que un juicio”; “para
alcanzar un acuerdo”; y “porque me lo indicaron™), ya que las ciertas categorias de
motivacion, por su baja frecuencia, no permitian testar la existencia de relacion con garantias.
Seleccionando las motivaciones mayoritarias, se encontrd, con una muestra de 479
entrevistados, que no habia relacion entre la motivaciéon esgrimida y el rol desempefiado, y*

(2) = 2,78, p=0,25.

Finalmente, se constatd que el rol desempefiado en la mediacion no estaba relacionado

con el apoyo recibido para participar en la mediacién (por parte de abogado, amigos,
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familia...), x> (4) = 7,07, p=0,213. Independientemente del rol, cerca del 30% de las personas
recibia estos &nimos y apoyo, y en todas las categorias de participacion alrededor del 60% de

entrevistados no lo comentd con amigos o familiares.

3. 13 Relacidn entre el tipo de mediacion y el alcanzar un acuerdo

Se quiso comprobar, como con los cruces solicitados a los SMP, si el tipo de
mediacion (Directa vs. Indirecta) tenia relacion con el acuerdo alcanzado. La prueba Chi-
cuadrado mostr6 una relacion significativa entre las variables, x2 (1) = 6,25, p=0,01, de modo
que entre las mediaciones directas es un poco mayor el porcentaje de acuerdos alcanzado —
aunque la intensidad de relacion es leve, segiin la V de Cramer con un valor de 0,10. La tabla

de contingencia se muestra en la tabla 90.

Tabla 90 Tabla de contingencia tipo de mediacién*alcanzar un acuerdo

Tipo de mediacion Acuerdo Si | Acuerdo No Total
Recuento 309 44 353
Directa Frecuencia esperada 298,1 54,9 353
% de mediacion directa 87,5% 12,5% 100%
Recuento 196 49 245
Indirecta Frecuencia esperada 206,9 38,1 245
% de mediacion directa 80% 20% 100%
TOTAL Recuento 505 93 598
% del total 84,4% 15,6% 100%

3. 14 Relacién entre el tipo de mediacion y la preocupacién por encontrarse cara a cara
El tipo de mediacidn escogida estuvo relacionada con la preocupacion por encontrarse

cara a cara, xz (1) = 624,48, p=0,00. La relacion entre ambas variables fue media-baja (V de
Cramer = 0,20), en el sentido de que quienes optaron por la mediacion indirecta, estaban mas
preocupados por un posible encuentro cara a cara; estando menos preocupados por ello

quienes escogieron la mediacion directa, tal como se observa en la tabla 91.

Tabla 91 Tabla de contingencia tipo de mediacién*preocupacion por encontrarse cara a

cara

Preocupacion por encontrarse cara a cara M. directa M. Indirecta Total
Recuento 97 109 206
Si Frecuencia esperada 124,8 81,2 206
% de tipo de mediacion 27,8% 48,0% 35,8%
Recuento 252 118 370
No Frecuencia esperada 2242 145,8 370
% de tipo de mediacion 72,2% 52,0% 64,2%
TOTAL Recuento 349 227 576
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| % del total | 100% | 100% | 100%

3. 15 Correspondencia entre la motivacion y los aspectos positivos y negativos
Los aspectos mas positivos y negativos citados por los sujetos nos dan la oportunidad

de contrastar, en cierto modo, las expectativas previas con la impresion final. Si entendemos
la motivacion principal para participar como la expectativa primordial de los entrevistados,
podremos al menos observar si se da cierta correspondencia entre esta expectativa y el
resultado de la experiencia.

Para ilustrar este aspecto, se escogieron las tres motivaciones mas comunes para
participar en la mediacion; y para cada una de ellas, se presentan los aspectos positivos y
negativos citados.

Consideremos en primer lugar los 245 entrevistados cuya motivacion principal para
participar fue que el proceso era “Mas beneficioso que un juicio (ahorra tiempo, dinero,
mayor enfrentamiento entre las partes y/o nervios)”. Para este grupo de entrevistados, los

aspectos mas positivos se muestran en la tabla 92, y los més negativos, en la tabla 93.

Tabla 92 Aspectos mas positivos, para quienes la motivacion es que el proceso de
mediacion es mas beneficioso que un juicio

Namero de Porcentaje
entrevistados J
El encuentro cara a cara. 10 4,1%
La posibilidad de explicarse uno mismo y, en su caso,
22 9%

de ser escuchado.
El haber llegado a una solucion (eficaz, duradera o
pactada) y/o a un acuerdo (dialogado y/o que pacifica 31 12,7%
las relaciones).
El haber zanjado el asunto sin mas juicios/Evitacion de

. . . 45 18,4%
gastos de tiempo, dinero y nervios.
La actuacion de los mediadores. 66 26,9%
Evitar o aminorar la pena y/o la reparacion que 4 L6%
hubiese/n sido impuesta/s en un juicio. e
Dar una oportunidad a la parte denunciada. 1 0,4%
La reparacion obtenida (econémica y/o moral). 4 1,6%
Otros 3 1,2%
NS/NC 59 24.1%
Total 245 100%

Figura 11 Aspectos mas positivos para quienes la motivacion es que el proceso de
mediacion es mas beneficioso que un juicio
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Tabla 93 Aspectos a mejorar para quienes la motivacion es que el proceso de mediacién
es mas beneficioso que un juicio

entrevistados | POTCENale
La seleccion de los casos adecuados para mediacion
penal. 2 e
El encuentro directo 7 2,9%
Trabajar sobre la actitud de las partes —y sus defensas- ; 2.4%
de cara a la mediacion
La actuacion de los mediadores 15 6,1%
El tiempo empleado para la mediacion (demasiadas 5 5.3%
sesiones, tener que faltar al trabajo, desplazarse...).
La celebracion del juicio. 6 2,4%
La informacion sobre el seguimiento del cumplimiento p 1.6%
del acuerdo.
El incumplimiento del acuerdo/la falta de efectos
juridicos en caso de incumplimiento del acuerdo y/o la 8 3,3%
repeticion de los hechos.
La no consideracion del fiscal y/o juez del acuerdo al
que se ha llegado en el sentido esperado /La 7 2,9%
incertidumbre sobre si lo van a considerar o no.
La levedad de la reparacion o sancion finalmente | 0.4%
acordada o impuesta.
Una mayor coordinacion o derivacion a servicios que p 1.6%
traten los problemas de fondo.
Otros 13 5,3%
NS/NC 159 64,9%
Total 245 100%
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En segundo lugar, tengamos en cuenta las respuestas de quienes sefialaron como su
motivacion principal “Para llegar a una solucion (dialogada y eficaz)”, un total de 137
personas. Para ellas, se muestran los aspectos positivos y aspectos a mejorar, en las tablas 94

y 95.

Tabla 94 Aspectos mas positivos para quienes la motivacion es el llegar a una solucion
dialogada y eficaz

Namero de Porcentaje
entrevistados J
El encuentro cara a cara. 8 5,8%
La posibilidad de explicarse uno mismo y, en su caso,
13 9,5%

de ser escuchado.
El haber llegado a una solucion (eficaz, duradera o
pactada) y/o a un acuerdo (dialogado y/o que pacifica 22 16,1%
las relaciones).
El haber zanjado el asunto sin mas juicios/Evitacion de

) ) ) 24 17,5%
gastos de tiempo, dinero y nervios.
La actuacion de los mediadores. 46 33,6%
Evitar o aminorar la pena y/o la reparacioén que . 0.7%
hubiese/n sido impuesta/s en un juicio. e
Poder reparar. 1 0,7%
Dar una oportunidad a la parte denunciada. 1 0,7%
Otros 2 1,5%
NS/NC 19 13,9%
Total 137 100%

Tabla 95 Aspectos a mejorar para quienes la motivacion es el llegar a una solucion
dialogada y eficaz

Nume_ro de Porcentaje

entrevistados
La seleccion de los casos adecuados para mediacion i .
penal. ’
El encuentro directo 4 2,9
Trabajar sobre la actitud de las partes —y sus defensas- . 20
de cara a la mediacion
La actuacion de los mediadores 9 6,6
El tiempo empleado para la mediacion (demasiadas . 44
sesiones, tener que faltar al trabajo, desplazarse...).
La celebracion del juicio. 9 6,6
El incumplimiento del acuerdo/la falta de efectos
juridicos en caso de incumplimiento del acuerdo y/o la 7 5,1
repeticion de los hechos.
La no consideracion del fiscal y/o juez del acuerdo al 5 13
que se ha llegado en el sentido esperado /La

155



incertidumbre sobre si lo van a considerar o no.

La levedad de la reparacion o sancion finalmente - 36
acordada o impuesta.

Una mayor coordinacion o derivacion a servicios que s 36
traten los problemas de fondo.

Otros 19 13,9
NS/NC 67 48,9
Total 137 100%

Y finalmente, consideremos las opiniones sobre aspectos positivos, y aspectos a mejorar,
citados por las 97 personas cuya motivacion principal fue “Porque me lo indicaron (el juez, el
fiscal, el abogado, los mediadores y/u otros) o porque la otra parte aceptd”. Para estas

personas, se muestran los datos en las tablas 96 y 97.

Tabla 96 Aspectos mas positivos para quienes la motivacion es que se lo indicaron; o que
la otra parte acepto

Namero de Porcentaje
entrevistados J
El encuentro cara a cara. 3 3,1%
La posibilidad de explicarse uno mismo y, en su caso,
14 14,4%

de ser escuchado.
El haber llegado a una solucion (eficaz, duradera o
pactada) y/o a un acuerdo (dialogado y/o que pacifica 13 13,4%
las relaciones).
El haber zanjado el asunto sin mas juicios/Evitacion de

. . . 15 15,5%
gastos de tiempo, dinero y nervios.
La actuacion de los mediadores. 24 24,7%
Evitar o aminorar la pena y/o la reparacioén que 3 3.1%
hubiese/n sido impuesta/s en un juicio. e
Poder reparar . 2 2,1%
La reparacion obtenida (econdmica y/o moral). 2 2,1%
Otros 2 2,1%
NS/NC 19 19,6%
Total 97 100%

Tabla 97 Aspectos a mejorar para quienes la motivacion es que se lo indicaron; o que la
otra parte acepto

Namero de Porcentaje
entrevistados J
La seleccion de los casos adecuados para mediacion
4 4,1%

penal.
El encuentro directo 3 3,1%
Trabajar sobre la actitud de las partes —y sus defensas-

o 7 7,2%
de cara a la mediacion
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La actuacion de los mediadores 10 10,3%
El tiempo empleado para la mediacion (demasiadas - 5.2%
sesiones, tener que faltar al trabajo, desplazarse...).

El incumplimiento del acuerdo/la falta de efectos

juridicos en caso de incumplimiento del acuerdo y/o la 2 2,1%
repeticion de los hechos.

La no consideracion del fiscal y/o juez del acuerdo al

que se ha llegado en el sentido esperado /La 1 1,0%
incertidumbre sobre si lo van a considerar o no.

La levedad de la reparacion o sancion finalmente 4 41%
acordada o impuesta.

Una mayor coordinacion o derivacion a servicios que 5 2.1%
traten los problemas de fondo.

Otros 9 9,3%
NS/NC 50 51,5%
Total 97 100%

3. 16 Relacioén entre la modalidad de mediacion y el delito principal
Se quiso establecer si en funcion del tipo de delito, se opta de manera preferente por

una u otra modalidad de mediacion (directa vs. indirecta). La prueba chi cuadrado de Pearson

mostré que no se da tal relacion, x> (3)=0,95, p=0,81; es decir, la opcidén por una u otra

modalidad de mediacion es independiente del tipo de delito.

3. 17 Relacidn entre la modalidad de mediacion y satisfaccion (repetir y recomendar)

Se quiso determinar si la modalidad de mediacion (directa vs. indirecta) estaba
relacionada con dos indicadores indirectos para la satisfaccion: disposicion a participar de
nuevo en mediacion, y disposicion a recomendar a otras personas que opten por la mediacion,
de encontrarse en esa situacion.

En lo que se refiere a volver a participar en mediacioén, se encontrd una relacion
significativa de esta variable con el tipo de mediacion, xz (3)=23,03, p=0,00; de modo que, tal
como se puede observar en la tabla de contingencia (tabla 98) el porcentaje de entrevistados
que afirma que volveria a participar es mayor entre quienes participaron en mediaciones
directas. Ademads estas personas responden que no, que no saben, o que dependeria del caso,

en menor medida.
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Siendo esta relacion significativa, su intensidad es media-baja, con una V de Cramer
de 0,20. Lo que indica que en mediaciones directas la disposicion para volver a participar es

un poco mayor que en las indirectas.

Tabla 98 Tabla de contingencia tipo de mediacion*volver a participar en mediacion

. L Sivolveriaa | No volveria No Depende
Tipo de mediacion - ) Total
participar a participar | sabe del caso
Recuento 286 10 16 39 351
Directa Frecuencia esperada 261,3 13,6 25,4 50,7 351,0
% de m. directa 81,5% 2.8% 4,6% 11,1% 100%
Recuento 157 13 27 47 244
Indirecta | Frecuencia esperada 181,7 9.4 17,6 35,3 244.0
% de m. indirecta 64,3% 5,3% 11,1% 19,3% 100%
Recuento
TOTAL 443 23 43 86 595
% del total 74,5% 3,9% 7,2% 14,5% 100%

De modo similar, entre quienes participan en mediaciones directas, es algo mayor el
porcentaje de personas que recomendaria a otros la mediacion (frente a otras opciones de
respuesta), que entre quienes tomaron parte en mediaciones indirectas, ¥ (3)=14,31, p=0,00.
Como en el caso anterior, no se trata de una relacion muy intensa, con V de Cramer algo

menor, de 0,15.

Tabla 99 Tabla de contingencia tipo de mediacién*recomendar a otros la mediacién

Tipo de mediacién Si . No . No Depende Total
recomendaria | recomendaria | sabe del caso

Recuento 304 12 16 17 349

Directa Frecuencia esperada 2872 14,1 21,8 25,9 349,0
% de m. directa 87,1% 3,4% 4,6% 4,9% 100%
Recuento 184 12 21 27 244

Indirecta | Frecuencia esperada 200,8 9,9 15,2 18,1 2440
% de m. indirecta 75,4% 4,9% 8,6% 11,1% 100%
Recuento

TOTAL u 488 24 37 44 593
% del total 82,3% 4,0% 6,2% 7,4% 100%

3. 18 Relacidn entre el acuerdo y satisfaccion (repetir y recomendar)
Con objetivos similares a los de la seccion anterior, se quiso contratar si el haber

llegado a un acuerdo en el proceso de mediacidn, estuvo relacionado con la disposicion a

volver a participar en mediacion, y la disposicion a recomendar la mediacion a otras personas.
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En este caso, el resultado obtenido es un tanto curioso; el alcanzar o no un acuerdo, no
se relaciona con la disposicion a volver a tomar en un proceso de mediacion, y* (3)=3,70,
p=0,29. De modo que el alcanzar un acuerdo no se relaciona con mayor disposicion a repetir
en el futuro en un proceso de mediacion. Sin embargo, el haber llegado a un acuerdo si se
relaciona significativamente con recomendar el servicio a otras personas, y* (3)=35,68,
p=0,00. Concretamente, quienes alcanzaron un acuerdo recomendarian en mayor medida que
quienes no lo alcanzaron, que muestran una disposicion mayor a no recomendarlo, a no

responder a la preguntar o a recomendarlo solo en ciertos casos (V de Cramer de 0,25).

3. 19 Modalidad de mediacion experimentada y modalidad escogida en caso de declarar
que repetiria

Se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre la modalidad de
mediacidn en esta ocasion, y la modalidad que escogeria el entrevistado en caso de haber
afirmado que repetiria la experiencia, x* (3)=41,35, p=0,00. Siendo la intensidad de la relacion
media (V de Cramer= 0,30) y tal como muestra la tabla 100, quienes han experimentado un
mediacion directa la escogerian en mayor medida para una futura ocasion; quienes han
mediado de modo indirecto, responden con mayor frecuencia que su eleccion dependeria del

Caso.

Tabla 100 Tabla de contingencia mediacion actual* mediacién deseada futuro

En una futura ocasion,
Tipo de mediacion escogeria un encuentro directo? Total
Si No NS/NC Depende del caso
Directa Recuento 207 2 22 54 285
Frec. esperada 177,7 3,9 22,6 80,8 285
% de futura ocas. 72,6% 7% 7,7% 18,9% 100%
Indirecta Recuento 68 4 13 71 156
Frec. esperada 97,3 2,1 12,4 442 156
% de futura ocas. 43,6% 2,6% 8,3% 45,5% 100%
Recuento 275 6 35 125 441
TOTAL
% del futura ocas. 62,4% 1,4% 7,9% 28,3% 100%

3. 20 Diferencias en la valoracién media de los mediadores en funcién de diversas
variables

Por ultimo, la valoracion global de la actuacion de los mediadores fue respondida en
una escala de seis puntos, desde 0 (muy mala) a 5 (muy buena). Esto nos permitié contrastar
si habia diferencias en la valoracion media de la actuacion de los mediadores, en funcién de

ciertas variables.
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En primer lugar, se quiso establecer si el tratamiento de problemas adicionales durante

la mediacion establecia diferencias significativas en la evaluacion de los mediadores. El
incumplimiento de los supuestos para llevar a cabo una prueba paramétrica hizo
recomendable optar por un test no paramétrico. El test de Kruskal-Wallis mostr6é que la media
de valoracion de los mediadores no diferia significativamente en funcion del tratamiento de
problemas adicionales, H(2)=5,25, p=0.07.

Se contrastd asimismo si habia diferencias en funcion de la voluntad para colaborar

como mediador voluntario. De nuevo se optd por un test no paramétrico, la U de Mann-
Whitney, que mostrd que quienes estaban dispuestos a ser voluntarios habian valorado mas
positivamente la labor de los mediadores, que quienes no lo estaban, U= 18641,0, p=0,01.

La modalidad de mediacion también establecid diferencias significativas en la valoracion de
los mediadores. Quienes participaron en mediacion directa puntuaron a los mediadores mas
favorablemente que quienes optaron por mediacion indirecta, U= 36386,5, p=0,00.

De modo similar, la valoracion de los mediadores fue significativamente mejor en los
casos en que se habia alcanzado un acuerdo, que en los que no se alcanzo, U=19132,5,
p=0,00.

En cambio, el hecho de que la reparacion hubiera finalizado (o no) en el momento de

la entrevista, no establecio diferencias en la valoracion de los mediadores.
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4. ESTUDIO LONGITUDINAL EN EL SMP DE BARAKALDO (2007-2009)
4. 1 Metodologia

De septiembre a noviembre de 2007 fueron entrevistadas 25 personas para la
evaluacion externa de Barakaldo. 23 personas habian participado en mediaciones directas y 2
en mediaciones indirectas simultdneas. Todas llegaron a un acuerdo. En julio de 2009

188 . 189
. Pudo hacerse con veinte ™.

procedimos a intentar contactar telefonicamente con todas ellas

Las entrevistas siguieron una guia comun (véase en anexo) y las repuestas se
registraron en una plantilla individual. No se contactd con las personas previamente para
solicitar su consentimiento, sino que se les preguntd sobre el mismo al inicio de la entrevista.
Ninguna rechazo realizarla'”.

En linea con otras investigaciones comparadas, el objetivo consistia en verificar la
influencia del paso del tiempo en posibles cambios en la percepcion y valoracion de la
mediacion efectuada, asi como valorar el efecto a largo plazo de la mediaciéon penal (en
prevencion de futuros conflictos, en efectos multiplicadores, en recuerdos positivos sobre la
administracion de justicia...). Para ello se utiliz6 un método de contraste comparando las
respuestas del cuestionario de 2009 con las del cuestionario de 2007.

Con el objetivo de realizar un andlisis cualitativo, ante el nimero limitado de
entrevistados y el tipo de preguntas abiertas, donde nos interesan particularmente los
razonamientos, reproducimos a continuacion extractos de la mayor parte de las entrevistas' .
Si la persona entrevistada ha preferido no responder o no estaba muy segura sobre la

respuesta, no consta. Cuando se trata de respuestas idénticas o practicamente idénticas

colocamos un asterisco (*) antes de las mismas.

4. 2 Descripcion de los resultados

1. ¢Se han vuelto a producir desde entonces, desde que se realiz6 la mediacion en
Barakaldo, conflictos con la misma persona o conflictos similares?

'8 E] protocolo de contacto utilizado era el mismo que para los participantes entrevistados que intentaron mediar
desde octubre de 2008 a septiembre de 2009, aunque, dado el interés de conseguir las respuestas en este caso de
un namero limitado de personas, aumentamos el nimero de intentos de contacto. Realizamos un total de seis
intentos de contacto en franjas horarias y dias diversos.

1% De las cinco personas que no pudimos localizar, cuatro eran denunciados y una victima, en referencia a la
mediacion del periodo evaluado en 2007. Una de las personas denunciadas se encontraba en prision, segin nos
indicé un familiar, al que pudimos (re)entrevistar como victima. De todos los expedientes remitidos de 2007
pudimos entrevistar al menos a una de las partes.

" Unicamente en un supuesto (C. 14. 2) se hablé con la mujer del entrevistado en 2007, conocedora de la
mediacion, ya que aquél se encontraba enfermo habitualmente y no cogia el teléfono.

"1 Las referencias sobre el tipo de infraccion penal y el estado de la reparacion deben entenderse hechas respecto
de la fecha de la entrevista en 2007.
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*La otra parte sigui¢ igual*®2. Delante de los mediadores dijo que se arrepentia, pero no
fue verdad, tuvo otra vez problemas, particularmente con mi madre y hubo juicio donde
resultd condenado” (C. 3: hombre denunciante de un delito de quebrantamiento de condena y falta de
injurias. Mediacion indirecta simultanea, con acuerdo de compromiso de futuro).

**“Si se han vuelto a producir conflictos similares con nuestro hijo, pero pudimos
tratarlo con los mediadores™ (C. 17 y 18: mujer y hombres denunciantes por delito de maltrato

familiar y delito de lesiones. Mediacion directa, reparacion no terminada consistente en un tratamiento
ambulatorio para superar la drogodependencia del denunciado, hijo de los denunciantes)'*’.

***“No volvi a ver a esa persona” (C. 5: hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones
y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta simultanea, reparacion economica terminada; C. 5. 2: mujer
denunciante de delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta simultdnea, reparacion
terminada).

*““No, siempre he ignorado a la otra persona, cada vez que la veo, para evitar problemas,
a veces me parecia que se reia con su pareja” (C. 2: mujer denunciante de un delito de maltrato
familiar, falta de lesiones y falta de dafos. Mediacion directa, no terminada).

*”No, nos hemos cruzado pero no pasa nada” (C. 5. 3: hombre denunciado por delito de lesiones
y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta simultanea, reparacion econdomica terminada).

ek aRE*ENoO (C. 10. 1; C. 10. 2; C. 10. 3; C. 16. 1; C: 19. 3; C. 6; C. 14. 1; C. 19. 1; C. 14. 2).

*?No, ahora nos vemos y nos saludamos’ (C. 15. 1: Hombre, denunciante y denunciado por falta
de malos tratos, falta de injurias y falta de amenazas. Mediacion directa. Reparacion terminada).

*””No, ahora nos vemos y no hay problema™ (C. 15. 2: Hombre, denunciante y denunciado por
falta de malos tratos, falta de injurias y falta de amenazas. Mediacion directa. Reparacion terminada).
**“Nos saludamos y tan amigos, vivimos en la misma calle, me cede el paso con el coche,
precisamente el conflicto fue con el coche (C. 19. 2: hombre denunciante y denunciado por un
delito de lesiones y una falta de lesiones. Mediacion directa, reparacion no terminada).

****No, no he vuelto a ver a la persona, pero tampoco he tenido conflictos similares™ (C.
16. 2: hombre denunciante y denunciado de dos faltas de dafios, una falta de injurias y una falta de lesiones.
Mediacion directa, reparacion terminada; C. 5: mujer denunciada por delito de lesiones y tres faltas de
lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada (disculpas)).

**“No he vuelto a ver a esas personas, eso no significa que la mediacién sea efectiva en
prevenir conflictos™ (C. 5: mujer denunciante por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion
indirecta simultanea, reparacion terminada (disculpas)).

2. ¢Estd usted satisfecho o hizo Ud. todo lo que pudo en relacion con el
cumplimiento del acuerdo? En su caso, ¢se celebrd finalmente el juicio, si no se
cumplio el acuerdo?

***Hubo juicio pero ratificamos en él el acuerdo, yo tuve que ceder, pero de eso se trata
en una mediacion, asi por lo menos se solucionaban las cosas’ (C. 5: hombre denunciante y
denunciado por un delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta simultanea, reparacion
econémica terminada)'**.

*x*xx>Satisfecho. No hubo juicio™ (C. 10. 1 y 2: ambos, hombre denunciante y denunciado por un
delito de lesiones y un delito de amenazas. Mediacion directa, reparacion terminada; C. 15. 1 y 2: ambos,
hombre denunciante y denunciado por falta de malos tratos, falta de injurias y falta de amenazas. Mediacion
directa, reparacion terminada; C. 6: hombre denunciado por dos delitos de maltrato no habitual y una falta
de injurias. Mediacion directa, no terminada).

2 Ya en la entrevista de 2007 manifesté6 que la mediacion no habia cambiado su visién anterior de la persona
denunciada y se mostraba escéptico sobre su responsabilizacion y evitacion de repetir los hechos (C. 3).

19 En la entrevista de 2007 declaraba que “a un hijo se le perdona todo” (C. 17 y 18).

' Entrevistada en 2007, esta persona reconoce que, sin la mediacion, no hubiera reconocido los hechos (C. 5).
Entonces indic6 que, durante la mediacion, la otra persona le pidio disculpas y ¢l las aceptd, ademas se pudieron
discutir las cantidades como via de reparacion econdmica, si bien manifestd que todas las cantidades “no eran
justas”, pero fue una “cuestion de los abogados” y “la cosa era acabar con el asunto cuanto antes”.
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*<Al final no se celebrd el juicio, nos citaron pero finalmente no se celebro y el acuerdo
se cumplié” (C. 5: mujer denunciada por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion directa,
reparacion terminada (disculpas)).

*EHES] (C.10.3;C. 19.3; C. 19. 1; C. 14.2).

*¢Si, finalmente no hubo juicio y el acuerdo se cumplié™ (C. 16. 2: hombre denunciante y
denunciado de dos faltas de dafios, una falta de injurias y una falta de lesiones. Mediacion directa,
reparacion terminada).

**“No se lleg6 a juicio, pero tampoco llegamos a cumplir lo pactado. La otra parte no
cumplié (tranquilizar a mi hija, no aparecié para hacerlo), y yo tampoco he hecho lo
pactado (trabajos sociales). Los mediadores tampoco hicieron nada para asegurar el
cumplimiento porque finalmente no fue necesario porque no ha tenido repercusiones
negativas el incumplimiento. Hubo un cambio de actitud sin necesidad de insistir en el

cumplimiento del acuerdo’ (C. 19. 2: hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones y
una falta de lesiones. Mediacion directa, reparacion no terminada).

**“En el juicio se aceptd el acuerdo y se cerro el asunto. Sin embargo, la otra persona no
ha cumplido el acuerdo. Debia pagar una cantidad en tres meses y no ha pagado ni un
euro. Lo prometo por mucho que diga lo contrario el otro. Ademas le veo que trabaja y
puede hacerlo. Una vez fui al Juzgado pero me dijeron que el Servicio de Mediacién ya
no funcionaba. Los mediadores me llamaron a lo largo del primer mes, pero luego no, en

todo caso estoy muy contenta con ellos, fueron muy amables™ (C. 2: mujer denunciante de un
delito de maltrato familiar, falta de lesiones y falta de dafios. Mediacion directa, no terminada).

**“El denunciado interrumpi6é el tratamiento ambulatorio. Luego se le mand6 un
alejamiento que no cumplié. Ahora esté en la carcel, pero el servicio de mediacion y la

Ertzaintza siempre nos han apoyado y atendido muy bien” (C. 17 y 18: mujer y hombres
denunciantes por delito de maltrato familiar y delito de lesiones. Mediacion directa, reparacion no terminada
consistente en un tratamiento ambulatorio para superar la drogodependencia del denunciado, hijo de los
denunciantes)'*”.

*No (C. 14: hombre denunciante de un delito del lesiones. Mediacién directa, reparacién no terminada
consistente en un tratamiento ambulatorio por drogodependencia. El denunciado fue su hermano).

**“No, no pude asistir al juicio por estar embarazada pero luego no me llegé ningun papel
ni fui reparada. Yo firmé en el servicio un acuerdo aceptando las disculpas pero no
renunciando a la reparacion civil, aungue no me acuerdo muy bien” (C. 5: mujer denunciante
por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta simultdnea, reparacion terminada
(disculpas)).

**“Yo ya habia pagado lo que me comprometi, pero luego lleg6 el juicio y me condenaron
a seis meses de carcel. Los abogados de la otra parte parecieron no tener en cuenta el
acuerdo de mediacion en sus solicitudes y parecia como si la otra parte se hubiera
retractado de haber mediado. El juez no tuvo en cuenta dicho acuerdo y yo fui el Gnico

condenado’ (C. 5. 3: hombre denunciado por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion
indirecta simultanea, reparacion econdmica terminada).

**No estuve en el juicio cuando se celebrd y no recuerdo si me llegé la sentencia. El me
pidi6 perddn y yo tuve que pedir perddn cuando yo fui la agredida y lo hice simplemente

por quitarme el asunto de encima, pero no me parecié bien pedir perdon” (C. 5. 2: mujer
denunciante de delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta simultdnea, reparacion
terminada).

3. ¢Cree que la mediacion en el SMP de Barakaldo le aport6é herramientas, técnicas
0 consejos Utiles en el manejo de los conflictos interpersonales?

195 En 2007 esta persona dijo: “el denunciado ya sabe donde va a ir si no cumple” (C. 17 y 18).
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**“Yo siempre he sido partidario de dialogar” (C. 3: hombre denunciante de un delito de
quebrantamiento de condena y falta de injurias. Mediacion indirecta simultdnea, con acuerdo de
compromiso de futuro).

*“Sf, antes era mas violento, ahora cuando hay broncas con mi hermano'®, intento

dialogar” (C. 5: hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones y tres faltas de lesiones.
Mediacion indirecta simultanea, reparacion econémica terminada).

*”Espero que Si” (C. 10. 1: hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones y un delito de
amenazas. Mediacion directa, reparacion terminada).

**“Yo ya las tenia pero creo que puede ser Gtil para otras personas” (C. 10. 2: hombre
denunciante y denunciado por un delito de lesiones y un delito de amenazas. Mediacion directa, reparacion
terminada).

**x**’No especialmente” (C. 10. 3: hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones y un
delito de amenazas. Mediacion directa, reparacion terminada; C. 16. 1: hombre denunciante y denunciado
por dos faltas de dafios, falta de injurias y falta de lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada; C. 2:
mujer denunciante de un delito de maltrato familiar, falta de lesiones y falta de dafios. Mediacion directa, no
terminada; C. 5: mujer denunciante por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta
simultanea, reparacion terminada (disculpas); C. 5. 3: hombre denunciado; C. 5. 2: mujer denunciante de
delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion indirecta simultanea, reparacion terminada).

*”Te lo piensas antes de actuar, las leyes son complejas™ (C. 15. 1: Hombre, denunciante y
denunciado por falta de malos tratos, falta de injurias y falta de amenazas. Mediacién directa. Reparacion
terminada).
*H*XFXS{™ (C. 15. 2: Hombre, denunciante y denunciado por falta de malos tratos, falta de injurias y falta
de amenazas. Mediacion directa. Reparacion terminada; C. 19. 3: hombre denunciante y denunciado por un
delito de lesiones y una falta de lesiones. Mediacion directa, reparacion no terminada; C. 17 y 18; C. 14. 2:
hombre denunciado por delito de lesiones contra su hermano. Mediacion directa, reparacion no terminada
con remision a tratamiento ambulatorio).

*”Si me ayudo a pensar antes de actuar” (C. 19. 2: hombre denunciante y denunciado por un delito
de lesiones y una falta de lesiones. Mediacion directa, reparacion no terminada).

*“Si. Yo ya les dije que simplemente volveria al servicio para sentirme bien, como me
hicieron sentir cuando fui’” C. 6: hombre denunciado por dos delitos de maltrato no habitual y una
falta de injurias. Mediacion directa, no terminada).

*Si, a mi me sirvio y suelo ponerlo en préactica’ (C. 16. 2: hombre denunciante y denunciado de
dos faltas de dafios, una falta de injurias y una falta de lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada).

**“Me ha servido para saber calmarse en momentos tensos antes de actuar” (C. 19. 1: mujer
denunciante y denunciado de falta de lesiones y delito de lesiones. Mediacion directa, reparacid no
terminada).

*“Si, es mejor arreglar las cosas por otras vias™ (C. 5: mujer denunciada por delito de lesiones y
tres faltas de lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada (disculpas)).

4. ¢Que es lo que recuerda como mas positivo de aquel paso por el SMP de
Barakaldo?

**“E| trato de los mediadores™ (C. 3: hombre denunciante de un delito de quebrantamiento de condena

y falta de injurias. Mediacién indirecta simultanea, con acuerdo de compromiso de futuro'®’; C. 6: hombre

denunciado por dos delitos de maltrato no habitual y una falta de injurias. Mediacion directa, no
terminada)'*®.

1% No fue con el hermano con quien tuvo el conflicto que generé la mediacion.

17 Esta misma persona manifest6, en 2007, que no estaba muy satisfecho con la mediacién: “Me dijeron que iba
a tener mejoras y solo las ha habido para la otra parte, si bien el trato fue bueno aunque fueron demasiado
equidistantes”. Ademas, percibid una cierta presion de tiempo para llegar a un acuerdo, si bien la valoracion de
la actuacion de los mediadores era positiva. En las respuestas de 2008 ya no hay referencia a una reparacion
incompleta, como manifesto entonces, ni a la critica respecto de la equidistancia (C. 3).

%8 En 2007 ya destaco la ayuda de los mediadores ante una situacion confusa (C. 6).
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**“Los mediadores, quienes se preocuparon mucho por el asunto, mostraron mucho

interés™ (C. 5: hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones y tres faltas de lesiones.

Mediacion indirecta simultanea, reparacion econdmica terminada)'®’.

**“La voluntad de los mediadores de ayudarnos y llegar a un acuerdo” (C. 10. 1: hombre

denunciante y denunciado por un delito de lesiones y un delito de amenazas. Mediacion directa, reparacion

terminada)*®.

*”La profesionalidad de los mediadores™ (C. 10. 2: hombre denunciante y denunciado por un
delito de lesiones y un delito de amenazas. Mediacion directa, reparacion terminada).

*“La rapidez y el poco trastorno para la otra persona’ (C. 10. 3: hombre denunciante y

denunciado por un delito de lesiones y un delito de amenazas. Mediacion directa, reparacion terminada)*’".

*”Los mediadores, todo™ (C. 15. 1: Hombre, denunciante y denunciado por falta de malos tratos, falta

de injurias y falta de amenazas. Mediacién directa. Reparacién terminada)®®.

*”El encuentro cara a cara” (C. 15. 2: Hombre, denunciante y denunciado por falta de malos tratos,

falta de injurias y falta de amenazas. Mediacion directa. Reparacion terminada)””.

**“La intencion de los mediadores es muy buena” (C. 16. 1: hombre denunciante y denunciado

por dos faltas de dafios, falta de injurias y falta de lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada)*™.

*”Todo, en general” (C. 19. 3: hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones y una falta

de lesiones. Mediacion directa, reparaciéon no terminada)®®.

*”La amabilidad y el trato de los mediadores que hicieron muy bien su trabajo™ (C. 19. 2:
hombre denunciante y denunciado por un delito de lesiones y una falta de lesiones. Mediacion directa,

reparacion no terminada)”®.

**“Los mediadores fueron muy amables. Los dias que no podia dejar a mi hija con nadie,

no les import6 que fuera con ella” (C. 2: mujer denunciante de un delito de maltrato familiar, falta de

lesiones y falta de dafios. Mediacién directa, no terminada)”’.

****E| poder abrirnos a los mediadores, contarles las cosas™ (C. 17 y 18: mujer y hombres
denunciantes por delito de maltrato familiar y delito de lesiones. Mediacion directa, reparacion no terminada
consistente en un tratamiento ambulatorio para superar la drogodependencia del denunciado, hijo de los
denunciantes)*™.

*“El trato de los dos psicélogos (mediadores). Los implicados no teniamos mucho que

decirnos pero en el juicio no hubiésemos llegado a ningin acuerdo™ (C. 16. 2: hombre

1 En su dia, segin indic6 en la entrevista de 2007, participd en la mediacion con el objeto de agilizar el proceso
y acabar cuanto antes con el asunto, pero no es esa agilizacion lo que, en 2009, recuerda como mas positivo (C.
5). Entonces manifestd también su gran satisfaccion con la actuacion de los mediadores, “si bien le habian
insistido en mediar cara a cara”. Ahora, en 2009, no recuerda o no insiste en este aspecto.

20 En 2007 indicd que lo que mas le gustd de todo el proceso fue que “era menos frio y se acercaba la justicia a
la gente” (C. 10. 1).

21 En 2007 considerd un poco violento el encuentro cara a cara, pero “necesario” (C. 10. 3). En todo caso, no es
el encuentro directo lo que evoca, en 2009, como aspecto mas positivo, al menos en su respuesta a nuestro
cuestionario.

292 En 2007 esta persona identificé como lo mas positivo de su participaciéon en la mediacién el hecho de que la
otra persona “reconociese que no le amenacé, ni agarré intencionadamente” (C. 15. 1).

% Preguntado por lo més positivo de su participacion, en 2007, el entrevistado respondio “ver que la persona ha
sido mas dialogante que cuando le puse la denuncia” (C. 15. 2).

24 Qe trata de una de las pocas respuestas donde se desglosa un aspecto positivo y negativo (véase en la siguiente
pregunta).

295 En 2007 acepto participar por “no meterse en problemas de juzgados y abogados en un asunto que no era
grave”. Entonces ya destaco como lo mas positivo “los dos mediadores, atentos, agradables, con capacidad de
escucha, profesionales” (C. 19. 3).

2% En linea con esto, en 2007 acepto participar porque le “parecio6 interesante pensar las cosas en frio”. Entonces
destacd como aspecto mas positivo “tener la posibilidad de arreglar las cosas positivamente” (C. 19. 2).

27 En 2007 recordaba como lo mas positivo “el evitar el mal trago del juicio” (C. 2).

2% Lo que mas valoré en 2007 es que la otra parte dijese la verdad (C. 17 y 18).
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denunciante y denunciado de dos faltas de dafios, una falta de injurias y una falta de lesiones. Mediacion
directa, reparacion terminada)®®.

**“Recuerdo todo en general como positivo™ (C. 19. 1: mujer denunciante y denunciado de falta de
lesiones y delito de lesiones. Mediacion directa, reparacié no terminada).

**“Lo positivo es que arreglamos el asunto sin que se celebrase el juicio” (C. 5: mujer
denunciada por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada
(disculpas))*'°.

*”La comprension de los mediadores” (C. 14: hombre denunciado por delito de lesiones. Mediacién

directa, reparacion no terminada con tratamiento ambulatorio)*'.

5. ¢Y algo negativo o que menos le haya gustado?'

**“Lo negativo es que se me insistio en dar otra oportunidad a esta persona y no sirvio de
nada” (C. 3: hombre denunciante de un delito de quebrantamiento de condena y falta de injurias.
Mediacion indirecta simultanea, con acuerdo de compromiso de futuro).

*No sali con buen cuerpo porque la otra parte no reconocid los hechos, ni se disculpé.
La mediacion es mejor que los juicios, he ido a varios, pero tampoco le veo un gran
beneficio™ (C. 16. 1: hombre denunciante y denunciado por dos faltas de dafios, falta de injurias y falta de
lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada).

“El impago es lo negativo. La otra parte se comprometio a pagar una cantidad en tres
meses. Quiza debiera haberse obligado al pago delante de los mediadores de forma

periodica’ (C. 2: mujer denunciante de un delito de maltrato familiar, falta de lesiones y falta de dafios.

Mediacion directa, no terminada)*'>.

*”’No tengo recuerdos positivos, sin mas” (C. 14: hombre denunciante de un delito del lesiones.
Mediacién directa, reparacion no terminada consistente en un tratamiento ambulatorio por

drogodependencia. El denunciado fue su hermano)*'*.

*“LLo malo es que no haya servido la mediacidn para evitar que nuestro hijo termine en
prision” (C. 17 y 18: mujer y hombres denunciantes por delito de maltrato familiar y delito de lesiones.
Mediacion directa, reparacion no terminada consistente en un tratamiento ambulatorio para superar la
drogodependencia del denunciado, hijo de los denunciantes).

**“Lo unico malo que recuerdo es el haber tenido que ir tantas veces, pero bueno” (C. 19.
1: mujer denunciante y denunciado de falta de lesiones y delito de lesiones. Mediacion directa, reparacio no
terminada).

**“No me gustdé encontrarme cara a cara pero al final mereci6 la pena” ((C. 5: mujer
denunciada por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion directa, reparacion terminada
(disculpas))*".

**“Los mediadores no me parecieron competentes porque entendi que lo que se hablaba
en mediacion era secreto o privado y finalmente le pasaron la informacion a la jueza. Me
dijeron que era dialogar y la jueza dijo que entendia que yo no queria indemnizacion,

pero yo en ninglin momento renuncié a esa indemnizacion. Los mediadores me parecieron

299 En 2007 destacod que la mediacién es un proceso “rapido y no agresivo, como el juicio”. También dijo que no
salié contento, aunque los mediadores se portaron fenomenal. Manifesté que €l pedioé disculpas y la otra parte
no, no reconocid algunos hechos y no quiso darle la mano, “tenia que haber ido a juicio” (C. 16. 2). Sin embargo,
en 2009 no parece que haya tan mal sabor de boca ya que no menciona estos extremos.

19 En 2007 indico que lo més positivo fue “intentar solucionar el problema” (C. 5: mujer denunciada).

2! En 2007 ya destacé este aspecto, asi como el poder sincerarse con su hermano agredido (C. 14. 2).

212.8i no se registra la respuesta significa que los entrevistados no consideraron que hubiese cuestion alguna para
resefiar en este sentido.

213 En 2007, respecto del sentimiento de reparacién, decia que “se vera mas adelante si consigo olvidar el tema.
Esto es mas importante que el tema econdmico” (C. 2).

214 Esta persona tampoco fue muy entusiasta en 2007. Decidi6 participar porque “se lo sugirieron”. Después de
su participacion no habia cambiado la imagen de la otra parte y pensaba que la mediacion no habia servido para
nada y que el denunciado (su hermano) iba a seguir igual (C. 14).

213 En 2007 indicé que no le preocupaba encontrarse cara a cara, pero ya manifesto que lo mas negativo fue
encontrarse con la otra persona. Dijo que el encuentro le ayudo para algunas cosas. Ha sido bueno para dialogar,
pero ella dice una cosa y yo otra. Supuestamente pedimos disculpas” (C. 5: mujer denunciada).
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muy novatos” (C. 5: mujer denunciante por delito de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacion

indirecta simultanea, reparacién terminada (disculpas))*'®.

**“No tengo nada positivo, quiero olvidarlo. No quise hablar con los mediadores después,

solo olvidar todo el asunto ya que no sirvio para nada’ (C. 5. 3: hombre denunciado por delito

de lesiones y tres faltas de lesiones. Mediacién indirecta simultanea, reparacion econémica terminada)®'’.

**“Me parecio que se pusieron mas de la otra parte. Yo era la victima y parecia que le

apoyaban mas a la otra parte” (C. 5. 2: mujer denunciante de delito de lesiones y tres faltas de

lesiones. Mediacion indirecta simultanea, reparacién terminada)®'®.

4. 3 Analisis de los resultados. Contrastes respecto de la primera entrevista realizada en
2007

Incluso las pocas personas que, en 2007, no se mostraron muy satisfechas con el
resultado de la mediacion, afio y medio después, lo que recuerdan como aspecto positivo es el
buen trato con los mediadores. No se recuerda como positivo la intervencion del juez, letrado,
abogado o fiscal, s6lo de los mediadores, si bien se trata de una pregunta especifica sobre “el
paso por el SMP”. Del recuerdo negativo destaca el posible incumplimiento del acuerdo.

5. RECAPITULACION

Esta recapitulacion abarca algunas reflexiones concretas sobre los resultados de las
entrevistas realizadas en 2008 y 2009, tanto si fue la primera vez de contacto como si se tratd

del recontacto en el caso de Barakaldo.

Rol denunciante/denunciado. En nuestra investigacion, particularmente para denuncias
cruzadas, se llega a conclusiones parecidas a las indicadas por la APDHA (2007, 34) para
menores: “En un alto porcentaje de expedientes de mediacion®”’, no aparece clara la
diferencia entre menor infractor y victima, sobre todo en los casos de mediacién entre
menores, pues en muchas ocasiones, aunque el denunciado no haya planteado denuncia
exponiendo su vision de los hechos, es, junto con el denunciante, parte implicada en un
mismo conflicto en el que ambas partes comparten responsabilidad en los hechos denunciados
por el segundo”.

Para muchos delitos que no son objetivamente graves y algunos fuertemente marcados

por el contexto relacional, el papel de denunciante y denunciado es intercambiable.

216 En 2007 la opinion era mas favorable y, como mas positivo, se indicaba que “se habia abierto una via para
que se solucionase pronto” (C. 5: mujer denunciante).

21" En 2007 era més favorable y destacaba la posibilidad de hablar y ver las versiones. Se decidié a participar por
intentar encontrar una solucion, después de tanto tiempo, y evitar el juicio (C. 5. 3).

¥ Curiosamente, en la entrevista de 2007 no se destaca nada negativo y si como positivo hablar entre las dos
partes para llegar a un acuerdo y quedarse ella a gusto consigo misma (C. 5. 2: mujer denunciante).

1% En la evaluacion interna de la APDHA consta que se han examinado 241 expedientes en que ha habido
mediacion, entre 2004 y 2006, en el Juzgado de Menores de Cordoba.
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Garantias juridicas en relacion con la voluntad y capacidad de las partes. No se advierten
vulneraciones, si bien sobre estos aspectos deben considerarse las opiniones posteriormente

reflejadas de letrados y otros operadores juridicos.

Satisfaccion de las victimas / Reduccion de la victimacion. Este extremo parece verificarse.

Encuentro. Swanson explica que, tras veinticinco afios de investigacidbn en justicia
restaurativa en EE. UU. y otros paises que se incorporaron mas tarde, los resultados muestran
que la mayoria de las victimas puede ser reticente al encuentro directo con el victimario, pero
entre el 80-90% de las que lo hacen se benefician de ello (2008). Este porcentaje se mantiene
en el tiempo, la cultura y la gravedad delictiva y se relaciona con el caracter voluntario y
seguro de la mediacién. Los motivos que llevaron a las victimas a aceptar el encuentro van
desde la voluntad de aclarar ciertos aspectos de la victimacion con el infractor, pasando por
querer cerrar pagina, preocuparse por el victimario, mostrar el impacto del delito, obtener
reparacion simbdlica, hasta iniciar un proceso de perdon. Estas conclusiones respecto de los
efectos positivos del encuentro, incluso con cierta independencia del resultado, parecen

verificarse en nuestro estudio.

Satisfaccion de los victimarios/Responsabilidad activa. Rodogno se refiere a la
complejidad de las variables culturales, situacionales, relacionales e individuales que pueden
condicionar que un proceso de mediacion grupal penal resulte humillante para el victimario
(2008). De nuestro estudio no podemos decir que se haya incurrido en este riesgo para el
conjunto de las mediaciones. Por otra parte, la mayor parte de las personas denunciadas
obtienen beneficios juridicos de su participacion en la mediacion, si bien se constata cierta

incertidumbre a la espera de la postura final del fiscal y la resolucion final.

La mediacion como experiencia de justicia. Diversos autores han desarrollado el concepto
de justicia como una necesidad humana bdésica para el desarrollo individual de las personas
involucradas en los conflictos, principalmente de las victimas, y para el desarrollo social
(Taylor 2006), considerando la teoria de la motivacion humana del psicélogo Abraham
Maslow. Independientemente de la regulacion o conceptualizacion juridica de la mediacion

penal, las partes implicadas la viven como una experiencia de justicia.
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Ser escuchado. La mayor parte de las personas victimas y/o infractoras tienen un interés

comun, que valoran en la mediacion, ser escuchadas.

La participacion o involucracion en la toma de decisiones, junto con un proceso que no sea
humillante, pero si permita responsabilizarse y fomentar la voluntad de reparacién que la
victima acepta y la comunidad favorece, parece influir positivamente, segiin la mayoria de las
evaluaciones en la materia (Varona 2008), en la prevencion de la victimacion y, a la espera de

mas datos concluyentes, de la reincidencia.

Un proceso orientado a un resultado: la reparacion de las victimas y la
responsabilizacion activa y con apoyo social de los victimarios. La mediacion penal no se
dirige en cuanto proyecto restaurativo a la solucién de los problemas de fondo que han
ocasionado la denuncia, sino a la consideracion de la multidimensionalidad de aquellos y a la

puesta en marcha de mecanismos que eviten su repeticion.

Seguimiento por los mediadores del cumplimiento del acuerdo. Este aspecto cobra
especial importancia para evitar incumplimientos, reforzar el compromiso de las partes e

imprimir cierta fuerza vinculante®*’.

La profesionalidad, los recursos personales y la actitud de los mediadores son altamente

valorados.

La aceptacion de otros operadores juridicos: el contexto en que se enmarca el SMP. Este

aspecto sera analizado en el capitulo siguiente.

Compromiso civico, participacion, cohesion social y efectos multiplicadores. Aun deben
buscarse indicadores precisos sobre estos extremos. Uno de ellos seria la percepcion de
protagonismo de las partes que, segiin hemos visto, es alta.

Asimismo, algunos entrevistados se refieren a la necesidad de una difusion social del
trabajo de los SMP. Para que pueda haber participacion y compromiso ciudadano con el
proyecto debe haber una opinidn publica critica y debidamente informada. En este sentido, la

misma prevision de una evaluacion externa puede contribuir de forma positiva. Se trata de un

220 Cfr., con menores, (APDHA 2007, 35).
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reto dado el clima actual de populismo penal, en donde ante los fallos, ineficacias e incluso
injusticias de un sistema penal, de escasos recursos, se favorece una demanda en la dureza de
las penas, sin constatar que ello traiga una disminucion de la delincuencia vy,
fundamentalmente, de la victimacion. En este sentido, se estd incrementando el desamparo y
la frustracion de muchas victimas, al mismo tiempo que se pierden oportunidades en la
reintegracion social de los infractores.

Otro indicador seria el hecho de que los propios SMP son gestionados por
organizaciones que trabajan en el ambito de la cohesion social, como ocurre en diversos
paises y, en concreto, en el desarrollo de la justicia restaurativa fuera del 4mbito estrictamente
penal.

Por otra parte, en este estudio, dado su préctica inexistencia segiin nuestros criterios,
no podemos decir que el desarrollo de conferencias de grupo familiar o mediaciones grupales
influya en este aspecto como indicador.

Si resulta constatable la coordinacion y el trabajo en red de los SMP con otros
servicios publicos y privados para considerar los problemas de fondo o que afectan a la
prevencion de los hechos delictivos o la victimacion. Esta coordinacion sélo sera efectiva si
estos servicios cuentan con los recursos necesarios y se utilizan eficientemente.

También se aportan datos positivos respecto de la posible involucracion de
voluntariado en el trabajo de los SMP, segliin los propios participantes. En todo caso, el
voluntariado tiene sentido siempre que sea formado y siempre que actie como apoyo, no
como sustituto, de los mediadores profesionales.

Sobre la critica al voluntariado en tiempos de crisis, basandose en datos de encuestas
domiciliarias en Gran Bretafia y Alemania, Straufl (2008) concluye que en Gran Bretafia se
produce mas actividades de voluntariado por parte de parados porque en este pais se valora
mas el voluntariado dentro del curriculo de la persona. En este sentido, se concluye que debe
fomentarse el voluntariado como pieza para la reinsercion laboral, es decir, que las
actividades de voluntariado se valoren como experiencia de trabajo y de actitud personal.
Ademas, pueden reorientar o introducir a la persona en redes sociales valiosas en la busqueda
de empleo™’.

En particular, sobre la cohesion social puede indicarse cuatro ultimas reflexiones:

-La reintegracion social del infractor y de la victima favorece la cohesion social.

2! Sobre temas de voluntariado, vid. de forma amplia, en http://www.baketik.org y
www.plataformavoluntariado.org.
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-Existe un efecto multiplicador en el manejo de los conflictos personales y sociales por los
propios participantes en las mediaciones. Esto se refiere a evitar futuros conflictos entre los
implicados y entre otras personas; a la conciencia del problema; al aprendizaje de los recursos
sociales existentes; a la aceptacion del tratamiento; al crecimiento personal,
autoconocimiento, autoestima, autoconfianza; a la negociacion; a la participacion...
(Salaberria 2009%%%).

-Deben articularse sistemas que aseguren la igualdad y la justicia social, en relacion con la
extension del programa y los tipos delictivos y contextos seleccionados por jueces y fiscales
para su remision a los SMP: ;es la justicia restaurativa una justicia centrada en personas
excluidas socialmente? En todo caso se pueden apreciar parametros que indican la
accesibilidad y la aceptacion de los ciudadanos.

-¢Funcionan los programas de justicia restaurativa como un mecanismo de control social mas
positivo que la justicia penal dominante (Varona 1998), es decir, con la minima coercién y

una internalizacion de las normas dentro del respeto a la libertad individual?

22 Este autor define estos elementos como componentes del éxito terapéutico.
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V. EL TRABAJO COTIDIANO DE LOS SMP EN PALABRAS DE LOS
MEDIADORES

En ausencia de un estatuto del mediador penal, avalado legalmente o formalmente, en
el Proyecto de Mediacion se indica que las funciones de los mediadores se ejerceran con
neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y objetividad. Estas caracteristicas se concretaran
de forma especifica en cada una de las fases de la mediacion.

En este capitulo analizaremos las valoraciones, opiniones y percepciones de los
mediadores a través de los resultados obtenidos de un cuestionario especifico para todos los
mediadores y de un grupo de discusion con los cuatro coordinadores.

Hemos obtenido trece respuestas a nuestro cuestionario on line para mediadores. Se
completaron entre julio y septiembre de 2009. Por tanto, todas las personas mediadoras en el
momento del desarrollo de la evaluacion externa respondieron a nuestro cuestionario: cuatro
desde el SMP de Bilbao y tres desde Donostia-San Sebastian, Vitoria-Gasteiz y Barakaldo,
respectivamente. Para el analisis de las respuestas hemos desglosado por SMP, aunque

siempre guiados por el objetivo final del cuestionario: obtener una vision global.

1. CUESTIONARIO PARA MEDIADORES??

1. 1 Consideraciones generales. NUmero y género de los mediadores

Cuando se realizo esta fase de la evaluacion externa, en el SMP de Donostia-San
Sebastian trabajaban como mediadores dos mujeres y un hombre; en Bilbao, dos hombres y
dos mujeres; en Barakaldo, una mujer y dos hombres; y en Vitoria-Gasteiz, un hombre y dos
mujeres. Por tanto, tenemos un conjunto de ocho mujeres y cinco hombres, repartidos en los

cuatro SMP.

Figura 1 Numero de mediadores encuestados por SMP

3 Adaptacién y ampliacién del cuestionario de Miers (2001b). Se han recogido las respuestas tal y como fueron
escritas por las personas que contestaron. Se trata de cuestionarios anénimos por lo que se obviara cualquier dato
y ordenacion de los datos que puedan resultar identificativos. Por otra parte, con un objetivo sistematizador, en
ocasiones, se han abreviado las respuestas.
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M Barakaldo
M Bilbao
Donostia-San Sebastian

W Vitoria-Gasteiz

1. 2 Respuestas a las preguntas cerradas

A continuacién ofrecemos los datos descriptivos de las respuestas a las preguntas

cerradas.
¢Para participar en este 3
proyecto recibio una Ndmero de Porcentaje
formacion especifica? encuestados
Si 12 92,3%
No 1 7,7%%
Total 13 100%

Practicamente el 100% recibidé formacion especifica. Ademas, al 100% de los
entrevistados le gustaria seguir formandose y el 100% se ha sentido participe de un “proyecto

en construccion” respecto del SMP.

¢ Se han sentido apoyados por Numero de Porcentaje
parte de las autoridades? encuestados

Si 11 84,6%
No 1 7,7%
NS/NC 1 7,7%
Total 13 100%

Practicamente el 100% se ha sentido apoyado por las autoridades.

Por otra parte, practicamente el 100% manifiesta suministrar no sélo informacion oral, sino

también escrita a las partes que participan en la mediacion. Finalmente, el 100% cree que la

mediacion directa es mas satisfactoria para las partes que la indirecta.

1. 3 Respuestas a las preguntas abiertas

A continuacién iremos repasando las respuestas a las preguntas abiertas, que incluyen

explicaciones a algunas cuestiones contestadas anteriormente.

A. FORMACION Y MOTIVACION
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Comenzaremos con unas breves preguntas sobre su formacién y motivaciéon. ;A qué se
dedicaba Ud. antes de trabajar como mediador en este proyecto?

Barakaldo Era jurista del SAV Bilbao.

Barakaldo
Era mediador en el Servicio de Mediacion Social Intercultural (SEMSI) en Madrid.

Barakaldo
Era mediador familiar.

Bilbao
Trabajo dentro del ambito de la resolucion de confiictos (comunitarios y escolares),; en
ambito educativo con menores en situacion de desproteccion;, y en mediacion
penitenciaria.

Bilbao Trabajaba como supervisor de los servicios de acogimiento familiar que gestiona
Hezilan en Alava, dependiente de la Djputacion.

Bilbao Trabajaba en wuna fundacion educativa. Era directora del departamento
psicopedagogico (atencion a personas con dificultades de aprendizaje, atencion y
asesoramiento a familias, intervencion en confiictos familiares, coordinacion de
equipos, cursos de formacion, elaboracion de material...).

Bilbao Trabajaba con victimas de violencia de género, como asesora legal. También hice

estudios de investigacion sobre la ley de inmigracion en Canadd desde la perspectiva
de género.

Donostia-San

Sebastian Era abogada ejerciente.

Donostia-San

Sebastian Estaba en desempleo. He trabajado contratado como trabajador social.

Donostia-San Colaboraba en la implantacion del servicio de Mediacion Penal en los Juzgados de
Sebastian Pamplona, ademds de otras actividades diversas.

Vitoria-Gasteiz

Mi formacion es la de jurista y por tanto ejercia como abogado en un despacho
privado, ademds de realizar mediaciones familiares para el servicio municipal de/
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteiz

Administrativo del servicio de mediacion familiar del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Vitoria-Gasteiz

Trabajador social y mediador familiar.

¢Por qué quiso participar en este proyecto?

Barakaldo Para poder participar en el impulso de otras mecanismos de resolucion de
confiictos.

Barakaldo
Por mi deseo de seguir profundizando en el campo de la resolucion de
confiictos y mds concretamente de la mediacion, en un proyecto
totalmente diferente de lo que habia hecho anteriormente.

Barakaldo

E/ Director de Ejecucion Penal del Departamento de Justicia del Gobierno
Vasco nos invité a presentar una propuesta de recursos humanos. Me
interesé mucho y consideré la gran oportunidad de hacer algo sofiado hace
anos.
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Bilbao

Por el interés que me suscita el ambito de la transformacion de confiictos,
especialmente en sectores como el penal y el penitenciario. Por el interés
en la relativa desjudicializacion de determinados confiictos que terminan en
denuncia. Porque la mediacion es una herramienta que acerca a las
personas, que tiene potencial para humanizar el sistema penal. Porque
también puede servir para acortar penas de privacion de libertad. Y por
muchas mas razones...

Bilbao Porque lo consideré un proyecto muy interesante.

Bilbao
Desde que me formé en mediacion (familiar), ésta se convirtio en uno de
los campos en los que queria continuar mi formacion para una futura
practica profesional. Me [llegé la oportunidad y, a pesar de mi
desconocimiento sobre todo el ambito judicial, decidi intentarlo.

Bilbao

Porque quiero contribuir a desarrollar una justicia mas humana, acercar
posturas entre acusado y victima, ayudar a desfudicializar problemas
sociales.

Donostia-San Sebastian

Lo conoci a través de unos compalieros y me parecio una via interesante
para explorar y conocer como las personas encuentran camino hacia las
soluciones que ni tan siquiera habian imaginado. Las soluciones judiciales
denotaban insatisfaccion con las pretensiones de /as partes.

Donostia-San Sebastian | pe habia formado en mediacion y ya llevaba tiempo de voluntario haciendo

mediacion penal, por lo que me parecio un paso mas en este interesante
campo.

Donostia-San Sebastian | y/e parecio una oportunidad muy inmejorable a nivel laboral, y ademés

queria ver de cerca como resultaba la implantacion a nivel oficial del
Servicio, ya que en Pamplona el Servicio funcionaba de un modo mas
informal.

Vitoria-Gasteiz

Dentro de las diferentes ramificaciones del derecho siempre me gusto
especialmente el derecho penal, ademas de haber participado durante toda
mi formacion universitaria como voluntaria en proyectos de prision,
drogodependencia y poblados gitanos, con los que se realizaba una labor
continua de resolucion de confiictos. Ademds desde que comencé a
trabajar siempre orientaba mi formacion complementaria a la mediacion en
sus diferentes vertientes.

Vitoria-Gasteiz

Por la motivacion personal en abrir el campo de la mediacion y por la
mejora de mis condiciones laborales (pasé a jornada completa).

Vitoria-Gasteiz

ESs una vieja aspiracion en el dmbito penal: que se llegue a acuerdos entre
/las partes y tenga incidencia en la sentencia penal.

¢Para participar en este proyecto recibié una formacién especifica?

Barakaldo

Formacion inicial a través de un modulo ofrecido por Gobierno Vasco a finales de los
arios 90 para el proyecto piloto que se realizo en el partido judicial de Vitoria y, una
vez finalizado éste continué la formacion con el AIEFF, inicialmente encuadrada dentro
de un plan de formacion del CGPJ para profesionales de los SAVS y, posteriormente de
manera voluntaria, finalizando la formacion a través del postgrado de Experto
Universitario en Mediacion Familiar y de Menores por la Universidad de Sevilla.
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Barakaldo

No.

Barakaldo

Hubo una preparacion conjunta inicial con el Gobierno Vasco y operadores juridicos de
Barakaldo.

Bilbao

He particijpado en un programa de postgrado en mediacion y justicia restaurativa
durante un curso (11 meses). También en numerosos cursos y talleres de capacitacion
en mediacion y en justicia restaurativa.

Bilbao

Me he formado como mediador unas 200 horas mds la experiencia practica que pude
obtener como voluntario en pastoral penitenciaria, cuando colaborabamos con un
Juzgado de Instruccion de Bilbao y en el centro penitenciario de Nanclares de Oca.

Bilbao

Recibi formacion por parte de mis compafieros, formacion practica y tedrica. Esta
formacion es continua y referida a los diferentes temas relacionados con la prdctica
diaria. Sobre todo necesitaba mucha informacion a nivel del proceso juridico, de modo
que ademas de la lectura de todos los articulos y libros recomendados por los
comparieros, realicé un curso sobre proceso penal y justicia restaurativa desde enero
hasta abril de 2009.

Bilbao

Durante el master de criminologia, recibi formacion tedrica y prdctica sobre Victimo
logia, justicia restaurativa y mediacion penal. También recibi un curso certificado de
100 horas sobre mediacion penal en Canada.

Donostia-San
Sebastian

Experto Juridico en Orientacion y Mediador impartido por la UNED. Curso en la Escuela
de Mediacion de Cruz Roja dirigido principalmente al elemento de interculturalidad.
Curso de Verano en GIZEGUNA, sobre resolucion de Confiictos. Curso en la UPNA
"Educar en y para el confiicto”. Experto Juridico en Migraciones Internacionales. Curso
de Mediacion Penal del CA Estudio personal sobre derecho penal.

Donostia-San
Sebastian

No sé hasta que punto se puede considerar una formacion especifica, hice un experto
en medjacion familiar y adquiri experiencia en mediacion penal,

Donostia-San
Sebastian

Si.

Vitoria-Gasteiz

Titulo de “Mediador Familiar en Procesos de Separacion y Divorcio”, expedido por la
Escuela Vasca de Terapia Familiar. Duracion: 270 horas, Modulo IF5 “Métodos y
Técnicas de Intervencion Individual y Familiar”, impartido por el Colegio Oficial de
Psicologos de Madrid, Curso “Aplicacion practica de la nueva Ley”, organizado por e/
Consejo Vasco de la Abogacia; y “Seminario de Mediacion en Familia: divorcio, nuevo
matrimonio, relaciones entre padres e hijos, violencia en la parefa. Un modelo
distinto”, impartido por D. Eduardo J. Cdrdenas, y organizado por la Escuela Vasca de
Terapia Familiar,

Vitoria-Gasteiz

Curso de formacion de mediadores (15h). Curso conceptos de mediacion en la
resolucion de confiictos (80 h).

Vitoria-Gasteiz

Formacion especifica organizada por el Gobierno Vasco para una experiencia piloto en
Vitoria-Gasteiz (Gema Varona, Lupe Sanzberro y Begofia San Martin) en Vitoria-Gasteiz
entre los dias 14-26 de mayo de 1998, 2 y 17 de junio en Donostia y 23 de junio en
Bilbao, siendo en total 22 horas, mas las practicas en el Juzgado de Menores de
Donostia los dias 15, 16 y 18 de septiembre de 1998. Curso especial de mediador
famifiar de 180 horas (1999-2001) en la Asociacion Interdisciplinaria Espariola de
Estudios de la Familia (AIEEF). Titulo Universitario de Especialista en Mediacion en
Junio de 2004 por la Universidad Pontificia de Comillas (Madrid)

Si ha respondido que recibié formacién, ¢quién organizé6 dicha formaciéon?
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Barakaldo

Gobierno Vasco, CGPJ, AIEFF, Universidad de Sevilla.

Barakaldo

Barakaldo Gobierno Vasco.

Bilbao Instituto Vasco de Criminologia, Saskaton Community Mediation Services, Gernika
Gogoratuz, Consefo de la Juventud de Melilla. Gobierno de La Rioja, Sodepaz-Elkarri,
Instituto de Sociologia Juridica de Ofiati, UPV, Universidad de Regina (Saskatchewan,
Canada), Catholic University of Leuven, Free University of Amsterdam y European
Forum for Restorative Justice

Bilbao Garrebil.

Bilbao La formacion de cardcter mas informal corre a cargo de los compafieros. La formal
estaba organizada por la Universidad de La Rioja.

Bilbao El Instituto Vasco de Criminologia de la UPV, dentro del master en 1997- 1998. Realice

un Programa de Intercambio entre Europa y Canadd sobre Mediacion, Justicia
Restaurativa y Victimologia. También un Certificado de Resolucion de Confiictos y
Mediacion de Victima-delincuente (Confiict Resolution and Victim-Offender Mediation)
ofrecido por Fraser Region Community Justice Initiatives, Langley, Canada -
Kathooliekk Universiteit, Leuven, Belgium - Simon Fraser University, Burnaby, Canadd

Donostia-San

Universidad Publica de Navarra, UNED, Universidad Europea de Madrid, Escuela de

Sebastian Formacion de Cruz Roja, Colegio de Abogados, Gizeguna.

Donostia-San

Sebastian La Universidad Publica de Navarra y la asociacion ANAME.

Donostia-San

Sebastian Entidades de lo mas diverso, desde la Cruz Roja, a Baketik, IPES, la UPNA, etc.

Vitoria-Gasteiz

Escuela Vasca de Terapia Familiar; Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid; Consejo
Vasco de la Abogacia. Ademds acabo de concluir un Master de Mediacion en la
Universidad de Sevilla.

Vitoria-Gasteiz

Hobetuz (Fundacion vasca para la formacion profesional continua); Irse Alava.

Vitoria-Gasteiz

Gobierno Vasco. AIEF (Madrid). Universidad Pontificia de Comillas (Madrid).

¢De qué modo le gustaria seguir formandose?

Barakaldo

A través de la asistencia y participacion en cuantos foros se organizaran sobre justicia
restaurativa, que nos permitiera ir mejorando y contrastar nuestras experiencias con
las de otros comparieros. A titulo individual retomar el proyecto de tesis doctoral que
registré en 1998 acerca de la justicia restaurativa como paliativo a los procesos de
victimizacion.

Barakaldo

A través de cursos o jornadas especificas que pudieran organizarse dirigidas a los
mediadores o a otros trabajadores de nuestro drea.

Barakaldo

Violencia de Género, Conferencias.

Bilbao

Me gustaria profundizar en los siguientes ambitos.: Derecho Penal, Derecho Procesal
Penal, Derecho Civil, técnicas avanzadas de medjacion, técnicas avanzadas en
conferencias, didlogos apreciativos, PNL, Psico-drama, otras técnicas psicologicas,
Serviclios Sociales, etc.

Bilbao

He realizado este afios pasado una formacion en justicia restaurativa y mediacion
penal gue realiza la Universidad de La Rioja.

Bilbao

A través de cursos semipresenciales o de tipo on line, lectura de libros, asistencia a
conferencias o seminarios...

Bilbao

Formacion sobre la relacion entre el derecho penal y el derecho de extranjeria. Encaje
penal de la mediacion en personas en situacion irregular. Técnicas y habilidades en
medlacion para personas de culturas/nacionalidades diferentes.

Donostia-San
Sebastian

Acudiendo a seminarios o cursos que estén relacionados con la mediacion y de
resolucion de confiictos. A través de reuniones con compafieros que en la practica
estén trabajando en el campo de la mediacion para intercambio de experiencias y
realizar recopilacion de conclusiones.

Donostia-San

Me gustaria formarme en algun curso que esté dirigido mds concretamente a la
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Sebastian

mediacion penal y poder concretar algunas dreas menos trabajadas en mi formacion.

Donostia-San
Sebastian

Sobre todo en el ambito de la Psicologia, ademds de en la educacion en valores de
paz. También me gustaria afianzar conocimientos de derecho penal.

Vitoria-Gasteiz

Creo que es necesario reciclarse por dos motivos, uno, para no acomodarse en la
forma y método de trabajo y, dos, para conocer nuevas formas de trabajar y
experiencias practicas que se estén realizando en otros lugares. Es necesario un
chequeo continuo del desarrollo de nuestro trabajo.

Vitoria-Gasteiz

Formacion que me sirva o me aporte algo.

Vitoria-Gasteiz

Reciclaje, casos practicos, eftc.

B. PROGRAMA DE MEDIACION REPARADORA

¢Qué cree que pretende este proyecto?

Barakaldo

Posibilitar, con las limitaciones establecidas por la legisiacion, la devolucion a las
partes del confiicto en el que pudieron verse involucrados, para que a través de un
proceso voluntario de didlogo consensten la manera de reparar el dafio causado y el
restablecimiento de /a paz social.

Barakaldo

Plenso que, de manera general, se trata de devolver el protagonismo a /las personas
denunciantes y denunciadas sobre el confiicto que hayan podido tener y sobre la
forma en que les gustaria resolverlo. Se trata, por tanto, de darles voz y humanizar
los confiictos, en este caso dentro de la justicia, buscando la restauracion de lo que
se haya podido dafar y la responsabilizacion de las personas. Por otra parte, también
ayuda a descongestionar los juzgados ante el elevado numero de denuncias que
tienen que resolver, sobre todo en casos en los que la interposicion de denuncias se
ha cronificado, etc.

Barakaldo

Dar oportunidades de reconocimiento, participacion, reparacion y humanidad a los
protagonistas directos e indirectos de infracciones penales.

Bilbao

Humanizar el procedimiento penal. Acercar a las personas. Transformar confiictos,
con soluciones viables. Responsabilizar a las personas, ofrecer un plus pedagogico.
Evitar desde la responsabilizacion personal real el cumplimiento de determinadas
penas privativas de libertad, Descongestionar el sistema.

Bilbao

Humanizar la justicia. Dar una opcion de resolucion de confiictos, diferente para e/
cludadano para que sea capaz de resolver sus confiictos de forma pacifica y a traves
del didlogo.

Bilbao

Creo que es un proyecto plionero en nuestra comunidad autonoma que pretende
hacer un hueco a la idea y filosofia de la justicia restaurativa dentro del ambito
Judicial imperante. Creo que pretende poner en prdctica y validar la mediacion como
proceso o procedimiento Util para las partes en confiicto. Pienso que pretende, de
alguna manera, devolver a los ciudadanos su poder y capacidad de manejar sus
conflictos. Como objetivo mds lento y ambicioso, creo que esta el de, muy poco a
poco, modificar la idea generalizada de la ciudadania de que hay otras formas de
"resolver” sus confiictos.

Bilbao

Pretende humanizar la justicia, también expandir el concepto de justicia restaurativa,
flexibilizar el sistema penal actual, ofrecer respuestas adecuadas a los problemas
sociales/personales/familiares subyacentes en una causa penal.

Donostia-San
Sebastian

Estudiar las conclusiones que se estan elaborando y valorar si la mediacion penal
tiene cabida dentro de nuestro sistema judicial penal, su encaje desde el punto de
vista dogmadtico y practico sus consecuencias y el traslado de las mismas al ambito
Juridico penal, Preparacion de los mediadores.

Donostia-San
Sebastian

Creo que es una apuesta que realiza el Gobierno Vasco para poder estar a la altura
de diferentes paises europeos y no quedarse relegada en una posible ley de
mediacion. También desde otro punto de vista tratar de afrontar la justicia de otro
modo.
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Donostia-San
Sebastian

Avanzar en la consecucion de soluciones en cierto modo alternativas a la propia
Justicia convencional, que supongan un mayor grado de satisfaccion para /as
personas que se ven involucradas en los procedimientos judiciales, especialmente
para las victimas, para las cuales se procura una mayor reparacion que la que se
logra a través de los procesos judiciales ordinarios. Amén de consequir reducir la
carga de trabajo de los juzgados y agilizar al maximo los procedimientos.

Vitoria-Gasteiz

Devolver a las parte en confiicto la capacidad de resolver sus problemas de manera
que quien perjudica a otro se responsabilice de lo sucedido y quien resulta
perjudicado sea reparado por ello. Busca una justicia mas justa, que focalice en las
personas y no en los hechos "juridicamente” sancionables.

Vitoria-Gasteiz

Buscar una alternativa a la justicia tradicional. Dar protagonismo a las victimas y
responsabilizar a los infractores. Evitar la reincidencia, favoreciendo asi a los propios
implicados como al sistema.

Vitoria-Gasteiz

Dar protagonismo a las personas en conflicto para que ellas solucionen dichos

problemas y en consecuencia se responsabilicen de los mismos.

¢Cual cree que es la diferencia entre este proyecto y otros que trabajan con victimas o
con infractores? ¢Y las diferencias respecto de otros programas de mediacion que

conozca?

Barakaldo

Por un lado, que se trabaja con ambas partes del confiicto,; en una logica que no es la
de ganador/perdedor, sino que trata de aunar los intereses y la necesidades de
ambos, desde la responsabilizacion y recursos de cada cual y con una intervencion
profesional que, respetando las condiciones y tiempos de los mediados, les ayude a
superar sus posiciones e identificar sus intereses.

Barakaldo

No conozco en profundidad otros proyectos similares, pero sé que no hay muchos
que trabajen con adultos. Sobre los proyectos relacionados con mediacion (social-
intercultural y vecinal) en los que he participado anteriormente, diré que eran
totalmente diferentes, no estaban bajo el paraguas de la justicia. La mediacion que
se practicaba era mucho mads informal, ademds se realizaban muchas otras
actividades que no eran mediacion propiamente dicha.

Barakaldo

El enfoque de participacion de ambos protagonistas y el cardcter no directivo de los
profesionales de la mediacion.

Bilbao

Aqui trabajamos con personas (cada vez menos con etiquetas). Trabajamos desde
una optica flexible.

Bilbao

La mds importante el que la resolucion pacifica de los confiictos tiene un reflejo en la
resolucion penal del expediente. Otra es la rapidez en la resolucion del expediente (2
meses 0 1 mes, cuando en muchas ocasiones el confiicto se ha originado hace varios
arios). Por otro lado, la posibilidad de tener un encuentro dialogado es otro de los
puntos diferenciales.

Bilbao

Creo que la diferencia fundamental esta en la pretension de que sean las personas
(con rol de victima y de infractor) quienes se enfrenten, a poder ser juntos
(mediacion directa), a su confiicto y sus efectos y sean capaces de manejarlos. Se
pretende que lleguen a entender el comportamiento de la otra persona para poder
"superar" mas facilmente lo ocurrido.

Bilbao

La diferencia fundamental es que se trabaja desde una perspectiva integral. Que se
trata de ver el problema de una forma mas global, desde todos los angulos y que
trata de dar una respuesta satisfactoria para todos los intervinientes.

Donostia-San
Sebastian

La diferencia principal estd en que existen proyectos que trabajan con victimas o con
infractores pero de manera independiente. En la mediacion penal se culmina con /las
partes de manera conjunta. En la mediacion el trabajo fundamental es de conseguir
que las partes se comuniquen pudiendo o no  finalizar su confficto, pero
principalmente es la comunicacion lo que se pretende. Con respecto a otros
programas de mediacion solo conozco la mediacion familiar y, en principio, la
comunicacion es también el eje de este proyecto con lo cual son muy similares.

Donostia-San

El que en este proyecto se trabaja con ambos a la vez, es decir, victimas e
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Sebastian

Infractores. Si consideramos otros programas fuera del ambito penal, en este caso
slempre esta presente que el confiicto esta judicializado y tiene unas claras
consecuencias.

Donostia-San
Sebastian

La mayor diferencia que encuentro es que de normal se trabaja con ambos desde
angulos muy diferenciados, desde servicios distintos, que muchas veces no tienen
Interaccion entre si. Creo que la mediacion ofrece mayores cuotas de autonomia a /los
usuarios y, en la prdctica, se actua con mds precision que otros Servicios. La
oficialidad y el respaldo que supone la cobertura dada por el Gobierno Vasco al
Servicio es una gran diferencia con respecto a la situacion de Navarra, por efemplo, y
redunda en una mejora de la calidad ofrecida a los usuarios.

Vitoria-Gasteiz

La diferente temadtica que se aborda, ya que tras un conflicto penal subyacen
diferentes problematicas de &ambito laboral comunitario o vecinal, intercultural,
familiar...... Por otro lado entiendo que el principio de voluntariedad estd algo mas
constrefiido, especialmente en la derivacion, ya que es el juez quien deriva. Requiere
un conocimiento un poco mds a fondo de una materia en principio ajena a la
mediacion y que es el derecho penal y el proceso criminal.

Vitoria-Gasteiz

En la mediacion penal tanto la victima como el infractor obtienen un beneficio. Son
ellos los que proponen como solucionar el conflicto y no un tercero, por lo que
contamos con el reconocimiento y la capacidad de reparar a la victima como élla
desee. Se escucha a las dos partes por igual. Respecto a la diferencia entre
mediacion penal y familiar, considero que el proceso de mediacion no varia
practicamente en cuanto a normas, contenido, rol del mediador etc., pero considero
que si hay diferencia en cuanto a las consecuencias finales de llegar o no a un
acuerdo.

Vitoria-Gasteiz

En este proyecto lo fundamental es la responsabilizacion del infractor, la presencia de
la victima y que ellos cara a cara (salvo excepciones) pongan punto final al problema
que hayan tenido. Ellos son los protagonistas y es importante darles la oportunidad
de hablar, escuchar, explicar y entender.

¢Se han tenido en cuenta las experiencias y resultados de otros proyectos, en concreto,
en la CAPV, para disefar este programa?

Barakaldo Lo desconozco.

Barakaldo En la CAPV fue el primero, pero si se han tenido en cuenta otras experiencias.

Barakaldo Todo lo que se ha podido, los inicios pausados han permitido disefiar bien el trabajo

Bilbao Si. A la hora de disefiar el programa nos basamos en lo anteriormente realizado por
otras organizaciones o en otros proyectos

Bilbao Si, Barakaldo por efemplo.

Bilbao Si.

Bilbao Si, se tuvo en cuenta el servicio de mediacion que comenzo en Barakaldo, asi como

en Vitoria, ya que estos se establecieron en el 2007. Aunque actualmente y dadas las
peculiaridades de los juzgados de Bilbao, se ha ido adaptando progresivamente a sus
necesidades y expectativas. También se han tenido en cuenta otros proyectos en
ambitos europeos. En la CAPV los actuales servicios son pioneros.

Donostia-San

Lo desconozco.

Sebastian

Donostia-San | Desconozco ese dato, pero, visto como se proyecto el servicio, entiendo que si fue
Sebastian as.

Donostia-San | S/, por supuesto, ya que éste fue el dltimo Servicio de la CAPV en iniciarse, con lo que
Sebastian logicamente se siguio la estela del resto.

Vitoria-Gasteiz

Si, se ha tenido en cuenta otros proyectos pero especialmente los desarrollados por
Julian Rios (Madrid).

Vitoria-Gasteiz

Lo desconozco.

Vitoria-Gasteiz

En el afio 1998 se llevo a cabo una experiencia piloto en Vitoria-Gasteiz, auspiciada
por Gobierno Vasco. Otras experiencias importantes son las llevadas en Madrid por
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Julidgn Rios.

¢Cuales han sido sus principales funciones dentro del programa?

Barakaldo

Coordinacion con los operadores juridicos (jueces, secretarios, fiscales y letrados)
para la incardinacion del acuerdo de mediacion en el proceso judicial en curso,
comediadora de las causas remitidas, junto con mis dos comparieros, redaccion de
las actas de reparacion y demds documentos de comunicacion y tramitacion
necesarios y coordinacion con otros recursos (sociales, sanitarios), cuando fuera
necesario.

Barakaldo

Citar y realizar sesiones informativas, entrevistas individuales y mediaciones entre
victimas e infractores. Base de datos y sequimiento de casos.

Barakaldo

Generar confianza y respeto en Jlos operadores juridicos, ademds de llevar la
contabilidad del programa y algunas funciones mas de responsabilidad en funcion de
mi condlicion de miembro de Geuz.

Bilbao

Coordinador Mediador.

Bilbao

Mis funciones son establecer citas, realizar entrevistas individuales y sesiones
informativas, ademds de particijpar en encuentros de mediacion, llevar a cabo
seguimientos de los acuerdos con las personas y realizar las memorias pertinentes.

Bilbao

En un principio, mientras estuve en un periodo mas de formacion, me dediqué sobre
todo a tareas de atencion telefonica, al contacto inicial con las personas para citarfes.
Poco a poco empecé a entrar en sesiones y a realizar entrevistas iniciales y
medjaciones.

Bilbao

Realizar los contactos iniciales con los letrados de las partes, mantener comunicacion
constante con estos. Intervenciones directas con las partes en los casos que me han
sido asignados, preparar encuentros, realizar encuentros directos y mediaciones
indirectas, contactar con los letrados una vez finalizada la intervencion para
informarles del resultado, coordinar reuniones para celebrar la conformidad entre
letrados y fiscalia, recoger expedientes de los juzgados, fotocopiar informacion
relevante para el trabajo de mediacion y entregar informes en los juzgados.

Donostia-San
Sebastian

Coordinar el programa, tanto a nivel de los propios mediadores intervinientes como
las relaciones entre el servicio y Direccion de Justicia, jueces, fiscales y otros
servicios, también de mediacion. Mediar y divulgacion a jueces y fiscales.

Donostia-San

Desarrollar la labor de mediador, dando quizds un enfoque mas social que judicial.

Sebastian
Donostia-San | Han sido muy diversas, ya que exceptuando las correspondientes especificamente a
Sebastian la coordinanadora, el resto lo hemos asumido casi por igual entre los dos

compafieros. Al no haber demasiado volumen de trabajo al principio, nos parecio
mejor ganar habilidades en todos los frentes para conocer todo lo posible acerca de
los entresijos del proceso mediador y asi en el futuro organizar el equipo mas
adecuadamente.

Vitoria-Gasteiz

Salvo las labores puramente administrativas que se realizan por la persona
encargada, el resto de labores a desarrollar se realizan indistintamente por los dos
medjadores.

Vitoria-Gasteiz

Control de expedientes. Citas, registro y tareas administrativas. Recepcion de
llamadas y atencion al publico. Atencion en primera cita informativa.

Vitoria-Gasteiz

Coordinador del Servicio. Mediador.

C. COLABORACION CON LAS AUTORIDADES Y OTROS OPERADORES

JURIDICOS

¢Como definiria su relacion con el resto de los mediadores y el coordinador del equipo?

‘ Barakaldo

| De colaboracion y confianza
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Barakaldo

Diria que es muy buena.

Barakaldo Muy rica, muy intensa, muy viva.

Bilbao La fortaleza del servicio es el equipo y la relacion entre los miembros del mismo

Bilbao Agiles y fluidas. Estamos poca gente y esto tiene sus ventajas e inconvenientes.

Bilbao Pienso que es buena. Una relacion de aprendizaje continto. Como hay perfiles
diferentes dentro del equipo, lo cual valoro de una forma muy positiva, podemos
enriguecernos todos de la manera de hacer y conocimientos del otro.

Bilbao Muy buena, hay muy buena comunicacion y coordinacion. El trabajo en equipo es

fundamental para el buen desarrollo del trabajo y para obtener buenos resultados.

Donostia-San

Buena, con diferentes apreciaciones segun la formacion juridica que resulta

Sebastian importante para comprender la trascendencia juridicas de ciertas actuaciones
Donostia-San | Me parece fundamental la coordinacion entre los distintos mediadores y todo el
Sebastian personal. En un equipo tan reducido y con este tipo de tareas creo que es primordial.

En el equipo considero que tenemos una relacion coordinada pero aun mejorable,
puesto que quedan aspectos por pulir, mejorables, como por otro lado suele ser
habitual.

Donostia-San
Sebastian

Muy flexible, con mucha autonomia a la hora de la organizacion y gran nivel de
interaccion para analizar y trabajar en equipo.

Vitoria-Gasteiz

Sana y constructiva.

Vitoria-Gasteiz

Estupenda.

Vitoria-Gasteiz

Excelente. Hay que tener en cuenta que practicamos la comediacion y para ello hay
que tener un buen entendimiento.

Por favor, explique por qué se siente participe de un proyecto en construccion:

Barakaldo

Porque se permite el cuestionamiento y modificacion de prdcticas y criterios, porque
existe el debate y la reflexion y porque existe una predisposicion al aprendizaje.

Barakaldo

Si bien es cierto que en mi caso me he incorporado a un proyecto que ya estaba en
marcha, he vivido una etapa de amplio crecimiento con lo cual hemos tenido que
adaptarnos y me he sentido participe de éello.

Barakaldo

Es una experiencia inolvidable haber abierto el camino en Barakaldo, percibir el
cambio en todos los operadores juridicos en una transicion que va desde la
fgnorarncia, rechazo, duda, respeto, admiracion, otra vez duda, otra vez rechazo....
Todo un placer vivir la respuesta dia, me da fuerzas para seguir luchando.

Bilbao

El proyecto no estd, ni mucho menos, consolidado. Cada dia lo estamos construyendo
entre el equipo de mediacion y los diferentes operadores juridicos: especial
importancia tiene el trabajo entre el equipo y la fiscal coordinadora.

Bilbao

Hemos iniciado el programa desde cero en el terreno, es decir desde localizar los
despachos a establecer las dindmicas de trabajo, darse a conocer ...

Bilbao

Si'me he sentido participe. He estado casi desde el principio en la puesta en marcha
del proceso, viviendo los obstdculos que ha habido que superar. He compartido y
comparto la ilusion por estar en un proyecto novedoso que se va construyendo un
poco dia a dia.

Bilbao

Si, es un proyecto innovador en un sistema muy rigido y muy reacio a cambios, por
tanto es interesante este reto de humanizar la justicia.

Donostia-San
Sebastian

Era un proyecto nuevo pero en el que se nos ha dejado participar aportando nuestra
experiencia y nuestros trabajos y se han elaborado pautas de trabajo a partir de las
mismas.

Donostia-San
Sebastian

Dado que este tipo de servicios solo figuran en determinadas comunidades del Estado
y que en algunas es incluso un proyecto piloto, estar en él nos convierte en participes
de este 'proyecto en construccion”,

Donostia-San
Sebastian

Y ha sido especialmente gratificante y bonito. Se percibe muchas veces la sensacion
de que estamos poniendo los pilares de algo nuevo, de una nueva forma de relacion
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entre los ciudadanos y la justicia penal por un lado, y de los propios implicados en las
causas penales por otro lado.

Vitoria-Gasteiz

Al ser proyectos piloto, y con pocas experiencias a comparar, €s importante como se
desarrolla para ver los resultados y los diferentes caminos que en el futuro se pueden
seguir. El proyecto inicial se ha ido retocando y completando con los resultados de
cada partido judicial y aun sigue en construccion.

Vitoria-Gasteiz

Se ha contado conmigo en todo momento.

Vitoria-Gasteiz

A pesar de haber alguna experiencia anterior, la llevada a cabo en este proyecto es
novedosa y en cierto modo pionera.

¢Qué aspectos destacarian del apoyo recibido por las autoridades del Gobierno Vasco
impulsoras del proyecto?

Barakaldo Por /a actitud de escucha que han mantenido tanto los directores, como los técnicos,
creo que existe una voluntad sincera de apoyo, pero desconozco si otras prioridades
podrian condicionar la dotacion de los recursos necesarios al SMP para su desarrollo.

Barakaldo Desconozco el nivel de apoyo que el proyecto ha tenido desde sus inicios.

Barakaldo Siempre quieres mas, pero estan cercanos y comprensivos, va progresando a mejor.
No tengo quejas.

Bilbao Gracias al impulso de Gobierno Vasco estamos donde estamos. Sin el apoyo de la
Direccion de Ejecucion Penal (ahora Direccion de Cooperacion con la Justicia) no
habria sido posible este proyecto tal y como esta disefiado.

Bilbao Se han personado en algun momento en el servicio y asi lo han manifestado.

Bilbao La relacion con el director de Ejecucion penal ha sido cercana y se ha notado su
interés e jlusion en el proyecto.

Bilbao Los salarios no son correspondientes al trabajo realizado, lo cual parece ser un

sintoma de la poca valoracion que se tiene del trabajo de mediacion que hacemos.
Quiza el Gobierno Vasco no comparte la misma vision y aspiracion de crecimiento que
se tiene desde el servicio.

Donostia-San

Han pedido nuestra valoracion sobre lo que se estaba haciendo. Se ha contado con

Sebastian nuestras aportaciones para ampliar el programa a otros ambitos.
Donostia-San Sobre todo cuando se produjo la instauracion del servicio, que era cuando creo que
Sebastian mayor apoyo hacia falta, siempre hemos contado con ese apoyo. Una vez que el

servicio se ha ido consolidando hemos tenido menos contacto, pero no por ello un
menor apoyo ya que, en el momento que lo hemos requerido, lo hemos tenido.

Donostia-San
Sebastian

Bastante, probablemente la sensacion nunca sera suficiente, ya que siempre quedan
demandas no respondidas, como el tema de la ubicacion del Servicio, por ejemplo;
pero en lineas generales si se ha percibido el respaldo gubernamental. Esperemos
que el actual equipo de Gobierno mantenga la misma linea de los antecesores.

Vitoria-Gasteiz

Por la ilusion y dedicacion de quien ha creido, "desde las entrafas”, en que existe
otra forma de hacer justicia y ha apostado todo por que funcione.

Vitoria-Gasteiz

Apoyo incondicional por parte de Gobierno Vasco, muy especialmente de Xabler
Etxebarria?®*. Nos supo trasmitir su ilusion y confianza en el proyecto y por supuesto
Sus conocimientos.

Vitoria-Gasteiz

La iniciativa del Gobierno Vasco ha sido fundamental en la puesta en marcha del
Proyecto. Sin ellos esto no seria una realidad.

¢Como describiria el trabajo conjunto con los abogados, secretarios judiciales, fiscales y
jueces participantes en el programa?

Barakaldo

En general, bueno, de cooperacion.

% Director de Ejecucion Penal en el anterior Gobierno.
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Barakaldo

En mi caso no tengo mucho contacto con los operadores juridicos, pero mi opinion es
que muchos desconocen la mediacion o desconfian de ella. Por otra parte hay otros
que conocen lo que estamos haciendo y confian en nosotros.

Barakaldo

Muy duro e intenso, lleno de tensiones y gestos amables también; en continua
elaboracion, con mucha cercania y respeto por parte de "nuestras juezas" y duro
trabajo con abogados. Fiscalia esta siendo muy muy generosa y cercana.

Bilbao

FUNDAMENTAL Solo desde el trabajo conjunto con los operadores juridicos podemos
construir diariamente este proyecto.

Bilbao

Duro, en general, aunque hay de todo. Desde operadores juridicos muy accesibles y
colaboradores hasta justo lo contrario.

Bilbao

Creo que es una tarea dificil que exigird mayor colaboracion entre todos. Entiendo
que el mediador es una figura nueva dentro de este contexto y por tanto que haya
personas que, en un principio, puedan tener ideas erroneas sobre su papel, por lo
que la colaboracion puede verse mermada. Pienso que el conocimiento es clave para
la aceptacion de la mediacion dentro del proceso judicial, aceptacion que considero
punto de partida para una verdadera colaboracion. Echando la vista atrds de como
era este trabafo conjunto inicialmente, tengo que decir que ha cambiado mucho y
que cada vez es mejor.

Bilbao

Bueno en general. Es necesaria una colaboracion estrecha entre todos los operadores
Juridicos para que el servicio funcione y para que los usuarios obtengan los mejores
beneficios.

Donostia-
San
Sebastian

Pro el momento muy bueno y con muy buenas intenciones.

Donostia-
San
Sebastian

En general creo que ha sido un trabajo facilitador. Ha sido algo costoso el contacto
con todos, excepto con los abogados, supongo que por la carga de trabajo a la que
se ven sometidos. Creo que la falta de tiempo ha sido la mayor traba. Los abogados
en general han estado a favor de la mediacion, queddndose al margen de la
medjacion hasta la conclusion de ésta en muchos de os casos.

Donostia-
San
Sebastian

Muy positivo y bastante facil en algunos casos, puesto que ya tenian una muy buena
predisposicion respecto del Servicio. Pero creo que hemos abierto camino en otros
Juzgados y que nos estamos ganando la confianza de otros drganos que en un
principlio eran mas ajenos a nuestra labor.

Vitoria-
Gasteiz

Los diferentes operadores juridicos son imprescindibles en la mediacion ya que su
trabajo es necesario para completar satisfactoriamente el proceso y, cuando se da, la
experiencia es positiva, aunque si constatamos que la carga de trabajo del dia a dia
hace que a veces no se tenga una relacion mds estrecha con los diferentes
operadores juridicos.

Vitoria-
Gasteiz

Jueces y secretarios judiciales muy desigual, dependiendo del juzgado. En cuanto a
los abogados, colaboracion. Fiscales casi inexistente.

Vitoria-
Gasteiz

En general muy bueno con excepciones puntuales como puede ser algun Juzgado
concreto.

¢Cémo podria mejorarse la colaboracion?

Barakaldo

Por parte de jueces, secretarios y fiscales, con mayor implicacion del CGPJ, de las
fiscalias de los TSJ/Fiscalla del Estado, con directrices y recomendacion de que
favorezcan su implicacion en los procesos de mediacion y ofrezcan respaldo, para
superar las reticencias que, la falta de regulacion legal de la mediacion penal de
adultos, suscita entre alguno de sus miembros.

Barakaldo

Haciendo mds difusion entre ellos.

Barakaldo

Planificando encuentros periodicos, y compartiendo /los diferentes estilos de
derivacion y seleccion de casos que tienen... asi como la percepcion que tienen de los
resultados pues ellos también estan con los mediados muchas veces.

Bilbao

Con mads reuniones de coordinacion con jueces y secretarios. La colaboracion con
fiscalia esta bastante consolidada -ya que hay una reunion semanal para despachar
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los asuntos de mediacion-. Seria conveniente continuar promocionando la mediacion
entre los abogados a través de acciones de sensibilizacion (charlas, articulos)
realizadas conjuntamente con el Colegio de Abogados.

Bilbao

Con resultados. Con mas trabajo institucional. Mas divulgacion, entre operadores. Ya
lo hubo en su dia pero deberia ser una tarea con mas continuidad. Informando de los
resultados, por efemplo. No olvidemos que somos un programa que acaba de
empezar...

Bilbao

Como ya he dicho, creo que el conocimiento es imprescindible para lograr la
colaboracion. Conocimiento de las bases y fundamentos de la mediacion, asi como de
sus efectos y resultados. Es un proyecto que necesita "ganarse” la confianza de todos
los que estamos implicados en él.

Bilbao

Conociendo mas el funcionamiento del servicio, desmitificando el sistema actual de
Justicia penal y priorizando [os intereses de la victimas y de los acusados sobre los
operadores juridicos.

Donostia-San
Sebastian

Creando una comision con participacion de todos los operadores que intervienen para
Intercambio de propuestas, esto a nivel general. A nivel mas local el trato diario y las
reuniones son las formulas, para estar en contacto con todas las partes y conocer las
demandas de los mismos y recoger aportaciones de las experiencias.

Donostia-San
Sebastian

Considero el tiempo un factor primordial. Tal vez habria que buscar agentes judiciales
que dedicaran un tiempo a los asuntos de mediacion y un refuerzo para poder
dedicar a la medjacion un cierto tiempo.

Donostia-San
Sebastian

Seria interesante programar reuniones con personal de los diversos juzgados: fjueces,
secretarios, por separado, para que los que no participan todavia vean las ventajas y
posibilidades del Servicio, contadas por sus propios compafieros, ademads de pulir las
cuestiones procesales que lleva aparejada la derivacion de los expedientes al Servicio.
También sera beneficioso que conozcan la estadistica anual para ver la incidencia de
la mediacion en otros lugares de la CAPV.

Vitoria-Gasteiz

Disminuyendo la carga de trabajo de todos los operadores juridicos y con reuniones
periodicas de coordinacion y valoracion de [os trabajos realizados.

Vitoria-Gasteiz

Buscando la forma de que entiendan la esencia de la mediacion. Creo que hay
desconocimiento.

Vitoria-Gasteiz

Tener contactos periodicos, ofrecer informacion sobre los resultados y dotarnos de
una Ley que nos ampare.

D. CONTACTAR CON VICTIMAS E INFRACTORES

¢Cudles han sido las principales dificultades para contactar con las victimas y los
infractores y como podrian salvarse?

Barakaldo

Falta de datos de localizacion (teléfonos de contacto y direcciones cambiantes). En
estas ocasiones solicitamos al Juzgado la practica de diligencias de averiguacion de
domicilio.

Barakaldo

Generalmente conseguimos contactar. A veces el contacto que nos da el Juzgado es
erroneo o ha cambiado y en otras pocas ocasiones la persona rechaza las llamadas
por desconocimiento o quiza por sentirse intimidado al llamarles desde el palacio de
Justicia.

Barakaldo

Necesitamos mas teléfonos, vamos profundizando en la colaboracion con el Juzgado
para la identificacion de las personas... Nuestros teléfonos tienen ndmero privado-
oculto y esto entorpece.

Bilbao

Con las personas imputadas a veces tenemos problemas porque sus datos no estan
actualizados (especialmente los teléfonos moviles). Una opcion es implicar al Juzgado
para que, a través de una orden de busqueda, solicite a la Ertzaintza que encuentre a
esa persona.

Bilbao

Generalmente los datos de los expedientes no son del todo exactos.
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Bilbao

Aunque parezca mentira, el contacto inicial es a veces mds complicado que la
mediacion en si. En muchas ocasiones los teléfonos facilitados por el Juzgado es
erroneo o lo han cambiado... Ante esto, ultimamente estamos intentando contactar
por correo a través de una carta con una fecha dada para una primera entrevista. En
muchos casos esta resultando.

Bilbao

Los teléfonos de contacto que puedan aparecer en la causa penal son obsoletos a
veces, dada la lentitud del proceso penaf?, otras veces no son reales (las partes
ofrecen un teléfono erroneg). Se podria evitar o mejorar esta dificultad comprobando

/a veracidad de los teléfonos, solicitando un teléfono fijjo en todo caso, etc.

Donostia-San
Sebastian

Posiblemente el cambio de direcciones o teléfonos sin que se hayan comunicado a /os
Juzgados. Comprobar que los datos estan vigentes y si no es asi utilizar los
mecanismos para averiguacion de domicilios.

Donostia-San
Sebastian

En ocasiones con personas extranjeras la falta de un numero de teléfono y de una
direccion ha hecho imposible el contacto con ellos. Lo dnico que se me ocurre es e/
mayor numero posible de teléfonos y direcciones que se pueda conseguir de las
partes, ademadas de contactos con entidades como Caritas, Cruz Roja, etc. que puedan
facilitarnos datos de usuarios.

Donostia-San
Sebastian

La falta de teléfonos y direcciones. Es una pérdida de tiempo que nos envien
expedientes en los que no tienen ninguna direccion. A veces conseguimos localizarlos
a través de organismos como Proyecto, Martutene, Cruz Roja... Deberian enviar solo
los que tienen domicilio mas o menos conocido. Otra dificultad es el hecho de que
aparezca numero privado al llamar desde la oficina del Servicio porque mucha gente
no lo coge. Compramos un movil para que aparezca numero y lo solventamos asi. En
general es bastante mas sencillo localizar a los que estan en Instruccion por el poco
tiempo transcurrido.

Vitoria-Gasteiz

Que no dan teléfonos auténticos o no responden a las llamadas.

Vitoria-Gasteiz

El no poderias localizar. Creo que pidiendo mds datos a la hora de recoger la
denuncia, sin ceriirse solo al DNI.

Vitoria-Gasteiz

Ninguna. Casos concretos de informacion incorrecta.

¢Se les informa oralmente y por escrito, sobre el contenido y los posibles resultados del
proceso de mediacion, a victimas e infractores?

Barakaldo De forma general.

Barakaldo Casi siempre, la dindmica de confianza en Barakaldo a veces genera que el propio
Juzgado no envie /as cartas... o intervengamos antes de que lleguen.

Bilbao La primera informacion es por escrito, posteriormente en reunion personal se explica
mas detalladamente y se solventan las dudas gue puedan existir.

Bilbao Se les envia informacion del programa desde los distintos juzgados. Ademds en la
llamada de cita inicial del SMP se les informa del programa, /a voluntariedad, etc.

Bilbao Desde el Juzgado se envia una carta que invita a participar en mediacion que recoge
el contenido de la misma, no se refiere de forma concreta a los posibles [los
resultados del proceso. La informacion aportada inicialmente en la primera sesion
(sesion informativa) tiene cardcter exclusivamente oral, no se da nada por escrito.

Bilbao El Juzgado envia una carta informativa a las partes, y después hay un contacto

telefonico inicial por parte del SMP y una sesion informativa inicial donde se les
informa de nuevo sobre el proceso de mediacion y el encaje penal que tiene, ademas
de informar al letrado

Donostia-San

Hay una primera informacion mas general y posteriormente cada fase vuelve a ser

Sebastian explicada sobre los resultados finales.
Donostia-San | Las partes reciben una carta del Juzgado donde se les explica en que consiste e/
Sebastian proceso. Ademds una vez que vienen al servicio se les informa oralmente y se les

¥ En el estudio del Centro de Investigaciones Sociolégicas de noviembre de 2008, alrededor del 40% de los
ciudadanos consideraba que la justicia funcionaba mal o muy mal y el 80% criticaba su lentitud.
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invita a firmar el "documento de consentimiento informado” y se les hace entrega del
"documento de guia explicativo”,

Donostia-San
Sebastian

Somos muy rigurosos con la firma del consentimiento informado y nos tomamos
bastante tiempo para aclarar los principios del proceso, especialmente el tema de la
voluntariedad y confidencialidad, aunque este ultimo en muchos casos es dificil de
trabajar. Intentamos también avanzar con respecto a los posibles resultados y sus
repercusiones, pero si tienen asistencia letrada en la causa, en todo momento Jes
remitimos a ellos para que les consulten.

Vitoria-Gasteiz

Es imprescindible que entiendan las bondades de la mediacion pero a la vez que no
es la panacea del siglo.

Vitoria-Gasteiz

La coordinacion con los Juzgados en este apartado es manifiestamente mejorable.

¢Qué opina sobre los criterios para remitir los casos a mediacién? ;Se envian los casos
adecuados? (Cree que deberian incluirse otros, especialmente casos mas graves?

Barakaldo

Salvo excepciones, creo que existe la creencia entre los operadores juridicos de la
idoneidad de la mediacion para confiictos menores (faltas), con relaciones previas
entre las partes, asi como para los casos de intervinientes recalcitrantes. En no pocas
ocasiones se derivan casos de dificil si no nula posibilidad de resolucion, supongo que
con voluntad de quemar hasta el dltimo cartucho, con personas con diagnosticos
psiquidtricos graves, sin contencion médica o incapacidad manifiesta para /a toma de
decisiones. Son menos las ocasiones en que se derivan delitos, supongo que por
insequridad.

Barakaldo

Los criterios son muy poco claros. Nos llegan muchos casos con muy poco contenido
penal, como los de incumplimiento de convenio regulador en familias, casos que son
mas bien para mediacion familiar. S/ creo que deberia haber casos mds graves con
mayor contenido restaurativo.

Barakaldo

No hay duda que anhelamos casos mds graves. Existe un porcentaje interesante de
casos que son enviados con objetivo de agilizar su agenda... Todo puede mejorarse,
pero hacen muchos esfuerzos y en muchas ocasiones comparten la decision y quieren
saber nuestra opinion... y el hecho de que las propias juezas vengan al SMP dice
mucho.

Bilbao

Creemos que no tenemos que tener en cuenta tanto los hechos penales como las
cireunstancias personales. Hemos realizado mediaciones en casos penalmente
bastante graves con buenos resultados.

Bilbao

En principio nos derivan tanto delitos como faltas. Hay varios juzgados que derivan
casos mads graves que otros juzgados. Creo que la mediacion puede albergar casi
cualquier tipo de confiicto. Aungue depende de la persona implicada.

Bilbao

Creo que en general los criterios son buenos, aunque quizd deberia perderse un poco
el miedo a derivar casos mds graves. Seguramente, segun vayan ganando confianza
en el proceso, se lo empiecen a plantear. Hay que tener en cuenta que a pesar de
que los criterios sean buenos y a priori los casos derivados puedan parecer
adecuados, contamos con /la voluntariedad de las partes para poder iniciar el trabajo.

Bilbao

Los criterios generales establecidos no limitan excesivamente y dan pie a que se
envien casos adecuados. En la prdctica cada juzgado tiene un criterio particular que
atiende a la percepcion personal del juzgador de lo que significa la mediacion. Hasta
el momento en Bilbao se han enviado casos diversos, que refuerzan la idea de que la
medliacion es viable independientemente de la tipologia penal. A veces la informacion
escrita (la causa) no da demasiada informacion sobre las condiciones subjetivas de
/as persona, siendo esto lo fundamental para una buena resolucion del confiicto.

Donostia-San
Sebastian

Algunos juzgados se limitan a enviar asuntos de menor entidad penal y con
relaciones personales de por medio. Otros siguen el catdlogo que se les ha entregado
Y personalmente creo que no es la tipologia delictual la que deba impedir la
medliacion sino otros aspectos relacionados con /as partes.

Donostia-San
Sebastian

Cada Juzgado sigue sus propios criterios a la hora de derivar los casos. Por poner un
efemplo hay un Juzgado gue sdlo deriva casos relacionados con familia o con vecinos.
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En esta caso creo que los casos pueden ser ampliables a otro tipo de delitos.
Desconocemos los casos que estan tramitando en el Juzgado por lo que es dificil
saber si los derivados son o no los adecuados de todos los que tienen. En general son
casos mediables. Apenas hay limitaciones en el tipo de delitos que pueden derivarse
a mediacion, por lo que considero que se deberian incluir casos mds graves.

Donostia-San
Sebastian

Creo que deberian ampliarse, a la vista del buen funcionamiento en los casos mds
graves, también a otro tipo de delitos. A veces los méas leves, como son los de faltas
por temas familiares o vecinales, llevan aparefado un trabajo inversamente
proporcional en tiempo y esfuerzo al resultado conseguido con los mds graves, para
los gue paraddjicamente no es necesario invertir tanto esfuerzo.

Vitoria-Gasteiz

Depende del juzgado, hay juzgados que tienen en cuenta criterios adecuados y otros
que solo remiten asuntos en los que existe una relacion entre las personas. Claro que
deben revisarse los criterios pero quizd el momento sea ahora y no antes, ya que la
experiencia puede hacernos aprender y mejorar.

Vitoria-Gasteiz

En nuestro caso nos encontramos con un alto porcentaje de casos con relacion
familiar. Creo que deberian incluirse otros criterios por parte de los jueces. Me
pareceria interesante ofrecer a los implicados la mediacion y que decidan ellos si
quieren o no.

Vitoria-Gasteiz

Este es un tema a trabajar con los Jueces y Juezas. Las derivaciones no tienen
criterios de mediacion en muchos casos, se deberia dar formacion a quien deriva los
€asos.

E. TRABAJAR CON LAS VICTIMAS Y LOS OFENSORES

¢Por qué cree que es mas satisfactorio para las partes la mediacion directa?

Barakaldo

Porque, a pesar de que supone mayor esfuerzo para las partes y mediadores, supone
una legitimacion del otro y permite que las reflexiones, mensajes e intereses que
quieran transmitirse lleguen de manera directa. En definitiva resulta mas reparadora.

Barakaldo

Cuando las personas se comunican cara a cara /os mensajes que se transmiten son
enormemente mas ricos, sobre la veracidad de lo que se dice, el compromiso, el
reconocimiento del otro...

Barakaldo

Pero la indirecta a muchos les da gran tranquilidad... Tenemos muchas dificultades
para aumentar el porcentaje de directas... Creo que hay que ampliar el numero de
participantes e invitar a las personas a que vengan acompanadas.

Bilbao

En principio el encuentro tiene una fuerza que no tiene la mediacion indirecta. La
medjacion directa permite a las partes un intercambio de opiniones que, en muchas
ocasiones, proporciona buenos resultados (las partes se tranquilizan, entienden mejfor
el confiicto, exploran la resolucion, se quitan miedos y angustias...) No obstante, hay
casos en los que es mejor no hacer mediacion directa.

Bilbao

Consigue resolver mejor el confiicto al darle a las partes la oportunidad de afrontar e/
confiicto directamente.

Bilbao

Creo que la satisfaccion final es mucho mayor si ha habido encuentro entre las
partes. Sin embargo, entiendo que muchas veces supone un gran esfuerzo, que
puede generar unos niveles de ansiedad importantes que es lo que lleva en ocasiones
a rechazar esta oportunidad. Si hubiera mas tiempo, pienso que seria bueno dedicarlo
a empoderar y preparar a las personas que asi lo requieran para que puedan
enfrentarse a esa situacion. Opino que seria una oportunidad de crecimiento personal
muy positiva.

Bilbao

La mediacion directa ayuda a intercambiar diferentes percepciones de los hechos, a
comprender a la otra parte y a romper prejuicios, también ayuda a empatizar a una
resolucion mds integra y real del confiicto.

Donostia-San
Sebastian

Es en la directa cuando hablan entre ellas y pueden tener la "sequridad” o no de
quien es el otro. Y en caso de que ya se conocileran, las tensiones disminuyen en ese
momento.
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Donostia-San

El hecho de que la informacion llegue de una forma directa a las partes puede

Sebastian generar esa satisfaccion.
Donostia-San | A pesar de la dificultad del trance, es mdas positivo pasar por el encuentro. Supone un
Sebastian clerre mas efectivo y realista en todos los aspectos de la mediacion, ademas de

garantizar la efectividad de la reparacion economica cuando es el caso. Reconforta
mds a las victimas y da mayor credibilidad a todo el proceso. Supone mayor
satisfaccion escuchar del propio infractor las palabras de disculpa y perdon y
otorgdrselo también personalmente.

Vitoria-Gasteiz

Por que tienes todas las posibilidades de zanjar definitivamente cualquier confiicto;
siendo indirecta, queda la duda de como se reaccionard en un posible encuentro
posterior, especialmente si existe relacion entre las partes.

Vitoria-Gasteiz

Por la dificultad afadida que entrafa el cara a cara. Por la percepcion de sentimientos
y emociones por la escucha por el didlogo, etc...

Vitoria-Gasteiz

Salvo casos concretos es mds enriquecedor que las partes se vean las caras y se
digan lo que sea oportuno. En las indirectas el mediador, sin pretenderlo, deja cosas
importantes en la comunicacion.

¢Qué impresion tiene sobre la participacion de las victimas en el proyecto? ¢Seria
deseable que se involucrasen mas?

Barakaldo

Considero que su participacion es adecuada, en el sentido de que tienen capacidad
de valorar su participacion y de que se trata de evitar, en la medida de lo posible,
victimaciones secundarias, citandoles con posterioridad al imputado, una vez éste
haya aceptado el proceso de medjacion y presente una minima voluntad reparadora.

Barakaldo

Las victimas que logran acuerdos suelen quedarse satisfechas pero hay que tener en
cuenta que en la mayoria de los casos que tenemos no hay roles puros de victima y
victimario. Pero si podria ser interesante que se involucrasen mas.

Barakaldo

Mi impresion es buena, creo que los mediadores tenemos que salir mds de nuestros
despachos y nuestras visitas les ayuda mucho.

Bilbao

Creo que las victimas se implican tanto como las personas imputadas. De todos
modos vuelvo a comentar que en mediacion se diluyen las etiquetas (hemos tenido
muchas personas imputadas con una percepcion de victimacion clara).

Bilbao

Suelen involucrarse por lo general. Si participan en el proceso suelen involucrarse, de
lo contrario suelen no acudir.

Bilbao

En general creo que la participacion de las victimas es suficiente. S/ que ha habido
casos de verdadera implicacion en el proceso, pero en muchos otros la involucracion
es la justa. S/ que seria deseable una mayor involucracion, pero es dificil pediria (no
Sé s/ seria muy 6tica) a personas que muchas veces llegan aqui tras vivir una
Situacion traumatica.

Bilbao

Me parece adecuada teniendo en cuenta que su participacion es en la misma
proporcion que la persona acusada y que adquieren mas protagonismo que en
procedimiento "ordinario”

Donostia-San

Creo que ya se involucran.

Sebastian

Donostia-San | Considero que las victimas necesitan un espacio de escucha, de reconocimiento y
Sebastian desahogo. En general suelen ser participativas y se muestran interesadas.
Donostia-San | Hay que valorar caso por caso cuando es positiva dicha involucracion o hasta qué
Sebastian punto pudiera ser perjudicial para ellas. En general es interesante que estén comodas

con el proceso, y que éste no suponga un problema, por lo que procuramos no
contactar con ellas a menos que el infractor dé su consentimiento. Seria interesante
que pudieran activarse soluciones a nivel judicial que tomaran en cuenta lo sugerido
por la victima en los acuerdos.

Vitoria-Gasteiz

Correcta.

Vitoria-Gasteiz

Participan con interés. La involucracion depende del caso pero normalmente tienen
claro lo que quieren y lo consiguen.
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Vitoria-Gasteiz

Creo que son las grandes beneficiadas del Proyecto. Deberian tener mas preserncia o
nos deberiamos dar cuenta de que deben de ser mas protagonistas.

¢Cémo podria ser la participaciéon de las victimas mas satisfactoria?

Barakaldo

Trato igualitario a todas las victimas: que se ofreciese a todos los denunciantes la
posibilidad de interesar un proceso de mediacion desde, si no antes de la denuncia,
una vez interpuesta ésta.

Barakaldo

Solicitando una reparacion por parte del infractor mas directa hacia ella por ejemplo.

Barakaldo

Quizds pueda pensarse en una mayor —-siendo ya buena y directa- coordinacion con el
SAV.

Bilbao

La satisfaccion depende de la persona, no de su rol. La mayor o menor implicacion de
/a persona en la mediacion va a condicionar /a satisfaccion o no de sus intereses.

Bilbao

Ofreciéndoles un espacio donde se les pueda escuchar y donde se sientan acogidas
en su confiicto.

Bilbao

Tras las valoraciones que se llevan a cabo en los seguimientos, creo que el nivel de
satisfaccion de las victimas es medio o medjo-alto. Necesitan sentirse escuchadas,
comprendidas y legitimadas y pienso que éstos son valores importantes del proceso
de mediacion. No sé muy bien como podrian quedar mas satisfechas, quizd sea éste
un buen interrogante para plantedrselo a ellos directamente.

Bilbao

Escuchando y atendiendo a sus necesidades reales, cumpliendo sus expectativas y
siendo bien informadas en todo el proceso.

Donostia-San

Podrian demandar del infractor conductas periféricas y no conformarse con "que nos

Sebastian deje en paz",
Donostia-San | Como mediador trato de poner todo de mi parte para que la victima se sienta
Sebastian arropada y comoda. El lugar donde se les recibe y la forma de llegar a él puede, en

ocasiones, resultar fundamental. Por ello la mejora de accesos y del local seria
conveniente. Una mayor conocimiento y reconocimiento social de la mediacion puede
dar fuerza al proyecto.

Donostia-San
Sebastian

Cuantas mas garantias puedan ofrecerse a nivel juridico sobre el cumplimiento de los
acuerdos, mads satisfechas se encontrardn las victimas. El hecho de finalizar e/
proceso judicial a través de la mediacion, sin tener que venir en mds ocasiones a los
Juzgados también es muy importante porque casi todas desean finalizar el periplo
Judicial a través del proceso mediador. En ocasiones, la opinion de sus abogados pesa
mads respecto de la conveniencia de la mediacion.

Vitoria-Gasteiz

Cada persona participa en funcion de como se siente, por lo que entiendo que en
todo caso la participacion es correcta.

Vitoria-Gasteiz

Depende de sus necesidades.

Vitoria-Gasteiz

Dandoles mds protagonismo y que eflas sean participes activas de la resolucion del
problema.

¢Coémo podria ser la participacion de los infractores mas satisfactoria?

Barakaldo Dandoles la oportunidad de solicitar el proceso de mediacion desde que fueran
notificados de la denuncia interpuesta contra ellos.

Barakaldo Realizando trabajos de contenido social (lo mas relacionados posible con el tipo de
dario realizado) o directamente hacia la victima.

Barakaldo Creo que es satisfactoria.

Bilbao Depende de cada persona.

Bilbao Ofreciéndoles un espacio donde puedan expresar sus motivaciones.

Bilbao Creo que, a pesar de que el nivel de satisfaccion pueda ser alto con el proceso,

mereceria la pena un trabajo coordinado con otros servicios que se ocupen de ellos
en el sentido de que les ayuden a cambiar (siempre que sea necesario) la situacion
en la que se encuentran que, de alguna forma, ha influido en que hicieran lo que
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hicieron. Creo que éste deberia ser un Ultimo paso imprescindible que contribuyera a
/a no reincidencia.

Bilbao

Si, después de la resolucion del confiicto gracias a la mediacion, pudieran obtener un
beneficio penal mas interesante

Donostia-San

Superar la barrera de la dificultad de asumir lo que se ha hecho y trasladarlo a la

Sebastian victima. Una mayor reflexion sobre lo ocurrido y buscar el origen.

Donostia-San De fgual forma que con las victimas. Dando mayor apoyo al proyecto.

Sebastian

Donostia-San Dejando a un lado el utilitarismo del que esta sin duda tefiido el proceso y saliéndose
Sebastian de la pura valoracion penologica que les supone. Su actitud positiva y responsable

podria verse compensada mads alld de una mera conformidad. También con la
implicacion de personas que los acomparien en sus procesos de responsabilizacion y
cambio de vida, sobre todo en casos de drogodependientes o personas muy jovenes.
Esa implicacion supone un mayor compromiso a todos los niveles.

Vitoria-Gasteiz

Probablemente si se derivaran mas casos en los que no existiera relacion entre las
partes, seria muy correcta la participacion siempre y cuando hubiese una
responsabilizacion de los hechos.

Vitoria-Gasteiz

Depende de lo que le pida la victima.

Vitoria-Gasteiz

lgual que las victimas y asumiendo responsabilidades tanto en lo que se ha hecho
como en la solucion de lo que se ha hecho.

¢Cuales son las principales dificultades para trabajar con las victimas?

Barakaldo

En ocasiones lo mediatizadas que estan por sus letrados, que se apropian de/
confiicto; en otras el requerimiento del reconocimiento de su verdad absoluta;
enfermedades psiquidtricas que afectan a sus capacidades...

Barakaldo

Cuando tienen grandes deseos de castigo y venganza hacia el infractor. Cuando se
encuentran muy victimizadas y prefieren que el Juzgado decida sin participar ellas.
Cuando no quieren de ninguna manera el encuentro con /la otra persona.

Barakaldo

Sus dificultades emocionales, su grado de victimacion y el dolor que todavia puedan
sufrir.

Bilbao

Suspicacias iniciales, animo de venganza, dificultades para comprender el proceso y
problemas de salud mental,

Bilbao

Cuando el confiicto es mas amplio que el asunto penal en cuestion por el que es
remitido al SMP. Existen multiples variables y factores.

Bilbao

El generalizado deseo vindicativo. Muchas veces lo que inicialmente quiere /a victima
es venganza por lo que le han hecho. Romper esa barrera inicial creo que requiere de
habilidades importantes.

Bilbao

La posible mitificacion sobre el juicio y los resultados que en é/ van a obtener.
También las victimas vindicativas.

Donostia-San
Sebastian

Haber trascurrido demasiados afios desde que sucedieron los hechos y no querer
volver a recordar. En otros casos valoran su tiempo como prioritario por encima de lo
ocurrido sobre todo si no lo han percibido de una manera muy personal o intima.

Donostia-San
Sebastian

El sentimiento de venganza, las dificultades para hacer un encuentro directo con e/
infractor, el descenso de la posicion a la necesidad, /a idea de que la justicia (un 3°)
va a solucionar su confiicto...

Donostia-San
Sebastian

La desconfianza hacia el Servicio, por desconocimiento, novedad, etc...; la
desconfianza hacia la otra parte; EL MIEDO, con mayusculas. Especialmente sienten
temor al encuentro conjunto. También a que no se cumpla el acuerdo, a que vuelva a
pasar lo mismo, etc. También esta la decepcion con la justicia y sus actores, algunos
se sienten muy mal tratados por el sistema legal,

Vitoria-Gasteiz

Que se queden en ese rol y no vean que, aunque gane el imputado, ellas también
pueden ganar.

Vitoria-Gasteiz

Hacerles entender que la mediacion les puede servir y que el resultado puede ser
mads beneficioso para ellas que una sentencia.
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Vitoria-Gasteiz

| Que se crean que ellas pueden pedir y en ocasiones enfrentarse a su victimario.

¢Cudles son las principales dificultades para trabajar con los infractores?

Barakaldo Las consecuencias penales, la falta de localizacion, la vergienza...

Barakaldo Cuando no tienen ningun grado de responsabilizacion.

Barakaldo La presencia de alcohol y drogas como condicionantes y causas de sus conauctas.

Bilbao Suspicacias iniciales, ausencia real de responsabilizacion, utilizacion de la mediacion
unicamente por sus beneficios penologicos, dificultades para comprender el proceso y
problemas de salud mental,

Bilbao Cuando el confiicto es mads amplio que el asunto penal en cuestion por el que es
remitido al SMP.

Bilbao En ocasiones las personas que llegan al SMP con rol de infractor se perciben a si
mismas como victima, lo cual supone una dificultad afadida al trabajo de medjacion.

Bilbao La reticencia a responsabilizarse de los hechos, el miedo a la repercusion penal.

Donostia-San | S/ hablamos de infractores con habitualidad /a desconfianza es total, somos parte del

Sebastian sistema judicial para ellos. Faltan derivaciones previas a otros servicios antes que al

servicio de mediacion.

Donostia-San
Sebastian

La asuncion de responsabilidades, el reconocimiento de los hechos, la falta de
confianza por mucho que se recalquen los principios de la mediacion, problemas
personales de toxicomanias...

Donostia-San
Sebastian

El venir con la leccion aprendida, segun lo dicho por los abogados, etc., lo que
dificulta a la hora de ganarse la confianza y trabajar la confidencialidad. Cuesta
hacerles llegar al punto de sinceridad total. Muchas veces la falta de recursos
economicos hace que no fructifiqguen acuerdos que son factibles, pero cuyo contenido
de reparacion econdémica no puede ser asumido ni por el infractor, ni por su entorno.

Vitoria-Gasteiz

Que no se puede trabajar con una certeza en el resultado procesal y depende de la
fiscalia y no efectivamente de las partes en confiicto.

Vitoria-Gasteiz

El reconocimiento de los hechos. A mi entender otra gran dificultad es que muchas
veces, en confiictos relacionales, las victimas lo son por el hecho de haber sido quien
interpuso la denuncia, utilizando ese rol y beneficiandose de él,

Vitoria-Gasteiz

Pocas.

¢Qué aspectos concretos del proyecto son los mas beneficiosos para las victimas?

Barakaldo Proporcionarles voz y voto en la reparacion del dafio.

Barakaldo En primer lugar el ser escuchadas. El poder cerrar la experiencia negativa que han
tenido dejando atrds posibles "fantasmas”, el que sus necesidades se vean cubiertas,
as/ como el reconocimiento del otro.

Barakaldo La recuperacion de la dignidad perdida o la paz hallada en el encuentro.

Bilbao Evitar la vista oral, satisfaccion de sus intereses reales, encuentro con la otra
persona, posibilidad de coadyuvar en la resolucion del confiicto, tener la sequridad de
una sentencia condenatoria (en los PAB) y la sencillez del proceso.

Bilbao La escucha, el apoyo personal ante el confiicto, la resolucion del mismo y evitar e/
Juicio.

Bilbao La escucha activa, la comprension y legitimidad que pueden obtener por parte tanto
de la persona mediadora como de /a otra parte (que no siempre tiene lugar -seria lo
ideal-) y que la otra parte responda a sus necesidades en su deseo de reparar /as
consecuencias de sus actos.

Bilbao Ser escuchados, que se tengan en cuenta sus pretensiones y sus intereses.

Donostia-San | Decidir sobre su conflicto, plantear cuestiones que no tienen relevarncia juridica y ser

Sebastian escuchada en /a totalidad de los hechos y sus sentimientos.
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Donostia-San

Concederles protagonismo, tenerles en cuenta en la solucion del confiicto, celeridad

Sebastian en esa solucion...
Donostia-San | La posibilidad de ser escuchada y convertirse en protagonista de su historia y gestor
Sebastian de su solucion; el escuchar una explicacion a lo que sucedio, cuando lo demandan, o

a veces solo conocer a la otra parte, la posibilidad de ser reparada economicamente
sin tener que esperar a la ejecutoria; y reanudar la comunicacion con clertas
personas o garantizarse unas normas de comportamiento o de respeto frente a ellas,
/o que les tranquiliza de cara a sus futuros encuentros en la calle.

Vitoria-Gasteiz

La escucha activa, el poder explicar qué les ha pasado y como se han sentido, incluso
aungue no haya acuerdo.

Vitoria-Gasteiz

El sentirse escuchada y el ser ella quien decida como sentirse reparada.

Vitoria-Gasteiz

Sentirse recompensadas con la solucion del problema; que ellas sientan que esa
solucion les afecta y les beneficia; a diferencia de un juicio, en la mediacion estan
satisfechas con la resolucion del caso.

¢Qué aspectos concretos del proyecto son los mas beneficiosos para los ofensores?

Barakaldo

Responsabilizacion, que no culpabilizacion, de su comportamiento, proporcionarles
voz y voto en la reparacion y restauracion, y los beneficios penales derivados.

Barakaldo

La responsabilizacion sobre lo que han hecho, el tener que asumir las consecuencias
de su accion sobre la otra persona y el poder participar en la restauracion del dafrio,
tal y como la victima lo necesita, asi como los beneficios penales.

Barakaldo

Imagino que las aplicaciones de atenuantes les beneficia logicamente, pero muchos
salen fortalecidos del proceso de responsabilizacion por el dafio causado y lo
expresan.

Bilbao

Evitar la vista oral, aplicacion de la atenuante del art. 21.5 CP, posibilidad de
coadyuvar en la resolucion del confiicto, encuentro con la otra persona y la sencillez
del proceso.

Bilbao

Obtener beneficios penales, evitar el juicio y resolver el confiicto.

Bilbao

Sentirse escuchados y comprendidos, de nuevo por los mediadores y por sus victimas
(que tampoco se da siempre) y los beneficios a nivel penal (no necesariamente en
este orden).

Bilbao

Que sean valorados como personas que han podido cometer un error, que puedan
ser comprendidos y escuchados por las victimas.

Donostia-San
Sebastian

Una oportunidad para introducir en el sistema judicial una parte personal que con
anterioridad no se admite. Reencontrarse con la victima y escuchar cudl ha sido su
vivencia.

Donostia-San

Poder reparar y participar de primera mano en ello. Las mejoras penales que puedan

Sebastian consequir con éello.
Donostia-San | A/ margen de la evidente reduccion de las condenas de los delitos o archivo de los
Sebastian temas de faltas, responsabilizarse de sus conductas de forma directa y de modo

efectivo, participando activamente en las soluciones; aprendizaje de la escucha y
empatia; recibir la aceptacion de sus peticiones de disculpa o perdon, y aminorar los
procesos judiciales, que los juicios sean de baja intensidad, una mera conformidad,
evitando las tensiones de /as vistas orales.

Vitoria-Gasteiz

Se llega a resultados judiciales que de otra forma no podrian. Y por supuesto sentirse
capaces de resolver aquello gue hicieron desacertadamente.

Vitoria-Gasteiz

Solucionar él mismo el confiicto con la victima, evitando el juicio o rebajando la pena.

Vitoria-Gasteiz

Explicarse, responsabilizarse, pedir perdon y poder tener una condena mejor.

¢Cree que el proyecto tiene algln aspecto negativo? ¢Para quién? ¢(COmo podria

aminorarse?
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Barakaldo

La falta de regulacion legal supone un trato desigual a los administrados, en e/
sentido de que depende del Juzgado y del fiscal al que corresponda la posibilidad de
acogerte a un proceso de mediacion y la valoracion que del mismo se haga en el
encuadre judicial.

Barakaldo

La arbitrariedad en la derivacion de los casos. No todo el mundo tiene la misma
oportunidad de acceder a la mediacion. El desconocimiento del proyecto por parte de
los operadores juridicos y de la gente en general. Se podrian hacer mds reuniones
informativas.

Barakaldo

Siempre hay cosas mejorables, en Barakaldo sencillamente necesitamos otra sala de
medjacion y mas espacio.

Bilbao

En los PAB en los que no hay acusacion particular, la persona denunciante no tiene a
su disposicion un letrado. Tratamos de aminorar este problema velando por que no
exista una pérdida de derechos por parte de la victima, es decir, con que el acuerdo,
sea realmente el acuerdo que quiere también la victima.

Bilbao

el proyecto no tiene aspectos negativos. No obstante el encaje penal de los acuerdos
en ocasiones genera bastante indefension a los participantes.

Bilbao

Quiza en ocasiones hayamos pecado de insistentes. En nuestro deseo de hacer
nuestro trabajo bien y ayudar a /las personas, quizda haya habido veces que no hemos
llegado a 'presionar” (igual es una palabra muy fuerte), pero si a insistir en la
conveniencia de participar en medadiacion.

Bilbao

Se crea indefension en algunos casos, rompe la presuncion de inocencia y puede
tener unas implicaciones legales importantes. Se podria aminorar aplicandose el
principio de oportunidad en el sistema legal.

Donostia-San
Sebastian

El peligro de la masificacion al no contar con medidas que permitan evitarlo, los
coordinadores podrian intervenir en aspectos de derivaciones. Otra solucion seria un
aumento de recurso personales y materiales.

Donostia-San
Sebastian

Tal vez los letrados puedan verse “invadidos” en algunas de sus consecuencias. Con
informacion podria solucionarse. Por otro lado, parece que los profesionales de la
medliacion somos profesionales de segunda. Podria aminorarse meforando /as
condiciones laborales.

Donostia-San
Sebastian

Es evidente que tiene aspectos negativos, pero aun asi ganan mayoritariamente os
positivos. La mayoria de los aspectos negativos tienen que ver con la situacion de
"alegalidad” de los Servicios y el proceso. La futura ley de mediacion penal vendria a
solventar muchos de los problemas que se producen como consecuencia de la falta
de oficialidad o efecutoriedad de los acuerdos, al carecer estos del aval de las
sentencias y otros actos judiciales. La falta de seguridad juridica o la inseguridad a la
hora de conocer el futuro procesal, después de logrado un acuerdo /as sufrimos todos
los actores.

Vitoria-Gasteiz

En principio no

Vitoria-Gasteiz

En ocasiones se alarga en el tiempo. Podrian agilizarse las sesiones.

Vitoria-Gasteiz

La coordinacion entre los agentes juridicos.

¢Cudles serian sus criterios para calificar un caso como concluido satisfactoriamente?

Barakaldo

Cuando ambas partes han alcanzado su mejor acuerdo y se han comprometido,
desde la voluntariedad, a su cumplimiento.

Barakaldo

Es dificil precisar objetivamente esos criterios, pero en los sequimientos las personas
transmiten su satisfaccion o no de manera muy clara. Han tenido que sentirse
escuchados y que se ha tenido en cuenta sus necesidades, asi como el haber
reconocido al otro como persona.

Barakaldo

La despedida del servicio de mediacion me resulta vital, ver sus caras me denota si se
van contentos... Ademas de un gran regalo, es un criterio, aunque quizas muy
subjetivo.

Bilbao

Firma del acta de reparacion. Cumplimiento de acuerdos. Los acuerdos diferidos en e/
tiempo (tratamiento, formacion) deberdan cumplirse, al menos, durante un plazo de
Sels meses para que se pueda estimar por parte de la fiscalia una atenuante y por
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tanto se pueda redactar de forma conjunta el escrito de conformiadad.

Bilbao

La satisfaccion de las partes en la resolucion del confiicto, sea cual sea el acuerdo.

Bilbao

Cuando ambas partes valoran tanto su particjpacion como los resultados obtenidos en
mediacion como satisfactorios. Ha habido veces que quizd una valoracion del trabajo
personal realizado no ha sido demasiado buena y sin embargo las partes han
quedado muy contentas, eso es lo que tiene mas valor para mi. Por supuesto no
habria que olvidar que se cumplieran los acuerdos pactados en mediacion para
callficarlo como concluido satisfactoriamente.

Bilbao

Cuando las partes quedan totalmente satisfechas con la forma en que se ha resuelto
el confiicto,; cuando /as partes empatizan y comprenden al otro.

Donostia-San
Sebastian

Comprension por las partes del significado de la mediacion, generar confianza a las
partes y conseguir que ellas puedan hablar del confiicto, si consiguen superarlos pues
ya es perfecto.

Donostia-San
Sebastian

Que las necesidades de ambas partes se hayan cubierto, que la victima se sienta
plenamente reparada y ambos satisfechos con su actuacion, olvidandose
prdcticamente del mediador.,

Donostia-San
Sebastian

No se puede equipar satisfactorio a acuerdo positivo, puesto que muchos acuerdos se
consiguen sin haberse dado procesos muy satisfactorios. Seria satisfactorio si hay
implicacion de las partes en el proceso y en la busqueda de soluciones; si se observa
una evolucion positiva del principio al final y se van asumiendo responsabilidades en
torno a lo sucedido y con respecto a la busqueda de soluciones, y si hay confianza en
el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la otra parte y, sobre todo, si
estos acuerdos se cumplen finalmente. En el caso de reparaciones economicas es
obligatorio su cumplimiento.

Vitoria-Gasteiz

Que las partes asi lo sientan.

Vitoria-Gasteiz

Cuando las partes asi lo manifiesten.

Vitoria-Gasteiz

Las partes implicadas te lo hacen saber, pero en cualquier caso si el acuerdo de
medjacion es positivo para ambos.

¢Cual es su papel a la hora de informar a las victimas e infractores sobre el impacto de la
mediacioén en el proceso judicial y del cumplimiento o no del acuerdo?

Barakaldo

Facilitar toda la informacion, por dura que resulte, desde el primer momento de la
sesion informativa. No generar falsas expectativas y recordarla a lo largo del
procedimiento cuantas veces resulte necesaria, especialmente antes de la firma de un
eventual acuerdo.

Barakaldo

Explico de manera general los efectos de un acuerdo en mediacion, dependiendo del
caso que sea, de cara al Juzgado. En cuanto al cumplimiento del acuerdo les informo
de qgue solo acuerden lo gue sepan que quieren y pueden cumplir.

Barakaldo

Informacion bdsica, si se complica el asunto (delitos graves) o Juzgados de lo Penal
/a jurista mediadora activa su papel de informacion juridica.

Bilbao

Se informa lo mds pormenorizadamente posible sobre estos aspectos. Al tener
formacion juridica soy una de las personas encargadas de ello.

Bilbao

Trato de explicarles el efecto penal del acuerdo y sobre todo informar de la resolucion
personal del confiicto. También informo del cumplimiento del acuerdo y de su
importancia.

Bilbao

En los casos sencillos suelo hacerlo, pero si son graves, como no lo domino, defo a
quien lo controla dentro del equipo. Es lo bueno de ser un equipo multidisciplinar.

Bilbao

Se requiere un consentimiento informado para participar, es decir, se asegura que 1as
partes comprenden el impacto de la mediacion en el proceso, se les informa tanto a
ellos como a sus letrados.

Donostia-San
Sebastian

Da igual que la informacion vaya dirigida a una u otra parte, /a informacion tiene que
darse en lenguafe no técnico y comprobar que se ha entendido, dedicandole e/
tiempo que sea para crear una base de confianza. Durante el proceso se continua

195




informando a las partes.

Donostia-San
Sebastian

Se trata de clarificar al maximo las consecuencias que la mediacion tiene, ademas de
crear un clima de confianza para responder a las dudas que puedan tener. En
concreto para informar del proceso judicial y si las partes tienen abogado, también
les derivamos a ellos.

Donostia-San
Sebastian

Trabajamos especialmente estos temas en la firma del consentimiento informado
durante la sesion informativa y por supuesto de cara a la fase final y en la firma de/
acuerdo, especialmente con el infractor en los casos de deljtos. Reiteramos, sobre
todo en estos ultimos, el hecho de que el proceso no termina a pesar de haberse
logrado el acuerdo. Siempre les remitimos a sus abogados para el asesoramiento
durante y después de la mediacion. La coordinadora es la encargada de trasladar los
aspectos mas técnicos y de hablar con los abogados respectivos cuando los hay.

Vitoria-Gasteiz

Todo, siempre y cuando realice la entrevista informativa.

Vitoria-Gasteiz

Mi papel es informativo de todas las posibilidades y del procedimiento desde que se
decide iniciar el proceso hasta las consecuencias del acuerdo o no acuerdo.

Vitoria-Gasteiz

El mediador, previo al proceso de mediacion, debe informar claramente de estos
aspectos.

¢Cuales son las principales limitaciones del proyecto?

Barakaldo

La falta de regulacion legal que supedita el proyecto a la voluntariedad de los
operadores juridicos en su participacion y la falta de recursos personales y materiales
que condiciona el desarrollo de los procesos e impide su crecimiento.

Barakaldo

Ante el gran aumento de volumen de casos necesitamos mas recursos personales y
de espacios en la oficina (mesa, ordenador, sala de mediacion...). También crear mas
red social para colaborar, con otros servicios u organizaciones de la comunidad. A
veces echamos de menos poder salir mas fuera, para casos concretos, meforando e/
conocimiento de /a realidad...

Barakaldo

Ahora los recursos humanos, todo crece muy deprisa, y la confianza de los jueces se
puede quebrar.

Bilbao

Falta de personal y locales adecuados, falta de implicacion de algunos operadores
Juridicos, falta de regulacion y falta de un impulso mayor por parte del Consejo
General del Poder Judicial.

Bilbao

El tiempo de aplicacion es corto. Los operadores juridicos necesitan su tiempo para
conocernos... Es un terreno muy hermético en muchas ocasiones.

Bilbao

Depender de las derivaciones externas. La imposibilidad en algunos casos de
contactar con las partes. El tiempo que se puede dedicar a cada caso por la carga de
trabajo existente.

Bilbao

Limitacion presupuestaria, desconocimiento y reticencia por parte de los operadores
Juridicos.

Donostia-San

Limitaciones de Juzgados intervinientes. Tipologia delictual. Establecimiento de

Sebastian tiempo de dedlicacion a los asuntos sin que se haya un estudjo previo.

Donostia-San | Mo tener una legislacion sobre mediacion. El desconocimiento social de la mediacion.
Sebastian No contar con unos locales acordes al proyecto.

Donostia-San | Otra vez hacer hincapié en el tema de la falta de concrecion legal y las limitaciones
Sebastian que ello provoca a todos los que participamos en estos proyectos. El hecho de ser

algo innovador, de estar construyendo sobre la marcha es muy gratificante pero muy
aduro a la vez porque chocan la alternativa y el posibilismo de la mediacion con e/
viefo dinosaurio de una justicia decimononica y la complejidad de un sistema penal
cada vez mds inmiscuido y paternalista.

Vitoria-Gasteiz

El principio de legalidad y el espacio fisico donde se realiza. También seria necesario
ampliar el numero de medjadores en los equipos.

Vitoria-Gasteiz

Las legales. El desconocimiento.

Vitoria-Gasteiz

Dar la oportunidad a todo el mundo de tener un proceso de mediacion.
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¢Qué ha aprendido de su participacion en este proyecto?

Barakaldo

Me refuerza en la idoneidad de su existencia, en la necesidad de crear otros espacios
y Iogicas de resolver los confiictos.

Barakaldo

He aprendido mucho sobre la prdctica del proceso de mediacion, sobre las
necesidades que tenemos las personas, sobre la subjetividad de cada uno en la
vivencia de los acontecimientos, la importancia de ser reconocido y escuchado, el
funcionamiento de /a justicia...

Barakaldo

Que todo sigue en fase de aprendizaje y que cada mediacion me ensefia un poco mas
sobre la condicion humana, pero sobre todo aprendo flexibilidad, respeto y
amabifidad.

Bilbao

Mucho. Cada dia aparecen nuevos retos con los que hay que trabajar. Trabajar en
medliacion penal es un aprendizaje constante.

Bilbao

A entender el confiicto sin posicionarse, a ser imparcial, a escuchar...

Bilbao

Me queda muchisimo por aprender, pero conozco como funciona un Juzgado 'por
dentro”, las leyes, he adquirido conocimientos sobre justicia restaurativa,
caracteristicas de las victimas y de los infractores...

Bilbao

Que hay que ser flexible, hay que escuchar activamente y saber ponerse en el lugar
del otro. Que el sistema penal es muy rigido y reticente a cambios y que requiere
tiempo afianzarse como servicio.

Donostia-San

A no dar por supuesto nada, a escuchar a las partes y a intervenir lo menos posible y

Sebastian a adaptarse a las partes en cada medjacion.

Donostia-San | £/ dia a dia en este trabajo te va ensefiando muchas cosas al aplicar la teoria a la
Sebastian prdctica, por efjemplo, ganandose la confianza de las partes.

Donostia-San | Muchisimo y en todos los aspectos... También he aprendido que me queda mucho
Sebastian por aprender, sobre todo en lo respectivo a las nociones de Psicologia. A pesar de ser

licenciada en Derecho nunca habia "ejercitado” mis conocimientos y ha sido una gran
experiencia en ese campo. Después de llevar un arfio intensivo en este oficio, antes
era de forma informal, tengo la sensacion que sé hacer de todo. Hemos apostado por
la polivalencia y por asumir las mismas responsabilidades en la medida de los posible,
lo que ha facilitado que todos hayamos podido hacer de todo.

Vitoria-Gasteiz

que aun me queda mucho por aprender

Vitoria-Gasteiz

Que hay que pasar de la justicia sancionadora a la reparadora, que hay otra manera
de solucionar confiictos, que podemos ser capaces de cambiar...

Vitoria-Gasteiz

Cada dia me ensefian cosas nuevas, aunque creo que me queda mucho por
aprender.

¢Cémo han cambiado sus expectativas sobre la mediacion y el papel del mediador?

Barakaldo En continuo cuestionamiento sobre los limites de la misma y el papel de los
medliadores.

Barakaldo Ahora conozco maés la prdctica y no solo la teoria y eso me ha hecho ser mas flexible
Y no tan apegado a los dogmas teoricos.

Barakaldo Es facil hablar de mediacion, hacerla es otra historia... Sigo sorprendiéndome de lo
creativo del proceso.

Bilbao Al ser un servicio publico, dependiente de Gobierno Vasco, existe un control
institucional logico. Asimismo existe una necesidad de presentar resultados
cualitativos optimos.

Bilbao Es un trabajo exigente, y en ocasiones muy limitado para las partes, aunque hayan
llegado a acuerdos (Fiscalia por ejemplo en su funcion de 'perseguir”,....).

Bilbao Mis expectativas sobre la mediacion eran y siguen siendo muy altas. En ese sentido
no han cambiado. Estoy segura que el papel del mediador dentro del contexto judicial
es muy importante y espero que se vaya haciendo un lugar respetado.

Bilbao Pensaba que la mediacion no era tan flexible como en realidad es. Requiere mucha
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cercania con las partes sin romper la neutralidad y la equidistancia.

Donostia-San | Sobre la mediacion creo que es posible incardinarla en nuestro proceso judicial
Sebastian aunque lo verdaderamente interesante seria desvincularla del mismo y que fuera
autonomo. EI mediador es un profesional en el que se apoyan inicialmente las partes
y consequir rebajar tensiones y generar confianza. Es fundamental.

Donostia-San | Veo el cambio, con respecto a otra formas de trabajar, en la oficialidad que una sede

Sebastian dentro del Juzgado y una documentacion oficial conceden al servicio.
Donostia-San | Me he dado cuenta que oficializar los servicios los dota de una mayor seguridad, y
Sebastian que la gente tiene una actitud muy receptiva, mas que en Pamplona, donde no se da

esta situacion. Cuanto mas casos veo, mas creo en las posibilidades de la mediacion,
mds admiro lo que hacemos y mds me convenzo sobre la importancia de seguir
adelante con este tijpo de proyectos. Me he dado cuenta de que son mucho mas
importantes virtudes como la paciencia, la perseverancia, la insistencia, la confianza o
la empatia antes que la formacion técnica. Creo que la persona mediadora nace, mas
que se hace.

Vitoria-Gasteiz | No han cambiado especialmente.

Vitoria-Gasteiz | Que es un arma muy potente y util.

Vitoria-Gasteiz | Cada dia que pasa creo mds en lo que hago y creo que le mediacion es una
herramienta perfecta en la resolucion de confiictos.

F. FUTURO

¢Coémo cree que el proyecto podria mejorarse?

Barakaldo Mayor implicacion de las instituciones (Gobierno central, CGPJ, Fiscalia, Colegio de
Abogados, Gobierno Vasco), mayor difusion, formacion y dotacion de recursos.

Barakaldo Dotandolo de mads recursos (personal, espacios...) y mayor difusion para los
operadores juridicos.

Barakaldo Ampliando la participacion de los protagonistas, haciendo mds conferencias e
Implicando al Gobierno econdmicamente mas en recursos humanos.

Bilbao Mas formacion de los mediadores, mas difusion de los servicios, mads implicacion de

los operadores juridicos, mads presupuesto, mejor retribucion para el equipo de
mediacior’®® y mejores locales.

Bilbao Mayor sensibilizacion de los operadores juridicos.

Bilbao Sin duda creo que la formacion continua es badsica. Como la casuistica es tan amplia,
/a necesidad de formacion la van dando los propios casos y sus implicados. La
coordinacion entre juristas, jueces, etc. es también imprescindible, por lo que
entiendo que representa un objetivo necesario dentro del proyecto. Tampoco habria
que olvidar la coordinacion y el trabajo conjunto con otros agentes sociales (servicios
sociales, asociaciones...) que permitan mejorar /la situacion tanto de la victima como
del infractor -cuando sea preciso-.

26 Segtin informacién de los SMP, la cantidad que reciben las tres asociaciones que gestionan los servicios, de
forma conveniada con el Gobierno Vasco, es la misma. Pueden existir divergencias en los salarios de los
integrantes de los equipos, en algunos de ellos con personal de diferente titulacion, ya que cada asociacion puede
gestionar libremente el dinero conveniado, si bien siempre justificindolo adecuadamente al final de cada
ejercicio. En la practica, la mayor parte de la asignacion econdmica se destina a cubrir los salarios y, de forma
menor, a la formacion, a la adquisicion de bibliografia y de material informatico, a su mantenimiento, a otro
material fungible que no proporcione la administracion de justicia, a los seguros de responsabilidad civil y
accidentes, a la evaluacion externa, a la gestoria laboral y a la linea de crédito de que se dispone para poder hacer
frente al pago mensual de los salarios de forma puntual. Los mediadores, incluyendo los coordinadores, cobran
menos que, por ejemplo, un agente judicial. Por tanto, en general, la remuneracion actual no se corresponde con
la formacion, titulacion, carga de trabajo y responsabilidad de los mediadores. Esta cuestion es comun en el resto
de CC. AA,, si bien, en general, la remuneracion es mayor en la CAPV. Por tanto, si bien el momento actual de
crisis econdmica no es bueno, debe valorarse la adopcion de medidas que palien aspectos de precariedad laboral
en la actividad mediadora.
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Bilbao

Con mas apoyo presupuestario para los servicios. Con mas informacion y formacion
sobre la medjacion a los operadores juridicos.

Donostia-San
Sebastian

Innovando tanto en /as técnicas que estamos utilizando como trasladando la
medliacion a otro tipo de delitos. Aplicando en los proyectos las demandas de las
partes y principalmente dejando de ser proyectos para estabilizarlos sin perder la
caracteristica de gue sean programas ainamicos.

Donostia-San

Hacilendo llegar a la sociedad mds informacion para lograr una mayor concienciacion

Sebastian y dotando de mas recursos al proyecto.
Donostia-San | Mejorando /a interaccion con otros servicios, posibilitando las derivaciones desde el
Sebastian Serviclo a otros recursos como pueden Centros de Salud Mental, equipos

psicosociales o terapéuticos, mejorando las instalaciones en las que se recibe a los
usuarios, para que la ambientacion sea muestra de consideracion y de deferencia
hacia ellos; y evidentemente mejorando la cantidad econdmica asignada para que se
pueda ampliar el personal y dar un mejor servicio, resolviendo con celeridad los
asuntos.

Vitoria-Gasteiz

Con mds mediadores en [0s equipos y mayor coordinacion entre las diferentes
entidades gue los gestionan.

Vitoria-Gasteiz

Dotandola de una ley y divulgandola.

Vitoria-Gasteiz

Coordinacion con los estamentos juridicos, formacion de los mediadores y poder
ampliar el ambito de actuacion.

¢Qué le pareceria realizar conferencias grupales/intervencibn de terceras personas
involucradas en la comunidad y profundizar en los problemas relacionados con la
infraccion penal? ¢Cudles serian las condiciones necesarias para que dichas conferencias
fuesen operativas?

Barakaldo

Totalmente de acuerdo en su realizacion. Que sean grupos de trabajo pequefios, que
posibiliten la participacion y reflexion, que combine a los profesionales del mundo
tedrico y de prdctica a pie de calle, con una periodicidad establecida, con una
participacion activa que vaya mas alld de la asistencia a la conferencia..

Barakaldo

Pienso que las conferencias son muy positivas ya que abordan el conflicto en mayor
profundidad y logran una gran involucracion de las personas y compromisos fuertes.
Pero requieren de mds recursos: hay que entrevistar a mas gente, se necesita mas
espacio, mayor reflexion en ocasiones...

Barakaldo

Se necesitarian salas de mediacion mds grandes y plazos mds amplios. Logicamente
los mediadores necesitaran mas formacion y especializacion en este ambito.

Bilbao

Actualmente ya hacemos algunas conferencias. Personalmente me parece una
metodologia muy interesante. En Bijlbao podemos meter hasta 10 personas en
nuestra sala de mediacion que, de hecho, es mds adecuada para hacer conferencias
que medjacion.

Bilbao

Muy adecuado y necesario en muchos casos.

Bilbao

Estupendo. Es algo que dentro del equipo se tiene muy presente. Yo lo valoro de
forma muy positiva. La dificultad es que creo que en nuestro contexto social no hay
la cultura favorecedora de estos encuentros, por lo que creo que serd complicado,
pero no por ello imposible. Serian operativas si participaran todas las personas
implicadas de alguna manera en los antecedentes y consecuencias de los hechos
sucedidos.

Bilbao

Me parece que es la forma mas acertada de resolver el confiicto de forma integral.
Seria necesario que todas las partes intervinientes fueran igualmente informadas
sobre el proceso y los objetivos de la conferencia grupal.

Donostia-San
Sebastian

Seria interesante pero muy complicadas ya que el tijpo de sociedad actual parece
caminar en otra direccion, sin embargo la figura del jurado popular son un primer
glemplo de acercamiento de la comunidad en los temas penales, asi como en su
resolucion.

Donostia-San
Sebastian

El hecho de que el proyecto se conozca mas alla de las personas que se han visto
involucradas en él creo que es fundamental. Por poner un efemplo, un abogado de
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Proyecto Hombre podria informar de la existencia de este servicio a los usuarios de
/as comunidades terapéuticas.

Donostia-San | Seria lo ideal, pero en la prédctica suponen un evidente gasto de recursos personales
Sebastian en su preparacion y sequimiento. Me parece interesante probarlo en algun que otro
caso, para ver si resulta factible. A pequeria escala lo estamos haciendo y esta siendo
muy bien acogida la idea, en los casos donde hay familiares que estan muy
implicados con las partes. Es complicado hablar de las condiciones a priori, puesto
que dependeria del caso, pero una minima es la de tratar de equiparar el numero de
/las personas invitadas por ambas partes, procurando que sean personas de referencia
para los implicados

Vitoria-Gasteiz | Bien, dependeria del tipo de asuntos, pero sobre todo requeriria una pequefia
formacion.

Vitoria-Gasteiz | Me parece bien, cuanto mas informacion mejor. Se podria contar con profesionales o
con personas que hayan particijpado en un proceso de mediacion.

Vitoria-Gasteiz | £s un objetivo a alcanzar.

¢ Qué le pareceria la intervenciéon de mediadores voluntarios?

Barakaldo Reforzaria la mediacion prejudicial. A nivel intrajudicial no la comparto, teniendo en
cuenta los actuales recursos personales y materiales y la situacion legal. La
particjpacion de mediadores voluntarios requiere una supervision que hoy por hoy no
podemos garantizar y creo que la entrada de voluntarios en la mediacion penal
ahondaria en la desconfianza y suspicacias de no pocos operadores juridicos.

Barakaldo En principio bien.

Barakaldo Necesaria, sigo explorando esta posibilidad de manera piloto con algun municipio de
la margen izquierda, pero ahora queda poco tiempo para innovar.
Bilbao Seria estupendo. Un servicio de mediacion penal comunitaria como el nuestro deberia

estar constituido por personal contratado y personal voluntario. Asimismo estaria muy
bien que pudiéramos disponer de locales fuera del Juzgado.

Bilbao No lo creo conveniente.

Bilbao Veo ventajas e inconvenientes. Como ventaja principal: la ilusion y el compromiso en
el proceso. Como inconvenientes, la posibilidad de que no tengan suficiente
preparacion, la falta de tiempo, que no se les puede exigir lo mismo que a alguien
que estad cobrando por ello...

Bilbao Bien, en tanto en cuanto estén bien formados y tengan las aptitudes necesarias para
realizar el trabajo, asi como un compromiso a medio-largo plazo de participacion en
el servicio. Requeriria un proceso de adaptacion para todo el equipo, pero creo que
también podria enriguecerse.

Donostia-San Creo que el mediador debe ser profesional, otra cuestion es que el origen de donde
Sebastian provenga pueda ser muy variado, pero e€s necesario una preparacion y una asuncion
del trabajo. El voluntario considero que debe hacerse cargo de otras tareas también
importantes que existen alrededor de una mediacion pero no los veo como

mediadores.
Donostia-San Considero que ser mediador es una profesion, con una formacion concreta y una
Sebastian responsabilidad adquirida. En todo caso, considero mds adecuado, si se instaura una
formacion en mediacion penal, que los alumnos puedan hacer practicas supervisadas
por los profesionales.
Donostia-San Podria resultar interesante, si proceden de campos profesionales que no estén
Sebastian representados en el equipo mediador. Creo, sin embargo, que en este momento 10s

Servicios no estan muy consolidados y se debe cuidar de manera muy especial la
atencion al publico, por lo que no encuentro muy adecuado todavia la presencia de
voluntarios en servicios tan incipientes. De todas formas nunca he estado muy a
favor del trabajo voluntario, prdcticas gratuitas y demds y opino que se deben
remunerar de alguna manera.

Vitoria-Gasteiz No lo contemplo.

Vitoria-Gasteiz Delicado. Considero dificil ser mediador.
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Vitoria-Gasteiz

El voluntariado debe de ir unido a profesionalidad y responsabilidad profesional. Es
un tema delicado.

¢Cémo podria mejorarse la evaluacion externa?

Barakaldo

Valorando la incidencia que la actitud e implicacion de los operadores juridicos y
demas instancias de colaboracion y derivadoras ha supuesto para el desarrollo o no
de los procesos de mediacion

Barakaldo

Pienso que se hace adecuadamente.

Barakaldo

Manteniéndola fija como un elemento mas del proyecto. Ademads de los profesionales
directos mediadores, etc. debe incluirse estructuralmente un equipo de evaluacion
que también podria ser de supervision.

Bilbao

Seria interesante que la evaluadora se pudiera pasar una semana entera en el
serviclio para ver el funcionamiento real del mismo.

Bilbao

Realizar una evaluacion trascurrido algan tiempo.

Bilbao

Pienso que deberia ser continua. Valoro de forma muy positiva el que una persona
experta en mediacion y justicia restaurativa evalue la prdctica desde una vision
externa al servicio. Creo que es muy necesario que se contraste nuestra actuacion
con la teoria y con actuaciones de otros servicios similares en otras comunidades y
paises, siempre con el objetivo de mejorar cada dia.

Bilbao

Realizando una observacion de todo el proceso de mediacion, es decir desde e/
primer contacto inicial, la(s) entrevista(s) individual(es) y el encuentro directo para
poder valorar mejor todo el proceso.

Donostia-San

Como va a ser la primera que voy a conocer desconozco en este momento si debe

Sebastian mejorarse o no y consecuentemente también el como.

Donostia-San Es un buen trabajo.

Sebastian

Donostia-San Sinceramente me parece una evaluacion de lo mas completa, al menos en lo que he
Sebastian visto hasta ahora. Tal vez pueda responder mejor a esta pregunta después de ver e/

resultado final, y compararlo con nuestra realidad. No sé si la evaluacion va a incluir
sugerencias de mejora para los Servicios, en funcion de lo observado, pero seria
interesante recibir ese tjpo de consefos después de hacer el estudio comparativo
entre todos, para que intentemos mejorar en los aspectos que resulte posible, visto e/
funcionamiento y evolucion de los demds compalieros del resto de equipos.

Vitoria-Gasteiz

Quizd con mas contacto directo con los mediadores.

Vitoria-Gasteiz

Me gusta el interés y la profesionalidad que se esta mostrando

Vitoria-Gasteiz

No tengo sugerencias, dada la profesionalidad de la evaluacion.
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2. GRUPO DE DISCUSION CON LOS COORDINADORES DE LOS SMP

2. 1 Objetivo y seleccion de los participantes

De la evaluaciéon externa de Barakaldo en 2007, de las respuestas que nos iban
llegando de los cuestionarios a los mediadores, asi como de la bibliografia en la materia, se
podian extraer una serie de cuestiones polémicas que podian plantearse a los coordinadores
como puntos de partida para reflexionar de forma conjunta sobre su tratamiento.

Como se sefiala en un trabajo anterior donde se utilizo esta técnica (Varona et al. 2009), el
grupo de discusién, también denominado entrevista grupal o reunién de grupo®’, se considera
actualmente como “la préactica central de la investigacion social cualitativa” (Orti 1998, 335).
Implica la intervencién de un numero limitado de personas, afectadas, implicadas o

expertas??®

, que participaban no por su autoridad o representatividad, sino por su experiencia
en los SMP y su voluntad de contribuir en el planteamiento de cuestiones comunes. Con esta
técnica se busca una conversacion donde se puedan relacionar diferentes puntos de vista y
preocupaciones, con un formato semiestructurado.

A lo largo del texto se reproducen extractos de las intervenciones con ciertas

modificaciones para garantizar el anonimato y la comprension del texto.

2. 2 Desarrollo

Previo contacto, el grupo de discusion se celebro con los coordinadores/juristas de los
cuatro SMP, en la sede del SMP de Bilbao, el dia 28 de julio de 2009, a las 13.30 h., con una
duracién aproximada de hora y media.

La evaluadora explicd el propdsito, la estructura y el procedimiento del grupo de
discusion®®®. Después introdujo una serie de cuestiones o preguntas para su discusion
conjunta. Para facilitar su analisis posterior, todas las intervenciones fueron grabadas en
soporte digital, previa conformidad de los participantes, sin perjuicio de la salvaguarda del
anonimato. Por esta Ultima cuestion no hemos identificado el SMP de procedencia del

coordinador ya que el objetivo es analizar el discurso global.

227 Sj bien esta técnica puede remontarse a los afios veinte del siglo pasado, fue en los afios cincuenta cuando se
acufié otro término para referirse a ella en los EE.UU.: focus group. Ha sido utilizada no s6lo para el analisis de
mercados, sino también sobre el impacto de las decisiones politicas, la opinion sobre politicas publicas, las
representaciones sociales, etcétera (Fontana y Frey 1998, 54).

228 En nuestro caso nos limitamos a los mediadores coordinadores/juristas para no entorpecer el funcionamiento
cotidiano de los SMP.

22 Dirigido por unas normas basicas, cuyo cumplimiento debe supervisar la entrevistadora, de respeto y
participacién igualitaria de todos los intervinientes.
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Dadas las limitaciones temporales, no siempre pudieron abordarse todos los elementos

o dimensiones de las preguntas, si bien se reproducen tal y como se plantearon inicialmente.

A- (Es adecuado la representatividad por género en la mediacion? ¢Como influye el
namero de mediadores, su genero, etnia, edad, incluso forma de vestir a la hora de
mediar?

-No hemos sentido que nadie rechazara la mediacién por el género de los mediadores,
aungue tendemos a estar chico y chica, si bien hay que tener cuidado en la tipologia delictiva
de conflictos de familia.

-Nosotros si hemos notado que, en general, parece haber mas mediadoras que mediadores.
Es importante la representatividad de ambos géneros en muchas tipologias delictivas, no sélo
de caréacter familiar. También son importantes los aspectos estéticos, dependiendo cémo sean
las personas con las que se estd mediando. Los mediadores no somos ni jueces, ni fiscales, ni
funcionarios de la administracion de justicia, pero, de algin modo, la representamos para
ellas y vienen pensando en cierto formalismo. En general, el encontrarse a los mediadores
con una estética menos formal de lo esperado relaja a las personas que participan. De
alguna manera, se consigue una cercania mayor entre los mediadores y las partes.

-Quizé esta cuestion de género es comun a todos los servicios de cooperacion con la
administracion de justicia. Por ejemplo, ya se planted en los servicios de asistencia a la
victima, donde se tratan a muchas mujeres victimas de violencia de género. En la practica
parece que no resulta una cuestion tan problematica. Si bien puede provocar una cierta
prevencion inicial, depende también de las capacidades de la persona para establecer un
enganche o conexion que haga que la persona se sienta acogida, dando pie incluso a que
pueda manifestar su incomodidad por el género del mediador. Por ejemplo, en temas de
incumplimiento del régimen de visitas los hombres siempre suelen decir que se les da la
razén a las mujeres y te miran —si eres mujer- y afiaden ““perdona, yo lo veo asi. Esto te da
pie a preguntarles si desean que les atienda un mediador hombre. Sin duda alguna, el que los
equipos de mediacion estemos constituidos por hombres y mujeres es un factor que los
enriquece con perspectivas y sensibilidades distintas. A mi me ha enriquecido mucho, aunque
no se trate solo de cuestiones de género o de procedimientos donde se puede percibir un trato

diferente®®,

-lgualmente, pienso en un caso de delito de caracter sexual donde si entraba una mediadora
podia resultar incomodo para el denunciado y decidimos que se abordara por los
mediadores.

-No es solo una cuestion de género, también de estilo, unos somos mas formalistas, otros mas
cercanos 0 campechanos... Dependiendo de quién acuda al SMP, enseguida nos damos
cuenta de quién puede intervenir de forma mas adecuada porque tiene unos recursos o un
estilo que le permite enganchar mejor y mas rapido con la persona en cuestion.

-Yo me siento mas cdmoda trabajando con mi compafiero mediador y no sélo porque sea
hombre, sino porque es muy diferente a mi y es mas joven. Incluso me ayuda a mantener la

20 En general, estas reflexiones se producen considerando las entrevistas individuales iniciales o preparatorias de
la mediacion. En todo caso, conviene aclarar que, en las mediaciones con ambas partes, la regla general en todos
los SMP es la comediacion.
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imparcialidad en cuanto que no me veo obligada a ponerme tanto en la posicién de la
persona que acude a mediacion.

-Es un trabajo que vas viendo y adaptandote en cada caso. Incluso te das cuenta cuando es
mejor no tomar la palabra y simplemente asentir porque cuando intervienes parece que salta.
También es muy importante tener “feeling” entre los dos mediadores, que se conozcan y que
sepan, con una simple mirada, que es mejor que uno intervenga y el otro permanezca en
silencio.

-También me gustaria decir en el tema de la edad que hay gente que agradece la juventud
porque parece darle cierto informalismo, pero hay otra gente a la que le genera mas
incertidumbre. Parece que dicen: ““estos chavales son muy majos, pero entre que son jovenes
y esto es un proyecto piloto...”.

-Nosotros no decimos lo de ““piloto™.
-Pero en las cartas que reciben lo ponen.

B- ¢Les ven los operadores juridicos y los usuarios como parte de la administracion de
justicia? ¢Se ven ellos mismos como parte de la administracion de justicia? ¢Como
perciben ellos mismos su legitimidad, autoridad y responsabilidad?

-Sin duda las personas denunciantes y denunciadas, los usuarios, nos ven a los mediadores
como parte de la administracion de justicia. Los jueces, fiscales y secretarios judiciales aun
nos ven con suspicacia. No somos funcionarios y no saben muy bien qué somos. Cuando vas
estableciendo una relacion de confianza porque trabajas siempre con las mismas personas,
creo que esa desconfianza inicial se va superando, pero no tengo tan claro si nos ven parte de
la administracion de justicia.

-Percibo que las victimas y los imputados nos perciben como parte de la administracion de
justicia. Ellos mismos ven como se incardina dentro de un procedimiento penal. Para los
operadores juridicos se da mas un desconocimiento de quiénes somos, aunque el convenio
con la Direccion de Justicia esta ahi. La autoridad y la legitimidad la veo mas cuestionada
por el ministerio fiscal cuando alude al principio de legalidad. EI ministerio fiscal remarca
que independientemente de que nosotros hayamos mediado, ellos tienen que actuar asi, etc.
Pero es su trabajo.

-En todo caso, yo misma, como mediadora, no me gustaria percibirme como parte de la
administracion de justicia.

-Yo creo que estoy en el SMP para aportar desde dentro, un granito de arena, para que haya
otra forma de administrar justicia, pero desde dentro.

-Yo no me veo dentro de esta administracién de justicia, si me veo en algo que esta ayudando
a la gente. La administracion de justicia esta muy desvalorada y los SMP deben ser otra
cosa.

-Si, pero de alguna manera deben abrirse pasos para que las personas protagonicen esa

administracion de justicia, se responsabilicen de sus conflictos. En la administracion de
justicia actual hay excelentes profesionales que, en sus distintos puestos y niveles, estan
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realizando actividades de justicia restaurativa, a veces sin saberlo, pero tienen una voluntad
de cambiar las cosas. Aprovechar los recursos que ya existen para introducir modificaciones
en el sistema, tratando de contagiar ese entusiasmo y la conciencia de la capacidad de
cambiar las cosas, también es importante. Hay distintas formas de hacer justicia y no se trata
de partir de cero.

-Yo creo que prefiero estar fuera.

-Yo creo que si estas fuera corres el riesgo de hacer una critica excesivamente negativa y si
te sientes dentro quieres mejorar de forma positiva. Yo me siento parte de la administracién
de justicia, sin que ello suponga algo negativo. Hay cosas que estan muy mal en ella y otras
que estan muy bien.

-No es que sea positivo 0 negativo, pero a mi, personalmente, me da mas sensacion de
libertad estar fuera. Me gustaria que los SMP se vieran como algo nuevo y distinto, aunque
se quieran ver como administracion de justicia.

-Estoy de acuerdo porque la justicia restaurativa es una justicia comunitaria en el sentido de
que ha de estar mas incardinada en la comunidad y no en la administracion. Es mas justicia
gue administracion, al menos eso es lo que queremos buscar. Por supuesto que hay grandes
profesionales en la administracion de justicia, excelentes, todos los dias nos relacionamos
con ellos y gente que quiere cambiar la administracion. Pero yo creo que, siendo realistas,
nosotros no tenemos la capacidad de cambiar la administracion, al menos no demasiada.

-Yo creo que la justicia comunitaria es eso comunitaria, esta fuera. Pero nosotros estamos
dentro. Ojala hubiera mas posibilidades de estar fuera, pero el marco actual...

-Pero el marco puede cambiar y como puede hacerlo entiendo que lo ideal es que
estuviésemos fuera del ambito judicial.

-¢Y dentro, cuando ya se han rebasado los limites de un posible principio de oportunidad?

-Puede que la mediacion penal sea menos necesaria si se actua eficazmente fuera. Que esté
fuera del ambito judicial, que se lleve por la sociedad civil por parte de mediadores
profesionales y voluntarios. Esa seria la incardinacion perfecta.

-Yo el voluntarismo...
-No voluntarismo, voluntariado.

-Ummm. A mi me parece un recurso con limites porque las personas solo pueden
comprometerse hasta un punto. Me inclino mas por un sistema profesional.

-Yo por el mixto, que es muy rico, con profesionales que coordinen y supervisen a voluntarios
con preparacion especifica. Seria un poco el modelo canadiense, aunque alli rige el principio
de oportunidad, con una mayor flexibilidad. Yo he visto mediadores voluntarios llevando a
cabo mediaciones complejas con resultados extraordinarios. También muchos de nosotros
hemos hecho mediaciones penales o penitenciarias como voluntarios, aungue ahora estamos
aqui como profesionales, y creo que con buenos resultados. Entonces no veo por qué no
puede abrirse esta posibilidad, siempre y cuando exista una buena estructuracion y
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coordinacion. Es el modelo que mas acercaria la justicia a los ciudadanos y los ciudadanos a
la justicia.

-Hace falta mucha concienciacién y coordinacién para ello. Creo que yo no voy a vivir esa
época. Por muy rapido que vayamos y por mucho que se mejoren las cosas...

-Quiza dentro de unos afos...

-No sé si hoy por hoy estamos preparados para involucrar al voluntariado. Primero por la
falta de cultura de voluntariado. Y segundo por la fragilidad actual de nuestra relacion de
confianza con la administracion de justicia. Estamos ante experiencias piloto, sin regulacion
legal, basadas en la practica en la confianza con profesionales concretos... Si introduces la
figura del voluntario hoy, se diversificarian las personas que estan en contacto directo...
Incluso el tema de la formacion es cuestionable porque los mismos mediadores tenemos
formaciones muy dispares. Hoy por hoy la introduccién de voluntarios generaria mas
suspicacia en los operadores juridicos.

-Hoy por hoy es evidente, pero de aqui a unos afos, con la difusién de la cultura de la
justicia restaurativa, tendria que ser el objetivo.

-En la justicia comunitaria, fuera de la administracion de justicia, si veo adecuada la
intervencion de voluntarios. Ademas cumple con una funcion de concienciacion o
pedagdgica. Pero la mediacion penal tiene que ser profesional.

-Ahora mismo, hay otras experiencias en mediacion penal en el Estado, con voluntarios, y
que funcionan.

-Si, pero tienen un perfil o una formacién concreta.

-En todo caso ese perfil debe incluir formacién y personalidad. Hay gente que tiene una
formacion extraordinaria en mediacion pero que, en la practica, no funcionan bien como
mediadores. Y, al contrario, gente con muy poca formacion pero con gran capacidad como
mediadores.

-El origen de estos proyectos incluso puede encontrarse en el voluntariado, pero al final,
siendo practicos, cada persona debe atender a su vida personal y cubrir sus necesidades
basicas. Si no es asi termina repercutiendo en su trabajo. El persona voluntaria termina
guemandose.

-Es asi, se esta de voluntario un periodo de tiempo, una época, y luego vienen otras personas.
Por eso es importante dar la posibilidad de que pasen muchas personas, que participen en las
mediaciones en que sea posible y aprendan técnicas de manejo de conflictos que les van a ser
utiles en otras areas y etapas de su vida.

-También debe pensarse que a veces si estamos ante un trabajo realizado por voluntarios

parece tener menos importancia o respetarse menos por el conjunto de la sociedad. Eso es un
riesgo.
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-Bueno, esta cuestion puede extrapolarse al hecho de la gratuidad de la justicia. Quiza si se
cobrase por mediar, algunos usuarios creerian que el servicio funciona mejor o ganariamos
legitimidad. Hay personas suspicaces ante servicios gratuitos.

-También hay una cuestién mas egoista, de corporativismo. Quiza si las autoridades o los
jueces y fiscales piensan que mediador puede ser cualquier persona, puede suponernos un
descrédito, ademas de poder condicionar nuestras condiciones laborales y salariales. A nadie
se le ocurriria un voluntario para un cirujano o para un juez. En la convocatoria se puede
ver que debemos reunir una serie de requisitos, aunque quiza ello no va emparejado con los
aspectos retributivos. A nivel gremial me asusta la influencia que pueda tener el
voluntariado.

-Estoy de acuerdo contigo en esta cuestion. Y ademas me parece que la actividad de la
persona mediadora es muy técnica, al menos en ciertos aspectos.

-Se trata de un sistema mixto, siempre habra profesionales, nunca un sistema de mediacion
penal llevado a cabo solo por voluntarios.

-Yo veo que, aungue el conflicto en cuestion no revista gran gravedad penal, cuando vienen
las personas al SMP consideran gue se trata de vivencias muy importantes y debes ganarte su
confianza. Llegan al SMP porque no han podido tratar el asunto ellas solas o reviste
gravedad penal. Es cierto que debe ensefiarse a las personas a que gestionen 0 prevengan
que se agraven los conflictos.

-Yo creo que en el ambito comunitario se tratan conflictos mucho mas graves que los que
Ilegan al SMP.

C- ¢Depende sblo de los jueces y fiscales la seleccion de los casos y la diversidad de
efectos del acuerdo alcanzado en mediacion, especialmente para casos similares, en el
proceso penal? ¢ Existen otras variables que condicionan un tratamiento dispar?

-Son los jueces los que deciden qué casos derivan a mediacion. Su personalidad, el
conocimiento de la mediacion y su experiencia personal con el SMP condicionan esta
seleccién. Respecto de los efectos de la mediacion, la variable principal es la actuacién de la
fiscalia. Depende de su entendimiento de la mediacion, de si estima suficiente esa reparacion
0 si percibe que la persona denunciada se ha responsabilizado...

-Los propios jueces te verbalizan el criterio que siguen para seleccionar los casos que van a
mediacion. Hay algunos jueces, por ejemplo, sobre todo los de penal que lo hacen cuando
cuentan mucha prueba incriminatoria, cuando creen que al imputado le va a interesar la
mediacion porque existen pruebas claras en su contra, con mayores probabilidades de
condena por lo que creen mas posible que el imputado acepte la mediacion. Sin embargo,
ante delitos contra el patrimonio, con fuerza o con violencia, prefieren no seleccionarlos
para mediacion porque presumen que si le hacen enfrentarse a la victima con un infractor -
que no conoce- le puede provocar una doble victimacion. Hay jueces que son mas proclives
de enviar casos donde existe una cierta afectividad o convivencia entre las partes porque
como se tienen que seguir viendo, dia a dia, creen que la mediacion puede solucionar mejor
las cosas. Hay otros jueces que, por alguna declaraciéon que ha hecho el imputado, intuyen
que hay un cierto reconocimiento de los hechos, aunque la prueba sea escasa. En todo caso,
creo que el talante, el conocimiento del SMP, la sensibilidad, la percepcién de las
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limitaciones de la administracion de justicia para tratar ese conflicto por parte del juez, del
secretario... si influyen en la seleccion o derivacion de los casos. Respecto de la influencia
del acuerdo, comparto la opinion anterior, de que el papel del fiscal es determinante.
Siempre velando por el principio de legalidad, especialmente cuando se llega a
conformidades, dependera de su entendimiento de los conflictos humanos, etc.

-Comparto lo que decis. Respecto de la derivacion a veces también pueden observarse los
deseos de simplificar el procedimiento, cuando se ven involucradas muchas personas a las
gue hay que citar, y se piensa en facilitar las cosas de cara a una conformidad. También se
da, tanto en la judicatura como en la fiscalia, una cierta acomodacion o quiza temor a salirse
del protocolo de actuacion, aunque algunas personas se centran mas en unos tipos delictivos
0 en unas variables. A mi me gustaria que hubiese mas jueces y fiscales rompedores. También
les falta tiempo para plantearse y estudiar casos novedosos en los que se puede mediar.

-Incluso esta la amenaza de una inspeccion del CGPJ o del Ministerio Fiscal.

-Si, los fiscales dicen ““qué me van a decir”, ““es que no puedo™... Por eso ellos siempre
reclaman que se regule la mediacion penal, para darles seguridad en su actuacion.

-En todo caso, se van dando pasos. Habia tipos penales, dentro del protocolo, que no se
derivaban y luego se han ido derivando.

-Los atentados contra la autoridad, por ejemplo.

-Nosotros les decimos: “mira en ese SMP median estos asuntos™ y los jueces dicen que ya
nos derivaran, pero por el momento no lo han hecho.

-También casos con personas juridicas.

-Quiza deberian reunirse entre ellos, los jueces y fiscales que colaboran con los distintos
SMP, y comentarlo.

-A veces incluso puede molestar que les sugieras que podrian derivar casos porque en otro
Juzgado lo hacen.

-Uno de los criterios relevantes de derivacion es la experiencia practica. De tal modo que en
aquellos Juzgados en que ha funcionado la mediacion van a continuar derivando
sisteméaticamente esa tipologia penal, bien lesiones, temas familiares... Incluso tenemos un
caso en que salio bien un tema de apropiaciones indebidas y ahora nos las remite todas. Al
revés, cuando en algun caso no ha tenido éxito la mediacion con delitos patrimoniales, deja
de enviarnos este tipo de delitos. Esto me preocupa especialmente porque entiendo que se
cierra la puerta a casos similares donde podria ser satisfactoria la mediacion.

-También vemos Juzgados donde una figura clave es la del secretario que le dice al juez o
magistrado que puede enviarlo a mediacion. Incluso es relevante el papel de los gestores que
Ilevan mucho tiempo trabajando y tienen gran confianza con el juez y el secretario.

D- ¢Se estan convirtiendo en servicios de mediacion familiar? ¢Existe coordinacion con

los posibles servicios que tratan esta problematica? ¢Qué seria necesario para que los
servicios de mediacién penal estén bien coordinados para tratar problemas de fondo
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(psicoldgicos, econémicos, de salud, familiares, culturales, educativos...) derivando a
otros servicios u, hoy por hoy, lo ven como un ideal utépico irrealizable con la carga de
trabajo del dia a dia y los medios disponibles? ¢Ven este asunto relacionado con el
impacto comunitario de la mediacion descrito en los estdndares internacionales? ¢Qué
frena un mayor desarrollo de las mediaciones grupales?

-Yo creo que es un riesgo real, el convertirse en mediadores solo de determinados tipos
delictivos, contra el cual debemos luchar y concienciar a los jueces. Podemos mediar esos
casos, pero también otros.

-Los servicios de mediacion penal, independientemente de que se llegue 0 no a un acuerdo,
necesitamos una ayuda externa importante para poder derivar a las partes en conflicto para
tratar los asuntos de fondo, como pueden ser los de ex parejas. Pueden necesitar una
mediacion familiar o estrictamente terapéutica. Nosotros vemos la punta del iceberg. En los
temas familiares a mi me gustaria que pudiese incluirse en los acuerdos la derivacion a una
mediacion familiar.

-Nosotros ya lo hacemos.

-En nuestro ambito territorial no existe esta posibilidad hoy por hoy y es una necesidad
imperiosa desde que empezamos.

-Seria bueno que pudiéramos trabajar de forma conjunta mediadores en el campo penal,
familiar, de menores...

-Si, tiene que haber una coordinacion.

-Incluso, como existe en otros lugares, podria haber un servicio comin de derivacién.

-Para actuar coordinadamente se requiere un conocimiento y un contacto con los servicios
existentes e informacion disponible y actualizada sobre los mismos. También depende de la
voluntariedad de las partes el tomar decisiones sobre el fondo del asunto e incluso de las
listas de espera del servicio al que les reenvias. La idea de reenviar a los servicios que traten
de los problemas de fondo es buena aunque el recurso en cuestion quiza no esté disponible en
ese momento. Hay recursos duplicados, ausencia de recursos.

-Con el resto de servicios de cooperacion con la justicia, SAV, SAOS y SAER, yo creo que hay
una coordinacion muy buena. De hecho, son principales fuentes derivadoras, es decir, a
través de ellos, al menos en el territorio en que trabajo, se solicita a los diferentes érganos
judiciales la derivacion a mediacion. En ese sentido, yo creo que se esta haciendo un trabajo
interesante de red. El tema de conocer bien los recursos existentes y disponibles es
fundamental para llegar a un buen acuerdo porque, a veces, las partes desconocen estas
posibilidades y demandan que tengas tu este conocimiento y que, en su caso, puedas hacer un
seguimiento. En todo caso, el tema del seguimiento es delicado por el factor tiempo, pero al
menos se trata de llamar, al menos, cada tres o seis meses.

-Nosotros no tenemos problemas con los SAV, SAOS y SAER pero si con servicios externos,
quiza hay un desconocimiento mutuo. Ellos tampoco conocen bien quiénes somos. Después de
afo y pico me choca que, por ejemplo, la Diputacién ain no nos conozca o incluso no lo
haga algun funcionario de justicia. Deberia existir una red mejor coordinada.

209



-Debe haber una persona concreta para difundir la existencia y funciones de los SMP.
Incluso para hablar o concertar entrevistas con los jueces, fiscales, colegios de abogados o
determinados servicios 0 asociaciones.

-Entiendo que esto es parte del trabajo del SMP y que es mejor el contacto mas directo o
personal.

-Si, pero no hay tiempo.

-Ya, ya lo sé. En todo caso, para los acuerdos concretos a que se llega en las mediaciones, es
el mediador el que tiene que hacer el contacto, lo hacemos todos los dias.

-Temo que, al final, perdamos calidad porque no hay tiempo. Con el nimero de mediadores
que tenemos y el nimero de casos derivados, no tenemos tiempo para darnos a conocer y
coordinarnos con otros profesionales y servicios. Es un problema que ya tenemos.

-Creo que todavia no esta sobre la mesa pero si lo va a estar. Va a llegar y lo hara de forma
preocupante, si bien eso significaria que la mayoria de los Juzgados apuestan por este
proyecto o se involucran mas. Entonces el Gobierno deberia poner mas medios personales y
materiales.

-En todo caso la administracion debe liderar esos contactos o apoyarlos porgue nosotros
estamos limitados con la carga de trabajo diario e incluso, desde la Direccion, nos pueden
decir que esa no es nuestra labor.

-En un plano concreto de colaboracion o coordinacion, por ejemplo, nosotros ya hemos
colaborado con los mediadores de los equipos de menores, mediando conjuntamente, y es
interesante.

-Creo que en la mediacion con menores los mediadores no siempre pueden garantizar la
imparcialidad hasta el ultimo momento. El mediador es una persona del equipo técnico que
luego en la vista va a pronunciarse en un sentido u otro. Tienen una labor mas educativa
hacia el menor.

-A veces es el equipo técnico de menores el que dice cuél va a ser el acuerdo y no intervienen
tanto las partes.

-Creo que se dan mediaciones que son satisfactorias técnicamente de forma especial cuando
se trata de conflictos entre iguales, como peleas entre chavales. Cuando la victima es adulta,
pesa mas el componente educativo del menor infractor. La equidistancia quiza ahi se reduce.
-También si se trata de un chaval conocido y del que los equipos ya han hecho informes.
-Incluso en algunos equipos de menores la reincidencia puede ser un criterio de exclusion,

mientras que nosotros tenemos muchos imputados con antecedentes y no es motivo de
exclusion.
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-Otros equipos que trabajan con menores pueden ser mas abiertos.

-En todo caso, la regulacion, un cierto principio de oportunidad, los medios, la conciencia de
los operadores juridicos... facilita la mediacion con menores de un modo que no se da en
adultos.

-Bueno, tampoco esta prohibida la mediacion con adultos en el Cédigo penal o en la Ley de
enjuiciamiento criminal, pero como no se dice nada expresamente hay temor. Cuando te
encuentras con personas innovadoras, que han reflexionado sobre el tema y se deciden a
apostar por él, se van moviendo las cosas. Aunque siempre hay temor por si las cosas salen
mal.

-En todo caso, se plantean roces con el principio de igualdad cuando depende del talante del
profesional para que derive o0 no tu caso a mediacion. No se da el mismo tratamiento a todas
las personas que acuden a la administracion de justicia. Ir a mediacion resulta aleatorio.

-A mi eso también me preocupan. Si es un proyecto piloto, transcurrido un tiempo prudencial,
las autoridades deben decidirse sobre su puesta en marcha general porque si no depende en
qué Juzgado cae mi caso. Es injusto.

-Totalmente de acuerdo.

E- ¢Se necesita unificar criterios en el tratamiento de los casos? Por ejemplo: dejar o no
entrar con acompafante; informar a las partes si una acude con abogado; eleccion entre
mediacion directa o indirecta; dejar claro desde el principio que se trata de una
mediacion voluntaria o aclararlo de forma explicita mas adelante, tras haber sido
escuchados los mediadores; trabajar coordinadamente también en fase de ejecucidn, etc.

-Como no hay una regulacién ni un protocolo estricto existe el riesgo de divergencias
significativas entre los SMP, pero si el objetivo final es ayudar a que las partes busguen
soluciones a una controversia que puedan tener no tiene por qué ser negativo que se sea
flexible en las formas y contenidos de la mediacién. No deben constrefiirse las posibilidades,
siempre que se respeten unos principios basicos comunes para garantizar la igualdad. Por
ejemplo, si unos SMP dejan entrar con abogado a una parte y a otra no, etc., eso son cosas
que debe valorar cada SMP en cada caso concreto. Como no hay una mediacion igual a otra,
el funcionamiento tiene que ser diverso. Hay improvisacion pero en el sentido de poner en
practica herramientas que se han trabajado previamente segun sean adecuadas 0 no en cada
momento. A mi lo que me preocuparia es caer en la uniformidad.

-Regularmente hemos tenido reuniones de coordinacién, también con la persona responsable
de la Direccién del Gobierno Vasco. Hemos tenido que discutir mucho, han sido muchas
horas en Lakua de discusion de problemas practicos y eso ha hecho que todos los servicios
mejoren. Cada servicio funciona de manera diferente, del mismo modo que cada mediacion
es un mundo, pero, como se ha dicho, existen principios comunes.

F- ¢ Qué aspectos, que no se hayan tratado ya, se podrian mejorar en la coordinacion de
los cuatro SMP? ¢ Qué significa para ellos los términos de independencia y coordinacion
en el funcionamiento de cada servicio? ¢Existe competitividad? ¢Resulta positiva? ¢Es
una rigueza que se gestionen los cuatro servicios por tres asociaciones distintas?
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-En este momento es una riqueza que existan tres asociaciones distintas gestionando los
cuatro SMP, aunque tengamos a veces grandes discrepancias en la forma de trabajar... A
veces vemos que en un SMP funcionan cosas que no habiamos probado o no se nos habian
ocurrido y sirve de estimulo.

-Creo que esté siendo muy rico el hecho de que primero hubo dos asociaciones y ahora tres
trabajando en los SMP. Nos hace mejorar a todos.

-Si, si existe competitividad como algo natural. Yo personalmente soy una persona
competitiva. No creo que sea algo malo si no plantea problemas.

-Yo creo que podria ser mas enriquecedor de lo que es. Creo que si hay competitividad y creo
que hay muchas cosas que no se exponen, que no se comparten.

-Puede ser debido a una falta de confianza, no nos conocemos tanto...

-Se podria compartir mas. Simplemente por la tipologia de los sitios, no puedo hacer una
valoracién o contarle al juez una experiencia si no la he vivido, tengo que tener una
experiencia mucho mas palpable, tengo que haber podido acceder a como se ha hecho para
poder tratar de convencer al operador juridico de que merece la pena.

-Creo que si se pide no habria problemas en ensefar las tripas de los casos, con las luces y
las sombras. Puede haber competitividad en los datos estadisticos, en ciertas cosas, bueno...
pero los mediadores no somos prepotentes. Yo creo que la riqueza no viene dada tanto por la
gestion de tres asociaciones distintas, sino por la diversidad de los mediadores.

-Tendriamos que tener mas tiempo para esa coordinacion, muchas veces no recurres a otros
por falta de tiempo, por la carga de trabajo diaria.

-Debe cuidarse que, al tratarse de un servicio del Gobierno Vasco, independientemente de en
qué territorio historico esté el ciudadano, el servicio sea igual. Se debe tener unos estandares
homogéneos de actuacion que creo que, basicamente, los tenemos.

-Con el anterior Director del Gobierno habia mucho contacto. Ahora con el cambio de
Gobierno estamos en una fase de transicion pero debe valorarse que ahora tenemos un
funcionario especifico de contacto o de referencia, conocedor del tema, muy motivado e
implicado en esta coordinacion.

-No creo que haya muchos cambios.

G- ¢ Tienen conciencia de ser parte de un proyecto piloto o experimental o creen que los
SMP ya han empezado a rodar lo suficiente para dejar de recibir esa denominacion?

-Yo nunca me he considerado proyecto piloto.

-Para mi ese término conlleva una carga simbdlica negativa muy importante de
transitoriedad, de falta de estabilidad.

-Es hora de estabilizar el proyecto..
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-Incluso para los usuarios es relevante. Si oyen lo de “piloto” o “proyecto” piensan que se
les trata como conejillos de indias.

-No pedimos de que el servicio sea eterno, pero si que la apuesta sea seria. ¢Cudl es el
criterio, cuantos afios hay que esperar, qué debe demostrar el servicio para dejar de
considerarse piloto? En Catalufia llevan diez afios y todavia tienen el cartel de proyecto
piloto.

H- ¢Se han interesado los medios de comunicacion por los SMP? (Creen que han
reflejado bien su labor y que juegan un papel importante en el asentamiento de estos
servicios?

-Si, por teléfono nos han hecho dos reportajes distintos, en prensa escrita y en radio, pero no
han venido al SMP.

-Si, nosotros hemos salido en prensa, radio y television, concretamente en ETB y en alguna
television local. Siempre han sido ellos los que se han puesto en contacto. A veces ha sido
después de una rueda de prensa del consejero de justicia, que ha mencionado los SMP y sus
datos estadisticos anuales.

-Se hacen informaciones puntuales, pero eso se desvanece en el tiempo. Es mejor hacer una
difusién progresiva.

-Estoy de acuerdo, con los colegios de abogados ya hemos hecho tres jornadas en las que se
ha hablado de los servicios de mediacion, pero todavia hay letrados a los que llamamos y
desconocen el SMP, su misma existencia y, claro, su funcionamiento.

I- ¢Cudl creen que fue el efecto de la primera evaluacion externa respecto de
Barakaldo? En general, ¢creen que la evaluacion externa puede repercutir de alguna
manera en la practica de los mediadores y de otros profesionales, o en el respaldo de la
labor promotora de la propia Direccion del Gobierno?**

-Me gustaria que en la evaluacion se reflejasen los limites que los SMP tienen per se en
relacion con la incidencia de variables ambientales, contextuales y personales que influyen
en el desarrollo de las mediaciones. El objetivo es que cada colectivo profesional pueda
hacer una reflexion de su propia actitud y contribucién positiva o negativa, apoyando o
dificultando el desarrollo del potencial de este proyecto. Nos guste 0 no, se sea consciente o
no, trabajamos en equipo, no sélo los mediadores.

-Es importante que se haga la evaluacion por alguien externo al servicio porque tu al final,
en el dia a dia, no te cuestionas algunas cosas.

*Nota: Esta pregunta no fue desarrollada mas por falta de tiempo.

3. RECAPITQLACION DEL ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS Y DEL GRUPO
DE DISCUSION

231 pregunta no desarrollada por limitaciones temporales.
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Recomendamos vivamente al lector que, si no lo ha hecho ya, lea detenidamente las
respuestas de los mediadores a los cuestionarios y los comentarios vertidos durante el grupo
de discusion por parte de los coordinadores de los SMP. En su conjunto, podemos afirmar que
ofrecen, de forma condensada, una fotografia real de lo que suponen los SMP, desde dentro,
al menos en el momento concreto en que se efectud esta evaluacion externa.

Estamos ante mediadores profesionales muy bien formados, que desean seguir
formandose, extremadamente motivados y comprometidos no s6lo con los SMP, sino con las
posibilidades generales de la mediacion en la convivencia diaria. Son conscientes de la
responsabilidad de representar un programa innovador dentro de la justicia penal —no sélo en
la CAPV- con grandes potencialidades, pero conscientes también de los riesgos y de las
dificultades que la realidad impone.

Entre las riquezas de su trabajo cotidiano esta el trabajar en un equipo interdisciplinar
y en tener que relacionarse en red o de manera coordinada con los jueces, fiscales, secretarios
judiciales y otros servicios de cooperacion con la justicia y comunitarios, ganandose poco a
poco su confianza, sin perjuicio de la persistencia de resquemores. La indefinicion de su
identidad profesional, en relacion con la administracion de justicia penal, conlleva problemas
pero también facilita un dinamismo inusual en esta esfera. De cualquier forma, los
mediadores son los primeros en demandar una regulacion legal de la mediacion —sin olvidar
incluir el estatuto de la persona mediadora, con sus derechos y deberes-.

La coordinacién entre los SMP puede mejorarse, compartiendo técnicas y recursos y
asegurando un trato basico igual para todas las personas que se acercan a ellos. En todo caso,
los SMP comparten, en la teoria y en la practica, unos objetivos claros propios de la
mediacion en general como forma de manejar los conflictos, si bien muchos mediadores —
particularmente los de formacion juridica- destacan su nexo ineludible con el ius puniendi. En
la labor de coordinacion y divulgacion social adquiere un papel fundamental la actuacion del
Gobierno Vasco.

Un aspecto que se destaca de forma continua es el entendimiento de las personas en
conflicto en sus diferentes dimensiones, mas alla de su rol especifico asignado por el sistema
penal. Ademas, se percibe la conciencia de que los derechos e intereses de victimas y/o
victimarios resultan indivisibles e interdependientes en una interpretacion mas global de lo
que supone la convivencia diaria, a corto, medio y largo plazo. Esta cuestion no resulta, sin
embargo, evidente para algunos participantes y para algunos operadores juridicos.

Los mediadores resaltan la importancia de la actitud de las partes, por encima de las

consideraciones juridicas, para poder mediar. Ademas, debe ofrecerse la posibilidad de la
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mediacion penal de manera lo mas ampliamente posible, garantizando la igualdad en su
acceso, sin perjuicio de que la repercusion juridica sea distinta o incluso inexistente.
Naturalmente, una mayor derivacion de casos exigira ampliar los recursos personales y
materiales de los SMP por parte del Gobierno Vasco.

En cuanto a las modalidades de mediacion, todos los mediadores estan de acuerdo en
que las directas y, especialmente, las grupales resultan mas satisfactorias que las indirectas, si

bien la voluntad y las circunstancias de las partes las condicionan en la practica.
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VI. LA ACTIVIDAD DE LOS SMP DESDE LA DIRECCION DEL GOBIERNO
VASCO Y DE LOS OPERADORES JURIDICOS: MIEMBROS DE LA
JUDICATURA, LA FISCALIA, SECRETARIOS JUDICIALES, LETRADOS Y
PERSONAL DE LOS SAV, SAOS Y SAER

Cuestiones metodoldgicas previas

Todas las personas incluidas en este capitulo fueron contactadas, previa referencia de
los SMP, via correo electronico. Se les envio un correo electronico con el link de acceso al
cuestionario, con preguntas cerradas y abiertas. Se recordd en dos ocasiones, el estado abierto
de los cuestionarios desde principios de julio hasta finales de septiembre de 2009. Se
realizaran mas precisiones metodologicas en las secciones especificas de cada grupo
entrevistado.

Puede considerarse que en el momento en que se paso este cuestionario algunos jueces
y fiscales, ademas de haber participado anteriormente en el cuestionario de la evaluacion de
Barakaldo de 2007, también tuvieron contacto con los redactores del estudio del CGPJ (Rios
et al. 2009), aunque en dicho trabajo no se entrevistd a los operadores juridicos. Asimismo,
debera tenerse en cuenta los resultados de la encuesta realizada durante los afios 2008 y 2009
por la Asociacion Portuguesa de Ayuda a las Victimas e Intervict para evaluar, mediante una
metodologia cuantitativa, el cumplimiento de la Decision Marco de la UE, de 15 de marzo de
20017,

1. Direccion de Ejecucion Penal/de Justicia del Gobierno Vasco

Durante la segunda mitad de 2007 la Direccion de Ejecucion Penal impulso la
creacion de los SMP en Barakaldo y Vitoria-Gasteiz. Al afio siguiente se crearon los de
Donostia-San Sebastian y Bilbao.

Los SMP se definieron como un servicio publico promovido por la Direccion de
Ejecucion Penal del Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social del Gobierno
Vasco®2. Por tanto, la decisién dltima de implantar los SMP es politica y afecta a su disefio,
financiacion y continuacion. La misma Direccion del Gobierno Vasco es miembro del Foro

Europeo para la Justicia Restaurativa.

232 \/id. en http://apav.pt.
233 \éase el primer parrafo del folleto explicativo a disposicion de los ciudadanos en los Juzgados. Véase el texto
citado en la evaluacion anterior (Departamento 2006).
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En marzo de 2009, con un cambio de Gobierno, se produjo un relevo en la Direccién
cuya titularidad hasta entonces habia tenido el Sr. D. Xabier Etxebarria y que corresponde en
estos momentos a la Sra. Dfia. Marta Higueras. Segun el art. 13 del Decreto 472/2009, de 28
de agosto, por el que se establece la estructura orgéanica y funcional del Departamento de
Justicia y Administracion Puablica, a la Direccion de Justicia le corresponde, entre otras
funciones, realizar propuestas en materia de su competencia; fomentar y desarrollar “la
resolucion alternativa de conflictos en el marco de la administracion de justicia, mediante el
impulso de la mediacion en asuntos penales, civiles y familiares”; promover y ejecutar
“planes de informacion, conocimiento y acercamiento de la administracion de Justicia a la
ciudadania”; e “impulsar, coordinar y desarrollar politicas de actuacién en el campo de la
asistencia a las victimas”. Cabe destacar que sélo se menciona la funcion de evaluar respecto
de las actuaciones en materia de justicia juvenil.

En una Jornada sobre mediacion, organizada por el Gobierno Vasco en colaboracion
con el CGPJ, celebrada el 19 de octubre de 2009, se abogaba por la mediacion penal como
instrumento de protagonismo de las victimas en el proceso y de evitacion del juicio,
aprovechando la experiencia en la jurisdiccion de menores. Asimismo Margarita Uria, vocal
del CGPJ, se refirié a la necesidad de la profesionalizacién de los mediadores mediante un
estatuto particular®.

Anteriormente, en la comparecencia de la Sra. Dfia. Idoia Mendia, Consejera de
Justicia del Gobierno Vasco, ante al Comision de Justicia del Parlamento Vasco, el 16 de
junio de 2009, con el objeto de exponer sus grandes lineas de actuacién para los proximos
cuatro afos, aludié expresamente, al comienzo de su intervencion, a una apuesta por la
justicia restaurativa. Estas fueron sus palabras®®:

“Mi propdsito es que ésta sea la legislatura de la implantacion y consolidacion de un
sistema de justicia &gil y eficaz, caracterizado por su vocacion de servicio publico, acorde
con nuestra realidad plurilingtiistica?®® y cercano a los sectores econémicos y sociales mas
vulnerables y sensibles.

Hablo de sistema de justicia -mas alla del reduccionismo de una Administracion de Justicia-
porque considero que la efectiva tutela de los legitimos derechos e intereses de los
ciudadanos, la solucidn a los conflictos y la pacificacion social van mas alla de una exclusiva
actuacion ante los Juzgados y Tribunales.

Nada puede sustituir la labor de éstos, pero resulta obligado, apremiante y socialmente
justificado cooperar en el ejercicio de su actividad propia.

234 \éase en http://www.noticiasdealava.com. En el titular se destacaba que “la mediacion penal en Vitoria
recibe una media de 20 casos al mes”

2% En negrilla destacamos los aspectos més relacionados con esta evaluacion.

26 Debe aludirse a este cumplimiento por los SMP y a que no ha habido ninguna queja al respecto en las
entrevistas de cara a la efectividad de la cooficialidad.
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La Justicia en un sistema democratico, tal y como la entendemos, requiere que la
Administracion promueva desde los propios operadores juridicos la busqueda de resolucion
de conflictos, creando y potenciando sistemas de mediacion y conciliacion.
Tales tipos de instrumentos no pueden quedar al albur de los privados; requieren el decidido
compromiso e impulso de la Administracion Publica para garantizar los derechos de todos
los ciudadanos y la debida calidad de las soluciones.
Haremos el esfuerzo de hacer publicas las vias de solucion de conflictos validas entre los
particulares, frente a las corrientes precursoras de privatizar el sistema de justicia.
Es un salto cualitativo en el recto entendimiento de la administracion de justicia, con una
participacién activa de los implicados y los profesionales del mundo del Derecho, que
enraiza y acentla su legitimacion democratica.
Desde ese punto de vista, es urgente acometer la unificacién de los centros de mediacion
existentes y promover su creacion en ambitos hasta ahora alejados como las reclamaciones
economicas entre particulares, relaciones entre vecinos, responsabilidad por dafios, entre
otras.
Y si esto resulta imprescindible en el &mbito del Derecho Privado, es més necesario en
aquellos sectores del ordenamiento mas sensibles a los derechos fundamentales y las
libertades publicas, como el penal y el penitenciario. Son necesarios sistemas de mediacion y
conciliacion, como formulas eficaces de justicia restaurativa, reparadora del dafio a la
victima y acorde con la finalidad reeducativa y de reinsercién del penado.
Es poco discutible el fracaso del catélogo tradicional de penas y sanciones.
Redoblaremos el esfuerzo en ir por tal camino y abrir espacios, dentro de los limites de la
legislacion vigente, en el tratamiento de los menores delincuentes”.

A continuacién de forma general —no referida en concreto a los SMP-, la Consejera

también aludié a la necesaria cooperacién entre el Gobierno Vasco y el Consejo General del
Poder Judicial, asi como con las Fiscalias, los secretarios judiciales y los abogados, entre
otros profesionales, para hacer frente a los retos de una administracion de justicia inmersa en

un proceso de modernizacion, con mencién expresa de la mediacion penal®’. En particular,

237 \/éase el folleto de la Hoja de ruta para la modernizacion de la justicia donde se menciona un programa de
actuacion para la efectividad de la Carta de derechos y plan de transparencia judicial. En este programa se tiene
como objetivo lograr una justicia atenta con el ciudadano, comprensible, transparente, adaptada a las personas
vulnerables y donde se protejan los datos de caracter personal. También se menciona un programa de evaluacion
de la calidad, fundamentalmente centrado en la actividad de los jueces y magistrados. Se anuncia la reforma del
proceso penal, la creacion de Organos especificos para la resolucién de conflictos menores y se dice
expresamente lo siguiente: “La mediacion penal y civil, una solucién. Siguiendo la experiencia de otros paises en
nuestro entorno europeo, se contempla el impulso de la mediacién como un instrumento probadamente eficaz en
la resolucion de conflictos por dos razones: La mediacién es positiva para las partes, quienes son protagonistas
de la resolucién del conflicto, asumiendo libremente el acuerdo, facilitando el futuro cumplimiento voluntario de
sus término; y supone la obtencion de una solucion mas rapida y agil del conflicto; La mediacion es positiva para
el sistema judicial porque reduce la carga de trabajo de los Juzgados y Tribunales, con el consiguiente ahorro de
los enormes costos que siempre genera un proceso judicial”.

El Plan de modernizacion de la justicia, aprobado por el pleno del CGPJ, asi como la hoja de ruta mencionada,
pueden consultarse en el portal http://www.poderjudicial.es. En relacion con los SMP, destacan dos de los ejes
de dicho plan: el impulso de reformas procesales —con mencién expresa de la mediacion civil y penal, asi como
reformas de reduccion de la litigiosidad-; y la efectividad de las medidas de la Carta de derechos y del plan de
transparencia judicial —con mencion expresa de una justicia mas comprensible, mas atenta y adaptada a las
personas vulnerables-. Cfr. el Plan estratégico de la modernizacién de la justicia 2009-2012, elaborado por el
Ministerio de Justicia, si bien éste no alude expresamente a la mediacion penal. Vid. la aprobacién del plan por
el Consejo de Ministros del 18 de septiembre de 2009. Asimismo, téngase en cuenta la Ley 13/2009, de 3 de
noviembre, de reforma de la legislacion procesal para la implantacién de la nueva oficina judicial, con el fin de
racionalizar y optimizar recursos. Si bien el objetivo primordial de esta ley es la distribucién de competencias
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en relacion con la nueva oficina judicial, se propone: ““...Propiciar un sistema de informacion
contrastada y transparente del funcionamiento del servicio pablico de la Administracion de
Justicia que posibilite su seguimiento y control por el Parlamento Vasco™.

Ademas, “enlazando con la idea de la Justicia como servicio publico, estableceremos las
siguientes medidas:
1. Mediciones programadas de satisfaccion del ciudadano y demas usuarios de la
Administracion de Justicia.
2. Declaracion de compromisos generales con los usuarios que puedan ser seguidos y
evaluados a través de indicadores de gestion.
3. Ampliacion del horario en aquellos puestos de trabajo mas cercanos al ciudadano
4. Potenciacion de las nuevas tecnologias para la prestacion de servicios telematicos con los
organos mas proximos...”.

Asimismo, se habla de establecer “criterios de calidad en la prestacion de los

servicios”. Como ya se ha indicado, recordemos que los conceptos de calidad, muy
relacionado con la evaluacién actual de las politicas pablicas, y de innovacion han entrado en
el campo penal. A modo de ejemplo puede citarse la convocatoria, en 2009, del premio
“Balanza de cristal” que reconoce las practicas innovadoras en materia de calidad de la
justicia penal. Este premio ha sido convocado por la Comision Europea y el Consejo de
Europa con el objetivo de premiar las buenas practicas en materia de organizacion de los
tribunales y gestion de los procedimientos penales®®.

En referencia a la realidad social, marcada por la crisis econémica, en la mencionada
comparencia de la Consejera de Justicia, se indica que los Juzgados y Tribunales *“...no son
capaces ni son los organismos competentes para afrontar los problemas familiares,
economicos, culturales y sociales que se esconden bajo el manto de los conflictos juridicos
gue se someten a tales foros, pero si resultan privilegiados detectores y donde mejor se ponen
de manifiesto.

Por lo que no podemos perder la oportunidad de aprovechar dicho cauce para poner en
marcha un instrumento que sirva de receptor de las emergencias sociales y las canalice a los
organismos competentes. Por tal via podemos dar una cumplida e integra satisfaccién a las
necesidades de los ciudadanos, especialmente de aquellos pertenecientes a sectores mas
vulnerables y menos favorecidos.

Desde tal punto de vista resulta inaplazable el necesario refuerzo de las medidas de tutela 'y
asistencia a las mujeres victimas de la violencia familiar y de género.

entre los jueces y magistrados y los secretarios judiciales, asi como el fomento de buenas practicas procesales y
la potenciacion de las garantias del justiciable, también se recoge el deber de los secretarios judiciales de
informar a los ofendidos o perjudicados de sus derechos, una vez incoado el procedimiento penal. Aqui podria
incluirse el derecho a la justicia restaurativa. Ademas, deben informar a las victimas de delitos violentos y contra
la libertad sexual de los derechos recogidos en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayuda y Asistencia a las
Victimas de los Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, asi como a las victimas de delitos de terrorismo.
De forma general, en el Predambulo de esta ley se insiste en la concepcion de la justicia como un servicio publico,
préximo y de calidad, en conexién con la Carta de derechos de los ciudadanos ante la justicia. Se trata de una
justicia agil y conforme a los valores constitucionales.

2% para mayores referencias, constltese la pagina del Consejo de Europa (http://www.coe.int).
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Siguiendo el esquema de la evaluacion externa del SMP de Barakaldo del afio 2007,
bajo los estandares internacionales sobre justicia restaurativa que inciden particularmente en
este aspecto, en junio de 2009 nos dirigimos a la nueva Directora para proponerle que
respondiese a un cuestionario on line”®*. La Directora estimé que, en ese momento, se
encontraban inmersos en una fase de analisis de los SMP para poder determinar mejor su
validez y funciones por lo que no contaria con los elementos necesarios para responder con
informacidn precisa a las preguntas planteadas.

Finalmente el cuestionario fue respondido en septiembre de 2009 por D. Roberto
Moreno Alvarez, Jefe de Servicio en el Area de Justicia de Adultos de dicha Direccion, quien
se ofrecio a hacerlo a titulo personal y como conocedor del funcionamiento de los SMP.

Del analisis de la evaluacion externa de Barakaldo de 2007, en consideracion con el
origen de los SMP y su impulso publico, junto con la comparecencia mencionada
anteriormente y las respuestas al cuestionario aludido en el parrafo anterior, podemos extraer
las siguientes seis conclusiones.

1. Los SMP se enmarcan dentro del movimiento de justicia restaurativa como respuesta
integral a las expectativas legitimas de partes denunciantes y denunciadas, incluyendo las
garantias de no repeticidn, particularmente importantes para las victimas.

2. La Direccion apuesta por los SMP, sin perjuicio de propuestas que mejoren su actuacion en
relacion con sus objetivos programaticos.

3. Los principales obstaculos en la promocion de los SMP son presupuestaros y relativos a la
coordinacion con jueces y fiscales, teniendo una importancia menor los limites legales y el
respaldo social, por este orden.

4. Existe un compromiso a medio y largo plazo por parte de la Direccién para contribuir al
desarrollo de los SMP en colaboracion con organismos internacionales, el CGPJ, el Ministerio
de Justicia y/u otras CC. AA. La organizacion el afio que viene de la reunion Bianual del
European Forum for Restorative Justice en Euskadi cuenta con todo el respaldo institucional
y politico del Gobierno Vasco y ademas va a servir a la vez de curso de formacion y difusién
para jueces a través de un acuerdo con el CGPJ?*.

5. Siempre con respeto de la legalidad, existe un criterio favorable de la Direccion de ampliar

las politicas restaurativas, de forma coordinada y evaluada, a delitos méas graves, a personas

239 \/éase en Anexo.
240 En cursiva incluimos las opiniones, a titulo personal, de D. Roberto Moreno.
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reincidentes y al &mbito penitenciario®®. Desde luego que teniendo en cuenta los limites
sefialados creemos firmemente en la mediacion penal en todos los delitos. Estamos
trabajando para que el trabajo de dichos servicios se afiance y sea considerado eficaz,
profesional y beneficioso por todos los operadores juridicos. La labor de difusion vy
coordinacion, con jueces Yy fiscales sobre todo, es fundamental y una apuesta importante de la
Direccion.

6. En relacion con lo anterior, las lineas de innovacion o reforma para los préximos afios en
relacion con los SMP se podrian resumir en los siguientes aspectos: Lo que buscamos en los
proximos afios es el empoderamiento de los Servicios, su afianzamiento y la difusion de su
labor en coordinacion con los distintos operadores juridicos para que vaya extendiéndose la

cultura de la justicia restaurativa en el ambito de la justicia penal.
2. Miembros de la judicatura, la fiscalia, secretarios judiciales y letrados

2. 1 Seleccion de la muestra y formato del cuestionario

El proyecto de mediacion desarrollado por los SMP se define como un “proyecto en
construccion”, “que requerira de la creatividad, de la imaginacion y de la comunicacién entre
las personas mediadores, jueces, secretarios/as, fiscales y abogados” con el fin de
perfeccionarlo (Direccion de Ejecucion Penal 2009, 5).

Desde un primer momento se solicitd la colaboracion de los SMP para contactar con
los jueces/magistrados, fiscales, secretarios judiciales y letrados. Para ninguno de estos
colectivos se trataba de obtener una muestra representativa, siendo finalmente solo ilustrativa.
Respetando el criterio de que hubiesen tenido o fueran a tener proximamente contacto con el
SMP, se decidio que fueran los SMP, al relacionarse con ellos en su trabajo, los que nos
proporcionaran los nombres y los correos electronicos (0 en su defecto los ndmeros de
teléfono) de todos los posibles.

Desde el correo gema_varona@ehu.es se remitio una invitacion para participar en la

evaluacion. Se realizd con acuse de recibo y en tres ocasiones, siendo enviada a las
direcciones de correo aportadas por los SMP. Se les informaba brevemente del objeto de

nuestra evaluacion y se les suministraba un link para poder acceder a su cuestionario, con

242

preguntas cerradas y abiertas™™, invitandoles a ponerse en contacto con nosotros si tenian

241 De hecho en los mismos folletos se recoge las posibilidades de la mediacién penal en la fase de ejecucion de
la pena.
242 \/gase en anexo.
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cualquier duda. Previamente, en aquellos casos en que fue posible, en nuestras visitas a los
SMP se trat6 de presentar brevemente nuestra investigacion a los jueces, fiscales y secretarios
judiciales.

Cuando se especifica que solo se remitid a una persona (juez/fiscal/secretario), se
entiende que esa persona iba a hacer de puente respecto de sus comparieros de trabajo®*®. Los
cuestionarios fueron respondidos entre julio y septiembre de 2009. A continuacién mostramos
un cuadro donde puede verse a cuantas personas fue remitido el cuestionario y cuantas nos

respondieron.

Ne de | N° de | N°defiscales [ N° de fiscales | N° de | N° de
jueces/magistrados | jueces/magistrados | a los que se [ que secretarios secretarios
a los que se envi6 | que respondieron | envié el | respondieron judiciales a | judiciales que
el cuestionario al cuestionario cuestionario al cuestionario | los que se | respondieron
envié el | al
cuestionario cuestionario
Barakaldo | 1 2 1 1 1 2
Bilbao 11 1 2 2 2 2
Donostia | 5 2 2 2 4 0
Vitoria 1 0 1 1 1 0
Total 18 5 6 6 8 4

A la vista de este cuadro se plantea la necesidad de colaboracion de los evaluadores
con la Direccion de Justicia y el CGPJ para asegurar que un mayor namero de operadores

juridicos respondan al cuestionario.

Seguidamente incluimos unas tablas que precisan el caracter de la muestra.

Tabla trabajo de la persona entrevistada

Puesto de trabajo Ntmero de Porcentaje
encuestados

Fiscal 6 40,0%

Juez/Magistrado 5 33,3%

Secretario Judicial 4 26,7%

Total 15 100%

Figura Puesto de trabajo de la persona entrevistada

223 Normalmente se trataba de un fiscal jefe o juez coordinador, aunque algunos SMP, como el de Vitoria-
Gasteiz, nos explicaron que no existia ninguna persona en concreto que coordinase el SMP con jueces y fiscales.
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M Fizcal
M luez/Magistrado

W Secretario Judicial

Tabla SMP con el que tuvo contacto la persona entrevistada

SMP en el que NUmero de .

. Porcentaje
trabaja encuestados
Barakaldo 5 33,3%
Bilbao 5 33,3%
Donostia-San 4 26,7%
Sebastian
Vitoria-Gasteiz 1 6,7%
Total 15 100%

Figura Servicio de mediacién penal con el que tuvo contacto

m Barakaldo

H Bilbao

W Donostia-San Sebastian
B Vitoria-Gasteiz

2. 2 Valoracion global de los jueces, fiscales y secretarios judiciales

Reproducimos ahora las tablas y figuras con el recuento de respuestas a preguntas

cerradas al conjunto de jueces, fiscales y secretarios judiciales.

Tabla de valoracion sobre la mediacion en delitos graves

¢ Cree adecuado que se medie en NUmero de .

. Porcentaje
delitos graves? encuestados
No 4 26,7%
NS/NC 1 6,7%
Si 10 66,7%
Total 15 100%
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Figura Creencias sobre la adecuacion de mediar en delitos graves

Tabla de percepcion de participacion en un proyecto en construccion

H No
B MNS/MC
M5

¢ Se considera participe de

. NUmero de .

un ""proyecto en Porcentaje
o encuestados

construccion'?
No 1 6,7%
NS/NC 2 13,3%
Si 12 80,0%
Total 15 100%

Figura Considerarse participe de un “proyecto en construccién”.

B No
B NS/NC

msi

Tabla valoracién de la colaboracion con los mediadores

¢ Como calificaria su

., NUmero de .

colaboracion con los Porcentaje

- . encuestados
mediadores del Servicio?
Buena 11 73,3%
Normal 4 26,7%
Nula 0 0%
Total 15 100%

Figura Colaboracion con los mediadores del servicio
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H Buena

B Maormal

2. 3 Jueces/magistrados
Como ya se ha indicado, y puede leerse en la memoria global estadistica interna relativa a

2008, la mayor parte de los expedientes fueron derivados a los SMP en fase de instruccion
(70,67%)***, siendo muy poco significativo el porcentaje de los enviados en fase de ejecucion
(4,33%). En 2009 parece advertirse un incremento de casos en fase de enjuiciamiento. Por
otra parte, en 2008, se remitieron al SMP de Donostia-San Sebastian dos expedientes por
parte de la Audiencia Provincial. También en el tercer trimestre de 2009 se remitieron dos
casos por esta Audiencia. Asimismo, para el primer trimestre de 2009, se sefiala por el SMP
de Bilbao una mediacion cerrada sobre un expediente remitido por la Audiencia Provincial de
Bizkaia.

Dentro del grupo de jueces y magistrados entrevistados han sido sélo cinco las personas
gue han tenido la amabilidad de respondernos y, desafortunadamente, no hemos obtenido
respuesta desde Vitoria-Gasteiz.

Destacando su procedencia, las respuestas obtenidas son las siguientes®**:

A. Objetivos de los SMP

-Obtener una solucion libremente consensuada entre victima e infractor respecto al conflicto
que les vincula, permitiendo la participacién activa de la victima para comprometer y
orientar al infractor a través de su relacién con la victima, creando un espacio de dialogo en
gue ambos pueden afrontar el hecho delictivo y sus consecuencias (Donostia-San Sebastian).
-Aportar una solucion distinta a las clasicas herramientas del Derecho Penal que, de
ordinario, resultan insuficientes (y frustrantes) para los sujetos intervinientes en el proceso
penal (Donostia-San Sebastian).

-Buscar que los ciudadanos logren de la administracion de justicia la resoluciéon de sus
problemas, no solo el aspecto punitivo (Bilbao).

-Lograr un acuerdo que satisfaga en lo posible las necesidades de victima y penado
(Barakaldo).

-Solucionar los conflictos entre partes que estan inmersas en un litigio (Barakaldo).

24 De las memorias internas de los SMP de 2008 y 2009, se aprecia la diferente predisposicién de los érganos
jurisdiccionales a la hora de remitirles casos.
*45 Se reproducen de forma literal, salvo matizaciones de cara a facilitar su comprensién y sistematizacion.
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B. Aspectos mas positivos de los SMP

-La directa implicacién de la victima permite restablecer el sentido de seguridad y confianza
y permite un resarcimiento global y la posibilidad del infractor de comprender la
importancia de su accion y sus consecuencias permitiendo su rehabilitacién y previniendo su
reincidencia a través de la generacion de un sentimiento de responsabilidad para medir el
dafio causado enfrentandole al verdadero alcance de su conducta (Donostia-San Sebastian).
-Sobre todo, la posibilidad de oir detenidamente a los implicados en el conflicto y ofrecer una
respuesta mas satisfactoria y alejada de la clasica burocratizacion judicial (Donostia-San
Sebastian).

-El buen hacer de los profesionales que trabajan en dicho servicio, la permanente
informacidn que me trasmiten (Bilbao).

-La labor profesional desarrollada por los integrantes del equipo en orden a responsabilizar
al infractor del hecho penal cometido y establecer pautas de conducta para el futuro
(Barakaldo).

-Humanizar el procedimiento, tratar de dar una solucion a problemas enraizados entre las
partes, mostrar a cada uno la perspectiva del opuesto; conseguir los compromisos de
respeto; alcanzar una solucion con el didlogo; supervisar los acuerdos; y conseguir una
reparacion econdmica mas eficaz y rapida que a través del procedimiento (Barakaldo).

C. Aspectos negativos de los SMP

-No es adecuado para todo delito, en concreto para delitos graves. La mediacién penal no es
apta para reincidentes por cuanto su objetivo es precisamente evitar la reiteracion delictiva.
Ha de ser regulada para obtener una préactica comun generalizada (Donostia-San Sebastian).
-Ausencia de regulacion legal lo que origina una quiebra del principio de igualdad (referida
a la mediacion penal en general) (Donostia-San Sebastian).

-No he apreciado ninguno en lo que llevamos trabajando juntos (Bilbao).

-A veces la confusion de los intervinientes cuyas expectativas no coinciden con la realidad.
Piensan que el acuerdo les permitira eludir la sentencia condenatoria (Barakaldo).

-La ausencia de tramite legal para incorporarlo al procedimiento, lo que origina que las
partes resultan insatisfechas porque la conclusion del proceso no se corresponde con los
compromisos alcanzados en la mediacion (Barakaldo).

D. Adecuacidén de la mediacién en delitos graves

-No es adecuada por cuanto la justicia restaurativa afronta la solucion de un conflicto que
permita enfrentar al infractor y a la victima en un entorno de dialogo. Generaria temor o
intimidacion el afrontar un contexto de cierta gravedad y un entorno de notable inseguridad
(Donostia-San Sebastian).

-Es adecuada. No debe ser obstaculo para la medicacion la comisién de una infraccion
grave. Es mas, en determinados delitos (aunque sean graves) la mediacion penal puede ser
muy beneficiosa para la victima y el acusado (Donostia-San Sebastian).

-Es adecuada. En mi Juzgado ya se ha mediado en peleas complicadas, temas de ocupacion
de viviendas y dafios; que al menos para los perjudicados no eran "bagatelas™ (Bilbao).

-No es adecuada. La gravedad del delito hace inadecuada la comunicacién victima y agresor,
incluso de forma indirecta (Barakaldo).

-Es adecuada. Habria que considerar qué delitos graves, evidentemente no podria hacerse en
todos, pero si en lesiones o en todos aquéllos que cumplan el requisito de igualdad entre las
partes. Aunque nos encontrariamos nuevamente con el problema de su caracter alegal
(Barakaldo).
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E. Existencia de participacion y compromiso en el desarrollo del programa

-La modesta consideracion de la participacion en este proyecto se ha desarrollado por esta
magistrada desde el inicio del proyecto en estrecha colaboracion con el Ministerio Fiscal y el
SMP habiéndose obtenido resultados positivos en la resolucién de conflictos conformando
una solucién alternativa que, en otro orden de cosas, genera una importante descarga de
trabajo sin perjuicio del control judicial de su resultado (Donostia-San Sebastian).

-Es una experiencia que actualmente se encuentra en ciernes por lo que todos intentamos
poner nuestro granito de arena en la idea, sobre todo, que el actual sistema de justicia penal
resulta muy "injusto” y ofrece soluciones en muchas ocasiones desalentadoras (Donostia-San
Sebastian).

-Creo en la mediacion desde mi perspectiva de que estamos para ayudar a los ciudadanos
(Bilbao).

-No sé, es evidente que el servicio funciona si los jueces enviamos casos, pero no creo que
estemos llamados a construirlo. No debemos olvidar que el soporte legal es todavia muy débil
(Barakaldo).

-La experiencia esta dando resultados muy interesantes. Considero que es imprescindible
potenciar y continuar con este proyecto, los Juzgados no podemos solucionar problemas y
conflictos mientras que la mediacion si. Ademas se consigue una reparacion a la victima mas
eficaz. Es labor de todos intentar encuadrarlo en el marco del procedimiento (Barakaldo).

F. Colaboracion con los mediadores del SMP
Todas las personas entrevistadas la califican como buena (la mayor valoracion entre
las posibles).

G. Otras cuestiones sobre el funcionamiento de los SMP

Dos personas entrevistadas precisan lo siguiente de forma adicional:
-Como mera observacion quisiera destacar que en ocasiones, probablemente porque las
partes advierten de la existencia de un conflicto penal tardiamente, se pone en comunicacion
del Juzgado la iniciacion de una mediacién penal cuando ya ha recaido resolucion firme en
el proceso, siendo esta consideracion en todo caso ajena a la celeridad con que se desarrolla
el servicio sobresalientemente atendido por sus profesionales (Donostia-San Sebastian).
-Creo necesario una reforma legal para incardinar la mediacién en el proceso penal y que no
dependa del voluntarismo de los llamados "operadores juridicos™ (Donostia-San Sebastian).

H. Recapitulacion

Todas las personas encuestadas se consideran participes en el desarrollo del programa,
si bien una de ellas no esta segura (NS/NC). Comparten los objetivos programaticos de los
SMP, destacando que, a través de ellos, pueden hacerse realidad algunos de los objetivos
propios de la justicia penal del siglo XXI (reparacion de las victimas junto con la reinsercion
social de los victimarios).

Tres de cinco encuestados encuentran adecuada la mediacion para casos graves.
Resalta la buena colaboracion con los mediadores, destacAndose en dos casos como el aspecto
méas valorado del programa. Como cuestiones mejorables, inciden en la necesidad de

regulacion legal.
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2. 4 Fiscales
Han respondido seis personas que ejercen la funcién de fiscal. Dos de ellas lo hacen en
Donostia-San Sebastian; una en Vitoria-Gasteiz; dos en Bilbao; y una en Barakaldo. A

continuacion indicamos sus respuestas, diferenciando su procedencia.

A. Objetivos de los SMP

-Proteccion de las victimas mediante la satisfaccion de los derechos e intereses de los
perjudicados por el delito (Vitoria-Gasteiz).

-Evitar la victimizacion secundaria de la victima y hacerla protagonista de su "conflicto"
facilitando, ademas, su reparacion (Donostia-San Sebastian).

-El objetivo fundamental es doble: por un lado, que la victima sienta que el delito de que ha
sido objeto no queda sin respuesta por parte de la sociedad y que, asimismo, obtenga una
satisfaccion psicolégica a través del arrepentimiento sincero del victimario. El segundo
objetivo seria lograr una cierta reflexion, por parte del delincuente, acerca de los perjuicios
derivados de su conducta (Donostia-San Sebastian).

-La solucion de conflictos con una doble finalidad: evitar que se repita la agresion(en su mas
amplio sentido) y satisfacer a la victima al empatizar con sus sentimientos (Bilbao).

-Plantear nuevas alternativas para la conclusién de los procedimientos, que supongan
satisfaccion de la victima y pronaostico de no reiteracion en la infraccion (Bilbao).

-Tratar de resolver los conflictos penales dando especial relevancia a la voluntad de la
victima y a la actitud del imputado en relacién a los hechos cometidos y al dafio causado a la
victima (Barakaldo).

B. Aspectos mas positivos de los SMP

-Introduccion de sistemas novedosos en el proceso penal (Vitoria-Gasteiz).

-Reparacién de la victima, protagonismo de las partes, solucion de un conflicto personal,
control judicial de la solucion pactada y humanizacion de la justicia (Donostia-San
Sebastian).

-El que la victima sienta que no esta sola y que se encuentre arropada por la sociedad
(Donostia-San Sebastian).

-Precisamente los objetivos sefialados ya que, en la préactica totalidad de las ocasiones, los
agresores se arrepienten de sus actos y las victimas aceptan las disculpas solucionando con
ello su conflicto interno (Bilbao).

-Que es posible tener mas en cuenta las caracteristicas de la victima y sus circunstancias
frente al proceso sin mediacion, mas centrado en los hechos y la infraccion penal o en el
propio autor (Bilbao).

-Lograr la comunicacion efectiva entre personas que de otra manera nunca lo habrian hecho,
bien por no conocerse ni tener oportunidad para ello, o bien porque pese a tener relacion son
incapaces de resolver sus problemas mediante una comunicacion con empatia hacia la otra
parte. A mi juicio uno de los mayores logros de la mediacion se produce en estos Gltimos
supuestos, logrando evitar para el futuro nuevos problemas entre las partes (Barakaldo).

C. Aspectos negativos de los SMP

-Falta de regulacion legal (Vitoria-Gasteiz).

-Instrumentalizacidn, mediaciones con representantes de personas juridicas que no reclaman
indemnizacion o ya han sido reparadas y priorizacion de la figura del autor a la de la victima
(Donostia-San Sebastian).
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-Supone incorporar mas tramites al proceso penal y, por tanto, contribuye a dilatar el
procedimiento (Donostia-San Sebastian).

-Hace un gran esfuerzo por realizar su trabajo y el nimero de aciertos es infinitamente
superior al de errores, los cuales, por lo demds, se solucionan en cuanto surgen, a través del
dialogo (Bilbao).

-Debiera ampliarse a mas supuestos (Bilbao).

-El intento de algunos imputados o sus letrados de utilizar la mediacion con el Gnico fin de
lograr ventajas penoldgicas (Barakaldo).

D. Adecuacidén de la mediacién en delitos graves

-La mediacion no es un instrumento adecuado en estos casos (Vitoria-Gasteiz).

-Es necesario estar al caso concreto puesto que es factible que existan casos que, a priori,
son sencillos pero en los que no es conveniente una mediacion y otros que, por contra, pese a
su gravedad, exigen un tratamiento adecuado por medio de la mediacion que, por otro lado,
no puede impedir la correspondiente punicion del delito cometido (Donostia-San Sebastian).
-Puede ser adecuada porque, precisamente, en los delitos graves es donde la victima necesita
de un mayor apoyo (Donostia-San Sebastian).

-No creo que la solucion pase por la delimitacion por la gravedad, sino por las posibilidades
de solucién de conflicto con arreglo a los parametros ordinarios (Bilbao).

-El delito tiene la consideracion de grave por razon de la pena. Sin embargo las
circunstancias del hecho y del autor pueden suponer una pena de igual o menor entidad que
un delito menos grave. En todo caso, pienso que la cuestién de negar la adecuacion de la
mediacion penal se enfoca méas por el principio de no disponibilidad del proceso ni de la
pena, por lo que siempre puede plantearse la mediacion para delitos graves con otras
caracteristicas que eviten las iniciales reservas (Bilbao).

-La mediacion es un instrumento adecuado en estos caso porque considero que los objetivos
de la mediacidn son igualmente perseguibles en todo tipo de delitos salvo en los de violencia
de género "habitual” o en que se constate clara y rotundamente por los profesionales de la
mediacidn que no existe una posicion de igualdad entre las partes, presupuesto éste que debe
impedir la mediacién en cualquier tipo de delito (Barakaldo).

E. Existencia de participacion y compromiso en el desarrollo del programa

-Es positiva la participacion para experimentar el sistema, ver sus fallos y poder subsanarlos
en la futura regulacion (Vitoria-Gasteiz).

-En mi funcion de fiscal, el trabajo ha aumentado como consecuencia de asumir compromiso
con el programa de mediacion. Tras la derivacion por parte del equipo de mediacién del acta
de reparacion, es necesario reunir a las partes, normalmente tras multiples llamadas, para
poder llegar a un acuerdo en términos estrictamente juridicos, pero si existe ese compromiso
(Donostia-San Sebastian).

-Si existe un compromiso. Actualmente, la mediacion penal no tiene un encaje legal
propiamente dicho (a diferencia de lo que ocurre, por ejemplo, en el procedimiento de
reforma de menores). Por tanto, uno tiene la esperanza de que las experiencias obtenidas en
este programa sean tenidas en cuenta a la hora de disefiar el futuro marco legal de la
mediacion penal entre adultos (Donostia-San Sebastian).

-Considerar que es un proyecto en construccion parece que no ofrece duda. Creo que la
Fiscalia es una parte esencial del proyecto dado que somos el 6rgano que va a reflejar la
solucion que se ha alcanzado en el SMP en un acuerdo adecuado ante el Tribunal (Bilbao).
-Existe un compromiso (Bilbao).
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-Existe un compromiso porque considero que también la participacion de Fiscalia es
fundamental para plasmar, bien en conformidad o en juicio, de la manera mas adecuada al
Caodigo Penal, el resultado del proceso de mediacion (Barakaldo).

F. Colaboracién con los mediadores del SMP

Las dos personas que respondieron desde Vitoria-Gasteiz y Barakaldo,
respectivamente, consideraron que la colaboracion con los mediadores era buena. En
Donostia-San Sebastian y Bilbao la calificaron de “buena” dos de las personas entrevistadas y
de “normal” las otras dos. Tenemos, por tanto, las dos calificaciones mas altas de las posibles.

G. Otras cuestiones sobre el funcionamiento de los SMP

Solo una persona se ha explayado en este apartado adicional: Considero fundamental
continuar informando sobre el proceso de mediacion penal y el resultado de estas
valoraciones a todos los profesionales juridicos a fin de despejar muchisimas dudas que
todavia se plantean muchos de ellos (Barakaldo).

H. Recapitulacion

Si bien algunos fiscales se centran especialmente en las ventajas de la mediacién penal
para las victimas, también la consideran desde un punto de vista integrador, especialmente en
conflictos entre conocidos, con beneficios para ambas partes y para la sociedad. Se resalta su
caracter innovador y el compromiso personal con el programa, aunque se indica la necesidad
de regulacion legal. Seis de las cinco personas encuestadas se muestran a favor de extender la

mediacion a supuestos graves, aungue con matices.

2.5 Secretarios Judiciales
Unicamente han contestado dos personas desde Barakaldo y dos desde Bilbao. A

continuacion indicamos sus respuestas.

A. Objetivos de los SMP

-Evitar los nimeros juicios que existen, muchas veces innecesarios (Bilbao).

-Conseguir que las partes lleguen a un acuerdo que sea lo mas positivo para ambas (Bilbao).
-Satisfacer a victima y al victimario més alla del marco procesal (Barakaldo).

-Obtener una reparacion de la pretension de las partes (Barakaldo)

B. Aspectos més positivos de los SMP

-Quitan el volumen de trabajo que hay en el Juzgado (Bilbao).

-El esfuerzo profesional que realizan los mediadores y que las partes lleguen a acuerdos y las
posturas se aproximen (Bilbao).

-La satisfaccion subjetiva de la victima y la rapidez (Barakaldo).

-Que la victima es oida y escuchada frente a los formalismos del derecho procesal
(Barakaldo).

C. Aspectos negativos de los SMP

-No los veo (Bilbao).
-A nivel del Juzgado que a veces se retrasan mas de lo que seria deseable (Bilbao).
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-Ninguno (Barakaldo).
-Falta de regulacion legal (Barakaldo).

D. Adecuacion de la mediacion en delitos graves

-Seria adecuado. En mi modesta opinidn los expertos saben mucho de teoria pero del dia a
dia de los Juzgados bastante poco. De ahi que la mediacion no deberia ser de cosas de poca
enjundia sino de temas méas complicados también, que por cierto el servicio de mediacion ya
ha tratado, por los menos en mi Juzgado (Bilbao).

-Seria adecuado. La finalidad ultima es que el imputado reconozca su culpa y su
responsabilidad en los hechos y que la victima sea capaz de llegar a un acuerdo o al menos
de no buscar venganza (Bilbao).

-No, el proceso penal debe encauzar los ataques mas graves a los intereses generales.
(Barakaldo).

-No sé, lo importante en la mediacion es la voluntad de las partes no tanto la naturaleza del
hecho (Barakaldo).

E. Existencia de participacién y compromiso en el desarrollo del programa

-No sé. En verdad es un tema que deberian contestar mas los magistrados al ser ellos los que
deciden si un tema se lleva a mediacion o no (Bilbao).

-No (no da explicaciones) (Bilbao).

-Me comprometo a facilitar la labor (Barakaldo).

-No se pronuncia ni da explicacion (Barakaldo).

F. Colaboracién con los mediadores del SMP
-Normal (Bilbao).

-Buena (Bilbao).

-Buena (Barakaldo).

-Normal (Barakaldo).

G. Otras cuestiones sobre el funcionamiento de los SMP
No se apunta ninguna consideracion adicional

H. Recapitulacion

Los secretarios judiciales encuestados tienen una opinién favorable hacia la
mediacion, indicando distintas ventajas de la misma, siempre en comparacion con el proceso
penal habitual, destacando el aspecto de agilizacion.

Si bien declaran que su colaboracion con los mediadores es normal o buena (las dos
puntuaciones mas altas ofrecidas por los encuestadores), no parecen sentirse parte del
proyecto —aunque los mediadores nos manifestaron la importancia de su papel, al menos en
algunos Juzgados-. Finalmente, la mayoria de los secretarios encuestados se muestran a favor

de extender la mediacion a delitos graves.
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2. 6 Letrados
Diversos estudios e indicadores recalcan la importancia de las personas letradas en la

promocion de la mediacion penal. En el estudio de la APDHA (2007, 35), respecto de su
evaluacion interna de 241 expedientes de mediacion con menores infractores, entre 2004 y
2006, se valora positivamente la intervencion de los abogados y, especialmente, de su
solicitud de mediacion.

Por su parte, el decano del Colegio de Abogados de Gipuzkoa, D. Domingo
Arizmendi, aunque no se referia especificamente al campo penal, insiste en que “cada vez son
mas los asuntos gque se solucionan en los despachos, entre los abogados que intervenimos.
Diria que son mas de la mitad. Cuando un proceso se lleva honesta y sensatamente, llegas a
una justicia entre particulares”?.

En el Proyecto de los SMP se alude a la voluntad de contar desde el primer momento
con el apoyo de los Colegios de Abogados. Esta voluntad se ha plasmado en la organizacion
conjunta de unas jornadas anuales sobre la mediacion penal.

Tras derivar el 6rgano judicial el caso al SMP, informando al Ministerio Fiscal, se
procura la comunicacion telefénica o presencial con el letrado de la defensa. Si no se conoce
se realiza directamente con la persona acusada: “El objetivo es detectar obstaculos y generar
confianza con el fin de recabar el consentimiento inicial del acusado y de su letrado para
poner en marcha la mediacion, acudiendo a la victima Unicamente cuando el letrado de la
defensa manifieste su disposicion y la de su cliente para iniciar la mediacion”. Las
posteriores entrevistas con las partes también comienzan con la persona acusada “para evitar
la victimizacidon secundaria” (Direccion de Ejecucion Penal 2009, 13; 20). Se asegura el
asesoramiento del letrado a lo largo de todo el proceso, especialmente para la firma del
consentimiento informado para iniciar la mediacion y la firma del acuerdo. El Protocolo no
dice nada sobre la presencia de los letrados en la fase de encuentro.

A continuacion recogemos algunas consideraciones sobre la muestra de letrados
favorables y no tan favorables a la mediacion, segun datos proporcionados por los SMP, y sus
respuestas a las preguntas, cerradas y abiertas, del cuestionario on line®*’. Los cuestionarios

fueron respondidos en julio y septiembre de 2009.

A. Letrados favorables (aconsejaron participar a su representado)

Tabla cuestionarios enviados vs. respondidos

246 E| Diario Vasco, 3 de agosto de 2009, p. 5.
247 \/gase en anexo.
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N° de letrados | N° de letrados
favorables a los | favorables que
que se envio el | respondieron al
cuestionario cuestionario

Barakaldo | 7 4

Bilbao 4 4

Donostia |5 4

Vitoria 6 6

Total 22 18

Figura Servicio de mediacion penal con el que los letrados que respondieron al
cuestionario tuvieron contacto

m Barakaldao
H Bilbao
¥ Donostia-San Sebastian

B Vitoria-Gasteiz

Figura Rol del representado

B Denunciado
B Denunciante

B Denunciante y
denunciado

Tabla apoyo de la pareja/familia/amigos para participar

¢ Cree que su representado

ha tenido el apoyo de su Numero de .
pareja / familia para encuestados Porcentaje
participar?

Si 14 77,8%
No 1 5,6%
NS/NC 3 16,7%
Total 18 100%

Tabla percepcion de cambio de vision de la persona representada
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¢ Cree que ha cambiado la vision NGmero de

de su representado de la otra encuestados Porcentaje
parte (a mejor)?

No 4 22,2%
NS/NC 5 27,8%
Si 9 50%
Total 18 100%

Figura Cambio de vision sobre la otra parte

|5
M Mo

B NS/NC

Tabla percepcion sobre el cambio positivo de vision de la justicia penal de la persona
representada

¢ Cree que ha cambiado la visién .
N Numero de -

de su representado de la justicia Porcentaje

. encuestados
penal (a mejor)?
Si 10 55,6%
No 4 22,2%
NS/NC 4 22,2%
Total 18 100%

Figura Cambio de vision de la justicia penal

|5
M Mo

B NS/NC

Tabla Percepcidn sobre el papel preventivo de la participacion de la victima
¢ Cree que la participacion de la NUmero de
victima ha servido para que el encuestados

Porcentaje
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acusado se dé cuenta de lo que ha
hecho y no lo repita?
Si 12 66,7%
No 1 5,6%
NS/NC 5 27,8%
Total 18 100%
Figura Utilidad para evitar que los hechos se repitan
msi
H Mo
= NS/NC
Tabla satisfaccion con la mediacién
¢ Esté Ud. satisfecho con el proceso NUmero de .
S Porcentaje
de mediacion para su representado? encuestados
Si 17 94,4%
NS/NC 1 5,6%
Total 18 100%
Figura Satisfaccion con el proceso
WS
W NS/NC
Tabla Percepcién de reparacion de la victima
¢ Cree que la victima ha sido NUmero de .
~ Porcentaje
reparada por el dafio causado? encuestados
Si 13 72,2%
No 2 11,1%
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NS/NC 3 16,7%
Total 18 100%
Figura Victima reparada
s
o Mo
® NS/NC
Tabla Valoracion de los mediadores
¢ Cudl es su impresion general de los NUmero de p .
. orcentaje
mediadores? encuestados
Buena 6 33,3%
Muy Buena 11 61,1%
Normal 1 5,6%
Total 18 100%
Figura Impresion general sobre los mediadores
M Buena
B Muy Buena
W Mormal
Tabla valoracion del lugar de mediacion
¢ Cual es su impresion del lugar NUmero de .
Nt . Porcentaje
donde se realiz6 la mediacion? encuestados
Lugar adecuado 15 83,3%
No adecuado 3 16,7%
Total 18 100%
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Figura Impresion del lugar donde se realizd la mediacion

W Lugar adecuado

B Mo adecuado

Tabla Recomendacion a otras personas

¢Les recomendaria a otras personas NUmero de i
.. Porcentaje

gue participaran? encuestados

Si 11 61,1%

No 0 0%

Dependeria del caso y de la persona 7 38,9%

Total 18 100%

Figura Recomendaria participar a otras personas

msi

B Dependeriadel caso y
de la persona

Tabla con respuestas de los letrados (favorables) a preguntas abiertas, considerando el
rol de la persona representada y el SMP de referencia

Rol
SMP Representado ¢Por qué animé Ud. a su representado a participar?
Barakaldo | Denunciado Era la mejor solucion a su situacion penal y familiar.
Barakaldo |Denunciado Beneficios en la condena y seguridad en el resultado.
Barakaldo | Denunciante/ Me parece una solucion viable y una optimizacion de los recursos
denunciado que nos favorece a todos.
Barakaldo | Denunciante/ Crel que era lo mejor, dadas las circunstancias de todas las partes,

denunciado

¥ que lo mejor para todos era que todas las partes reflexionaran
sobre el confiicto para que no se volviera a repetir una situacion
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similar.

Bilbao Denunciado Por considerarlo beneficioso, tanto a nivel personal como practico-
procesal.

Bilbao Denunciado Porque me parecio que era una mefor forma de solucionar el
confiicto.

Bilbao Denunciante Mi compariero abogado, decia que esta mesa tenia tres patas, e/
SMP, nosotros los abogados y la fiscalia y que si ésta no queria,
podia haber frustracion respecto de la voluntad de las partes. En
todo caso, el imputado asumia ese riesqo y queria reparar
desinteresadamente.

Bilbao Denunciado Porque entendia que podia ir en su beneficio, por un lado en cuanto
a lograr una rebaja de la pena y, por otro lado, porque iba a
posibilitarle el pasar pagina de lo ocurrido dando la cara ante la
victima.

Donostia- | Denunciado Me parecia que era una manera de asegurar que mi cliente se

San sometiera a un tratamiento voluntario, comprometiéndose a no

Sebastian abandonarlo.

Donostia- | Denunciante/ El tipo de confiicto (familiar) indicaba que una resolucion en

San denunciado medjacion seria una base idonea para la convivencia a futuro,

Sebastian partiendo de la escucha entre las partes.

Donostia- | Denunciado Porque entendia que era mas beneficioso para €l cara a una pena

San menor y porque se ganaba mucho tiempo.

Sebastian

Donostia- | Denunciante Evitar la judicializacion de un problema familiar que implicaba a

San otros miembros de la familia, tanto de la demandante como del

Sebastian demandado.

Vitoria- Denunciante Me parecia que se podia obviar lo farragoso que resulta la justicia,

Gasteiz evitar revivir dos afios de acoso en un juicio en que tenia que
enfrentarse a su agresor.

Vitoria- Denunciante/ Porque era una buena solucion para su confiicto, facilitando e/

Gasteiz denunciado didlogo entre /as partes, siendo esto lo que realmente necesitaban.

Vitoria- Denunciado La juez de instruccion del caso era favorable a la mediacion y el

Gasteiz caso no era muy grave. He llevado dos casos, en uno la mediacion
no tuvo éxito porque el imputado no puso de su parte, en otro s,

Vitoria- Denunciante/ Porque considero que es una manera de obtener una respuesta a

Gasteiz denunciado su problema de una manera individualizada, siendo una parte activa
y participativa del procedimiento. En un juicio la victima solo habla
cuando se le pregunta.

Vitoria- Denunciado Habia tenido experiencias previas y el resultado habia sido

Gasteiz magnifico.

Vitoria- Denunciante Porque desde mi punto de vista en los procedimientos penales se

Gasteiz trata no solo de la funcion punitiva sino de la reinsercion y

reparacion y la reparacion economica creo que no contempla todos
los aspectos. En los temas de familia, creo que deberiamos intentar
que los progenitores lleguen o por lo menos intenten arreglar los
problemas en el ambito privado porque muchos aspectos se
Judicializan innecesariamente y el primer y principal perjudicado de
los enfrentamientos entre los padres es el menor, por no hablar de
/a utilizacion del menor en contra del otro progenitor.
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SMP Representado ¢Después de su Si cree que ha cambiado, ¢en
participacion, cree que ha qué sentido?
cambiado (a mejor) la
vision que tenia su
representado de la otra
parte
(denunciante/denunciada)?
Barakaldo | Denunciado No
Barakaldo| Denunciado Si Se toma conciencia del hecho y con
la pena se adopta el firme propdsito
de no volver a delinquir y mas aun
con el perjudicado.
Barakaldo | Denunciante y NS/NC
denunciado
Barakaldo [ Denunciante y NS/NC
denunciado

Bilbao Denunciado NS/NC Es beneficioso a nivel personal.

Bilbao Denunciado No

Bilbao Denunciante Si Al cabo de cinco afios desde que
sucedieron unos  hechos muy
graves, con hospitalizacion
prolongada y secuelas, mi cliente ha
visto que hay un imputado y una
familia que no es indiferente al
dafio causado y que, desde el inicio,
incluso antes de su paso por el
SMP, tenian una actitud de reparar
desinteresadamente, si bien mi
cliente, la victima, no estaba
inicialmente preparada para un
acercamiento.

Bilbao Denunciado Si Mi  representado precisamente lo
que necesitaba era poner cara a su
victima a la que no habia visto.

Donostia- [ Denunciado Si Ha habido un pequerio
San acercamiento entre las partes que
Sebastian quiza asegure que no se vuelvan a
repetir los hechos.
Donostia- | Denunciante y Si Al escuchar ha sido capaz de dar un
San denunciado sentido distinto a situaciones del
Sebastian pasado, ve mas allda de si mismo.
Donostia- | Denunciado Si
San
Sebastian
Donostia- [ Denunciante No
San
Sebastian

Vitoria- Denunciante NS/NC

Gasteiz

Vitoria- | Denunciante y No En ninguno de los casos el confiicto

Gasteiz denunciado pudo  solucionarse, generalmente

239




por los obstdculos que ponia la
parte contraria.
Vitoria- Denunciado Si Resulta beneficioso para ambos.
Gasteiz
Vitoria- | Denunciante y Si Hay un acercamiento entre ambas
Gasteiz denunciado partes que hace que se puedan
llegar a entender determinadas
actitudes que un procedimiento
penal normal a veces solo enquista.
Vitoria- Denunciado Si Por la delicada naturaleza de los
Gasteiz hechos que se enjuiciaban, la parte
denunciante ha conseguido
comprender las motivaciones en la
comision de los hechos objeto del
procedimiento, consiguiendo una
aplicacion de las penas de una
manera mas suavizada.
Vitoria- Denunciante NS/NC
Gasteiz
SMP Representado | ¢Después de | Sicree que ha cambiado, ¢en qué sentido?
su
participacion,
cree que ha
cambiado (a
mejor) la
vision de su
representado
de la justicia
penal?
Barakaldo | Denunciado No
Barakaldo | Denunciado NS/NC
Barakaldo | Denunciante y No La pena impuesta y las indemnizaciones marcadas
denunciado son las minimas, no han tenido juicio y todo ha
quedado prdcticamente en nada, quiza se ha
perdido un poco el respeto a la justicia mas
formalizada.
Barakaldo | Denunciante y NS/NC
denunciado
Bilbao Denunciado NS/NC
Bilbao Denunciado No
Bilbao Denunciante Si Mi cliente al final no deseaba ni que denunciado
entrase en prision, ni pena. El imputado le escribio
una carta en los periédicos, a raiz de su paso por
el SMP, pero por su propia iniciativa, que impacto
a mi cliente. A mi cliente le costo el encuentro
directo, pero vio que también fue duro para el
imputado y su propio padre. Valoro mucho /a
actitud del padre del imputado que queria que su
hifjo se responsabilizase y no tuviese que
esconderse por lo que habia hecho.
Bilbao Denunciado Si Aunque era su primera vision de la justicia penal,
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si ha tenido que ver algo diferente al trabajar de
esta manera.

Donostia- | Denunciado Si Del desconocimiento inicial de todas las partes,
San denunciado y denunciantes, se ha pasado a valorar
Sebastian positivamente la mediacion.
Donostia- | Denunciante y Si Porque la justicia penal convencional hubiera
San denunciado supuesto la relacion vencedor-vencido, no asi
Sebastian desde la orientacion de la mediacion penal,
Donostia- | Denunciado Si En el hecho de entender que el reconocimiento y
San reparacion de su conducta tiene consecuencias
Sebastian positivas y beneficiosas para él.
Donostia- | Denunciante No
San
Sebastian
Vitoria- Denunciante Si Es un proyecto que mi representada y yo
Gasteiz consideramos que debe potenciarse.
Vitoria- Denunciante y No
Gasteiz denunciado
Vitoria- Denunciado Si No se ponen en peligro los derechos de los
Gasteiz imputados y resulta beneficioso para ambos.
Vitoria- Denunciante y Si A la victima se le ha escuchado y al denunciante se
Gasteiz denunciado le da la posibilidad de reparar el dafio sin
necesidad de farragosos juicios.
Vitoria- Denunciado Si Ha perdido el panico que tenia a los tribunales.
Gasteiz
Vitoria- Denunciante NS/NC
Gasteiz
SMP Representado | ¢Cree que la Por favor explique las razones de su
participacion respuesta a la pregunta anterior:
de la victima
ha servido
para que el
imputado se
dé cuenta de
lo que ha
hecho y no lo
repita?
Barakaldo | Denunciado No Lo ha visto como la forma mads rapida y menos
lesiva para él de "librarse” del asunto.
Barakaldo | Denunciado NS/NC Creo que no por la participacion de la victima,
a quien no conocia, sino por la mediacion y la
pena impuesta y posibles consecuencias de los
antecedentes.
Barakaldo |Denunciante y NS/NC La actitud de Jlas partes directamente
denunciado implicadas era de dejadez, pareciendo que
estaban cumpliendo con un pequefio teatro sin
consecuencias penales para ellos.
Barakaldo | Denunciante y Si Creo que ha sido satisfactorio el que entre las

denunciado

dos partes traten de solucionar el confiicto, se
potencia el lado humano del problema y la
solucion.
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Bilbao Denunciado Si Entiendo que la mediacion ayuda a
personalizar hechos y situaciones que en el
ambito estrictamente judicial se encuentran
muy despersonalizados.

Bilbao Denunciado Si Ha reflexionado y se ha dado cuenta que con
la violencia no se soluciona nada, que es mejor
el didlogo.

Bilbao Denunciante Si Por lo anteriormente comentado.

Bilbao Denunciado Si Verse delante de una persona con secuelas
gravisimas y deformantes obliga a la reflexion.
Seqguro.

Donostia- | Denunciado Si Ha habido un acercamiento personal que no se

San hubiese producido con un juicio.

Sebastian

Donostia- | Denunciante y Si reitero que ha contado con un punto de vista

San denunciado diferente al suyo y que ha de ser tenido en

Sebastian cuenta para cuando menos relativizar hechos y
situaciones.

Donostia- | Denunciado NS/NC Este fue un caso especial en el que, por

San razones de un error, la victima no participo tan

Sebastian activamente como era de esperar.

Donostia- | Denunciante Si Se ha disculpado y comprometido a evitar

San Situaciones como las que motivaron la

Sebastian denuncia.

Vitoria- Denunciante NS/NC No podria asegurarlo, no he tenido tanto

Gasteiz contacto con él.

Vitoria- Denunciante y Si Porque ha facilitado la empatia con respecto al

Gasteiz denunciado otro.

Vitoria- Denunciado Si Quiza en delitos graves es mas dificil que las

Gasteiz victimas accedan. Quiza no quieran favorecer
al imputado, no debemos olvidarnos de la
voluntad de las victimas, las grandes olvidadas
del sistema penal, aunque yo haya defendido
en estas ocasiones de mediacion a imputados.

Vitoria- Denunciante y Si En cierta medida si. Era la primera vez que

Gasteiz denunciado hablaban cara a cara sin necesidad de
abogados y denuncias.

Vitoria- Denunciado Si La mediacion de los profesionales del servicio

Gasteiz ha conseguido que el denunciado olvide el odio
que sentia por la famifia denunciante y se
someta a un tratamiento sicologico habiendo
cesado los acosos a los que sometia a la
denunciante.

Vitoria- Denunciante NS/NC Es muy dificil contestar a esta pregunta porque

Gasteiz del juzgado salen con una idea pero luego la

cosa se puede complicar.
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SMP Representado ¢Esta ud. ¢Por qué?
satisfecho con el
proceso de
mediacion para
su
representado?

Barakaldo | Denunciado Si Ha sido adecuado

Barakaldo |Denunciado Si Por el resultado obtenido y la agilidad en la
resolucion del procedimiento.

Barakaldo |Denunciante y Si Se han rebajado notablemente las posibles

denunciado consecuencias de su accion.

Barakaldo |Denunciante y Si Le ayudo a comprender mejor el problema, y

denunciado la solucion y a reflexionar sobre lo ocurrido.

Bilbao Denunciado Si Personalmente como abogado entiendo que ha
beneficiado a mi cliente en el pleito en
concreto.

Bilbao Denunciado Si Porque ha conseguido que al final no se
celebre el juicio , que hubliera empeorado
mucho mas las relaciones familiares, aunque lo
cierto es que los problemas o confiictos no se
solucionan de forma definitiva, que seria lo
ideal y lo gue a veces buscamos.

Bilbao Denunciante Si El equjpo de mediacion acepto cualquier
sugerencia, estaban muy motivados, algo que
contrasta con otros serviclos de Ia
administracion de justicia.

Bilbao Denunciado Si Porque se han conseguido /los objetivos
Propuestos.

Donostia- | Denunciado Si Ha sido una manera de asegurar ese

San tratamiento que es necesario para evitar

Sebastian confiictos futuros. Se le ha atenuado la pena
de una forma importante.

Donostia- | Denunciante y Si Permitird una mefor relacion entre [os

San denunciado miembros de la familia, toda vez que e/

Sebastian conflicto se daba en este ambito.

Donostia- | Denunciado Si Porque he estado continuamente informada de

San todos [los pasos, se me han explicado

Sebastian absolutamente todas las dudas y eso me ha
dado una confianza en el servicio y las
personas que lo gestionan y todo ello lo he
podido transmitir a mi cliente.

Donostia- | Denunciante Si Porque entiendo que un procedimiento penal

San no iba a solucionar el desencuentro existente

Sebastian entre las partes, siendo posible que lo hiciera
aun mds grande y ademds afectara a otros
miembros de la familia a los que se les iba a
obligar de alguna forma a tomar partido por
una u otra parte.

Vitoria- Denunciante Si Se ha evitado la victimacion secundaria de un

Gasteiz Juicio.

Vitoria- Denunciante y Si Porque le ha servido para ver otra posibilidad
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Gasteiz denunciado de solucion de sus confiictos aunque no haya

llegado a buen término.

Vitoria- Denunciado Si Ha sido beneficioso para ambos.

Gasteiz

Vitoria- Denunciante y Si Sobre todo porque ha tenido voz en el

Gasteiz denunciado procedimiento y posibilidad de plantear

soluciones.

Vitoria- Denunciado Si Por el resultado del procedimiento y el trato

Gasteiz del personal del servicio de medjacion.

Vitoria- Denunciante NS/NC En algunas ocasiones si pero en otras hay que

Gasteiz tener en cuenta a la hora de la mediacion si

existe una sentencia o un proceso en curso
porque lo firmado en mediacion no puede ser
contrario a lo que dice la sentencia o el
acuerdo firmado y ratificado en el juzgado, de
ser asi, deberia incluirse en el acta de
medjacion el compromiso de las partes de
acudir al juzgado nuevamente en un proceso,
por ejemplo, de modificacion de medidas para
acomodar las dos cosas y evitar confiictos
posteriores.
SMP Representado | ¢Cree que ¢Por qué?
la victima
ha sido
reparada
por el
dafio

causado?

Barakaldo | Denunciado Si Porque desde su punto de vista ha conseguido lo que
queria

Barakaldo | Denunciado NS/NC El concepto de reparar el dafio es muy subjetivo y
aunque formalmente se realice, creo que nunca se llega
a reparar.

Barakaldo | Denunciante y No Las partes solo han buscado librarse de penas mayores

denunciado y clertamente ambas lo han conseguido. No creo que
ninguna de /las partes haya logrado satisfacer sus
pretensiones penales aunque si estan satisfechas en
cuanto a la rebaja en las penas.

Barakaldo | Denunciante y Si Fueron reparados civilmente ambos y ademads le fueron

denunciado pedidas disculpas y con ello ambas partes reflexionaron.

Bilbao Denunciado Si Ha recibido una justa compensacion economica.

Bilbao Denunciado Si En realidad en nuestro caso concreto no se habia
causado un dafio muy grande pero creo que al intentar
reunirse y dialogar la victima ha sentido al menos que
se le pedian disculpas y eso satisface.

Bilbao Denunciante Si

Bilbao Denunciado Si Dentro de unos méargenes si. En nuestro caso ha sido un
éxito aunque el tema era muy grave. En este aspecto la
propia victima solicito a Fiscalia, a través de su letrado,
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que no se condenara al acusado.

Donostia- | Denunciado Si Ha habido reparacion material y moral.

San

Sebastian

Donostia- | Denunciante y Si Los dos se sentian como exclusivamente victimas, ahora

San denunciado enfocan el hecho también como causantes. La

Sebastian reparacion parte del conocimiento del dario inflingido al
otro y en la consecuencia aceptada de intentar no
repetir estas conductas.

Donostia- | Denunciado Si Porque ademds de haber recibido las disculpas del

San imputado ha sido satisfecho econémicamente.

Sebastian

Donostia- | Denunciante Si Porque se ha dado por satisfecha con las disculpas

San recibidas.

Sebastian

Vitoria- Denunciante NS/NC No sé si lo ha sido del todo, pero la mediacion ha

Gasteiz resultado positiva para su familia, que la acompario en
todo momento y para éella.

Vitoria- Denunciante y No No, porque en mis casos la mediacion no ha solucionado

Gasteiz denunciado el problema.

Vitoria- Denunciado Si Ademas, a efectos de la indemnizacion civil, se asegura,

Gasteiz aunque sea en parte, y se acelera el pago.

Vitoria- Denunciante y Si Porque el denunciado no se va de "rositas"” y se puede

Gasteiz denunciado consequir una compensacion que no necesariamente
debe de ser econdmica o solo econdmica.

Vitoria- Denunciado Si Porque asi lo ha manifestado en el Juzgado.

Gasteiz

Vitoria- Denunciante NS/NC Creo que esto se ve un poco mas a la larga al ver si las

Gasteiz dos partes cumplen lo firmado. S/ creo que hay

reparacion en los casos en los que expresamente se
pide perdon y la otra parte perdona. No obstante, creo
que deberia durar mas el trabajo de mediacion/didlogo,
aunque para ello quizdas hubiera que dotar con mas
personal al servicio; no quiero decir que los que estan lo
hagan mal porque son pocos.

Como hemos visto, el lugar de la mediacion es considerado adecuado por quince de

los dieciocho entrevistados, si bien una de esas quince personas matiza que es adecuado pero

que no propicia o facilita la mediacion (Donostia-San Sebastian). En cuanto a los que no lo

consideran adecuado (todos en Vitoria-Gasteiz), destacan que: “es un espacio muy pequefio,

cerrado, sin ventanas y poco acogedor”; “la sala es muy pequefia y aunque se cierre la puerta

se oye desde la sala contigua”; “les falta espacio”.

SMP Representado cLes Explique por favor, su respuesta a la
recomendaria pregunta anterior:
a otras
personas que
participaran?
Barakaldo | Denunciado Dependeria del | Por la mecénica del procedimiento de mediacion

casoy de la
persona

algunos agresores lo sienten como una "agresion”
hacia ellos.
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Barakaldo

Denunciado

Si

Ya lo he hecho en varios casos. El beneficiado es
el cliente y no vincula.

Barakaldo

Denunciante y
denunciado

Dependeria del
casoy de la
persona

No todo se pude solucionar por acuerdos
amistosos, pedir perdon y mostrar
arrepentimiento ante un juez en un momento
determinado, a sabiendas de lo que va a ocurrir,
es decir, que es muy probable que salgan de la
sala y se 'peguen” de nuevo no es, en muchos
casos, la forma de resolver confiictos familiares
que han desencadenado en violencia.

Barakaldo

Denunciante y
denunciado

Dependeria del
casoy de la
persona

Depende del caso, siempre y cuando las personas
implicadas se muestren colaboradoras.

Bilbao

Denunciado

Si

Considero la mediacion penal muy beneficiosa en
los dos ambitos en juego: El personal de ambos
(victima y causante de los hechos), asi como el
practico-procesal colaborando en la rdapida
resolucion de los procedimientos judiciales, asi
como los beneficios en cuanto a reduccion de la
pena para el acusado.

Bilbao

Denunciado

Si

Me ha parecido Interesante, estd bien la
Intervencion para las partes aunque al final no sé
S/ se consiguen los objetivos Ultimos.

Bilbao

Denunciante

Si

Creo que en afio y medio el servicio estard
colapsado por el numero de casos que les
enviararn.

Bilbao

Denunciado

Dependeria del
caso y de la
persona

En principio todos los casos tienen posibilidad de
ser mediados (en mi opinion), pero esto no
quiere decir que todos hayan de pasar por
mediacion. No todos mis temas los paso por
medjacion.

Donostia-
San
Sebastian

Denunciado

Si

Acabo de recibir un caso por delito de estafa
remitido a mediacion, dependera de la decision
del cliente, es un caso de oficio.

Donostia-
San
Sebastian

Denunciante y
denunciado

Si

Existe un gran desconocimiento de la mediacion
en relacion con los Tribunales. Se evitarian los
atascos en los Tribunales, amén de resultar en
muchos de los casos mucho mas idoneo que un
mero resultado a favor o en contra, pues se
modlfican comportamientos teniendo al otro en
consideracion.

Donostia-
San
Sebastian

Denunciado

Si

Esta intervencion agiliza todos los tramites, ayuda
a la hora de establecer la pena final y mejora e/
trato y la consideracion del acusado.

Donostia-
San
Sebastian

Denunciante

Dependeria del
casoy de la
persona

Después de proceso, que ha durado meses, nos
encontramos que fiscalla pretende sequir
adelante con las diligencias incoadas, con lo que
tanto victima como denunciado no entienden, y
con razon, para qué ha servido el esfuerzo
realizado.

Vitoria-
Gasteiz

Denunciante

Dependeria del
casoy de la
persona

Debe valorarse el tipo de dafio en cuestion.

Vitoria-
Gasteiz

Denunciante y
denunciado

Si

Porque es una buena solucion para un confiicto
facilitando el didlogo entre las partes siendo esto
lo que realmente necesitan.
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Vitoria- Denunciado Si

Gasteiz

Vitoria- Denunciante y |Dependeria del |ANo todo se puede solucionar a través de la

Gasteiz denunciado casoy de la mediacion, pero hay situaciones (peleas de bares,

persona rifias vecinales, problemas familiares) que se
pueden resolver sin que sea un juez el que
decida.

Vitoria- Denunciado Si Si se consigue un buen acuerdo el resultado es

Gasteiz favorable para todos. Si no se consigue no se ha

perdido nada por intentarlo.

Vitoria- Denunciante Si

Gasteiz

SMP Representado ¢Cémo podria mejorarse el programa?

Barakaldo |Denunciado 7al vez no debiera ser obligatorio que la primera entrevista en e/
proceso se realice siempre con el agresor.

Barakaldo | Denunciado Con mayor participacion de los letrados.

Barakaldo |Denunciante y Con mas terapias para los imputados, con mds ayuda e

denunciado psicologos, no solo es necesario modificar/ampliar el programa,
sino que deberia haber una cobertura social mas amplia es muy
importante incidir en la educacion, en los valores sociales y es
necesario hacer un seguimiento real de las personas implicadas y
desde luego ampliar la cobertura de centros donde cumplir las
penas accesorias que deben incluir un abanico de posibilidades
mayor al existente: terapias para dejar el alcohol, drogas, juegos,
talleres de formacion... No se pude dictar un resolucion y no tener
coberturas para su cumplimiento.

Barakaldo |Denunciante y No sabria decirlo

denunciado

Bilbao Denunciado Considero muy adecuado su funcionamiento, y quizd debiera
mejorarse el equipamiento y medjos con los que cuentan [os
excelentes miembros que forman ese servicio en Bilbao y
Barakaldo.

Bilbao Denunciado Haciendo un sequimiento de los temas.

Bilbao Denunciante No tengo nada que afiadir.

Bilbao Denunciado No tengo conocimientos para proponer mejoras. El servicio esta en
sus comienzos y nadie mejor que los mediadores para conocer sus
margenes de mejora.

Donostia- | Denunciado Es preciso "vender” a las partes este serviclo, que atraiga a /a

San gente, que se haga ver sus beneficios. Por otra parte, los

Sebastian mediadores deben ir mds alld, no solo poner en contacto a las
partes para llegar a un acuerdo (eso ya lo hacemos los abogados
intentando un acercamiento para evitar la vista oral). Aunque
decian que lo hablado era confidencial, debe asegurarse que se
llegan a acuerdos justos en lo relativo a indemnizaciones o
atenuaciones.

Donostia- | Denunciante y Haciéndolo mds conocido, recogiéndolo en la legislacion para que

San denunciado luego no entorpezcan los Tribunales el resultado obtenido con /las

Sebastian personas en la medjacion.
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Donostia- | Denunciado Para mi es un servicio con el que solo he estado en contacto en

San una ocasion y por ello no dispongo de datos suficientes para

Sebastian opinar sobre posibles carencias pero igual deberia informarse
previamente al profesional desde la instruccion del caso y opino
que se debe contactar con el letrado antes que con el cliente.

Donostia- | Denunciante Haciendo participe del mismo a la Fiscalia. No es de recibo que

San tras convencer a las partes de que se sometan a este programa

Sebastian haciéndoles entender que un procedimiento penal no va a
solucionar su problema, culminado el proceso de mediacion y
ademads satisfactoriamente para ambas partes, ahora tengamos
que explicarles que, pese a éello, deben hacer frente a una causa
penal como si en realidad no lo hubieran hecho.

Vitoria- Denunciante Con mads comunicacion e informacion a los abogados, la misma

Gasteiz que, supongo, se suministra el ministerio fiscal para el
seguimiento de los casos.

Vitoria- Denunciante y Con mads medios técnicos y humanos.

Gasteiz denunciado

Vitoria- Denunciado Los abogados debemos flexibilizarnos si las partes quieren. No

Gasteiz debemos poner trabas. Tuvimos un curso en el colegio de
abogados que tuvo una gran asistencia, s/ bien algunos
comparieros no salieron tan contentos porque algunos perciben
clierta competencia con los mediadores.

Vitoria- Denunciante y Creo que como todo programa piloto es susceptible de mejora,

Gasteiz denunciado aunque considero que esta francamente bien. Habria que ser mas
valiente y aunque sea politicamente incorrecto creo que se podia
trasladar a los juzgados de violencia en asuntos leves.

Vitoria- Denunciado No lo sé. Quiza consiguiendo mayor apoyo de los fiscales.

Gasteiz

Vitoria- Denunciante Creo que dotando al servicio de mas gente para poder estar mds

Gasteiz tiempo en algunos casos o alargar el acompaliamiento y poder

acomodar la mediacion al procedimiento que esta en curso o
pendiente de sentencia para que no se firme algo contradictorio
con lo contenido en la resolucion judicial (dictada ya o pendiente
de dictarse), mejorando el sitio donde se presta el servicio.
Realmente la gente agradece y en ocasiones "necesita” que una
vez finalizado el problema judicial se le realice un sequimiento y se
le dé apoyo de este tipo en penal y familia.

B. Letrados desfavorables (desaconsejaron participar a su representado o éste
finalmente no lo hizo, aunque el abogado no lo desaconsejara expresamente)

Tabla cuestionarios enviados vs. respondidos

N° de letrados que
desaconsejaron la
mediacion, a los
que se envio el
cuestionario

N° de letrados, que
desaconsejaron,
que respondieron
al cuestionario

Barakaldo | 3 1
Bilbao 3 2
Donostia | 4 2
Vitoria®® |0 0
Total 10 5

248 Se nos manifestd que no tenian constancia de letrados desfavorables.
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Tabla SMP con el que la persona letrada ha tenido contacto

249

SMP Ntmero de Porcentaje
encuestados
Barakaldo 1 20%
Bilbao 2 40%
Donostia-San 0
Sebastian 2 40%
Vitoria-Gasteiz 0 0%
Total 5 100%
Tabla rol de la persona representada
Su representado Numero de .
Porcentaje
era... encuestados
Denunciante 3 60%
Denunciado 0 0%
Denunglante y 2 40%
denunciado
Total 5 100%
Tabla Consejo de no participacion en la mediacion
¢Asesoro a su representado en contra .
e NuUmero de .
de participar en el proceso de Porcentaje
o encuestados
mediacion?
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%
Tabla posibilidad de consejo favorable en otra ocasion
¢Aconsejaria en otra causa la .
L Numero de .
participacion en el proceso de Porcentaje
o encuestados
mediacion?
Si 3 60%
NS/NC 2 40%
Total 5 100%

Tabla de respuestas a preguntas abiertas, considerando el SMP de referencia y el rol de

la persona representada

En este caso,
su

SMP

representado
era:

¢Por qué asesoro a su representado en contra de
participar en el proceso de mediacién o por qué cree
gue éste no aceptd participar?

249 En esta seccion no se han incluido figuras ya que s6lo han sido cinco las personas que han respondido.
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Barakaldo Denunciante Porque desde el Juzgado sdlo se paralizaba por varios meses el
procedimiento derivado de la denuncia de mi defendida, mientras
seguian adelante los juicios derivados de las denuncias interpuestas
por el ex-conyuge. Conviene resaltar que se trataba de un caso sobre
visitas del menor que el padre pretende hacer cumplir sin que la
sentencia sea firme y sin una efecucion provisional. No estoy en
contra de la mediacion, siempre que haya coordinacion con los
Juzgados.

Bilbao Denunciante y | He tenido dos casos. Uno un accidente de trdfico con cliente como

denunciado denunciante y otro una pelea compleja con cliente como denunciado.
En el primero no puse problemas pero en el segundo caso [os
medjadores insistian en firmar un acuerdo y me decian que fuese yo
mismo con ese acuerdo al fiscal, sin garantias de que se tuviese en
cuenta el beneficio de mi cliente.

Bilbao Denunciante No le asesoré en contra, yo también soy mediador y son opciones
validas.

Donostia- Denunciante No le asesoré en contra, ya que era la primera vez en la que el

San Juzgado me brindaba dicha posibilidad y queria participar de /la

Sebastian experiencia.

Donostia- Denunciante y

San denunciado La medliacion obliga en todo caso a declararse culpable como formula

Sebastian de mediacion /o que me parece de todo punto incorrecto.

En este caso,
Su
representado | ¢cQué le parecio la labor de los mediadores al informarle sobre
SMP era: la posibilidad de la mediacion?
Barakaldo Denunciante | Muy buena, tuvieron toda la disposicion pero reconocieron que no
tenian todos los datos de ambas partes que obran en los diferentes
Juzgados, por lo que decidieron anular la iniciacion del expediente para
no perjudicar a una parte, al no haber optado todos los Juzgados, en
los que habia denuncias de la pareja, por la mediacion.

Bilbao Denunciante | En muchas reuniones no me han defado entrar y hay clientes que no

y denunciado | se expresan bien y no saben qué ha pasado exactamente en esas
reuniones con los mediadores.

Bilbao Denunciante | Bien, es una opcion ventajosa.

Donostia- Denunciante | La informacion y posibilidades, asi como las consecuencias de celebrar

San un juicio, no eran correctas, quiza para forzar un acuerdo. A mi criterio

Sebastian se demostro una falta de conocimientos en la praxis judicial,

Donostia- Denunciante | Trato personal muy satisfactorio.

San y denunciado

Sebastian
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SMP En este caso, | Aunque su representado no haya participado en esta
su ocasion, ;/qué le parece la idea del proyecto?
representado
era:
Barakaldo Denunciante Muy buena.
Bilbao Denunciante 'y | En principio es buena pero veo que los mediadores intentan
denunciado solucionar los problemas y conseguir un acuerdo por todos [os
medios, quiera o no el letrado. Citan a las partes y no defan estar a
los letrados que somos los responsables de la defensa de nuestros
clientes. Para soluciones extrajudiciales ya estamos los abogados,
mas preparados que los mediadores, no basta su bondad. Se
necesitan mediadores mas especializados y conocedores del ejercicio
del Derecho. Creo que la mediacion pretende quitar trabajo a los
Jueces, pero va a pasar como [os juicios rapidos que al final, con
tanta reunion...
Bilbao Denunciante Estaban a nuestro parecer manipulados por la parte denunciada

porque hacian de una agresion particular un problema vecinal en e/
que entraron los mediadores desde el inicio sin averiguaciones
Iniciales con la victima o agredida. Es decir el punto de partida fue
erroneo. Se trataba de una agresion particular de un vecino y lo
extendian a un problema de comunidad.

Donostia-San
Sebastian

Denunciante

La idea del proyecto tiene mucho que mejorar, debiendo sobre todo
participar en el mismo letrados con experiencia. Dicha afirmacion la
realizo sin conocer la cualificacion gue tienen los mediadores.

Donostia-San

Denunciante y

Me parece que la orientacion no es correcta. La mediacion también

Sebastian denunciado debe poder hacerse cuando una persona no se reconoce culpable
(fue absuelto en sentencia y se condend al contrario).
SMP En este caso, | ¢Aconsejaria ¢Por qué?
su participar en
representado | €l Proyecto
era: de
mediacion
en otra
causa?
Barakal. Denunciante Si Porque evitar juicios y sus consecuerncias es una labor
importante de los que participamos en este mundo de la
Justicia, ademdas del tiempo que se gana para llevar en
paz el cumplimiento del acuerdo.
Bilbao Denunciante y NS/NC Dependeria del caso. En otro caso pendiente que ha ido a
denunciado mediacion, en que mi cliente quizd consiga mas rapida la
indemnizacion como denunciante, en principio no me
opongo.
Bilbao Denunciante Si Puede ser positivo el llegar a acuerdos entre victima y
agresor.
Donostia- | Denunciante NS/NC Ya que normalmente los acuerdos en los que solemos
San tomar parte los letrados con las demds partes o el
Sebastian Ministerio Fiscal son mds rapidos y eficaces, ya que se
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pierde mucho tiempo con la mediacion.

Donostia- | Denunciante y Si Puede ser un instrumento uUtil en los supuestos en que
San denunciado hay reconocimiento de responsabilidad pero en la forma
Sebastian en que estd estructurada no sirve para los supuestos en

que no se da ese reconocimiento.

C. Recapitulacion
Reiteramos que estamos ante una muestra ilustrativa, pero no representativa de la

opinidn del conjunto de letrados. De las respuestas de los 23 letrados encuestados, solo una
minoria manifiesta puntos concretos de insatisfaccion con los SMP en el supuesto particular
de referencia, pero, incluso en estos casos, todos los abogados se muestran a favor de la
mediacion penal y no se opondrian a la participacion en otra causa que estimen conveniente.

De las respuestas de los letrados que aconsejaron a sus clientes participar de forma
expresa, no esta claro el cambio, a mejor, en la vision de la otra parte implicada y de la
administracion de justicia penal en general, pero si el papel preventivo de la participacion de
la victima en el proceso, siendo la mayor parte de los letrados representantes de personas
demandadas.

Las criticas a la actuacién de los mediadores las encontramos principalmente, de
forma muy minoritaria, en los abogados que desaconsejaron participar en la mediacion, de
forma expresa o técita. Se quejan de una falta de protagonismo, de una cierta insistencia para
Ilegar a un acuerdo, asi como de cierta lentitud en el proceso cuya causa reside en la ausencia
de regulacion y en la descoordinacion, no en la actuacion de los mediadores —si bien alguna
persona incide en que debe primar la formacion juridica-.

Los aspectos mas valorados se centran en aportar soluciones innovadoras a las
circunstancias particulares de las partes y en permitir disminuir la pena, para los victimarios, y
obtener reparacion, destacando de forma particular el valor de la peticion de disculpas, para

las victimas.
3. Personal de los SAV, SAOS y SAER

Ya se ha mencionado que los SMP se encuadran en los servicios de cooperacion con la
justicia dependientes de la Direccion de Justicia del Gobierno Vasco. En el Proyecto de
mediacion se indica que los SMP colaboran “de forma estrecha para la mejor realizacion de

sus funciones propias” con dichos servicios. Pueden derivar casos al SMP. Por ejemplo, en el
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primer trimestre de 2009, el SMP de Donostia indica en su memoria dos casos remitidos por
el SAV.

Ademas, en la fase de acogida el SMP ofrecera informacion a las partes sobre los
demés servicios, si se considera necesario. Particularmente, si la victima carece de
representacion letrada, “se le recomendarda acudir al SAV”, especialmente para un
asesoramiento sobre el posible acuerdo. Asimismo, “con el consentimiento de la persona
afectada, podréa recabar de dichos Servicios informacién dtil al procedimiento de mediacién”.
Si la victima se niega a participar se derivara a la persona denunciada, en su caso, al SAOS.
En la fase de seguimiento, el SAER puede supervisar el cumplimiento de los acuerdos,
especialmente cuando existe suspension, sustitucion o trabajo en beneficio de la comunidad
(Direccion de Ejecucién Penal 2009, 4; 11-12; 13-14)%°.

Teniendo en cuenta su experiencia en el trato con las victimas, denunciados o
condenados por infracciones penales, estimamos relevante conocer la opinién del personal de
estos servicios sobre una serie de cuestiones en torno a la mediacion penal que suscitan debate
entre los expertos y pueden incidir en su trabajo.

Los cuestionarios, con preguntas abiertas®®’, fueron enviados via e-mail a todos los
SAV, SAOS y SAER en julio de 2009. Cuando se realiz6 una visita en dicho mes a cada
SMP, tratamos de presentarlos directamente, hablando con la persona responsable, en su caso.

Las respuestas se obtuvieron en agosto y septiembre de 2009. Obtuvimos respuestas
de los tres territorios histdricos para todos los servicios. Si bien se solicitaba, dentro de sus
posibilidades, una respuesta conjunta del personal de los servicios, se han recibido también
respuestas individuales. En todo caso, se trata de respuestas personales y no representativas
del servicio en cuestion.

En nuestra presentacion y andlisis de las respuestas hemos realizado una
sistematizacion, distinguiendo por localidades, y recogiendo de forma general su redaccion

original.

3.1SAV

1.- ¢Qué valora como mas positivo para las victimas de una posible participacién en un
programa de mediacion penal?

20 Dentro del Protocolo de Seguimiento elaborado por los SMP se dice expresamente: “El SMP colaboraréa con
el SAER principalmente en aquellos casos de mediacion en los que se establezca suspension de la pena
condicionada al cumplimiento de algun tipo de programa (art. 83 CP). También en aquellos casos de sustitucion
de pena y que sean derivados al SAER por el érgano judicial”.

1 \/éase en anexo.
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Donostia-San Sebastian

*La participacion activa en la resolucion de sus problemas.

*El protagonismo en la decision de como se puede reparar el dafio causado.

*Un tratamiento individualizado de su caso, dedicando el tiempo y ritmo necesarios.
*La agilizacion del proceso (evitar que tarde tanto en juzgarse el hecho).

*Que no se sientan cuestionadas en el procedimiento (en un juicio tienen que repasar
su denuncia para evitar no saber una pregunta sobre fechas, etc. y se ponen
nerviosas).

Bizkaia®>

*Evitar la judicializacion del conflicto.

*Poder afrontar y enfrentar la situacion vivida con el victimario.

*Poder buscar entre ambos una solucion perdurable, consensuada y reflexionada.
*Que se identifiqgue como un agente activo en la busqueda de solucién del conflicto.
*Evitar la victimacion secundaria del proceso judicial y agilizar el final del proceso.
*Que la victima vea y sienta que se ha reparado el dafio y el victimario se
responsabiliza del dafio ocasionado.

*Que la parte infractora escuche el sentimiento que ha invadido a la victima, su
vulnerabilidad y miedo, y las consecuencias del hecho delictivo.
*La posibilidad de alcanzar acuerdos y compromisos.

*La disposicion del autor a participar en el programa para permitir una reparacion
real de los dafios y la resocializacion del propio autor.

*Facilita que la victima pueda pasar pagina, concluir su duelo por la injusticia
sufrida.

*La busqueda de una solucion méas acorde con sus necesidades, teniendo ésta una
sensacion de mayor atencion institucional.

Vitoria-Gasteiz

*Evitar la doble victimacidn por el proceso judicial.
*Resolucion de cuestiones extrajudiciales.
*Reduccidn de tiempo de resolucion del conflicto.
*Mayor posibilidad de resarcimiento personal.

*Reparacion del dafio sufrido en el sentido y modo que necesita la victima, sin sentirse
absorbida por la maquinaria de la justicia.

*Tener un espacio para expresar sus necesidades de ser reparada, siendo escuchada y
sintiéndose participe.

*La participacion en el proceso.
*La reparacion a traves de acuerdos mas adecuados a sus intereses.

*La posibilidad de reparacion del dafio.

2.- ¢Cuales serian los potenciales riesgos para las victimas de una posible participacion
en un programa de mediacion penal?

Donostia-San Sebastian

*Sufrir una doble victimacion.

252 Estarfan comprendidos Bilbao y Barakaldo, ya que algunas personas que han respondido sélo se han
identificado como “Bizkaia”, dentro de poblacion de referencia. Esta consideracidon no es extensiva para los
SAOS y SAER, de los que no se recibio respuesta de Barakaldo.
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*Crear expectativas de reparacién econémica o de recursos sociales que no se
cumplen.

*Que no se den planes de reinsercion reales y que la victima crea falsamente que el
victimario va a cumplir una medida alternativa.

Bizkaia

*Exponerse de forma directa ante el victimario.
*Falta de preparacion para poder enfrentarse con el victimario.

*El riesgo ira en funcién de la gravedad del delito.
*Temor a no alcanzar acuerdos.

*Posibles represalias.

*Sentirse cuestionadas.

*Una segunda victimacion porque se retrasa la solucidn, si no se alcanza un acuerdo,
0 porque su ideal de justicia les puede hacer preferir un juzgador profesional.

*Que la victima no entienda el proceso, la finalidad e implicaciones del proceso de
mediacion y piense que sélo se pretende reducir la pena al imputado, lo que le genera
desconfianza.

Vitoria-Gasteiz

*Utilizacion por el agresor con otros fines.
*Contacto con el agresor.
*Conflicto con tratamiento psicoldgico.

*Que a la victima no se le explique bien o que no llegue a entender el proceso de
mediacion.

*Victimacion secundaria si no se llega a un acuerdo. Ello produce frustracion en la
victima y alarga el procedimiento.

*Dependiendo de la situacion psicoldgica de la victima, podria llegar a acuerdos sin
velar por sus propios intereses.

*Victimacion secundaria.

3.- En relacién con las anteriores preguntas, ¢cuales serian los criterios, desde un punto
de vista victimologico, para asegurar la adecuaciéon de los casos enviados a mediacion
(por ejemplo, por gravedad, relacién entre las partes, tipo de infraccion penal, actitudes,
etc.)?

Donostia-San Sebastian

*La actitud del victimario, su postura ante la responsabilidad de lo que ha hecho. Es el
primero que tiene que dar el paso y pedir perdon por lo que ha hecho, sea cual sea la
infraccion.

Bizkaia

*Los criterios serian los mencionados en la pregunta, ademas del dafio causado, la
situacion del proceso penal, la confluencia de asuntos civiles, familia...

*Dependeria de cada caso concreto, pero el criterio mas importante es el de la actitud
de las partes, que no haya desigualdad de poder como, por ejemplo, en el delito de
maltrato habitual. En todo caso, se trata mas de un criterio social que legal.

*La situacion psicoldgica de la victima, que no haya dependencia emocional con el
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victimario.

*La gravedad del hecho concreto y la actitud y motivacion de ambas partes, en primer
lugar de la victima.

Vitoria-Gasteiz

*Infracciones penales leves; informacion de todo el proceso y sus consecuencias a la
victima para que participe asegurando su verdadera voluntariedad, incluyendo el
enfrentamiento con el victimario para entender las causas que le han llevado a
cometer el delito; que le pueda servir a la victima para recuperarse de su victimacion;
que no exista un desequilibrio de poder; y que la victima cuente con recursos
personales y sociales para poder afrontar el proceso de mediacion.

*Relacion entre las partes; tipo de infraccion penal; y actitud de la victima que la lleve
a entender que la mediacion puede aportarle otro tipo de resarcimiento mas adecuado
a sus necesidades personales generadas por la comision del delito y/o falta.

*Actitud de las partes (superacion del duelo en las victimas y verdadera voluntad de
reparar del autor); coincidencia de expectativas en una resolucion participada,
independientemente del tipo de infraccion penal. También en hechos leves,
contrariamente a lo que se piensa, la mediacion puede aportar una solucién util y
duradera. En todo caso, en la realidad los temas son complejos, mas alla de su
calificacion penal, por ejemplo, en conflictos vecinales.

4.- Ahora nos gustaria que pensasen en un delito grave concreto (lesiones graves, incluso
intento de homicidio u homicidio, donde por victimas entenderiamos a los familiares del
fallecido). Los resultados de algunas investigaciones sugieren que la mediacién penal,
con diferente repercusion en el proceso, conlleva efectos especialmente positivos en
delitos graves. ¢ Cémo deberia ser el papel del mediador en relacién con las victimas en
lo que respecta a su objetividad/neutralidad/imparcialidad/independencia —términos en
continua discusion-? En definitiva, ¢como ser neutral y, al mismo tiempo, reconocer que
no existe la misma posicion de partida entre alguien que ha causado un dafio grave y
otra persona que lo ha sufrido? ¢Quiza el término mas adecuado sea objetividad?

Donostia-San Sebastian

Sin respuesta.

Bizkaia

*Seria mas adecuado el término objetividad y aplicar lo que a cada caso corresponda.

*Seria mas adecuado el término objetividad e independencia, el mediador no es juez ni
parte.

*QObjetividad, dentro de su complejidad en estos casos, donde debe darse un papel con
mas peso a los familiares de las victimas.

*Qbjetividad.

Vitoria-Gasteiz

Sin respuesta.

*Creo que hay delitos en los que no cabe la mediacion.

*Qbjetividad. La objetividad, para cualquier profesional, es lo que permitira asesorar

256



a las partes de las expectativas reales de la mediacion, en atencién a las
circunstancias personales de ambos, asi como a la infraccion y dafios cometidos.

*Qbjetividad, si bien la misma persona no puede atender directamente a las dos partes
ya que, como ocurre en el proceso penal, podria “contaminarse. Con caracter previo
a un acercamiento de las partes, los mediadores han debido verificar las necesidades y
expectativas de las partes en el proceso de mediacién y que las mismas no sean
descabelladas.

5.- ¢ Tienen alguna otra cuestion que desean comentar sobre los SMP?

Donostia-San Sebastian

Sin respuesta.

Bizkaia

*Siendo posible, valoraria mas positivamente que no fuera necesaria la existencia de
un procedimiento penal abierto, previo a la mediacion.

Vitoria-Gasteiz

*Consideramos necesaria una regulacion sobre la mediacion, no sélo porque la
normativa europea lo prevea, sino porque hay Juzgados que no la promocionan, al
considerar que es “alegal”.

3.2 SAOS y SAER*®

1.- ¢Qué valora como mas positivo para las personas imputadas/condenadas de una

posible participacion en un programa de mediacion penal?

Donostia-San Sebastian

*Reparacion del dafio y posible reduccion de la peticion del fiscal y/o condena.

Bilbao

*La posibilidad de no alargar el proceso judicial, de reflexionar de otra forma sobre
lo sucedido y hacerlo acompafiado de un profesional, de ponerse en el lugar de otro y
de no tener consecuencias penales.

*La posibilidad de obtener una respuesta a su conducta delictiva diferente, que
integre, por una parte, un componente educativo, de asuncion real de su
responsabilidad y, por otra, una consecuencia no meramente punitiva, sino dirigida a
la superacion de las causas del mismo y a la reparacion de la victima.

Vitoria-Gasteiz

*Reparacion del dafio y asumir la responsabilidad del hecho cometido.

2.- ¢Cuales serian los potenciales riesgos para las personas imputadas/condenadas de

una posible participacién en un programa de mediacién penal?

253 Juntamos ambos servicios en nuestro analisis ya que algunas respuestas se ofrecieron también de forma

conjunta.
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Donostia-San Sebastian

*Ser rechazados por parte de la victima durante el proceso de mediacién; frustracion
derivada de las expectativas no reales respecto del resultado final de su situacion
judicial; mayor sentimiento de culpabilidad, durante el proceso de mediacion no
Ilevado de forma adecuada, del que le correspondiese inicialmente.

Bilbao

*Reconocer los hechos. En el caso de que no se llegue a un acuerdo de mediacién, los
hechos estan reconocidos y no hay vuelta atras.

*La falta de claridad o de seguridad sobre la consecuencia de asumir la
responsabilidad. Se da el paso de reconocerse culpable sin tener cerrado qué beneficio
penal se va a lograr con ello.

Vitoria-Gasteiz

*Ingreso en prision por incumplimiento del acuerdo; y abuso por parte de la victima
en cuanto a la reparacion.

3.- En relacion con las anteriores preguntas, ¢cuales serian los criterios, desde su punto
de vista de atencion a las personas imputadas/condenadas, para asegurar la adecuacion
de los casos enviados a mediacion (por ejemplo, por gravedad, relacion entre las partes,
tipo de delito, actitudes, etc.)?

Donostia-San Sebastian

*Es mas importante la actitud de las personas imputadas/condenadas que el tipo
delictivo. También debe valorarse previamente la situacion actual de enfermedad
mental ya que en casos graves o de descompensacion entendemos que la mediacion no
seria adecuada, sin que la enfermedad mental sea por si misma excluyente de la
mediacion.

Bilbao

*La voluntad de las partes y la gravedad del delito.

*Los delitos contra la propiedad estan especialmente indicados para la mediacion y
también las lesiones o los relacionados con dafios y peleas. Dentro de estos delitos
parece que, a priori, en los casos mas leves, la mediacion resultaria mas sencilla y
adecuada, pero la voluntad de las partes ha de ser el criterio rector en la materia.
También me parece interesante explorar la posibilidad de mediacion en los delitos
contra la salud publica de escasa entidad, el llamado menudeo, en los que no hay
victima concreta, sino que resulta afectada la salud publica.

Vitoria-Gasteiz

*Aunque desconocemos los criterios de seleccion, deberian ser delitos leves y donde la
problematica no esté enconada.

4.- Ahora nos gustaria que pensasen en un delito grave concreto (lesiones graves, incluso
intento de homicidio u homicidio, donde por victimas entenderiamos a los familiares del
fallecido). Los resultados de algunas investigaciones sugieren que la mediacién penal,
con diferente repercusion en el proceso y ejecucion de la pena, conlleva efectos
especialmente positivos en delitos graves. (Cémo deberia ser el papel del mediador en
relacion con las victimas y los condenados en lo que respecta a su
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objetividad/neutralidad/imparcialidad/independencia —términos en continua discusién-?
En definitiva, ;como ser neutral y, al mismo tiempo, reconocer que no existe la misma
posicion de partida entre alguien que ha causado un dafio grave y otra persona que lo ha
sufrido? ¢Quiza el término mas adecuado sea objetividad?

Donostia-San Sebastian

*El papel del mediador deberia basarse en la objetividad de la situacion. Es
importante delimitar los objetivos previos ajuntandolos a la realidad de lo que se
pretende conseguir para no volcar la frustracion del propio mediador en la
consecucion de dichos objetivos, ya que puede pasar de una postura neutral, imparcial
y objetiva, a una postura mas culpabilizadora y no reparadora. Es importante que el
mediador tenga la preparacion adecuada para evitar la contra transferencia dada en
la interaccion con las personas imputadas. Asimismo nos parece adecuada la figura de
una persona profesional en Psicologia, con conocimientos clinicos, que pueda
diferenciar todo lo anteriormente descrito.

Bilbao

*Creo que en un proceso de mediacién penal intervienen muchos elementos, también
la carga emocional del profesional. Es importante separarse del proceso, intervenir y
acompanar sin influir, sin juzgar. Lo dificil y complicado de un proceso asi es evitar la
judicializacion del proceso, evitar juicios de valor y generar en la parte imputada
responsabilidad y conciencia.

*Resulta necesario que el mediador desempefie su trabajo con objetividad e
imparcialidad, sabiendo cudl es el objetivo que se persigue con el proceso. No se trata
de favorecer a una de las partes o de obtener condiciones mas ventajosas para una
parte frente a otra. Parece peligroso que el mediador pueda acercarse mas a la
posicion de las victimas y convertirse en un negociador de lo més favorable para éstas.

Vitoria-Gasteiz

*No tenemos muy claro de si, en este tipo de delitos graves, la mediacién es
practicable.

5.- ¢ Tienen alguna otra cuestion que desean comentar sobre los SMP?

Donostia-San Sebastian

*Es importante el espacio fisico donde se realiza la mediacién, asi como cuidar otros
aspectos durante las entrevistas como la no presencia de nifios durante las mismas,
evitar interrupciones, etc. Para ello seria adecuado dotar a los equipos de mediacion
penal de los recursos necesarios par desarrollar su trabajo.

Bilbao

*Es importante que el capital humano del equipo de mediacion sea de calidad y no se
deje arrastrar por los intereses de crecimiento profesional u otros.

*Me parece importante incidir en que se inicien los procesos de mediacion en la fase
de instruccion y no tanto de ejecucion penal. Las alternativas a la pena de prision no
deben hacerse depender de que, in extremis, el penado acceda a un proceso de
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mediacion. Por otra parte, debe avanzarse en los efectos de la mediacion (archivo del
procedimiento sin necesidad de celebrar juicio oral y no ejercicio de la accion penal
por los fiscales en estos supuestos). Seria importante clarificar los beneficios y
perjuicios que, a nivel estrictamente juridico-penal, tendra la mediacion (estimacion
de atenuantes, calificacion del delito...).

Por otra parte, es muy importante conocer, antes de iniciar el proceso de mediacion, si
el imputado tiene otros procedimientos en curso, en los que puede estar disfrutando de
suspensiones de condena susceptibles de revocacion si reconoce, a través de la
mediacion, la autoria de unos hechos delictivos nuevos. Por favorable que pueda
resultar en ese procedimiento concreto la mediacion, la misma puede acarrear su
ingreso en prision por la revocacion de la suspension de las otras penas.

Vitoria-Gasteiz

Sin respuesta.

3. 3 Recapitulacién

De las respuestas anteriores puede derivarse que, en general, existe un conocimiento
adecuado de los objetivos de los SMP por parte de otros servicios de cooperacion con la
justicia. Asimismo, desde su experiencia, nos recuerdan los riesgos existentes, en mayor o
menor grado segun el caso concreto, para victimas y victimarios respecto de su participacion
en los procesos de mediacion penal, si bien su valoracion es muy positiva.

Finalmente, la mayor parte de las respuestas destacan la pertinencia de hablar de
objetividad de los mediadores, como la distancia que nos permite entender, particularmente en
delitos graves. Naturalmente, también son imparciales porque no estan a favor de una parte u
otra y son independientes en cuanto que su actuacion no se ve influida por intereses externos.
La palabra menos adecuada sobre su caracter seria “neutralidad”, especialmente en delitos

graves.

4. Otros profesionales que pueden acompanar a las partes en las mediaciones. Notas de

campo sobre la entrevista a un educador participante como apoyo en una mediacion

Para terminar este capitulo incluimos la perspectiva de un educador, simultdneamente
abogado, como profesional acompafiante de un imputado en un proceso de mediacion. Se
trata de las respuestas a una entrevista telefonica, de cuarenta minutos, realizada en
septiembre de 2009, dentro del conjunto de entrevistas realizadas con las partes implicadas, a

un educador que participé en una medicion®* en Bilbao.

54 Seguin los criterios de la evaluacion externa no se trata exactamente de una mediacién grupal porque las
victimas no contaban con nadie que las acompafase, si bien al ser varias —y el denunciado sdlo uno- debe
considerarse el apoyo mutuo. Estrictamente, segun dichos criterios, ya hemos indicado que en la presente
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Tercero. Educador (también es abogado) que acompafio como tercero al imputado en
rehabilitacion por drogodependencia en una mediacion directa con varias victimas y
representante de una compafiia de seguros en un delito de robo con fuerza y tres delitos de

lesiones.

Motivacién para participar: Como alternativa al proceso me parecio una iniciativa muy
buena, dentro del conjunto de acciones que creemos que deben promoverse en el campo del
trabajo con los infractores. La conocia tedricamente y fue el primer caso y, hasta el
momento, el Unico en el que he participado con un SMP. Tampoco me ha tocado ninguno

como letrado.

Atender problemas de fondo: Es una lucha contra reloj porque hay un tiempo limitado para
Ilegar a acuerdos y cumplirlos, aunque se pueda prorrogar. EI mediador, por su propio papel
y formacion, no puede resolver problemas de fondo, esa labor pertenece a otros
profesionales. Si puede derivar, siempre contando con la colaboracion de los servicios

pertinentes para que acuda.

Encuentro: El imputado ha puesto cara a las personas, a sus victimas. Eso ha sido
preventivo, dentro de su historial que comprende otras denuncias y juicios. Ha podido
comprender el dolor que ha podido causar y eso puede ayudar en su proceso de

rehabilitacion. Las victimas le dijeron cosas de forma dura pero era necesario para él.

Acompafiando al imputado: El imputado se sinti6 asi més seguro para afrontar ese
encuentro. En ningin momento fue humillante o estigmatizante para él. Fue protagonista del
mismo, si bien mi presencia también pudo aportar elementos de confianza de cara a las
victimas en cuanto a la situacion, rehabilitacion y posibilidades de cumplimiento del acuerdo

por parte del imputado.

evaluacién externa sélo hemos contado con dos casos de mediacion grupal para nuestra entrevistas telefonicas a
las partes implicadas, uno en Bilbao (relativo a un delito contra la seguridad vial, estando presentes familiares de
ambas partes, n° de control 374 y 622) y otro en Barakaldo (relativo a una falta de dafios, estando presentes
familiares de ambas partes —yerno de la victima y madre del denunciado-, n°® de control 110 y 113). Para los
cuatro entrevistados de ambos supuestos la mediacion resultd, en todos sus aspectos, muy satisfactoria.
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Sobre el acuerdo firmado (no redactado definitivamente, en cuanto que han surgido por
parte de las victimas algunas cuestiones pendientes que requieren resarcimiento, como el
coste de cerrar el negocio): Parece que se queda en un asunto meramente econémico después
de haber pasado por tanta emocion. Todo ha quedado cuantificado en dinero, si bien las

victimas asi lo pedian.

Cumplimiento del acuerdo: Todavia no se ha terminado. En principio, tras la vista no he
vuelto a saber méas. En todo caso la colaboracion con los mediadores ha sido y es buena.
Ellos hablan directamente con el imputado. Yo mantengo la relacion con él en cuanto tiene
otras causas pendientes y sigue su proceso de rehabilitacion que es mas que ese expediente

concreto. En todo caso, le suelo preguntar por el cumplimiento.

Actuacion de los mediadores: Me parecio correcta, explicaron bien el proceso, facilitaron
un contexto de escucha y protagonismo de las partes, no les presionaron para llegar a un

acuerdo y fueron neutrales.

Aspecto mas positivo: El proyecto es positivo y animo a que continte. En el caso concreto
en que participé el esfuerzo que se hace es positivo y rentable para sacar de un juicio un
asunto y ver el lado mas humano o emocional. Para el imputado fue positivo porque se le

escucho y pudo aportar su vision. Para las victimas también fue positivo.

Aspecto dudoso: Me parecid que se perdian algunos aspectos garantistas del proceso penal
a favor del derecho de resarcimiento de las victimas. Al fin y al cabo, el infractor esta un

poco obligado a participar en cuanto que pende un proceso penal.

Mejoras: Equilibrar el proceso de mediacion para que las victimas no sean mas
protagonistas que el infractor (ante una pregunta concreta en este sentido reconoce que
quizd, por su trabajo, tenga un cierto sesgo a favor de los imputados). Se le debe preguntar al
imputado cuales son sus necesidades en relacion con el proceso de mediacion. Es algo que

me parece que se ha preguntado a las victimas, pero no al imputado.
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“Mirar la vida a la cara,

siempre hay que mirarla a la cara y conocerla,
por lo que es.

Asi podremos conocerla, quererla,

por lo que es,

y luego guardarla dentro” (Virginia Woolf)

VII. LA ACTIVIDAD DE LOS SMP A TRAVES DE LA OBSERVACION DIRECTA'Y
DEL ANALISIS DOCUMENTAL DE CASOS COMPARADOS

En este capitulo nos vamos a centrar en la informacion obtenida por la propia
evaluadora a través de la observacion directa no participante de los locales y de diversos
procesos de mediacion, asi como de la observacion documental de casos comparados en que

se ofrecié mediar y se continuo con la mediacion y en aquéllos en que no fue asi.

1. VISITAS A LOS SMP: OBSERVACION DIRECTA DE LOS LOCALES Y DE
MEDIACIONES

Tal y como figura en el proyecto inicial de la evaluacion externa, en junio de 2009
solicitamos fijar una fecha para realizar una visita a los SMP con el objeto de observar
directamente su lugar de trabajo, asi como una mediacién. Los objetivos detallados de la

visita a los SMP eran los siguientes:

-Comentar el estado actual de la evaluacion externa;

-Observar los locales y completar un cuestionario al respecto®>;

-Aclarar dudas respecto del SMP concreto y de las referencias de contacto para las
entrevistas;

-Contactar con jueces, fiscales y secretarios (el coordinador de cada grupo en su caso)
para comentarles el envio del cuestionario on line;

-Solicitar el contacto con abogados;

-Contactar con el personal del SAV y SAQOS para una posible entrevista conjunta o, en
su defecto, el envio de un cuestionario via e-mail;

-Comentar el cuestionario para los mediadores;

-Observar una mediacion y

-Recordar tareas pendientes de la evaluacion (seleccion de dos casos comparados,

etc.).

2% \/éase en anexo. El protocolo de observacion fue enviado, una vez cumplimentado, a todos los SMP para que
diesen su visto bueno.
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-Sélo para Barakaldo: indicar el procedimiento de recontacto que se va a seguir y pedir

colaboracidn en caso necesario.

El objetivo de la observacion directa de los locales de los SMP consiste en resaltar la
importancia de los aspectos espaciales en el desarrollo del trabajo de mediacion, tal y como
apuntan los estudios en la materia y las mismas personas entrevistadas, victimas y
denunciadas, asi como diversos operadores juridicos, segun se ha sefialado en los capitulos
correspondientes.

Debe insistirse en que el objetivo de la observacion directa de una mediacion, tiene
caracter ilustrativo, didactico y exploratorio y no se pretenden extraer conclusiones
generalizadas ya que no hemos pretendido observar una muestra representativa de
mediaciones. La observacion directa fue no participante.

Debemos destacar la confianza que demuestran en sus trabajo los mediadores, al
aceptar ser observados. Dentro de la ética de la evaluacion, con el interés de no violar el
principio de confidencialidad que preside las mediaciones®®, soélo indicaremos datos
generales sobre el caso mediado, la mediacion y las partes intervinientes. Asimismo debe
considerarse la colaboracion de los mediadores en la proteccion de este principio. Las
observaciones de las mediaciones sélo fueron recogidas mediante notas de campo de la
observadora, siguiendo un protocolo previo®’.

Las observaciones de los locales y de las mediaciones se realizaron los meses de julio
y septiembre de 2009. A continuacién iremos exponiendo los resultados de las observaciones
por SMP.

1.1 VISITA AL SMP DE BARAKALDO

A. Fecha, duracion y contenido

2% Seglin suele constar en algunas actas de reparacion y en los informes de los mediadores, siguiendo el
protocolo de actuacion, en el proceso se siguen los siguientes siete principios o criterios de intervencion:
confidencialidad y voluntariedad; exploracion de las circunstancias personales y del hecho delictivo; interés en la
reparacion, comprensién del proceso y hacerse cargo de las consecuencias derivadas de cada conducta;
comprension de las diversas modalidades de reparacion; esfuerzo en la bisqueda de soluciones, reconocimiento
de su capacidad de resolver conflictos de manera alternativa y no exclusivamente sancionadora; refuerzo de las
capacidades personales, amplificando éstas a su forma de relacionarse con otras personas y contextos; y
compromiso de reparacion y seguimiento para la verificacion del cumplimiento de los acuerdos. Por otra parte,
ya hemos apuntado anteriormente bibliografia donde se recogen narraciones de procesos de mediacion, sin que
se hayan planteado problemas éticos y/o juridicos.

%7 \/éase en anexo.
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Se realiz6 una primera visita el dia 27 de julio de 2009, con una duracion de dos horas
y media. Para esta visita no se pudo concretar la observacion de una mediacion que,
finalmente, se efectud a finales de septiembre de 2009.

En el momento de nuestra primera visita trabajaban en el SMP tres personas, dos
mujeres y un hombre®®. Se indicé que habia habido movilidad a lo largo del tiempo por bajas
laborales y porgue algunas personas se habian ido a trabajar al SMP de Bilbao, gestionado por
la misma organizacion.

Pudimos aclarar con dos mediadores algunas dudas relativas a la evaluacion;
presentarnos directamente a algunos jueces, fiscales, a algun secretario judicial y al personal

del SAV, SAOS y SAER. Asimismo pudimos observar los locales disponibles por el SMP.

B. Algunas cuestiones tratadas con los mediadores en nuestras visitas

Estas consideraciones proceden de nuestras conversaciones con los mediadores en
nuestras visitas a los SMP. Se reproducen, a modo ilustrativo, de las constataciones,

experiencias e inquietudes de estos profesionales.

1. Existencia de diversidad en la préctica respecto de algunos extremos:

-En la derivacion de los jueces, especialmente notable por el tipo delictivo, en casos de delitos
cometidos por funcionarios, violencia de género, delitos contra la propiedad y casos con
implicacion de personas juridicas.

-Existe tambien diversidad respecto de la inclusion del pago de las costas procesales en el
acuerdo. Algunos abogados, excepcionalmente, piden incluir su pago en el acuerdo para
asegurar su cobro. Se trata de un asunto del que se ocupa el secretario judicial. En un caso,
incluso, se planted incluir la minuta del abogado dentro del acuerdo de reparacion.
-Diversidad sobre cuando y cdmo se remite al juez copia del acuerdo o acta de reparacion,
cuando se acepta o cuando se firma; entrega directa 0 mediante registro general.

-Aunque se sigue el protocolo con la regla general de contactar primero con el imputado, en
delitos con relaciones familiares a veces se realiza indistintamente.

-Algunas fiscalias han impuesto el criterio de que, en lugar de archivar las faltas, debe

citarseles pero verbalmente se les dice que no acudan, lo que supone un doble mensaje

2% Ya que todos los mediadores respondieron a nuestro cuestionario on line, nos remitimos a dicho apartado para
completar esta seccién. Esta nota es aplicable a todos los SMP.
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confuso y que crea inseguridad ya que una parte puede pensar que quiza la otra acuda y ella
salga perjudicada. Otras veces, excepcionalmente, se acuerda el sobreseimiento provisional.

-Resulta mas dificil controlar la ejecucion del acuerdo en faltas que en delitos.

2. Coordinacion con jueces y fiscales. Se trabaja con algunos jueces y fiscales pero, quiza,
luego en sala estan otras personas que desconocen ese trabajo con los mediadores. También se
plantean asuntos donde la misma persona puede tener varios procedimientos abiertos,
relacionados desde el punto de vista de la mediacion, en diferentes fases, que son llevados por
jueces y/o fiscales distintos. Algunos SMP en casos similares enrocados establecen la regla de
no interposicién de denuncias en los dos meses que puede durar el proceso de mediacién®®.
-El cambio de medidas en los asuntos de parejas, en su caso de mediacion familiar, debe
conocerse en su relacion con los posibles asuntos penales.

-Cuando, excepcionalmente, el cumplimiento o la ejecucién de los acuerdos se dilata
considerablemente —hay ejemplo de un caso de reparacion en impago de pensiones que se
dilata nueve afos, previa aceptacion del secretario-, debe existir esa coordinacion a largo de

dicho plazo.

3. Agilidad del proceso e implicacion de jueces, fiscales y secretarios judiciales. La
mediacion reparadora, dada la ausencia de normativa expresa que facilite un engarce
adecuado en el sistema penal general, no sirve siempre como instrumento de agilizacion de la
administracion de justicia®®. Sin embargo, los datos comparados con otros ordenamientos
juridicos y con otros ordenes juridicos dentro de nuestro pais, si permiten concluir que tiene
ese potencial, siempre y cuando su regulacion y su practica tengan en cuenta este objetivo.

En todo caso, cabe destacar que, a pesar de que a los jueces, fiscales y secretarios
judiciales no les simplifica su trabajo, optan en muchos casos por la mediacién por la
satisfaccion profesional y personal que les produce al valorar la mediacion penal como una
via mas adecuada para tratar o para no agravar los conflictos que originaron la demanda

penal, especialmente en temas de pareja o ex pareja y de adicciones.

29 Esta cuestion debe considerarse a los efectos de los plazos de prescripcion.

2%0 E] Presidente del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco indicé durante la presentacion de la memoria
de 2008 que se ha experimentado un aumento muy considerable en la entrada de casos en los Juzgados, en todos
los drdenes jurisdiccionales. En concreto, el nimero de asuntos penales incoados fue de 172.003 en 2008, frente
a los 169.259 del afio anterior (El Pais, Pais Vasco, 11 de junio de 2009, p. 3). Resalta especialmente, ante la
crisis econémica, el aumento del impago de pensiones (El Pais, 5 de octubre de 2009, p. 29).
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4. Estatuto de los mediadores. La ausencia de normativa lastra también la propia practica de
los mediadores. Se trata de profesionales que son vistos al principio con desconfianza por
parte de otros operadores juridicos. Ellos mismos son conscientes de su responsabilidad en
temas complejos. Si bien han ido afianzando su estatus, una regulacion sobre sus
competencias y actividades redundaria en una mejora de su accion. Ademas, debe asegurarse

gue cuentan con apoyo en un trabajo de alta carga emocional a corto, medio y largo plazo.

C. Protocolo de observacion de los locales del SMP?!

Tipo de acceso en el Juzgado Adecuado.

Adecuada. Existe un servicio de mediacion
familiar para toda la CAPV, situado en Bilbao,
dependiente de Bienestar Social del Gobierno
Vasco.

Cercania con el SAV, SAOS y otros servicios
(p.ej. de mediacion familiar)

NUmero de salas o habitaculos disponibles para
su trabajo general

Una oficina para el trabajo administrativo y una
sala de mediacion.

Numero de salas donde se hace mediacién
(especifiquense las condiciones en caso de
mediaciones grupales y mediaciones indirectas
simultaneas®®)

Dos: una al lado de la oficina y otra en otro piso
(sala de toma de declaraciones del Juzgado de
Instruccion que esté de guardia). No son frecuentes
las mediaciones simultaneas.

Existencia, utilizacion, y conveniencia de
utilizar, locales fuera del Juzgado

Muy excepcionalmente se ha realizado alguna
entrevista individual en el propio hogar de una de
las partes, en prisién, o en una cafeteria (en este
caso por aviso de bomba). No han utilizado el
local de Geuz de Leioa.

Tamafio de la sala de mediacion principal

Grande. También es adecuado el de la sala de toma
de declaraciones.

Tipo de mesa de la sala de mediacién principal

Redonda. La mesa de la sala de toma de

declaraciones es ovalada.

Luz natural en la sala de mediacion principal

Natural. En la sala de toma de declaraciones es
artificial.

Tipo de ventilacion en la sala de mediacion
principal

Tiene ventanas al exterior pero por razones de
seguridad no se pueden abrir (ventilacion
artificial). Ventilacion artificial en sala de toma de
declaraciones.

Existencia y tipo de sala de espera para

personas  denunciantes y  denunciadas,
especialmente  en  mediaciones indirectas
simultaneas

Suele citarseles con intervalos de tiempo distintos
para que no coincidan esperando.

Otras observaciones:

D. Protocolo de observacion de la mediacion en su fase de encuentro

%61 Sobre la importancia del espacio, vid. de forma general Hall (1990).
262 En las mediaciones indirectas simultaneas se debe acoger al mismo tiempo, incluyendo la espera —véase

referencia posterior-, a dos personas que no desean encontrarse directamente —o, al menos, una de ellas no lo

desea-.
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1. Datos sobre el caso de mediacion:

1. 1 Tipo de infraccién penal: falta contra las personas.

1. 2 Género, edad de persona/s denunciante/s y denunciada/s:

-denunciada: mujer mayor con problemas mentales, si bien no existe un
diagnostico claro. Acude su marido y su hija, sin avisar a la denunciada ya que
los familiares indican que se pondria violenta. La denunciada ha tenido
problemas previamente con otros vecinos y con el mismo denunciante.
-denunciante: hombre joven, vecino de la denunciada.

1. 3 Numero y género de mediadores: dos (mujer y hombre). La mediadora no ha

tratado previamente con las partes, el mediador si.

1. 4 Estado del proceso de mediacion:

El caso fue derivado al comienzo del verano y se han realizado entrevistas
individuales previas. Antes del encuentro han informado a las partes de la observacion de la
evaluadora externa.

1. 5 Duracion de la mediacion observada: Aproximadamente dos horas y media, si
bien dentro de este tiempo las partes acudieron a ser asesoradas por el SAV durante unos

treinta minutos.

2. Proceso

2.1 Espera:

Llega primero el hombre a la sala de espera y entra también primero a la sala de
mediacion. Se trata de la sala de mediacidn anexa a la oficina. Los mediadores le comentan
que sera la primera persona en intervenir. El denunciante expresa que desconocia el SMP y

también su satisfaccion con la adecuacion del servicio de mediacion para su caso.
2. 3 Entrada:
Entran después el padre y la hija de la persona denunciada. Les acompafia, en su silla

de paseo, el nieto de la denunciada, de corta edad.

2. 4 Tomar asiento:

268



Alrededor de la mesa redonda ya estan sentados los mediadores, uno al lado del otro, y
el denunciante. Cuando entran el padre, la hija y el nieto de la denunciada se sientan al otro
lado del denunciante. Parecen comodos. En la pizarra se encuentran escritas las normas de la
mediacion, destacandose que debe hablarse de uno en uno, mostrar respeto, esforzarse en

solucionar las cosas y ser sincero.

2. 5 Presentacion y pautas:

El mediador les da la bienvenida, les agradece su presencia y define el servicio como
publico y gratuito. Recaba el consentimiento firmado del marido de la persona denunciada.
Recuerda las normas. Ambas partes expresan que no vienen a discutir y que “precisamente

estamos aqui para solucionar las cosas”.

2. 6 Intervencion de las partes:

A peticion del mediador, el denunciante expone su vision de los hechos, dice que no
quiere reprochar nada. ElI mediador indica que no se trata de reprochar, pero que las otras
personas quieren escucharle. Después de hablar el denunciante, le da la palabra al marido de
la denunciada pero éste, de edad avanzada, prefiere que hable la hija. La hija expone su propia
preocupacion. El denunciante manifiesta que si le pasa algo a su hija, su mayor preocupacion,
la consideracion de la gravedad impediria cualquier posible mediacion. Manifiesta que quiere
participar en la mediacion no por pura bondad, sino porque le aporta tranquilidad y puede
ayudar a los familiares de la denunciada para conseguir que ésta siga un tratamiento
voluntario, pero no quiere involucrarse mas en el asunto. Indica que no ve el juicio como la
via adecuada.

La hija de la denunciada esta conforme con el relato del denunciante. Recalca que se
trata de un problema que viene de lejos y donde quiza ha existido una descoordinacion con los
servicios de salud. Ademas, nadie puede hacer nada si la denunciada no toma los
medicamentos para la enfermedad mental que tiene diagnosticada, pero para la cual no se
aconsejo el ingreso en un centro. Ella misma no sabe qué hacer y teme que se produzcan
hechos mas graves. El marido, antes de ausentarse, parece proclive al ingreso.

La mediadora precisa que ello conlleva un procedimiento garantista con los derechos
de la denunciada y prima el criterio médico. Teniendo en cuenta estos requisitos, se pueden
tomar una serie de decisiones, como una comparecencia fundada ante la Fiscalia, para
garantizar el cumplimiento del tratamiento médico. La hija se muestra preocupada por la

reaccion de la denunciada cuando se dé cuenta de que se ha iniciado este proceso. La
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mediadora insiste en el proceso y aclara los limites. Les remite a la informacion que pueden
darle, de forma mas concreta, en el SAV. Las partes estan conformes en acudir en ese mismo
momento al SAV —se encuentra puerta con puerta con el SMP-. El hombre trabaja y valora no
tener que acudir otro dia. Acuden al SAV de forma conjunta y estan alli durante unos 30
minutos en gue les explican las posibilidades existentes.

Vuelven del SAV conformes con seguir los pasos para que los familiares de la
denunciada comparezcan ante el Fiscal, aportando documentacion, para que se valore la
posibilidad de un tratamiento médico. El denunciante reitera que lo que él busca es la
tranquilidad, no se trata de un problema suyo, pero si no se cumple el acuerdo, €l quiere que
siga el juicio, sin tener que volver a denunciar otra vez. Quiere que le informen si no cumple
el tratamiento. Por su parte, la hija de la denunciada teme que no se lleguen a tomar medidas
efectivas, seguras y directas, y que no sirva para nada este proceso.

La mediadora aclara que el acuerdo de mediacién no es la panacea y que, en todo caso,
las medidas que se acuerden por las autoridades seran cambiantes, segun se valoren las
circunstancias a lo largo del tiempo. Afiade que, formalmente, las autoridades no van a
informar al denunciante si cesa el tratamiento, pero informalmente pueden hacerlo los
familiares.

El denunciante dice que las palabras se las lleva el viento y aunque ve buena voluntad
por los familiares de la denunciada, lleva mas de diez afios con problemas y nunca habian
hablado de ponerle solucion. Ademas, hasta que no se interpuso la demanda, no le pidi6
disculpas el marido. A la hija tampoco le parece bien que ella tenga la responsabilidad de
informar sobre el estado de su madre, teniendo en cuenta el dificil prondstico de la
enfermedad y la escasa ayuda que, percibe, ha recibido por parte de las distintas autoridades.
La hija agradece la voluntad de colaborar del denunciante y éste le indica que él sabe que
ellos también son victimas.

A lo largo de todo el proceso, la conversacion es fluida y cercana. El nifio pequefio se
impacienta, llora, pero todos son comprensivos y su llanto es considerado como un ruido de
fondo, si bien la madre se levanta frecuentemente para cogerle en brazos. Finalmente el
marido de la denunciada lo lleva a la calle y la mediacion prosigue entre el denunciante y la

hija de la denunciada.

2. 7 Gestos y emociones:

Se miran a los 0jos y el ambiente resulta cercano y relajado.
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2. 8 Llegar a acuerdos:

El mediador propone que, si lo que busca el denunciante es sentirse seguro y tranquilo,
pueden valorar la informacidén concreta que les suministren en el SAV respecto de si el
proceso que puede iniciar la fiscalia resultaria satisfactorio para ambas partes. Tras acudir al
SAV, se muestran conformes en firmar un acuerdo en este sentido. EI hombre parece mas
confiado al intervenir la fiscalia como garantia de efectividad. La hija no lo esta tanto, dice
desconfiar de la justicia.

En todo caso han sido informados de lo que puede tardar el procedimiento de que los
familiares comparezcan ante el fiscal para informar del estado de salud de la denunciada. Al
denunciante no le parece excesivo porgue dice llevar con el asunto casi quince afios.

Ambas partes estan conformes con firmar el acuerdo. La mediadora sale para
redactarlo. Como no esta presente el padre, el documento se redacta para que baste la firma de
la hija. La mediadora regresa y lee la propuesta de acuerdo o acta de reparacién. En ella se
expresa la inseguridad del denunciante, que comparte la familia de la denunciada, lamenta la
situacion y le pide disculpas. La hija, con el fin de salvaguardar la integridad de su madre y de
terceras personas, se compromete a acudir a la Fiscalia en el plazo de un mes. Ambas partes
firman. Cuando llega el padre con el nieto, la hija le explica brevemente el contenido del

documento y también firma.

2. 9 Despedida:

El mediador agradece la participacion de las partes. La mediadora recuerda que
cuando la hija vaya a la Fiscalia debe hacer llegar una copia al SMP, que trasladara al
denunciante para que sepa que el compromiso se ha cumplido. Asi constara también para el
juez quien, o bien archivara o bien, por cuestiones de legalidad, convocara a juicio, donde
formalmente se indica que debe asistirse, aunque, indica, que el Juzgado autoriza a los
mediadores a decirles a las partes que no acudan. La hija de la denunciada no lo entiende muy
bien y la mediadora propone que, si reciben una carta en este sentido y les genera inquietud,
les llamen al SMP.

El denunciante y la hija agradecen la labor de los mediadores. Todos se levantan y se

dan la mano cordialmente.

2. 10 Valoracion del grado de intervencién de cada mediador:
El mediador da la palabra a las personas y las anima a participar, resume las posturas.

Interviene frecuentemente para pedir explicaciones y concreciones y en ultima instancia para
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animar a las partes a buscar soluciones, planteando si, en consideracion de sus intereses,
resulta mas adecuado una sentencia o un acuerdo de mediacién. La mediadora interviene
fundamentalmente para aclarar a las partes las posibilidades legales de intervencion para tratar
de que la madre cumpla con el tratamiento médico y les remite al SAV. Aporta el modelo de

acuerdo y lo lee en alto.

2. 11 Pautas de seguimiento del posible acuerdo:

El denunciante —que pide expresamente que se indique este extremo, para lo que se
modifica el modelo de acta- se compromete a renunciar a las acciones civiles y penales,
siempre y cuando se haya cumplido el compromiso de la hija. Como ya se ha indicado, la
mediadora recuerda que cuando la hija vaya a la Fiscalia debe hacer llegar una copia al SMP,

que trasladara al denunciante para que sepa que el compromiso se ha cumplido.

2. 12 Otras observaciones:

Los mediadores nos indican que, después de cada mediacién, si el trabajo lo permite,
suelen hacer una pequefia valoracién conjunta.

Desde hace unos meses el SMP de Barakaldo dispone en la sala de mediacién de una
camara web para grabar mensajes de una parte interviniente a otra. Se trata de un
procedimiento alternativo al mensaje escrito mediante carta, a la grabacion de voz o a la
transmision indirecta del mensaje por parte de los propios mediadores. S6lo se ha utilizado en
dos ocasiones. También les sirve para grabarse ellos mismos y analizar luego su propia

actuacion.

1.2 VISITA AL SMP DE BILBAO

A. Fecha, duracion y contenido

Se realiz6 una primera visita al SMP de Bilbao, el dia 28 de julio de 2009, de unas tres
horas y media de duracion. Entonces no pudo realizarse la observacion de una mediacion.
Esta se efectud en septiembre de 2009.

Durante nuestras visitas se encontraban trabajando cuatro personas, dos hombres y dos

mujeres, si bien una de éstas se hallaba de baja por maternidad?*.

263 Segun las necesidades de trabajo, suele rotar cada dos meses entre Bilbao y Barakaldo, cuyos SMP estan
gestionados por Geuz.
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En nuestra primera visita pudimos aclarar con dos mediadores algunas dudas relativas
a la evaluacion, presentarnos directamente a algunos jueces®®, a algtin secretario judicial y al

personal del SAV, SAOS y SAER. Asimismo pudimos observar los locales disponibles por el

SMP.

B. Protocolo de observacion de los locales del SMP

Tipo de acceso en el Juzgado

Adecuado y cémodo (no es necesario pasar por el
Juzgado de Guardia).

Cercania con el SAV, SAOS y otros servicios
(p.€j. de mediacion familiar)

Se encuentran situados en otro edificio cercano.

NUmero de salas o habitaculos disponibles para
su trabajo general

Dos oficinas y una sala de mediacién.

Numero de salas donde se hace mediacion
(especifiquense las condiciones en caso de
mediaciones grupales y mediaciones indirectas
simultaneas®®)

Tres: una oficina; una sala en otro piso; otra sala,
prestada por los sindicatos, contigua a la del otro
piso. Casi todas las mediaciones indirectas son
simultineas. Les facilita contar en dos de las
salas con impresora (para ir modificando acuerdos,
etc.), ademas de papeldgrafo.

Existencia, utilizacion, y conveniencia de
utilizar, locales fuera del Juzgado

Siguen contando con el local de Leioa de Geuz,
pero no suele utilizarse. Muy excepcionalmente se
realizan entrevistas individuales fuera del Juzgado.

Tamafio de la sala de mediacion principal

Todas las salas donde se realizan mediaciones
tienen un tamafio medio-grande.

Tipo de mesa de la sala de mediacién principal

En la oficina, la mesa es rectangular pero se suelen
sentar en semicirculo; en las otras salas cuentan
con mesas ovaladas. Quiza podrian mejorarse
facilitando que se ampliaran o redujeran en
funcidon del nimero de participantes.

Luz natural en la sala de mediacion principal

No, en ninguna.

Tipo de ventilacion en la sala de mediacién
principal

Todas aire acondicionado.

Existencia y tipo de sala de espera para

personas  denunciantes y  denunciadas,
especialmente  en mediaciones indirectas
simultaneas®®®

Se les suele llamar a horas diferentes para que no
coincidan.

Asimismo, se utiliza como sala de espera el
vestibulo del Juzgado de Instruccién n° 6,
equipado con un banco con varios asientos.

Otras observaciones:

Cuentan con pizarras o papelografos en las salas
de mediacion.

C. Protocolo de observacion de la mediacién en su fase de encuentro

1. Datos sobre el caso de mediacion:

24 De diecisiete Juzgados de Instruccion y de lo Penal, en el momento de nuestra primera visita les derivaban

casos trece Juzgados.

25 En las mediaciones indirectas simultaneas se debe acoger al mismo tiempo, incluyendo la espera a dos

personas que no desean encontrarse directamente —o, al menos, una de ellas no lo desea-.
266 Desde el SMP se me indica que casi todas las mediaciones indirectas son simultaneas.
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1. 1 Tipo de infraccién penal: delito contra el orden pablico
1. 2 Género, edad de persona/s denunciante/s y denunciada/s:
-denunciada: mujer joven de origen sudamericano.
-victima: agente de la Ertzaintza, hombre de mediana edad.
1. 3 NUumero y género de mediadores: dos (hombre y mujer)
1. 4 Estado del proceso de mediacion: Entrevistas individuales previas y mediacion
directa previa, con éxito, entre otra agente y la denunciada®’. Les informan de la presencia de
la observadora.

1. 5 Duracion de la mediacion observada: una hora y veinte minutos.

2. Proceso

2. 1 Espera: Acude primero a una entrevista individual la imputada, quien viene con
su madre y su hija. La nifia se queda al cuidado de otro medidor en la oficina del SMP. A

continuacion llega el agente, quien se queda en la sala de espera.

2. 3 Entrada: Primero sube al piso donde se encuentra la sala de mediacion la
imputada con la mediadora. Esta nerviosa, le sudan las manos. Luego, con el mediador, llega
el ertzaina y toma la iniciativa de darle la mano a la imputada. Entra primero la imputada en la

sala. El mediador la tranquiliza.

2. 4 Tomar asiento: Se trata de una sala grande, con una mesa amplia ovalada. La
observadora se sienta mas atras, en segundo plano. Frente a frente se sientan los implicados.

Los mediadores se sientan a la derecha de ambos.

2. 5 Presentacion y pautas: La mediadora toma la palabra y felicita a las partes por
acudir a mediacién. Aclara que la funcién de los mediadores no es juzgar ni dar su opinién,
avanza una duracién de unos cuarenta y cinco minutos. Indica que el objetivo es hablar para
Ilegar a una solucidn en un proceso que tiene unas normas, segun puede leerse en la pizarra de

la sala: respeto, cortesia, sinceridad, no interrumpir y con el objetivo de la busqueda de

%67 Se nos explicé que se realizaron dos mediaciones porque no habia coincidencia de horarios entre los dos
agentes. En caso de una Unica mediacion, los mediadores habrian propuesto una persona de apoyo para la mujer
denunciada de forma que no se produjesen percepciones de desequilibrio.
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soluciones. El mediador afiade que las partes pueden estar de acuerdo en otras, aunque no se

pronuncian en este sentido.

2. 6 Intervencién de las partes: El mediador solicita a la imputada que exprese lo que
paso. La imputada prefiere que empiece el ertzaina. Este lo hace de forma pausada y clara y
con una actitud muy comprensiva. El ertzaina expresa incluso que quiza fue “demasiado
policia” porque ahora entiende que era de noche, llovia, ella misma habia sido victima de
golpes e insultos por familiares y percibia en ese momento que le podian quitar a su hija?®%. El
ertzaina afirma que no le guarda rencor ni le pide nada.

El mediador indica que la imputada ha redactado una carta de disculpas. Como esta
emocionada, la carta es leida por la mediadora, quien selecciona un extracto, en el que pude
leerse, entre otras cosas: “no me quiero ir a la carcel y perder a mi hija”.

La denunciada agradece el entendimiento de la victima, le pide perdon y dice estar
dispuesta a hacer lo que sea necesario para repararle. El agente aclara inmediatamente que no
se trata de eso y que €l no desea nada que implique humillacion o sumisién, “porque no lo
mereces td, ni lo necesito yo”. No quiere que le pida perddn, aunque acepta las disculpas, y
reconoce que quiza actuaron mal los dos. Dice haberlo pasado muy mal los dias que tuvo que
ir a hacerse las analiticas para asegurarse que no se le habian transmitid enfermedades, pero
ahora valora poder ver esta mediacion, conocer a la denunciada y confiar en que ella saldra
adelante.

2. 7 Gestos y emociones: La imputada llora en varias ocasiones y agradece la
disponibilidad de los kleenex en la mesa. Dada la carga emocional le resulta dificil expresarse
y pide tiempo. El agente también se emociona y expresa comprension y bondad. Hay un
momento en que pide permiso a los mediadores para dirigirse a ella directamente y, a partir de
entonces, asi lo hace. Se miran a los 0jos, pero la imputada suele agachar la cabeza.

2. 8 Llegar a acuerdos: El mediador indica que no se trata tanto de “pagar errores”,
como ha indicado la imputada, sino de abrir posibilidades. Sefiala que, en la entrevista
individual previa, la denunciada estaba dispuesta a comprometerse a acudir a una asociacion
para ayudarla en su situacion y también podria hacer voluntariado, previo contacto con una

organizacion por parte de los mediadores. EI mediador solicita la opinion del agente. El s6lo

268 En un momento de los hechos, los agentes indican que la mujer puede marcharse, pero no el menor al que
deben proteger. Habian recibido una llamada sobre un posible maltrato. Al final, la propia mujer es la que agrede
a los ertzainas.
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subraya la conveniencia de contactar con un programa especifico para casos de violencia de
género: “en realidad ella es una victima y no debemos centrarnos sélo en lo que me ha hecho
a mi, sino en el contexto... y si la educacion de su hija es lo que le mueve, deberia sacarse el
graduado escolar para ayudarla a hacer los deberes”. A la imputada le parecen bien estas
observaciones.

El mediador también sugiere una posible formacion en geriatria, para abrir el elenco
de posibilidades.

La mediadora aclara que, para la fiscalia, se trata de un hecho grave por el que se pide
prision de tres afios. La reparacion debe ser proporcional para aplicar la atenuante —los
mediadores ya han hablado con la abogada de la imputada-. Segun la tasacion del forense que
figura en el expediente penal, el agente tiene derecho a una indemnizacion considerable. El
agente dice expresamente que renuncia a ella: “en coherencia con todo lo que he dicho
anteriormente, por el contexto de los hechos, tengo sueldo, ella esta arrepentida, tiene una hija
y no tiene dinero. Con la mediacién ya estoy reparado”. La imputada dice no tener palabras
para agradecérselo.

En todo caso, para poder aplicar la atenuante, el mediador indica que podria resultar
pertinente una mediacion simbélica en forma de voluntariado, pero debe plasmarse por escrito
su duracion, no tanto en terminos de cantidad como de eficacia. La imputada, al final, debera
aportar un certificado de realizacion de la actividad. El agente no desea pronunciarse sobre la
duracioén de ese trabajo voluntario.

El mediador sale con el agente para redactar el acuerdo. Cuando vuelven, para que no
resulte insuficiente el numero de horas de voluntariado a los ojos de la fiscalia, proponen
hacer solo la indicacion de que se realizara hasta el mes X. Se modifica el acta de reparacién y
el mediador la lee y pregunta, punto por punto, si ambos estan conformes. El agente y la
imputada firman. La mediadora indica que ha quedado con la letrada de la imputada para
verificar que estd conforme. Una vez se realice esta verificacion, los mediadores enviaran
copia al agente, a la fiscalia y al Juzgado.

2. 9 Despedida: El mediador sugiere que se despidan dandose la mano y asi se
produce. El agente ensefia las secuelas de la herida producida y sonrie.

2. 10 Valoracién del grado de intervencion de cada mediador: Equilibrio en las

intervenciones, segln ya se ha sefialado.
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2. 11 Pautas de seguimiento del posible acuerdo®’: La mediadora indica que debe
cumplirse el acuerdo en tres meses. Por ello el mediador precisa que quiza el compromiso de
acudir a un programa de evitacion de maltrato puede acordarse verbalmente y no por escrito,
en prevision de que pueda retrasarse méas de tres meses. Los mediadores sefialan que ellos
también se toman en serio los acuerdos verbales y exigiran a la imputada certificado de
asistencia a dicho programa. Al agente le parece correcto.

Los mediadores ya han quedado con la imputada un dia y una hora, de esa misma

semana, para iniciar los tramites del voluntariado.

2. 12 Otras observaciones: En un primer momento se podia apreciar un cierto
desequilibrio de las partes, en cuanto que la imputada era de origen inmigrante, joven, sin
formacion, esta nerviosa, no es comunicativa ni se expresa bien. No obstante, la actitud del
agente, asi como la actuacién de los mediadores hacen que ese desequilibrio existente no

afecte al proceso de mediacion.

29 Debe considerare que tiene otro acuerdo pendiente sobre el mismo expediente, con la otra agente de la
Ertzaintza.
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1.3 VISITA AL SMP DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

A. Fecha, duracion y contenido

Nuestra primera visita se produjo el dia 13 de julio de 2009, y durd aproximadamente
cuatro horas. No pudimos observar una mediacion porque previamente una de las partes no

dio su consentimiento, por lo que se retraso a septiembre.

En el SMP de Donostia-San Sebastian trabajan tres mediadores, dos mujeres y un
hombre. En ella pudimos aclarar con dos mediadores algunas dudas relativas a la evaluacion;
presentarnos directamente a algunos jueces, a algun secretario judicial y al personal del SAV,

SAOS y SAER. Ademas pudimos observar las instalaciones disponibles por el SMP.

B. Observaciones sobre nuestra conversacion con el juez, el secretario judicial y
personal de otros servicios de cooperacion con la justicia

El Secretario Judicial afirma que, en muchos expedientes, simplemente “no existe la
victima”, que no se presenta como parte del proceso o retira la denuncia. Ademas habla de
“nosotros” y “vosotros” (en referencia a las diferencias en el modo de proceder del SMP en
comparacion con los juicios, donde reconoce que no hay tiempo ni esta regulada esa atencion
mas personalizada y paciente).

El Juez indica que la mediacion se podria potenciar si se dice a los jueces que se les
resta trabajo, para involucrarles mas, “hacerlo atractivo”. En los Juzgados de lo Penal es
dificil restar trabajo porque se hace como un juicio de conformidad, quizé en Instruccion deba
procurarse archivar los casos.

Ha habido un caso, siendo muy excepcional, en que el acusado no acude a juicio a
ratificar la conformidad y entonces se sigue como un juicio normal, quiza se mencione mas
tarde la existencia de mediacion pero no tiene por qué ser asi. En estos casos surge la cuestion
de que la victima sale perdiendo en cuanto que todo su esfuerzo por mediar no se tendra en
cuenta. Las victimas no suelen acudir a los juicios en que el acusado ratifica la conformidad.

Cuando en Instruccién se decide que haya juicio y no se archiva, debe mencionarse la
existencia de una mediacion y, en su caso, el esfuerzo de la victima, porque si ésta lee que ha
sido absuelto tiene la sensacion de que su esfuerzo por mediar no se considera o que el
denunciado “sale de rositas”. La victima, tras una mediacion, no entiende bien una mera

sentencia de absolucidn, seguin nos expresa una mediadora.
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El Fiscal en ocasiones no deja que se archive el caso en juicios en Juzgados de
Instruccion y de lo Penal porque tiene otro criterio sobre los principios de minima
intervencion y paz social.

Una mediadora nos indica que la voluntariedad puede ser cuestion de tiempo. Algunos
jueces entienden que deben ir a mediacion de forma un poco obligada, escuchar a los
mediadores, y luego decidir. Los mismos mediadores entienden que, a veces, es necesaria esta
voluntariedad obligada inicialmente, aunque siempre se llega a un momento en que se aclara
que la posible mediacion y acuerdo son voluntarios.

Algunos jueces favorables al proyecto han sefialado incluso que debe dejarse de hablar
de proyecto piloto tras tantos afios de practica, aunque no estuviese respaldada, en un primer
momento, financieramente o institucionalmente por el Gobierno Vasco y el CGPJ. Utilizando
esta denominacion se tiende a hacer estructural la sensacién de provisionalidad.

En el mismo sentido, la ubicacion que se ha dado a los SMP, sin perjuicio de que el
espacio sea siempre limitado, denota la importancia que se quiere dar a estos servicios que
parecen un poco escondidos y precarios.

Desde el SAV nos sefialan que la derivacion y el seguimiento de los casos depende del
dia a dia, cuando hay mucha carga de trabajo, simplemente derivan. Echan en falta un servicio
de mediacion familiar.

Para una mediadora es importante no caer en la burocratizacion y que los SMP
conserven su flexibilidad e informalidad dentro de la administracion de justicia. Esa
flexibilidad e informalidad los hace atractivos a las partes o usuarios frente a la rigidez y
lenguaje de los tribunales.

Finalmente, una mediadora nos expresa que los medios de comunicacion son
importantes a la hora de potenciar la mediacion en asuntos graves, se debe ser discreto y

aportar informacién contrastada.

B. Protocolo de observacion de los locales del SMP

Tipo de acceso en el Juzgado Inadecuado. Se pasa por el Juzgado de Guardia®”®

y por los locales del SAOS y SAER*™,

Cercania con el SAV, SAOS vy otros servicios | Estan junto al SAOS y SAER pero el SAV esté en
(p.ej. de mediacion familiar) otro piso. En el momento de mi visita no existia un
servicio de mediacion familiar.

2 En el Juzgado de Guardia la luz es escasa y se dan encuentro una disparidad de personas: detenidos
esposados, ertzainas, etc. Todo ello incide negativamente en las personas que acuden a mediacion.

"I No solamente comparten fotocopiadora y fax con estos servicios, sino que las personas que acuden a
mediacion lo hacen a través de la sala de administracion de estos servicios.
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NUmero de salas o habitaculos disponibles para
su trabajo general

Dos*”. La oficina resulta excesivamente pequefia
con muchas carencias para generar una ambiente
de trabajo distendido necesario para poder trabajar
tres personas que reciben mdaltiples Illamadas de
teléfono.

NUmero de salas donde se hace mediacion
(especifiquense las condiciones en caso de
mediaciones grupales y mediaciones indirectas
simultaneas®’)

Una y disponibilidad de otra proxima, mas grande,
que se comparte con el Colegio de Abogados.

Existencia, utilizacion, y conveniencia de
utilizar, locales fuera del Juzgado

Muy rara y excepcionalmente se han mantenido
entrevistas fuera de los locales del Juzgado,
cuando la victima era reacia a acudir a éste o habia
nifios. En principio la asociacién no cuenta con un
local propio para realizar mediaciones fuera del
Juzgado en Donostia-San Sebastian.

Tamafio de la sala de mediacion principal

Pequefia

Tipo de mesa de la sala de mediacién principal

Redonda

Luz natural en la sala de mediacién principal

No (en ninguna de las dos salas y tampoco en la
sala extra del Colegio de Abogados)

Tipo de ventilacion en la sala de mediacién
principal

Aire acondicionado

Existencia y tipo de sala de espera para

personas  denunciantes y  denunciadas,
especialmente en  mediaciones indirectas
simultaneas

En principio, ante la falta de sitios separados,
deben esperar juntos aunque se intenta citar a uno
antes que otro o recurrir a las instalaciones de otros
Servicios conexos.

Otras observaciones:

-La sala de mediacién cuenta con una pizarra.
-El SMP comparte fotocopiadora, etc. con el
SAOS y SAER.

C. Protocolo de observacion de la mediacién en su fase de encuentro

1. Datos sobre el caso de mediacion:

1.1 Tipo de infraccion penal: falta contra las personas

1. 2 Género, edad de persona/s denunciante/s y denunciada/s:

-denunciado: hombre joven que comparte garaje con la denunciante.

-denunciante: mujer madura que acude con su hermana, quien presencié los

hechos y quien también se sinti6 insultada.

1. 3 NUumero y género de mediadores: dos (mujer y hombre).

1. 4 Estado del proceso de mediacién: entrevistas individuales previas. Se les ha

informado con antelacion de la presencia de la observadora.

1. 5 Duracion de la mediacion observada: una hora y cuarenta y cinco minutos.

22 Desde el SMP se destaca otro aspecto importante: la inadecuada insonorizacion de las salas, aspecto que
ademas de molestar a los otros servicios, incluido el juzgado de guardia, limita la intimidad de las personas que

acuden a mediacion.

2" Reiteramos que en las mediaciones indirectas simultaneas se debe acoger al mismo tiempo, incluyendo la

espera a dos personas que no desean encontrarse directamente —o, al menos, una de ellas no lo desea-.
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2. Proceso

2.1 Espera®™:

2. 3 Entrada: Entran todos juntos, partes y mediadores a la sala de mediacion mas

amplia de que dispone el SMP. La observadora se retira hacia atras, en segundo plano.

2.4 Tomar asiento: Alrededor de una mesa redonda, el denunciado se sienta entre los

mediadores y, al otro lado, las dos denunciantes.

2. 5 Presentacion y pautas: La mediadora agradece a todos el haberse organizado su
tiempo para el encuentro. EI mediador reitera el agradecimiento por su presencia y explica las
reglas béasicas de comunicacion que presiden el encuentro (respeto entre ellos y hacia el

mediador y voluntariedad). Da la palabra al denunciado.

2. 6 Intervencion de las partes: El denunciado comienza diciendo que el tema le
parece un poco absurdo y se queja de que €l acude sélo y le hubiera gustado traer un testigo.
La mediadora explica que la hermana de la denunciante acude porque también se sintio
insultada y que el objetivo de la mediacién es diferente al de un juicio con testigos. El
mediador precisa que explique no lo que paso, sino cémo se sintio. El denunciado explica que
tiene un trabajo con tension y que levantd la voz para defenderse, pero que se arrepiente de
haberlas insultado. Pide disculpas, si ellas también se disculpan.

El mediador rescata lo constructivo de lo que se ha hecho hasta el momento e indica
que “tan importante es pedir disculpas como aceptarlas”. Los mediadores dan la palabra a las
afectadas.

La denunciante indica que poner la denuncia fue dificil y que sélo figura como
denunciante una de ellas porque el agente de la Ertzaintza prefirié que figurase la propietaria
de la plaza del garaje donde se produjeron los hechos, pero el insulto fue a ambas. El
denunciado interviene pero la denunciante le pide que no interrumpa porque ellas no le han
interrumpido. Explica que para ellas lo que les dijo es un insulto muy grave y una vejacion y

qgue “en la vida hay que argumentar, no insultar” y “si hay que aceptar las disculpas, las

274 Al esperar la evaluadora dentro de la sala, no se puedo observar esta cuestion.
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aceptamos si eso sirve para que no vuelvas a insultar”. Reitera que no debe interrumpirla
cuando habla. Alude a hechos del dia anterior a la denuncia sobre los que el denunciado no
esta conforme ya que cree que propiciaron que clientes de las afectadas ocuparan su plaza de
garaje. Ellas lo niegan y se enfadan mucho porque se consideran tratadas como mentirosas.

La denunciante afirma que “tiene en su vida cosas mas importantes que hacer que estar
ahi, pero que no renuncia a sus principios”. Se percibe un cierto enroscamiento sin salida. La
mediadora pide que ahora les dejen intervenir a ellos como mediadores para intentar rescatar
puntos de acuerdo. El imputado desea volver sobre los hechos.

La otra afectada, que no habia intervenido hasta ahora de forma individual, indica que
“por las circunstancias que sean, no me importa, se te fue la mano y la tomaste con nosotras”
y “tengo en mi vida cosas mas importantes que hacer”. El imputado indica que no se le fue la
mano y la afectada, contrariada, expresa: “Lo voy a dejar aqui, no quiero mas. Esto ya se ha
terminado ... Yo me tengo que ir a trabajar, se acab6”.

El imputado dice que pide disculpas y que quiza se deberian poner medios por parte de
la comunidad de propietarios de las plazas del garaje para que no se aparque donde no se
debe. Hablan todos a la vez. Los mediadores piden orden.

La mediadora recuerda que manifestaron su deseo, en las entrevistas individuales, de
firmar un acta de reparacion en que debe constar que se piden disculpas y se aceptan y que,
cuando se produzcan problemas, no se arreglaran violentamente.

Vuelven a hablar el denunciado y las afectadas a la vez. La mediadora insiste en que
estan en la fase final y que no es el momento de discutir detalles sobre los hechos, sino de
preguntarse sobre el interés comdn en ese momento. También recuerda que lo que suele
hacerse en estos casos es retirarse la denuncia. EI denunciado reconoce que no debid insultar,
pero sigue sin haber acuerdo sobre el origen del conflicto. Una de las afectadas, la que ha
manifestado que queria irse, parece no tener voluntad de llegar a un acuerdo, si no es para que
le “sirva de escarmiento y sepa vivir en una comunidad”.

La mediadora reitera que este encuentro no es una junta de la comunidad donde se
puedan resolver detalles concretos entre los propietarios. El denunciado indica que, por su
parte, no va a haber mas problemas y que se ha tratado de un malentendido. La denunciante le

dice que le tiene que respetar y el denunciado le contesta que la respeta.

2. 7 Gestos y emociones: Cuando el denunciado explica su version de los hechos solo
mira a los mediadores, si bien al pedir disculpas mira brevemente a los ojos de una de las

afectadas. Las denunciantes también miran al inicio solo a los mediadores. Finalmente las
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partes si terminan mirandose a los 0jos. En todo momento hay tension y no parece percibirse
una voluntad, especialmente por parte de una de las afectadas, de arreglar las cosas. El
denunciado se muestra mas tranquilo.

A veces hablan todos a la vez y se levanta la voz.

2. 8 Llegar a acuerdos: La mediadora va a redactar el acta de reparacion y el
mediador vuelve a recordar los puntos del acuerdo. La mediadora entrega una copia a cada
uno y el mediador la lee en alto y pregunta si desean matizar o afiadir algo. La victima sefiala
que con esto no se soluciona el problema que es de la comunidad de vecinos. Vuelven a entrar
en detalles de problemas de la comunidad, hablando todos a la vez. La mediadora vuelve a
reiterar que esos detalles no deben ni pueden ser objeto de la mediacion.

En un momento dado, la victima le dice al denunciado: “mira voy a firmar porque
quiero terminar pero yo no he hecho nada mal ... quiero terminar, has pedido disculpas, pero
en ningin momento he visto humildad ni reconocimiento de que el asunto se te fue de la
mano. Te veo igual que entonces”. El denunciado replica: “A vosotras también os veo igual”.

La mediadora incide en que no se trata de cambiar a las personas, sino las formas de
actuar, pero las partes vuelven a los detalles sobre quién ha dicho qué a quién. La situacion
vuelve a tensarse.

Las afectadas indican que no sienten que pida disculpas de verdad e insisten en que
mantiene su version de los hechos. La mediadora sefiala que ya comentd en la entrevista
individual que la percepcion sobre los hechos puede ser distinta, pero subraya la peticion de
disculpas por los insultos. Una de las afectadas replica al denunciado: “Después de dos meses
ha sido un error venir aqui y ver tu cara y ver que no te disculpas de verdad”.

La mediadora indica que ha comentado a la evaluadora que esta mediacion no
resultaba facil. Sefiala que el aspecto fisico de él puede parecer amenazante y que las formas
de hablar de ellas resulta a veces agresiva. Sin embargo, insiste la mediadora, si confiais en
nosotros la idea es que hay un problema de fondo y que, en un momento dado, el denunciado
dijo algo que estd mal por lo que pide disculpas. La afectada sefiala que en el fondo no se cree
que se arrepienta. EI mediador comenta que no pueden traer un poligrafo. Vuelven a detalles
de los hechos.

El mediador recuerda que los conflictos surgen de las malas interpretaciones y que
hubo un problema de comunidad que se puede mejorar en el futuro. Las afectadas niegan que
ellas contribuyesen de modo alguno a dicho problema. La denunciante indica que ellas no son
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violentas que sus maridos si querian intervenir, “yo no quiero hacer nada a nadie ... ni pido
nada por esto”.

La mediadora resalta que la actitud habia sido muy colaboradora por parte de todos y
que si las dos partes deciden que no haya mas conflictos ya debe considerarse un logro. La
afectada vuelve a indicar que le gustaria escuchar del imputado que se ha equivocado. El
denunciado dice que hay que olvidar el pasado y ver qué hacen a partir de aqui. La afectada
reitera que quiere que el denunciado pida disculpas de verdad.

La mediadora sefiala que por ese camino no van a llegar a ningin lado y que la
mediacion y la firma del acta es voluntaria y no tienen por qué hacerlo si no quieren.

Entonces la afectada indica que, aunque no cree que sean sinceras las disculpas, las
acepta, pero que ella no piensa que hizo nada mal ni tiene remordimientos. Los mediadores
indican que no se trata de sentir remordimientos.

La hermana de la denunciante dice que pueden llegar a un acuerdo pero que no quiere
que se retire la denuncia, dice que cree que le dijeron los mediadores que esto era posible. Sin
embargo, la denunciante indica que ella es la que la puso y que quiere terminar con el asunto
y firma el acta. También la firma el denunciado.

El denunciado pregunta si desean que les salude cuando se encuentre con ellas y la
afectada responde que no. El imputado indica entonces que se ponga en el acta que no quieren
ser saludadas. Los mediadores intentan no volver sobre el asunto. La denunciante dice que es
mejor no hablar “porque somos incompatibles”.

La mediadora indica que, al menos, se han establecido unas normas de convivencia y
las victimas responden que el trabajo de los mediadores estd muy bien hecho, pero la hermana
de la denunciante reitera que el denunciado “no ha bajado la guardia y asi es imposible la
comunicacion”.

La mediadora agradece a los participantes su tiempo y su disposicion y reconoce que
ha habido momentos duros y que la mediacion no supone una satisfaccion total, como ya les
advirtio.

La hermana de la denunciante se dirige al denunciado y le indica: “cuando te metas a
la cama, reflexiona”. Se levantan las victimas. Los mediadores recuerdan que, al final, ha

habido unas disculpas y que puede haber habido malentendidos.
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2. 9 Despedida: Las victimas se van. Nadie sugiere que se den la mano. La mediadora
se ofrece a acompafiar a la denunciante para que retire la denuncia con el objeto de que no

vuelva otro dia?”. Finalmente se va el denunciado, a quien despide el mediador.

2. 10 Valoracion del grado de intervencion de cada mediador: Intervencion
equilibrada por parte de los dos mediadores en una mediacion con partes enconadas.

276.

2. 11 Pautas de seguimiento del posible acuerdo™: No se especifican en ese

momento, salvo quiza en lo relativo a no saludarse.

2. 12 Otras observaciones: El caso conllevdé mucha tension pero la levedad del asunto
Ileva a plantearse si merece la pena invertir una cantidad determinada de recursos en mediar o
en juzgar. En todo caso, se plantea la necesidad de educar a menores y adultos en el manejo
pacifico de conflictos de este tipo y de fomentar la mediacion comunitaria paralelamente a la

destipificacion de faltas de este caracter.

1.4 VISITA AL SMP DE VITORIA-GASTEIZ

A. Fecha, duracion y contenido

La visita de la evaluadora se realizo el dia 7 de julio de 2009 y durd cinco horas y
treinta minutos. Pudimos aclarar con dos mediadores algunas dudas relativas a la evaluacion;
presentarnos directamente a algunos jueces, al fiscal jefe, a algin secretario judicial y al
personal del SAV, SAOS y SAER. Asimismo pudimos observar los locales disponibles por el
SMP y observar una mediacion directa.

Durante nuestra evaluacion externa en el SMP de Vitoria-Gasteiz trabajaban tres
personas, dos mujeres y un hombre. En nuestra visita pudimos conversar con dos mediadores,

el coordinador y la jurista. La otra persona, que no se encontraba en ese momento, trabaja

2> Nos indican que si las personas denunciantes no retiran la denuncia y si han firmado un acta de reparacion, al
juez si se le da traslado del acta y, en ocasiones, aunque no hayan retirado la denuncia, al final no acuden al
juicio.

278 |_os mediadores indican que en faltas se puede suspender el proceso penal hasta tres meses; en delitos incluso
hasta seis meses ya que cuentan con la colaboracion de algunos jueces para hacerlo, aunque, en principio, si se
trata de una infraccion leve se archiva.
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fundamentalmente como administrativa, si bien tiene formacién en mediacion y realiza

también sesiones informativas con las partes.

Algunos aspectos comentados con los mediadores: la importancia de aspectos culturales
Entre otras cuestiones, los mediadores comentaron a la evaluadora que hubo un caso

en gque una de las partes queria que el acuerdo se firmase ante el Coran para asegurarse la

verdad de la peticion de perddn y, en su caso, del cumplimiento del acuerdo. Por otro lado,

puede pensarse en la necesidad de la disponibilidad de intérpretes en las sesiones individuales

y conjuntas de mediacion.

B. Protocolo de observacion de los locales del SMP

Tipo de acceso en el Juzgado

Adecuado y cémodo (no es necesario pasar por el
Juzgado de Guardia).

Cercania con el SAV, SAOS y otros servicios
(p.ej. de mediacion familiar)

Adecuada.

NUmero de salas o habitaculos disponibles para
su trabajo general

Dos salas propias (una oficina y una sala de
mediacion) y una tercera mas amplia para realizar
mediaciones.

Numero de salas donde se hace mediacion
(especifiquense las condiciones en caso de
mediaciones grupales y mediaciones indirectas
simultaneas®’’)

Dos salas. Posibilidad de disponer de otra sala mas
amplia cuando acuden a mediacion muchas
personas (familiares, etc.). No suelen realizarse
mediaciones indirectas simultaneas.

Existencia, utilizacion, y conveniencia de
utilizar, locales fuera del Juzgado

En estos momentos no existe esta posibilidad.
Excepcionalmente se ha realizado alguna
mediacion fuera de los Juzgados.

Tamafio de la sala de mediacién principal Pequefia.
Tipo de mesa de la sala de mediacién principal | Redonda.
Luz natural en la sala de mediacion principal No.

Tipo de ventilacion en la sala de mediacién
principal

Una ventana no exterior. Aire acondicionado.

Existencia y tipo de sala de espera para

personas  denunciantes y  denunciadas,
especialmente  en  mediaciones indirectas
simultineas

Se procura que uno espere dentro y otro fuera del
Servicio de Mediacion.

Otras observaciones:

Cuentan con pizarras o papelografos en las salas
de mediacion.

C. Protocolo de observacion de la mediacion en su fase de encuentro®”®

2T \Jolvemos a reiterar que en las mediaciones indirectas simultaneas se debe acoger al mismo tiempo,
incluyendo la espera a dos personas que no desean encontrarse directamente —o, al menos, una de ellas no lo
desea-.

278 \séase sobre la definicion y una breve explicacién de conceptos clave en el proceso de la justicia restaurativa
la web del Centro para la Justicia y la Reconciliacion de Prison Fellowship International,
http://www.justiciarestaurativa.org.
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1. Datos sobre el caso de mediacion:

[EEN

. 1 Tipo de infraccion penal: falta contra el patrimonio

[EEN

. 2 Género, edad de persona/s denunciante/s y denunciada/s:
-denunciado: dos chicos de unos 20 afios.
-denunciante: hombre joven, abogado, representante del Ayuntamiento.

[EEN

. 3 NUumero y genero de mediadores: 2 (hombre y mujer).

[EEN

. 4 Estado del proceso de mediacion: previas sesiones informativas individuales.

[EEN

. 5 Duracion de la mediacion observada: hora y media.

2. Proceso

N

. 1 Espera:
Cordial. Ambas partes esperan juntas en el pasillo. EI mediador presenta a la
observadora a las partes y recaba entonces su consentimiento para que esté presente durante la

mediacion. Aceptan sin problemas.

2. 3 Entrada:
Cordial.

2. 4 Tomar asiento:

La mediacion se realiza en la sala de mediaciones, bastante reducida en dimensiones,
anexa a la oficina del SMP. Alrededor de la mesa redonda se sientan cada mediador frente a
frente, a un lado los dos denunciados y a otro lado el denunciante. Retirandose un poco hacia

atras, en un segundo plano, se sienta la observadora.

2. 5 Presentacion y pautas:
El mediador recuerda las normas de respeto de la mediacion y resume los hechos que

motivan el caso. Se clarifica algin punto.

2. 6 Intervencidn de las partes:
Empiezan los denunciados clarificando que les detuvo la Ertzaintza en el momento de
los hechos. Se comprometen a no pintar en lugares publicos. En este caso fue en un colegio

gue no estaba en uso y donde otras personas habian realizado previas pintadas. No lo tenian
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planeado, pero al empeorar el tiempo terminaron alli. Aclaran que no lo habian hecho antes,
gue han preguntado en ocasiones a las autoridades sobre permisos para pintar, pero que nadie
sabe nada. Uno de los chicos interviene mucho méas que el otro, quien sélo puntualiza.

El representante del Ayuntamiento les mira a los ojos, renuncia al caracter
ejemplarizante, pero si aclara que, en general y a primera vista, para el Ayuntamiento los
grafitis no son arte, sino gamberrada y dan aspecto de abandono y deterioro de los barrios.
Aclara que le gustaria un compromiso de no deslucir los bienes publicos. Insiste en que no se
trata de poner un castigo, sino de algo que satisfaga a ambas partes. Pide que ellos mismos
propongan algo al Ayuntamiento mediante un escrito documentado, aunque indica que él no
tiene el poder de tomar una decision al respecto, pero si se compromete a pasar dicha
propuesta y documentacion a la autoridad competente.

Los chicos se comprometen a entregar un dossier al respecto, con colaboracién de
compafieros suyos, incluso de explorar la via del asociacionismo —si bien tampoco pueden
hablar por todos, ya que siempre existe pluralidad de opiniones y posturas-. Dan ejemplos de
colaboracion entre grafiteros y Ayuntamientos en otras ciudades. El chico que habla menos se
refiere a murales autorizados y cursillos de graffiti para chavales en un centro civico.

Los mediadores dicen que éste podria ser un acuerdo y dan un plazo de
aproximadamente 15 dias para que los chicos presenten algo. El representante del
Ayuntamiento se interesa por dicho plazo y por cuando le llamaran los mediadores. Queda a

la espera de dicho documento.

2.7 Gestos y emociones?’”:

Se respira tranquilidad. No se observa tension. Se miran a los 0jos.

2. 8 Llegar a acuerdos:

Queda pendiente de firma.

2. 9 Despedida:

Se dan la mano.

2. 10 Valoracion del grado de intervencion de cada mediador:

2% Sobre la importancia de la comunicacion no verbal, recuérdese la obra clasica de Hall (1989), antropélogo
estadounidense fallecido precisamente en 2009.
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El mediador expuso los antecedentes y las posiciones de las partes y concreto las
posibilidades de acuerdo con efectos mas amplios que el hecho puntual. Tomé notas. La
mediadora salid una vez brevemente a atender el teléfono y una visita. Intervino menos, pero
destaca su indicacion, dentro del acuerdo, de la posibilidad de constituir una asociacion para

concretar el compromiso personal e implicar a mas grafiteros.

2. 11 Pautas de seguimiento del posible acuerdo:

Los denunciados se comprometen a hablar con otro compariero que les ayude en la
elaboracion del mencionado dossier. EI mediador les da como referencia un plazo de una
semana a dos semanas. Los chicos quedan en que ellos llaman al SMP, para lo que les
entregan una tarjeta del servicio. Los mediadores quedan en que ellos Ilaman al representante
del Ayuntamiento y le pasan ese dossier o documento preparado por los denunciados, en
colaboracién con otros compafieros. EI mediador explica que deben reunirse otro dia para
firmar el acuerdo los cinco, las partes (3) y los mediadores (2), para después pasarlo a la juez.

En este sentido, les recuerda que es un caso penal.

2. 12 Otras observaciones: La actitud de ambas partes es positiva en todo momento.

1. 5 Recapitulacion

Es importante que los SMP cuenten con espacios adecuados para la mediacion ya que
se trata de una variable de poderosa influencia en la motivacion para participar y en el
desarrollo de la misma.

Por otra parte, la posibilidad de observar cuatro procesos de mediacion, muy distintos
entre si, nos permite concluir —junto con los datos obtenidos en otros capitulos- que los
mediadores se enfrentan a un trabajo complejo, con gran carga emocional, y en el que la
definicion de gravedad depende en gran parte de los protagonistas de la mediacién. En todo
caso, hemos podido comprobar que los mediadores manejan con fluidez sus herramientas y
recursos y con respeto de las garantias juridicas inherentes a mediaciones que deben

insertarse, hoy por hoy, dentro del proceso penal.
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2. OBSERVACION DOCUMENTAL A TRAVES DE UN ESTUDIO COMPARADO
DE CASOS MEDIADOS

La técnica de estudio de casos resulta interesante en el estudio de la justicia
restaurativa porque ilustra al lector sobre el capital social que esconden los encuentros
mediados, asi como, en ocasiones, sus riesgos. Esta técnica ha sido utilizada por diversos
investigadores de la justicia restaurativa con el fin de incorporar una perspectiva menos
sistémica y mas relacional (Liebmann 2007).

Combinamos el estudio comparativo de casos con una metodologia cuasiexperimental
en cuanto que se han seleccionado por los mediadores dos casos por cada SMP, de entidad
delictiva similar, y en que se ofrecié mediar a las partes. En uno de ellos se llegd a mediar y,
en su caso, a un acuerdo. En otro finalmente no prosperd la mediacion. Naturalmente, no se

trata de un experimento controlado®®

, como sugieren Sherman y Strang (2007) entre las
mejoras practicas evaluadoras de la justicia restaurativa. No lo es porque no estamos ante una
muestra de casos en que los sujetos son asignados aleatoriamente al grupo de control y al
grupo de intervencion donde se produce efectivamente la mediacion.

No obstante el método comparativo permite acercarnos de forma preliminar a la
observacion del impacto de la mediacion en el proceso penal y en la percepcion de las partes.
Este aspecto se relaciona con la efectividad y eficacia de la mediacion para poder establecer
hipotesis sobre los efectos positivos atribuibles especificamente a la mediacion. En todo caso,
como sefiala Gerry Johnstone (2007), los experimentos controlados en esta materia presentan
problemas éticos y de adecuacion dada la dificultad de controlar todas las variables
dependientes (caracteristicas sociodemograficas de los participantes, sus recursos
psicol6gicos y su motivacion y expectativas, el apoyo familiar, social e institucional que
reciben, la intervencion de diferentes mediadores y operadores juridicos, etc.).

El objetivo de este estudio comparado de casos mediados no es la generalizacion de
sus conclusiones porque, como ocurria en el caso de la observacién directa de las
mediaciones, no estamos ante una muestra representativa, sino de explorar las diferencias
entre casos en que el juez y el fiscal pueden valorar la mediacion y casos en que no lo hacen

por no haberse producido o no haberse llegado a un acuerdo. Se trata de un estudio

280 | a observacion experimental o experimentacién controlada como técnica de recogida de datos sobre la
mediacién en los SMP se adopta métodos propios de la medicina. En este caso, necesitamos un grupo de control
gue comparta las mismas caracteristicas que el grupo experimental o de estudio, en el cual vamos a intervenir.
La Unica diferencia entre ambos grupos debe ser nuestra intervencion y la seleccion del grupo experimental debe
realizarse al azar.
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exploratorio para plantear hipdtesis sobre como influyen diversas variables relativas a la
mediacion en el proceso penal. En un inicio también quisimos explorar como habia influido la
mediacion en la satisfaccion de las partes con el proceso, por ejemplo, si estaban igual o
menos satisfechas con un proceso judicial exclusivamente o con un proceso de mediacion,
pero, dadas las limitaciones del estudio y que esta cuestion podia explorarse a través de las
entrevistas del capitulo 1V, decidimos excluir este objetivo, al menos en la presente
evaluacion externa™.

Se realizé un analisis documental de la denuncia, la sentencia y los informes internos

de los SMP sobre el caso, tal y como fueron aportados.

2. 1 Seleccion de los casos mediados

Los criterios de seleccion figuran en nuestro proyecto de evaluacién externa, aprobado
por los SMP en enero de 2009. Dentro de esos criterios, la seleccion concreta de los casos fue
libre por parte de cada SMP.

Con el objeto de realizar un estudio comparado sobre el impacto de la mediacion en el
proceso penal y en la satisfaccién de las partes —si bien, repetimos, éste Ultimo extremo no fue
finalmente valorado con esta herramienta-, se solicitdé a cada SMP la seleccion de dos casos

en que se ofrecié mediar a las partes®®

, pero Uunicamente en uno de ellos continuo el proceso
de mediacion y se llegd a un acuerdo. Debian seleccionarse casos que hubiesen llegado al
SMP desde el 1 de octubre de 2009 y en los que se hubiese dictado ya sentencia. Podian ser
mediaciones directas o indirectas. Todos los SMP seleccionaron mediaciones directas.

Se solicitd a cada SMP la seleccion de dos casos, de entidad y tipologia delictivas
similares. Esta similitud se requirié dentro de cada SMP, pero no entre los cuatro servicios.
De hecho, se apuntd el interés de contar con una variedad de supuestos entre los diferentes
SMP en cuanto a su consideracion de falta o delito y, dentro de cada categoria, de la
afectacion a bienes juridicos dispares.

Los casos nos fueron remitidos entre septiembre y noviembre de 2009. A continuacién
presentamos todos los casos, en tablas paralelas por SMP, indicando primero el caso en que

no se llegd a un acuerdo.

281 Sj bien, en el proyecto de evaluacion, se pensé en contactar telefonicamente con las partes, finalmente no se
llevo a cabo. Por una parte, podia ocurrir que ya hubiesen sido entrevistadas y, por otra, dadas las limitaciones
del estudio, se consideré mas apropiado realizar Gnicamente un analisis documental de la denuncia, la sentencia
y los documentos internos de los SMP sobre el caso. En todo caso, se elimind cualquier dato identificativo de las
partes.

%82 Debe recordarse que, siguiendo el protocolo de actuacion, se ofrece mediar primero al imputado y, si éste
rechaza esta posibilidad, no se ofrece a la victima.
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2. 2 Analisis comparativo de casos similares del SMP de Barakaldo

283

Infraccion penal®* y | Proceso de mediacién Resultado
caracteristicas de las partes
1. Delito de dafios®™. La | 1. Derivado el caso en fase de | 1. En noviembre de 2008 se

denunciada es una mujer de unos
50 afios”. Mantuvo una
confrontacién verbal con un
vecino, denunciante, y arrojé un
martillo contra su  puerta,
causando dafios por importe de
951,20 euros, si bien no son
objeto de reclamacidn (intervino
el seguro). Preexistencia de
problemas vecinales. Los hechos
se producen en Barakaldo en
mayo de 2006.

enjuiciamiento. La imputada
defiende su inocencia y no desea
participar. EI SMP emite un
informe de no inicio de la
mediacién en septiembre de
2008.

celebré la vista, practicandose
las pruebas. El Juzgado de lo
Penal dicta sentencia en
diciembre de 2008. El fiscal
solicitaba nueve meses de multa
a razon de doce euros diarios. La
defensa interesaba la libre
absolucion. Se le condena a
nueve meses de multa con cuota
diaria de diez euros y se le
imponen las costas. Se solicita
que se informe al Registro
Central de Penados y Rebeldes a
los efectos oportunos.

2. Delito de dafios y falta de
lesiones. El denunciado es un
hombre de unos 30 afios. Se
produjo una discusion en torno a
un incidente de circulacion. El
denunciado golped al
denunciante varias veces en la
cara y le rompié la camisa.
También produjo dafios en el
coche. El perjudicado tardd
cuatro dias en curarse de sus
heridas, en uno de ellos no pudo
trabajar. Los hechos se producen
en Santurce en abril de 2007.

2. Se deriva en fase de
enjuiciamiento, en octubre de
2008. Hubo mediacion directa
pero no se llegd a un acuerdo vy,
en enero de 2009, se emite por
parte del SMP informe al
Juzgado.

2. El Juzgado de lo Penal dicta
sentencia en mayo de 2009. El
fiscal solicitd por el delito la
pena de 12 meses de multa, con
cuota diaria de 12 euros; y por la
falta 40 dias de multa con cuota
de 12 euros. Ademds se solicita
que indemnice al perjudicado en
838 euros. La defensa solicitd la
libre absolucion.

En la sentencia se impone la
multa de 6 meses con cuota de 6
euros, por el delito de dafios; y
multa de 40 dias con la misma
cuota por la falta de lesiones.
También deberd indemnizar al
perjudicado en 608,13 euros por
los dafios al vehiculo, 80 euros
por la camisa y 100 euros por las
lesiones. Se imponen las costas.

3. Delito de dafios. Los hechos
se producen en febrero de 2009.
Se producen dafios
intencionados a un vehiculo por
valor de 522 euros, segun
factura. Denunciante y

denunciado son hombres?®’.

3. Se derivo por el Juzgado de
Instruccién en marzo de 2009.
Se llega a un acuerdo en junio de
2009. En el acuerdo se recoge el
ofrecimiento y aceptacion de
disculpas formales, un
compromiso de no repeticion de

3. El Juzgado de lo Penal dicta
auto, en junio de 2009,
decretando el archivo de las
diligencias. En los hechos, se
dice expresamente que “se ha
seguido procedimiento por el
servicio de mediacidn por el cual

283 E] SMPBa, por su propia iniciativa, nos remitié cuatro casos de la misma tipologia delictiva en que no se
medio por no desearlo la imputada (1); se medié sin acuerdo (2); se medié con acuerdo, siendo derivado el caso
en fase de instruccién (3); y se medié con acuerdo, siendo derivado el caso en fase de enjuiciamiento (4). Por su
interés didactico, los presentamos todos, si bien sélo se ajustan a nuestros criterios temporales de seleccién los

nimeros 2 y 3.

284 Para todos los casos de todos los SMP consideramos la infraccion penal que aparece en la denuncia o, en su

defecto, en la sentencia.

285 Segtn nos aclara el SMPBa, en escrito adjunto, seleccionaron el delito de dafios por ser del que mas

resoluciones disponian ya que se trataba de la infraccion penal mas derivada en un inicio.
28 para todos los casos y todos los SMP las edades se refieren al momento de la produccién de los hechos.
%87 por la informacién suministrada, presumimos que se trataba de conocidos.
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los hechos, un compromiso de
actitud civica y de respeto en
caso de encuentro. El
perjudicado renuncia a las
acciones penales y civiles.

se ha llegado al acuerdo que se
recoge en el informe que obra en
autos”. En los razonamientos
juridicos se indica: “Dada la
escasa trascendencia social de
los  hechos imputados vy
reestablecida la paz social, fin
inspirador del proceso penal, por
el perdon del ofendido, quien
ademas renuncia expresamente
al ejercicio de las acciones
civiles y penales que pudieran
corresponderle, procede acordar,
conforme al principio de
intervencion minima, el archivo
de las presentes diligencias”. Se
solicita que se notifique el auto
al ministerio fiscal y a las partes,
informando de los posibles
recursos.

4. Delito de dafios. Los hechos
se producen en junio de 2007. El
denunciado, de 20 afios, lanzd
una botella de vidrio contra un
portal, sobre las 23:30 hs.
Rompid uno de los cristales de la
puerta de entrada. Después hizo
lo mismo contra las oficinas de
la Delegaciéon de Hacienda
Foral. Los dafios no fueron
pericialmente  tasados  pero
superan los 400 euros. Se
levant6 atestado por la policia
local de Barakaldo.

4. Se deriva en fase de
enjuiciamiento, en julio de 2008.
Se llega a un acuerdo mediado
en septiembre de 2008. El
acuerdo incluye el ofrecimiento
y aceptacion de disculpas
formales, el compromiso de no
repeticion, el compromiso de
reparacion econdémica (de 59,79
euros a una victima y 916,40
euros a la otra victima),
compromiso de voluntariado de
10 horas, y renuncia a las
acciones penales y civiles. Se
cumple totalmente el acuerdo.

4. El Juzgado de lo Penal® dicta
sentencia en diciembre de 2008.
En la resolucién no se menciona
el proceso de mediacion®®. Se
llega a conformidad,
modificando el fiscal sus
conclusiones provisionales. Se
estima que concurre como muy
cualificada la  circunstancia
atenuante de reparacion del dafio
(21. 52 CP) y se solicita pena de
3 meses de multa con cuantia
dirfa de 6 euros, sin
pronunciamiento en concepto de
responsabilidad civil. No se
considera necesaria la
celebracion de juicio oral. El
Juzgado dicta sentencia de
estricta conformidad con la
aceptada por las partes (sélo
formula acusacion el fiscal). Se
condena al denunciado al pago
de las costas procesales y se
ordena notificar a las partes la
sentencia.

288 Se trata del mismo que en el caso 1.

289 En escrito adjunto, el SMPBa nos aclara que la no mencién era una practica habitual cuando comenzé a
funcionar el SMP, pero que, actualmente, aunque no siempre, normalmente consta en las resoluciones el proceso

de mediacidn y el haber alcanzado un acuerdo.
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2. 3 Analisis comparativo de dos casos similares del SMP de Bilbao

Infraccion penal y
caracteristicas de las partes

Proceso de mediacién

Resultado

1. Delito de atentado a agentes
de la autoridad en concurso ideal
con dos faltas de lesiones. El
denunciado es un hombre de
unos 30 afios, con antecedentes

penales no computables a
efectos de reincidencia (fue
condenado en 2008 por
amenazas). Los hechos se
produjeron en diciembre de
2008, en un supermercado,
cuando se personaron dos

ertzainas por un altercado previo
y le pidieron que saliese del
local y se identificase. EI
denunciado se neg6 a hacerlo y
propind un pufietazo a uno de los
agentes. Cuando intentaron
reducirle, el denunciado también
pegd una patada en el brazo al
vigilante privado. Las heridas
del ertzainas tardaron en curarse
45 dias, todos ellos impeditivos
para su trabajo. También sufrio
desperfectos en su reloj. Las
heridas del vigilante tardaron en
curarse 4 dias, uno de ellos
incapacitante.

1. El asunto fue derivado a
principios de junio de 2009 por
el Juzgado de lo Penal®®. A
finales de ese mes, el SMP emite
un informe en que se expresa
“que la mediacion no ha podido
iniciarse, ya que la persona
imputada ha declinado participar
en el proceso de mediacion”.

1. El Juzgado de lo Penal dicta
sentencia en octubre de 2009. El
fiscal solicitaba inicialmente, por
el delito de atentado, 2 afos de
prisién e inhabilitacion especial
para el derecho de sufragio
pasivo; por cada una de las faltas
de lesiones, 45 dias de multa,
con cuota diaria de 12 euros, asi
como el abono de las costas
procesales y una indemnizacion
civil de 150 euros al vigilante y
2.700 euros al agente, afiadiendo
los desperfectos de su reloj.

En la sentencia dictada se
expresa que el acusado no
comparecié a las sesiones del
juicio oral, por lo que se celebro
en su ausencia (art. 786
LECrim). El letrado solicitd la
absolucion y, en su caso, la
calificacion de los hechos como
delito de resistencia.

En el fundamento tercero de la
sentencia se indica que: “En el
ambito de las penas, vista la
conducta del acusado y la
entidad de los hechos tipicos se
entiende ajustada la interesada
por el Ministerio Fiscal”.

Se indica que la sentencia debe
notificarse al Registro Central de
Penados y Rebeldes y que cabe
interponer recurso.

2. Delito de atentado a agentes
de la autoridad. El denunciado es
un hombre nacido en Ecuador,
de unos 20 afios. En enero de
2009 se interpuso delante de un
autobls y dos ertzainas le
requirieron que se apartase, Si
bien en tres ocasiones se echo
encima del cap6 del vehiculo
policial. En la dltima ocasion se
resistié agarrando a un agente,
sin que éste sufriese herida
alguna.

2. El caso fue derivado por el
Juzgado de lo Penal mediante
providencia de abril de 2009. Se
celebraron sesiones individuales
y conjuntas en tres dias distintos,
asi como una serie de contactos
telefonicos. Se firmo el acta de
reparacion en mayo de 2009 en
la que se recoge la peticion y
aceptacion de disculpas. El
denunciado se compromete a
que los hechos no se vuelvan a
repetir, controlando su ingesta de
alcohol. El ertzaina “percibe que
los  hechos ocurridos no
revistieron gravedad ni peligro
para su integridad fisica, no
sintiéndose intimidado en ningln
momento”. El denunciado se
compromete a realizar servicios

2. El Juzgado de lo Penal dicta
sentencia en julio de 2009. El
Fiscal solicitaba inicialmente
una pena de un afio y tres meses
de prision e inhabilitaciéon para
el ejercicio del derecho de
sufragio pasivo, asi como abono
de las costas procesales. Tras la
mediacién, Fiscalia y defensa
solicitan sentencia de
conformidad con condena por
delito de resistencia, sin
concurrir atenuantes, a una pena
de 6 meses de prision e
inhabilitacién especial para el
derecho de sufragio pasivo y
abono de las costas.

En los hechos probados de la
sentencia figura expresamente
que el acusado y el agente se han

2% Se trata del mismo Juzgado en ambos casos.
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comunitarios durante  cuatro
jornadas (unas 30 horas), antes
de finales de junio de 2009. EI
ertzaina renuncia a las acciones
civiles, “dando por resuelto el
conflicto que se origind entre
ambos”. En el informe del SMP
se menciona, entre otras
cuestiones, como criterios de
intervencion la comprension de
la reparacion indirecta. En el
informe de seguimiento de junio
de 2009, el SMP se refiere a la
reparacion simbolica. Ademas se

adjunta el informe de la
asociacion donde se han
realizado las tareas de accién

social. Se informa también al

fiscal.

sometido a un proceso de
mediacion penal, el cual ha
finalizado con acta de reparacion
en la que se consignan las
disculpas y el compromiso de no
repeticion  por  parte  del
denunciado y la percepcién del
agente de que los hechos no
fueron graves. Ademas, se indica
que el acusado, “a modo de
reparacion simbdlica”, ha
realizado un total de 30 horas
como voluntario en el centro de
dia de una asociacién. En los
fundamentos de derecho se
declara procedente dictar
sentencia de conformidad en el
sentido ya expresado. La
resolucidn debe notificarse a las
partes y al fiscal, indicando que
es firme.
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2. 4 Analisis comparativo de dos casos similares del SMP de Donostia-San Sebastian

Infraccion penal y
caracteristicas de las partes

Proceso de mediacién

Resultado

1. Delito de lesiones. Denuncias
cruzadas  (ambos  hombres
denunciantes y denunciados).
Los hechos se produjeron en
abril de 2007 en un centro de
ocio de Donostia-San Sebastian.
Una parte (A) tenia unos 20 afios
y habia nacido en Marruecos; la
otra (B) tenia unos 30 afios y
habia nacido en Rumania. A
agredio con un vaso en la cara a
B quien, como portero del local,
no permitio el acceso a un amigo
de A. Se pelearon y cayeron al
suelo. B tardd ocho dias en
curarse de sus heridas, dos de
ellos sin poder trabajar. Le
quedaron unas pequefias
cicatrices. A tarddé en curarse
quince dias, dos de ellos sin
poder trabajar y le quedaron
pequefias cicatrices.

1. Derivado por el Juzgado de lo
Penal. Se realizaron con ambas
partes cuatro entrevistas
individuales. A reconocié los
hechos y se avanzé (el SMP
emiti6 un informe Unicamente
para el abogado de esta persona
en que se indica que su actitud
en todo momento “ha sido
positiva, comprometiéndose si se
hubiera tenido lugar el encuentro
dialogado a pedir disculpas a la
otra parte”, pero “se encuentra
en desempleo por lo que le es
imposible hacer frente a las
responsabilidades civiles”. B era
mas reacio a mediar. Aunque
acudié a la entrevista individual
y firm6 el consentimiento, no
reconocia los hechos vy, tras
hablar con su abogado, dijo que
le habia recomendado acudir a
juicio por lo que se dio por
finalizada la mediacion. Se
emiti6 un breve informe al
Juzgado de lo Penal en
diciembre de 2008 indicando
que “las dos partes han
participado activamente en este
proceso  siendo imposible
finalizarlo, al no reconocer los
hechos una de ellas” y ante la
imposibilidad de llegar a un
acuerdo  se  devuelve el
expediente al Juzgado.

1. El Juzgado de lo Penal dicta
sentencia en marzo de 2009 en
que consta que no queda
acreditado que B fuera la
persona que causd las lesiones
denunciadas a A. El Ministerio
Fiscal solicitaba la pena de
prision de dos afios a cada uno,
asi como que A indemnizase a B
en 274,50 euros por las lesiones
y 1.459,02 por las secuelas. Y B
a A en 472,32 euros por las
lesiones y 2.432,91 por las
secuelas. La defensa de B
elevaba la indemnizacion a
6.000 euros y ambas defensas
solicitaban la absolucion para
sus defendidos. En marzo de
2009 se celebr6 juicio oral,
practicandose las pruebas. En la
sentencia del Juzgado de lo
Penal se absuelve al
denunciante/denunciado que no
reconocia los hechos (B) y se
condena a la otra persona (A)
por delito de lesiones una pena
de 2 aflos de prisibn e
inhabilitacién especial para el
derecho al sufragio pasivo, con

imposicion de las  costas,
incluidas las de la acusacion
particular. ~ Ademas  deberd

indemnizar a B en 1.760,89
euros. Se informa del posible
recurso. La resolucion, una vez
firme, debe comunicarse al
Registro Central de Penados y
Rebeldes del Ministerio de
Justicia.

2. Delito de lesiones y falta de
amenazas. El denunciado es un
hombre de unos 20 afios. Las
partes eran vecinos de un
pueblo. Los  hechos  se
produjeron en enero de 2008 en
una empresa de un poligono de

Elgoibar. El denunciante le
notifico al denunciado la
rescision del contrato, quien

discutié con él y le agredi6 con
una chapa  metalica.  El
perjudicado sufrié heridas que

2. Derivado por el Juzgado de lo
Penal®. Los  mediadores
encontraron  dificultades en
contactar con las partes y hacer
compatibles sus horarios. Se
indemniz6 totalmente y en el
momento de la firma del acta de
reparacion los dafios reclamados
por el fiscal como
responsabilidad civil. Se indica
en el acta que “con ello se siente
plenamente reparado”,
solicitando  expresamente  al

2. En la sentencia del Juzgado de
lo Penal, de marzo de 2009, se
hace mencion expresa al acuerdo
de  mediacion®?.  En los
antecedentes de hecho se indica
que el asunto fue derivado, con
la conformidad del fiscal, al
SMP. Se expresa que se llego a

un acuerdo mediado
directamente  en que el
denunciado reconocia los
hechos, mostraba su

arrepentimiento y pidié perdén,

291 Se trata del mismo Juzgado que en el caso anterior.

2%2 Esto se entiende por el SMP como un logro muy importante. La mencion expresa parece la regla general,

especialmente cuando hay reparacion econémica, en las sentencias de este Juzgado.
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tardaron catorce dias en curarse
y le qued6 una cicatriz. También
sufri6 amenazas. En principio,
s6lo se conocian de esa relacion
laboral.

Juzgado no ser convocado a
juicio. Se pidieron disculpas, que
fueron aceptadas y  se
comprometieron a “en caso de
encontrarse, mantenerse mutuo
respeto y en ningdn caso recurrir
a cualquier tipo de violencia”. El
acta fue firmada en febrero de
2009.

que fue aceptado por el
perjudicado. La rebaja en la pena
es considerable. ElI Ministerio
Fiscal era la (nica parte
acusadora y en la sentencia se
expresa que, a la vista de la
mediacion, modifico su
calificacion inicial y la defensa
mostré su conformidad. El fiscal
solicitaba inicialmente tres afios
y seis meses de prision e
inhabilitacién especial para el
derecho al sufragio pasivo, por
las lesiones; asi como pena de
afio y tres meses de prision y
accesorias por las amenazas;
junto con las costas y la
indemnizacién al perjudicado en
1.100 euros. EI Ministerio Fiscal
y la defensa llegan a
conformidad y se dicta sentencia
en ese sentido, estimando la
atenuante de reparacion del
dafio, como muy cualificada, a la
pena de cuatro meses de prision
e inhabilitacion especial para el
derecho de sufragio pasivo por el
mismo tiempo, por las lesiones,
y 10 dias de multa con cuota
diaria de 5 euros, por la falta de
amenazas, asi como al abono de
las costas causadas. La
resoluciéon se declara firme al
haber manifestado las partes, en
el acto del juicio donde se
anticip6 el fallo, la voluntad de
no recurrir. Debe comunicarse la
resolucion “a las partes, al
perjudicado y a los mediadores”.
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2. 5 Andlisis comparativo de dos casos similares del SMP de Vitoria-Gasteiz

Infraccion penal y
caracteristicas de las partes

Proceso de mediacién

Resultado

1. Faltas de lesiones e injurias.
Denuncia por un hombre de unos
40 afos. El denunciado es un
hombre propietario de un terreno
que linda con la casa propiedad
de los padres del denunciante.
Hubo insultos y amenazas y fue
golpeado en el pecho con un
palo. Ya se habian planteado
problemas vecinales ante el
Ayuntamiento. Los hechos se
producen en una poblacién
pequefa, en marzo de 2009.

1. Deriva el caso el Juzgado de
Instruccion. Se valoraron los
hechos por el SMP y ambas
partes accedieron a mediacion,
tras firmar el consentimiento
informado. Se juntaron en dos
ocasiones y, tras exponer los
diversos puntos de vista,
comenzaron a proponer acuerdos
para evitar actos que pudiesen
molestar como vecinos. Llega un
momento en que la victima
demanda que el imputado
reconozca las lesiones (consta
parte  médico), pero el
denunciado no quiere hacerlo.
Ante el estancamiento, ambos
deciden ir a juicio para que sea
en la sentencia donde se
establezca si hubo o no lesiones.
La victima plantea el abandono
de la mediacion a pesar de ser
consciente de que ciertos
acuerdos mediados eran
positivos para ella.

1. Se celebré el juicio, en julio
de 2009, al que asistieron las
partes y donde se practico la
prueba pertinente. El fiscal
solicit6 una condena, por falta de
lesiones, de 40 dias de multa con
cuota diaria de 5 euros e
indemnizacién de 180 euros Y,
por falta de injurias, a 10 dias de
multa con cuota diaria de 6
euros. El denunciado se declaré
inocente.

Segln la sentencia, de julio de
2009, las injurias quedan
subsumidas en la falta de
lesiones. Se  condena al
denunciado a multa de 30 dias
con cuota diaria de 5 euros,
“fundamentandose la pena en la
levedad de los hechos”. También
se establece una indemnizacién
de 180 euros, reclamada por el
perjudicado, al valorar la
existencia de 5 dias de curacién
no impeditivos (36 euros por
dia). La sentencia también
expresa la declaracion de
condena en costas. Se informa de
los posibles recursos.

2. Falta de vejaciones. Denuncia
de un hombre de unos 60 afios al
gue se rompi6 el candado de su
finca y se le insult6 ante su hija.
El denunciado es un hombre con
el que ya se tenian disputas
sobre un supuesto derecho de
paso por su finca. Los hechos se
producen en una poblacién
pequefia, en mayo de 2009.

2. Deriva el caso el Juzgado de
Instruccion®®, en junio de 2009.
La mediacion se inicia en julio
de 2009 y se firma el acta de
reparacion en julio. Ademas de
varios contactos telefonicos,
hubo una sesi6n individual
previa con cada uno y dos
sesiones de encuentro dialogado.
Intervinieron dos mediadores,
hombre y mujer.

Se expusieron los diversos
puntos de vista y se constaté la
voluntad de llegar a un acuerdo.

En el acta de reparacion se fijan
los linderos de cada propietario,
los metros y el lugar exacto
donde se ubica la servidumbre
de paso. El denunciado pide
disculpas en el acta a la hija del
denunciante, comprometiéndose

a no repetir sus actos. El
denunciante las acepta en
nombre de su hija. El

denunciante acepta retirar la

2. En septiembre de 2009 se
dicta auto declarando extinguida
la responsabilidad criminal del
denunciado, siendo la falta
denunciada sélo perseguible a
instancia de parte, la cual,
conforme al art. 639 CP, ha
perdonado al ofensor,
extinguiendo la accién penal.
Por todo ello se decreta el
archivo de las actuaciones. Se
informa de los posibles recursos.

2% Se trata del mismo Juzgado que en el caso 1.
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denuncia, “no deseando sancién
penal para  los  hechos,
solicitando la conclusion del
expediente judicial”, si bien en
el acta de reparacion se dice
expresamente que se deja “a
criterio del Juzgado la resolucion
final”.

2. 6 Recapitulacion
Del analisis documental anterior puede decirse, de forma general pero no concluyente

—dada la naturaleza de este estudio exploratorio- que la mediacién penal:

1. No repercute negativamente en los derechos de las partes dentro del procedimiento penal.

2. No supone una diferencia significativa en la agilizacion de los plazos procesales.

3. Tiene un impacto juridico positivo para ambas partes, si bien se refleja especialmente en el
archivo del procedimiento o en la ausencia o la rebaja de pena para el victimario.

4. Queda reflejada de forma diversa en la resolucion judicial final, siendo esta diversidad y, en
concreto la ausencia de mencidn, criticable por parte de las personas que han participado en la
mediacion y por el propio SMP, ya que queda invisibilizado todo el esfuerzo de las partes y
de la actividad mediadora. Encontramos una diversidad en la mencion expresa de la

mediacion/acuerdo en la resolucion judicial®®*.

2% Es considerado importante por las partes, como hemos visto en el capitulo sobre las entrevistas, y para los
mediadores, entre otras cosas, porque refleja su trabajo. También existe diversidad, en caso de mencionarse la
mediacidn, sobre el lugar en que se hace: en los antecedentes de hecho o en los hechos probados.
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VIIl. CONCLUSIONES GENERALES

“La ciencia no puede perder la raiz de su pacto
humanista. Quiza ser moderno, mas que llenar las
costumbres con el vocabulario desarrollista,
consista en ser capaces de formular un contrato
social adaptado a los nuevos tiempos” (Garcia
Montero 2009, 31).

La crisis economica global actual y la necesidad de modernizacion de la
administracion de justicia espafiola favorecen la presion por la innovacion en este ambito. La
innovacion social, término acufiado a finales del siglo XX, comprende perspectivas y
practicas originales en la resoluciéon eficiente y eficaz de problemas o necesidades y
expectativas sociales (Morales 2009). Esta innovacion seria transferible a diferentes marcos,
si bien con las necesarias adaptaciones al contexto social concreto. La innovacion social no es
un mero cambio novedoso en la gestion o la administracion, en la adopcion de las Ilamadas
buenas précticas o practicas prometedoras o de experiencias participativas. En el campo social
la innovacidn es dificil de medir por cuanto produce bienes intangibles, como el llamado
capital social: personas y redes sociales que contribuyen a la cohesion y al bienestar de la
sociedad. En todo caso, esos bienes intangibles implican cambios objetivables a través de
indicadores (Morales 2009).

La pregunta es: ¢constituyen los diversos programas de justicia restaurativa, y en
concreto los SMP en Euskadi, una innovacion social que contribuye a la calidad de la
administracion de justicia? De los resultados de esta evaluacion podemos concluir que, en
general, la respuesta es afirmativa. Los programas de justicia restaurativa comparten
caracteristicas de la llamada democracia deliberativa y pueden contribuir al desarrollo del
capital humano (Archibald 2008).

La presente evaluacion ha asumido el reto de medir como resultados, 0 mejor como
efectos, variables de muy diversa tangibilidad. Si resulta dificil cuantificar el dafio individual,
relacional y social ocasionado por una infraccion penal, también lo es medir la adecuacion de
su reparacion en esos tres niveles, cuando ello sea necesario. En alusion a la cita introductoria:
¢puede la mediacion con las perspectivas de las personas calificadas penalmente como
denunciantes y/o denunciadas, asi como las de sus acompafiantes, junto con las de los
profesionales de las instituciones publicas que se relacionan con ellos, facilitar elementos para

un contrato social adaptado al siglo XXI1?
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A pesar de un saludable dinamismo y de un constante desarrollo de la justicia
restaurativa, existe un minimo irrenunciable que la define y que puede encontrarse en la
normativa internacional. De ella pueden extraerse diversos indicadores. Por indicador o
pardmetro entendemos la accion combinada y sintetizada de diferentes variables sobre la
delincuencia y la victimacion, principalmente Utiles para la comparacion a lo largo del tiempo
y del espacio. Existirian indicadores relacionados con las politicas de represion y prevencion,
indicadores ambientales y situacionales (calidad de los servicios y espacios publicos), asi
como sociales y relacionales (vulnerabilidad y posicion social, redes sociales, distribucién de
los riesgos, capital social -participacion, reciprocidad, confianza, solidaridad, normas sociales,
intereses comunes...-, etc.).

Hemaos observado la actividad de los SMP estudiando no sélo las estadisticas penales,
sino dirigiendo nuestra mirada a otras realidades que pueden ilustrar de forma mas completa y
amplia su entendimiento.

El sentido de la presente evaluacion es el aprendizaje comun y continuo. Una gran
parte de nuestras conclusiones coinciden con otras investigaciones llevadas a cabo de forma
creciente, fundamentalmente en paises occidentales. En este sentido nuestra investigacion
corrobora una serie de datos para un contexto institucional y cultural concreto y abre la via de
nuevas hipotesis.

En términos generales, podemos concluir que los SMP estan cumpliendo los objetivos
con los que se han comprometido o, al menos, estan haciendo todo lo posible para cumplirlos.
La justicia restaurativa plasmada en los SMP, en el periodo concreto objeto de estudio, nos ha
servido como hilo de Ariadna para estudiar, en un laberinto complejo, aspectos mas amplios
de la condicién humana y de la organizacion social®®.

Segun se ha sefialado en el capitulo 11, en el folleto explicativo de los SMP para los
ciudadanos se recogen sus objetivos que podemos resumir en los cinco siguientes: -
participacion activa de las partes en la resolucion y transformacion del conflicto delictivo en
el marco del proceso penal y con supervision del juez y el fiscal; -comunicacién entre las
partes para una mayor profundidad en una solucion consensuada; -responsabilizar a la
“persona infractora” y promover la reparacion efectiva del dafio o perjuicio; -conseguir una
mayor comprension de todo el proceso por las partes; y -disminuir la carga de trabajo de la
administracion de justicia. Estos dos ultimos no parecen cumplirse tan satisfactoriamente

como los anteriores.

2% Siguiendo el simil de Merino (2009).
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La justicia restaurativa como practica social innovadora en el marco del sistema penal
resulta atrayente. Al mismo tiempo, desborda dicho marco, incrementando aun mas la
complejidad de su conceptualizacion juridica, necesaria al menos para asegurar los principios
de legalidad e igualdad. En términos generales, puede decirse que su desarrollo actual se
explica dentro del desarrollo de los movimientos en favor de los derechos de las victimas,
como sujetos invisibles para el Derecho penal y la Criminologia hasta tiempos recientes.
Obedece al entendimiento, por constatacion practica, de que las expectativas y necesidades de
las victimas, y del mismo concepto de victimacion, no coinciden con la mera retribucion, sino
que rebasan y se relacionan con la atencion, participacion, reparacion y prevencion efectiva;
con la participacion responsable del victimario; y con el apoyo de los grupos sociales méas
cercanos a las personas vulnerables, pero llenas de potencialidades. Este entendimiento se
dificulta en la actualidad si sélo se responde a la victimacion con el endurecimiento de las
penas, en lugar de politicas victimales basadas en la evidencia y en proyectos a medio y largo
plazo que gocen del respaldo de una opinidn puablica critica e informada en esta materia,
largamente olvidada en el campo de la innovacion y la inversién publica.

El principio de igualdad adquiere unas mayores dimensiones en el marco de la Union
Europea, donde ya empieza a discutirse el “derecho al acceso a la justicia restaurativa” de
todo ciudadano de la Union, como también se discute la oportunidad de una normativa
supranacional (Willemsens 2008, 161).

En todo caso, ya se ha dicho que no puede haber innovacion basada en un mero
cambio estético o superficial, que dé la mera apariencia de novedad. Tampoco puede haber
innovacion ignorando el pasado y el funcionamiento de las estructuras existentes y las
culturas profesional y juridica en que ha de asentarse.

No podemos terminar esta evaluacién sin plantearnos una cuestién ya formulada por
otros investigadores: “Es importante también preguntarse para qué sirve valorar programas,
¢los politicos tienen en cuenta los informes?, ¢... (las personas) que trabajan en centros
educativos, juzgados... tienen en cuenta los resultados...?, ;se ensefia a los estudiantes
programas de intervencion, evaluacion y validacion empiricos?, ;se difunde en la poblacion
los programas de intervencion eficaces?, ¢se cancelan programas eficaces y se mantienen
ineficaces?” (Salaberria 2009, 10).

Esperamos que futuros evaluadores repitan, de forma mejorada, el presente trabajo y
que éste pueda servir de guia, dentro de un clima cientifico que promueva investigaciones
contrastadas (Willemsens 2008). Aun no contamos con herramientas cientificas lo

suficientemente objetivas y precisas que permitan medir todos los valores positivos o méritos
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de los SMP, pero dado el interés que suscita la justicia restaurativa y la creciente cooperacion
internacional en este area, el tiempo nos deparara numMerosos avances.

Los indicadores o instrumentos de medida con los que se ha trabajado en esta
evaluacién externa nos indican que los SMP responden de forma novedosa y adecuada a
necesidades sociales, principalmente de dialogo y participacién, pero también de justicia®®.

Existe un componente altamente subjetivo, dificil de medir, respecto de la satisfaccion
de victimas y personas denunciadas con el proceso de mediacion. Ese componente tiene
relacion con la actuacion de los mediadores, pero s6lo de forma limitada. Hemos tratado de
ilustrar este aspecto con mdltiples citas literales de las entrevistas a personas denunciantes y/o
denunciadas en casos similares e incluso en el mismo caso y con el mismo rol.

Las valoraciones de las personas entrevistadas como victimas y denunciadas sobre las
posibilidades futuras y la extension de los SMP recogen una serie de estereotipos socialmente
aceptados. Asi la mayoria no parece recomendar la mediacién para casos graves 0 con
personas desconocidas. No obstante, en las propias contradicciones advertidas en sus
opiniones recogidas en las entrevistas, observamos que, quienes asi lo hicieron estuvieron en
su inmensa mayoria satisfechos con el proceso de mediacion, volverian a repetir y la
recomendarian a otras personas.

El paso del tiempo, junto con un mayor volumen y diversidad de trabajo, favorecera la
experiencia de los mediadores, aungue la carga de trabajo creciente puede llegar a afectar la

satisfaccion de las personas implicadas en la mediacion si no se les dota de mayores medios.

2% \/éanse, a modo de contraste, los indicadores de corte mas cuantitativo manejados en las memorias o informes
anuales del Observatorio Vasco de la Justicia (en http://www.justizia.net).
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IX. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Dentro de las recomendaciones de la evaluacion externa de 2007 del SMPB, se decia
(Varona 2008, 98): “La sostenibilidad del SMPB dependeré de cuatro factores sobre los que
se realizan las recomendaciones: el marco legislativo; el compromiso continuado y
compartido de los impulsores y los operadores juridicos en sentido amplio; una planificacion
y apoyo financiero razonables; y el respaldo social”. En el presente estudio se concluye que
debe permanecerse atento a estos cuatro factores, entendiendo que asi ha sido en el afio
evaluado, si bien queda mucho por hacer.

De forma mas detallada, queremos destacar las siguientes recomendaciones que van
dirigidas, segun las competencias de cada agente implicado, a las instituciones legislativas
centrales —como instancias en que debe aprobarse la legislacion especifica-, a la Direccion del
Gobierno Vasco, a las organizaciones que gestionan los SMP, a los mediadores y al conjunto

de los operadores juridicos que se relacionan con ellos.

Sobre una futura regulacion legal

Es necesaria una regulacion bésica de la justicia restaurativa en el campo penal. Su
simplificacion facilitara la flexibilidad inherente a los procesos de mediacion, en si misma
valorable como riqueza, pero al mismo tiempo deberd proteger a los ciudadanos de la
inseguridad y de la desigualdad, asi como garantizar una serie de derechos especificos de la
administracion de justicia penal en cuya concrecién se pueden realizar aportaciones

novedosas.

Sobre la recogida de informacidn béasica para las memorias estadisticas

Debe existir un instrumento comdn de recogida de informacién, abierto a posibles
mejoras en el tiempo, que sea utilizable mediante una intranet que permita su registro y
consulta electronicos. Para ello es necesario prever los recursos necesarios, inclusive para su
analisis y redaccion de informes conjuntos, aunque en todo caso este tipo de herramienta
electrénica permite simplificar el trabajo de los mediadores en este campo®’. Esta base de

datos, alimentada localmente por cada SMP, puede estar abierta a diferentes investigadores

297 Encontramos un ejemplo de este tipo de sistemas de evaluacion electrénica en la justicia juvenil escocesa. En
este caso ha sido desarrollado por The Viewpoint Organisation, dirigida por Murray Davies, trabajador social y
experto en este campo.
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que deseen explotarla, previo acuerdo con la Direccion de Justicia del Gobierno Vasco. El

registro electronico de datos puede abarcar las encuestas de satisfaccion propias de los SMP.

Sobre la recogida de informacion relativa a las percepciones y valoraciones de las
personas participantes en el procesos de mediacion

Debe explorarse cual es la mejor opcion entre la posibilidad de recogerla en la fase de
seguimiento ya que, como se ha mencionado anteriormente, en el parrafo segundo del
Protocolo de seguimiento se dice expresamente que “se aprovecharan las intervenciones de
seguimiento para recabar informacion de los usuarios sobre sus impresiones y valoracion
sobre el servicio recibido”; o dentro de las propias encuestas de satisfaccion, como ya ha

iniciado Vitoria-Gasteiz y planean los demas SMP tras la presente evaluacion externa.

En todo caso, debe articularse un mecanismo agil y que no aporte una carga excesiva
de trabajo a los SMP.

Sobre la extension de los programas de justicia restaurativa y una mayor agilizacion e
informatizacién de la administracién de justicia

Si, valorando los resultados positivos de las distintas investigaciones en la materia asi
como la normativa internacional, se apuesta por la inversion en los programas de justicia
restaurativa, debe advertirse que sélo su extension en nimero y gravedad de casos producira
realmente un impacto en la justicia penal. Ello supondria una mayor financiacion de estos
Sservicios para que cuenten con recursos adecuados para gestionar un incremento de los casos,
asi como su mayor gravedad. Al mismo tiempo, si se quiere obtener resultados de capital
social a medio y largo plazo, la intervencién de los SMP deberia prolongarse en el tiempo de
forma coordinada con otros servicios comunitarios. Dicho esto, también debe valorarse que el
propio caracter de los SMP, multidisciplinar y de trabajo en red, puede agilizar algunos
aspectos hasta ahora compartimentalizados.

Asimismo, estos servicios deben beneficiarse del proceso actual de informatizacion y
digitalizacion de la administracion de justicia. Segun la comparecencia de la Consejera de
Justicia del Gobierno Vasco ante la Comisidn de Justicia del Parlamento Vasco, el 16 de junio
de 2009, se promovera: “...aplicacion de nuevas tecnologias en la relacion y comunicacion
con los ciudadanos y operadores juridicos. Asi conseguiremos un sistema mas transparente y
proximo al ciudadano, con menor tiempo de respuesta, y mas eficiente en la gestion y
tramitacion de las prestaciones y procedimientos ... La Ley Organica del Poder Judicial

establece la posibilidad de que cualquier ciudadano en demanda de la tutela judicial efectiva

305



pueda relacionarse con la Administracion de Justicia por cualquier medio técnico,
electronico, informatico y telematico, siempre que se cumpla con las garantias de
autenticidad, integridad, confidencialidad, privacidad y seguridad de la informacion de

caracter personal que se intercambia™.

Sobre la difusion del servicio pablico de mediacion penal

La mayor parte de las personas entrevistadas en este estudio nos indicaron que lo
desconocian. Este hecho es extensible incluso a gran parte de los letrados encuestados. Debe
asegurarse desde la Direccion, en coordinacion con los SMP, una difusion social de los
servicios, incluyendo su promocion en la web de justizia.net y en los enlaces de otras paginas
web.

Asimismo, debe analizarse la posibilidad de colaborar con otras instancias en que se
estudia la calidad de la justicia penal como servicio publico. En noviembre de 2009, la
Fundacion Wolters Kluwer present6 el Informe 2009 del Observatorio de la Actividad de la
Justicia. Si bien abarca toda la actividad judicial, sin restringirse a la penal, cabe precisar que
este Observatorio comenz6 a funcionar en el afio 2008 con la puesta en marcha del indice
Global de la Actividad de la Justicia, donde se establecieron diez pardmetros sobre la
actividad judicial. En el afio 2009 se utilizo el Barometro del Observatorio de la Actividad de
la Justicia, como segundo instrumento de medida para conocer anualmente la valoracién
social de la administracion de justicia. Segun Enrique Lépez Ldpez, director del Observatorio,
se combinan “datos objetivos de la actividad judicial con valoraciones subjetivas de su
funcionamiento. Con estos instrumentos la Fundacion Wolters Kluwer pretende, en primer
lugar, proponer al debate de los expertos y las instituciones publicas responsables de la
gestién de la justicia los principales problemas que afloren en los estudios y, en segundo
lugar, poner en marcha iniciativas sociales e interinstitucionales que permitan mejorar la

actividad judicial en si misma o la percepcion y valoracién que se realiza de ella”®.

Sobre futuras investigaciones y evaluaciones

Para que la evaluacién misma resulte util o eficaz debe entrar dentro de lo que puede
denominarse como un circuito de retroalimentacion, es decir, que se discuta por parte de los
organismos destinatarios, los propios SMP y la Direccion del Gobierno Vasco al poder

ilustrar algunos aspectos de cara a las acciones futuras.

298 Http://diariolaley/laley.es, de 19 de noviembre de 2009.
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La crisis econémica actual puede poner en peligro la investigacién en este area®,
aunque al mismo tiempo supone un reto para los investigadores en cuanto que éstos deben
esforzarse en optimizar recursos y mostrar, a su vez, la relevancia social de sus
investigaciones y de la misma relacion entre eficiencia y calidad como trato respetuoso con
los derechos humanos. No obstante, existe el riesgo real de que se retroceda en el
entendimiento de la necesidad de evaluar las politicas publicas con recursos limitados, pero
suficientes®®.

En el futuro puede estudiarse como efecto positivo evaluable de la mediacion la
disminucion de la percepcion de inseguridad a través de la participacién en la mediacion.
Dicha percepcion ocasiona un aislamiento fisico y psicologico, debilita los controles
informales e incapacita para enfrentarse a los problemas, demandandose Unicamente medidas
penales mas contundentes®*.

Otro aspecto en el que podrian centrarse futuras evaluaciones, ya que no ha sido
analizado de forma especifica en el presente trabajo, es la repercusion juridica de la
mediacion, es decir, como termina el procedimiento penal y como afecta el posible
incumplimiento del acuerdo mediado. En todo caso, el lenguaje juridico resulta insuficiente
para explicar conductas complejas, probablemente porque ése no es su cometido, aunque asi
se reclame por la sociedad. Por ello, debe incidirse en la necesidad de estudios
interdisciplinares.

Ademas, a través del Foro Europeo de Justicia Restaurativa, deben promoverse
investigaciones comparadas con métodos que permitan enriquecer nuestros puntos de vista,

sin perjuicio de las diferentes culturas juridicas*®.

2% \/éase, en general, Puigdoménech (2009).

3% Ser4 interesante comprobar qué ocurre, por ejemplo, en campos como los servicios sociales en Euskadi donde
se recoge en la normativa autonémica la necesidad de evaluar e investigar en la materia (por ejemplo, en el art.
84 de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusion Social). En este
campo existe una larga tradicion de evaluaciones, algunas impulsadas por la Direccion de Evaluacion de
Programas y Servicios del Gobierno Vasco.

%01 para la Criminologia realista de izquierdas la delincuencia y el sentimiento de inseguridad son reales y
afectan a la poblacion mas vulnerable, demandando una participacién en la definicion de los problemas y la
planificacién de las alternativas, y no el simple endurecimiento de las leyes.

92 Ademés del trabajo de Willemsens (2008), vid., a modo de ejemplo, Dierx (2006) sobre la mediacién penal
en Argentina y los Paises Bajos, asi como el proyecto de tres afios financiado por las Academias de Ciencias
britanica y polaca sobre la justicia restaurativa para menores y adultos, en http://www.justiciarestaurativa.org. En
todo caso, debe insistirse en proyectos con metodologia empirica propia. Cabe destacar a modo de ejemplo el
proyecto de doctorado de Daniela Bolivar, en el Instituto de Criminologia de Lovaina (Bélgica), para estudiar el
papel de la mediacién en el proceso de recuperacion de las victimas. Ha recabado colaboracion del equipo de
mediacién de Catalufia y del Pais Vasco. A partir de finales de 2009 comenzard a entrevistar a victimas de
delitos graves que hayan pasado por los SMP. Tuvimos la oportunidad de hablar con ella, en julio de 2009, para
intercambiar impresiones sobre los objetivos y la metodologia de su proyecto de investigacion y la experiencia
evaluadora.
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ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

ANAME Asociacion Navarra de Mediacion

APDHA Asociacién Pro Derechos Humanos de Andalucia
DEJ Direccion de Ejecucion Penal del Gobierno Vasco (actual DJ)
CGPJ Consejo General del Poder Judicial

d Delito/s

DJ Direccion de Justicia del Gobierno Vasco (anterior DEJ)
esp. Espafiol

ex. Extranjero

f Falta/s

GEUZ Centro Universitario de Transformacion de Conflictos
I Imputado

IRSE Instituto de Reintegracion Social

LRRPM Ley Reguladora de la Responsabilidad Penal del Menor
SAER Servicio de Asistencia a la Reinsercion

SAOS Servicio de Asistencia al Detenido

SAV Servicio de Asistencia a la Victima

SMP Servicio de Mediacion Penal

TSJ Tribunal Superior de Justicia

v Victima/s

v-i Victima/imputado

VS. Versus
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ANEXQOS

1. PROPUESTA Y PRESUPUESTO DE LA EVALUACION EXTERNA

PROPUESTA DE EVALUACION EXTERNA DE LOS PROGRAMAS DE MEDIACION
PENAL REPARADORA EN LOS JUZGADOS DE INSTRUCCION Y DE LO PENAL DE
BARAKALDO, BILBAO, DONOSTIA-SAN SEBASTIAN Y VITORIA-GASTEIZ
(octubre 2008 — septiembre 2009)
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3% Dra, en Derecho, Diplomada en Criminologia y Master en Sociologia juridica. Investigadora y profesora-colaboradora en el Instituto
Vasco de Criminologia/Kriminologiaren Euskal Insitutoa.
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L. Introduccién.- II. Metodologia.- III. Cronograma.

I. Introducciéon

Esta propuesta sigue los pasos de nuestra anterior evaluacién externa en relacién con la actividad del
Servicio de Mediacién Penal de Barakaldo, respecto de los meses de julio a diciembre de 2007. Con el fin de
evitar reiteraciones, nos remitimos a su anexo relativo a la propuesta de evaluacién, realizada entonces, para
Justificar la necesidad y orientacion de las evaluaciones externas en el contexto de la justicia restaurativa.

Siguiendo las indicaciones de los servicios de mediacién financiados por la Direccién de Ejecucién
Penal del Gobierno Vasco, el proyecto que presentamos a continuacién resulta mucho mas ambicioso y
complejo. Temporalmente, se abarca el doble. Materialmente, podemos hablar del cuddruple. Combinando
ambos vectores, se trata de evaluar un periodo anual para los cuatro servicios que funcionan en la actualidad en
la CAPV, con sede en Barakaldo, Bilbao, Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz, gestionados por tres
organizaciones diferentes. Se ha elegido el periodo anual de 1 de octubre de 2008 a 1 de octubre de 2009 porque
permite realizar una comparacién del funcionamiento de los cuatro, ya que, si bien el de Barakaldo comenzé en
julio de 2007, los demas no lo hicieron plenamente hasta octubre de 2008, aunque anteriormente existieran
experiencias muy fructiferas en este ambito.

El afdn de comparar sélo adquiere sentido como método de aprendizaje y conocimiento enriquecedor
que permite resaltar la importancia del contexto social mas amplio en que deben insertarse las mediaciones, asf
como los puntos fuertes de cada mediador o equipo mediador que pueden compartirse y mejorarse, adaptandose
a las singularidades, necesidades y posibilidades de cada servicio. Nuestro trabajo no implica ni control interno
ni auditorfa, pero sélo puede entenderse dentro de una cultura de transparencia, participacién y mejora
verificable de los servicios financiados ptblicamente.

Como en la anterior, la presente propuesta de evaluacién se sincroniza con el funcionamiento de los
servicios, al menos de enero a septiembre de 2009, pero reiteramos que no se trata de una investigacién-accion,
sin perjuicio de formularse al final del trabajo una serie de recomendaciones al respecto. No obstante nuestro
interés general en los programas de mediacién, no hemos participado en la elaboracién de los objetivos y
nuestra funcién de limita a emitir una valoracién critica fundada sobre el cumplimiento de los estandares
internacionales. Se trata de contribuir a generar un conocimiento ttil sobre esta materia mediante informacién
contrastada, recabada fundamentalmente mediante una metodologfa cualitativa, que permita mejorar el disefio
y la aplicacién de los servicios por los propios protagonistas. Todo ello se enmarca dentro de un entendimiento
de las posibilidades que implica la interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos.

II. Metodologia

Dentro de las limitaciones temporales y presupuestarias, mediante técnicas cualitativas, se valorard la
disminucién de la victimacién; de la estigmatizacién de los acusados y/o procesados; y la satistaccién general de
las partes implicadas, en un sentido amplio, asf como de los operadores juridicos, respecto de los resultados y
del propio proceso mediador y reparador, inmersos en su contexto sociojurfdico. Como quedé plasmado en la
evaluacién precedente, ain es pronto para tratar de analizar criterios cuantitativos de cumplimiento de
objetivos respecto de la reducciéon de la delincuencia y de la reincidencia, asi como de la relacién precisa
coste/ eficacia.

Ademas del analisis de los datos cuantitativos proporcionados por las propias Memorias internas de
cada Servicio o de los datos parciales que puedan suministrarse -ya que se abarcan parcialmente dos afios
distintos-, se incluye un trabajo de campo limitado, mediante la observacién de las instalaciones del servicio, asi
como de algin proceso de mediacién, siempre que los equipos lo estimen conveniente (en nuestra anterior
evaluacién no fue posible, a pesar de la excelente disposicion del equipo). Adicionalmente, se seguird trabajando
con el cuestionario semi-estructurado para victimas e infractores, adaptdndolo para incluir las mediaciones
indirectas. También se realizardn cuestionarios dirigidos a la Direccién de Ejecucién Penal, asi como a los
fiscales, jueces y secretarios involucrados. Ademds se entrevistard telefénicamente a una muestra de abogados
representantes tanto de victimas como de infractores. Para todos estos cuestionarios y entrevistas se seguira la
misma gufa ya utilizada, si bien con algun leve retoque que pueda mejorarla.

Como novedades dentro de las herramientas evaluadoras, planteamos las cinco siguientes:

1. Un grupo de discusién entre todos los mediadores de los cuatro servicios, realizado en una tinica
sesion grabada de unas tres horas. Alternativamente, puede pensarse en un grupo con un mediador por servicio.

2. Realizacién de grupos triangulares (entre uno y cuatro) con un representante de una asociacién o
servicio de asistencia a las victimas; de asistencia a detenidos (o en su caso abogados de detenidos o acusados); y
un secretario judicial/juez/fiscal.

3. Siguiendo las propuestas de las evaluaciones comparadas en la materia, proponemos realizar un
estudio longitudinal de casos para comprobar el impacto de la mediacién reparadora respecto del proceso penal
clasico. Se estudiarfan ocho supuestos, dos similares por servicio. Todos ellos serfan seleccionados para
mediacién, pero sélo en cuatro de ellos se llegarfa finalmente a iniciar el proceso, mientras que en los demés se
seguiria el cauce habitual del proceso penal. Para garantizar las posibilidades de estudios diacrénicos, dados los
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plazos procesales habituales, deberfan ser expedientes iniciados en octubre de 2008. La comparacién se
centrarfa basicamente en la comparacién de los resultados de los cuestionarios sobre la satisfaccién de las partes
implicadas y, en su caso, de las percepciones de los operadores juridicos al respecto.

4. Posibilidades de evaluar los beneficios de caradcter social (cohesién social, participacién
comunitaria...) entrevistando a una muestra pequefia de familiares, amigos o personas de apoyo (incluyendo, en
su caso, aspectos étnicos y/o culturales) que hayan tenido conocimiento del proceso de mediacién, enfatizando
su capacidad multiplicadora. Posibilidad de entrevistar a los participantes de las mediaciones grupales o
conferencias grupales realizadas.

5. Andlisis del impacto a largo plazo de las mediaciones con la posibilidad de volver a entrevistar
telefonicamente a personas ya entrevistadas en nuestra anterior evaluacién, habiendo transcurrido, desde
entonces, algo més de un ailo. Se tratarfa de pasar el mismo cuestionario sobre sus percepciones y satisfaccion,
con ligeras modificaciones respecto del transcurso del tiempo. Estamos ante una interesante linea de
investigacién que han seguido evaluaciones anglosajonas en la materia.

III. Cronograma

Siguiendo la propuesta realizada, se evaluara un periodo anual para los cuatro servicios de mediacion,
abarcando del 1 de octubre de 2008 al 1 de octubre de 2009. Tras una fase preparatoria de un mes, el trabajo
plenamente evaluador comenzaria en febrero y terminarfa en diciembre, ambos de 2009. Al efecto, se distinguen
las siguientes cuatro fases con sus actuaciones correspondientes:

*Enero, 2009: Reunién con representantes del equipo sobre los objetivos y el presupuesto de la
evaluacién.- Presentacion de la propuesta evaluadora y, en su caso, aprobacién®**.- Revisién de las
Memorias de los cuatro servicios relativas a 2008.- Revisién de los cuestionarios sobre la satisfaccién e
impacto en victimas e infractores, as{ como sobre la percepcion de los operadores juridicos, utilizados
en la evaluacién anterior.- Envio de los datos por parte de cada servicio, respecto de los expedientes,
desde octubre, con base en la ficha de “Preferencia de contacto”. Se irdn enviando hasta el 1 de octubre
de 2009, respecto de los supuestos en que se haya llegado a una mediacién cara a cara o indirecta,
aunque no haya tenido éxito o no se haya finalizado la reparacién, pero sf se haya llegado a un acuerdo.

*Febrero a septiembre, 2009: Visitas a cada servicio para conocer in situ el servicio y, previa
autorizacion, observar una mediacién.- Selecciéon de dos casos similares por servicio en que se haya
decidido ofrecer la mediacién, aunque en uno de ellos se siga, finalmente, el proceso clasico.-
Entrevistas telefénicas con victimas, infractores y personas de apoyo (familiares, amigos, asistentes
sociales...).- Entrevistas telefénicas con abogados de victimas e infractores.- Entrevistas telefonicas
para el estudio longitudinal respecto del impacto de la mediacién al cabo de un afio.- Codificacién de
los resultados obtenidos.

*QOctubre, 2009: Remisién de los datos cuantitativos, respecto de enero a septiembre, por parte de los
servicios, con solicitud de grificos, cruce de variables o informacién mas precisa relativa a la matriz de
datos y el tratamiento estadistico de los mismos.- Realizacién del grupo de discusiéon con los
mediadores de los cuatro servicios y de los grupos triangulares.- Realizacién del cuestionario a los
fiscales, jueces, secretarios judiciales y la Direccién de Ejecucién Penal.- Codificacién de los datos.

*Noviembre y diciembre, 2009: Estudio de los ocho casos seleccionados, en que cuatro de ellos
siguieron el proceso penal clésico.- Analisis y elaboracién del conjunto de datos.- Redaccién y entrega
del informe evaluador a finales de diciembre.

304 Esta propuesta recoge las sugerencias realizadas para su aprobacion, el dia 30 de enero de 2009, en la reunion
con representantes de los cuatro SMP, en su sede de Donostia-San Sebastian.

318



PRESUPUESTO DE LA EVALUACION EXTERNA A PROPUESTA DE LAS
ASOCIACIONES QUE GESTIONAN LOS SMP

El trabajo que se ofrecio realizar y se realizd es el mismo para los cuatro servicios, si
bien nos informaron que sus posibilidades presupuestarias eran distintas y que, en su caso,
acomodasemos nuestra actividad a ellas. Agradecemos la comprension de GEUZ ya que el
trabajo siempre ha pretendido ser el mismo, en aras a una buena evaluacion externa conjunta
de los cuatro SMP, aunque la retribucion variase. Recabado el visto bueno de los cuatro
servicios, en aras a un analisis sistematico, se decidio que el informe fuera Unico para los
cuatro SMP.

La propuesta de presupuesto evaluador por parte de los SMP fue la siguiente®®:

GEUZ - Barakaldo: 3.000 euros.

GEUZ - Bilbao: 3.000 euros.

ANAME - Donostia-San Sebastian: 2.000 euros.
IRSE - Vitoria-Gasteiz: 2.000 euros.

Con todos los SMP, salvo el de Donostia-San Sebastian, se realizé un contrato verbal
basado en el proyecto de evaluacion externa entregado a principios de 2009 (reproducido en
el anexo anterior). Sin embargo, ANAME prefirid un contrato escrito, cuyo modelo se incluye
a continuacion. En él se puede valorar el listado de actividades evaluadoras realizadas. Este
contrato fue firmado definitivamente por ambas partes el 7 de abril de 20009.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En Donostia-San Sebastian, a 1 de abril de 2009

REUNIDOS:

De Una Parte Do , mayor de edad, con DNI
.............................. Y dOMICIlIO N...eviiiiiiiiiiice e eees, QUE INtETVIENE
en representacion de la organizacion/institucion ANAME, con domicilio en..........ccccceveeivinicnnnnnen.
....................................................................................... YC.LF. e, €N ViIrtud de su

cargo de Secretario, y a quien en adelante se denominara el Cliente.

Y de otra, D2 Gema Maria Varona Martinez, con D.N.l. n°, mayor de edad, Doctora en
Derecho e Investigadora, que tiene su domicilio profesional en C/, en, y a quien en adelante se
denominara el Investigadora.

Tras reconocerse mutuamente la capacidad juridica necesaria para otorgar este contrato,

MANIFIESTAN:

%% para las cifras indicadas de todos los SMP se trata de la retribucién neta que incluye el IVA y cualquier gasto
generado en el trabajo de evaluacidn externa, en el cual debe destacarse el elevado coste de mas de ochocientas
Ilamadas telefénicas, principalmente a moviles. Consultando fuentes externas, podemos considerar que nuestra
retribucion fue reducida porque los precios mas econdmicos que ofrecen las empresas en el mercado para disefiar
una base de datos del SPSS superan los 200 euros méas IVA, asi como 1,90 euros mas IVA por cada entrada en el
SPSS. Por encuesta telefonica los precios mas economicos estaban en unos 10 euros mas IVA. Debe
considerarse que, en nuestro caso, se realizaban hasta cinco intentos de llamada por persona de contacto, en
diferentes horarios y dias —incluyendo horarios nocturnos y festivos-. Todo ello sin considerar el disefio y el
trabajo referido al resto de las actividades evaluadoras que se ha prolongado de manera continuada de enero a
diciembre de 2009.
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1.- El Cliente tiene interés en contratar los servicios profesionales de la Investigadora para que
realice los trabajos que mas adelante se detallan, en el Proyecto “Evaluacién externa del Servicio de
Mediacién Penal (1 de octubre 2008 — 30 de septiembre 2009)”

2.- La Investigadora, que afirma no encontrarse afectado por ninguna causa de incompatibilidad
que se lo impida, ha aceptado ejecutar el referido trabajo, junto con los colaboradores que estime
conveniente 0 necesario emplear, habiendo convenido ambas partes que su relacién se regule de
acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS:

123.-Constituyen el objeto de este contrato los siguientes trabajos que se desarrollaran en el marco del
Proyecto antes citado:

- Elaboracién de la propuesta metodolégica.

- Revisién y adaptacion de los cuestionarios para las victimas, imputados, terceros, abogados,
fiscales, jueces, secretarios judiciales, mediadores y Director de Ejecucién Penal del
Gobierno Vasco.

- Realizacion de entrevistas personales (grupales y triangulares), telefénicas o via e-mail a
dichos sujetos, segln los datos facilitados por el Cliente, de acuerdo con la propuesta
metodoldgica.

- Caodificacion de los datos obtenidos mediante el paquete estadistico SPSS.

- Revision de las Memorias del Servicio relativa a 2008 y 2009. Para 2009 se tratara de un
adelanto de dicha memoria, a través de los tres primeros Informes Trimestrales, referidos al
espacio temporal de 1 de enero de 2009 hasta de 30 de septiembre de 2009.

- Trabajo de campo con objeto de observar una mediacién en el Servicio de Mediacién
correspondiente.

- Estudio comparado de dos casos seleccionados para mediacién, en que uno de ellos sigue
la via penal clasica y en el otro se inicia una mediacion.

- Anadlisis e interpretacidon de dichos datos y de cuantos se hayan obtenido en los procesos
anteriores.

Estudio comparado de los Servicios de Mediacién Penal de Barakaldo, Bilbao, Donostia/San
Sebastian y Vitoria/Gasteiz.

- Redaccién de un Informe Final de Evaluacién Externa, con conclusiones y propuestas de

actuacion.

22.- La evaluacion cumplira con los requisitos exigidos por el Departamento de Justicia, Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco siendo estos segun se deriva del convenio vigente “ANAME
presentara antes del 28 de febrero del afio siguiente una evaluacion cientifica de la albor mediadora
del primer afio completo de trabajo, realizado por entidad o institucién externa de prestigio en
Criminologia, Victimologia y/o justicia restaurativa”.

32.-Los trabajos deberan estar concluidos en las fechas que se indican a continuacién, salvo demora
por causas no atribuibles a la Investigadora:

- Elaboracion de propuesta metodolégica: 30 de enero de 2009.

- Revisién y adaptacién de cuestionarios: 28 de febrero de 2009.

- Realizacién de entrevistas telefénicas a un nimero de victimas e imputados (y, en caso de
conferencias de grupo familiar o encuentros grupales de mediacién, terceros), segin hayan
sido seleccionadas por el Cliente, siguiendo los criterios de la propuesta de evaluacion
externa presentada por la Investigadora y aprobada por el Cliente: 1 de noviembre de 2009.
El Servicio de Mediacién Penal se compromete al envio a la Investigadora de todas las fichas
relativas a la seleccion para la evaluacion externa de las victimas, los presuntos infractores vy,
en su caso, los terceros participantes, siempre que deseen participar en la evaluacion, a

través de correo electronico. En dichas fichas soélo figurara el nombre (nunca el apellido), el
teléfono, la posicion en el proceso (victima/imputado), el tipo delictivo (delito/falta y tipologia
delictiva), la modalidad de mediacion, la existencia de acuerdo y el estado de la reparacion.
Se enviaran las fichas relativas a los procesos derivados al SMP, desde el 1 de octubre de
2008, siempre que se haya finalizado la fase de encuentro, directo o indirecto, tanto si se ha
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llegado a un acuerdo como si no. El Servicio de Mediacidon enviard conjuntamente a la
Investigadora todas las fichas que se tengan desde el 1 de octubre de 2008, antes del 31 de
marzo de 2009, y, después, procedera a hacerlo semanalmente.

Se ajustara el nimero de entrevistas a victimas e imputados con la retribuciéon a la
Investigadora que figura en el presente contrato. Dada la imposibilidad de estimar a priori el
universo de entrevistados, una vez enviados todos los datos relativos a mediaciones directa e
indirectas en que se haya iniciado un encuentro y haya terminado en acuerdo o sin acuerdo,
gue se hayan producido y remitido a la Investigadora hasta el 1 de abril de 2009, se
procedera a ajustar la muestra objeto de la evaluacion externa a dicho presupuesto, previo
acuerdo de ambas partes antes del 1 de junio de 2009.

- Estudio de la Memoria relativa a 2008 y de los tres primeros Informes Trimestrales de la
Actividad del Servicio relativos a 2009: 15 de noviembre de 2009. El Cliente se compromete
a entregar dichos documentos tan pronto estén finalizados, aspecto particularmente aplicable
al periodo evaluable de 2008.

- Estudio de dos casos seleccionados para mediacion, en que uno de ellos finalmente sigue la
via penal ordinaria. El Cliente se compromete a seleccionar dichos casos, entre los enviados
al Servicio, desde el 1 de octubre de 2008, procurando que, en el caso que vaya a la via
ordinaria, se prevea que la sentencia se pronuncie antes de finales de noviembre de 2009. El
Cliente se compromete a facilitar los datos de contacto de victimas e imputados en ambos
casos, siempre que éstos deseen ser entrevistados telefonicamente por la Investigadora.

- Observacién de una mediacion: 15 de julio de 2009. El Cliente se compromete a facilitar la
observacion, reservandose el derecho de cancelarla en cualquier momento en interés de las
partes implicadas (victimas e imputados).

- Entrevistas a jueces, fiscales, abogados y secretarios judiciales, telefénicamente o via e-
mail, que hayan participado en el programa de mediacién del Servicio: 15 de septiembre
2009. El Servicio facilitard el contacto con estas personas, previa voluntariedad de las
mismas.

- Desarrollo de un grupo triangular entre una persona que pertenezca al Servicio de Asistencia
a la Victima o una asociaciéon de victimas, al Servicio de Orientacion al Detenido o, en su
caso, al Colegio de Abogados, y un juez, fiscal o secretario judicial: 15 de septiembre de
2009. El Servicio se compromete a facilitar el contacto con estas personas y, en su caso, el
local donde podra realizarse el encuentro.

- Entrevistas telefénicas a seis abogados de victimas e imputados. Debe incluirse a abogados
de clientes que hayan y no hayan aceptado participar en el programa de mediacion: 1 de
octubre de 2009. El Cliente se compromete a facilitar el contacto.

- Entrevistas telefénicas o por correo electrénico con jueces, fiscales y secretarios judiciales
que participen en el programa de mediacion: 1 de noviembre de 2009. El Cliente se
compromete a facilitar el contacto.

- Grupo de discusién con los mediadores del Servicio: 1 de noviembre de 2009. El Cliente se
compromete a facilitar el encuentro.

- Entrevistas telefénicas con amigos, familiares, trabajadores sociales o personas similares
gue hayan conocido el proceso de mediacion para evaluar la capacidad multiplicadora en el
manejo pacifico de los conflictos: 1 de noviembre. El Cliente se compromete a facilitar el
contacto, previa aceptacion del posible entrevistado.

- Redaccién del Informe Final de Evaluacion Externa, con conclusiones y propuestas de
actuacion: 31 de diciembre de 2009

Una vez terminada la redaccion del Informe Final de Evaluacién Externa, la Investigadora
entregara un borrador al Cliente, que podra hacer objeciones antes de aprobarlo, si bien debe tenerse
en cuenta el caracter independiente y cientifico de la evaluacién externa.

43 Una vez aprobado por el Cliente dicho Informe Final, se le entregara, debidamente firmada
una copia en soporte informatico.

52 La Investigadora garantizard el anonimato de las personas entrevistadas, asi como la
confidencialidad de los datos pertinentes, en cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos.

62 Los honorarios de la Investigadora ascenderan a la cantidad de 2.000 euros que serén satisfechas de la
siguiente manera:
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e 100% a la entrega del Informe Final de Evaluacion Externa previa presentacién de la factura.

72.- Seran por cuenta de la Investigadora cuantos medios materiales y/o humanos se precisen para la
elaboracién del presente trabajo, incluyendo la provision de fondos, asi como los gastos por
desplazamientos, dietas, etc.

82.- Es de aplicacion el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, que aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual en aplicacién a los derechos irrenunciables e
inalienables del autor recogidos en el art. 14, del citado texto legal.

No obstante y en virtud de la meritada norma, la autora de la OBRA, cede en exclusiva a
ANAME, con facultad de cesién en exclusiva a terceros, asi como a las entidades que se subroguen,
los siguientes derechos:

- explotacién cualquiera que sea su forma, relativos a la creacion y en cualquiera de las modalidades
existentes.

- reproduccion, distribucién y comunicacion publica con utilizacién de cualquier medio o soporte
incluyéndose la emisién/transmisién on-line

- La comercializacién de los productos derivados de esta obra, asi como su produccién y disefio.

92- ANAME sera titular mundial en exclusiva de los derechos de Propiedad Industrial, Marcas y
nombre de dominio derivados de la obra, pudiendo por tanto, hacer las correspondientes
inscripciones en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas o registro que corresponda, asi como
cualquier otra actuacion tendente a la proteccion de dichos derechos, correspondiendo a la misma
el ejercicio de cuantas acciones otorgue la Ley en orden a la proteccion y defensa de la obra.

102- El plazo de cesién en exclusiva de los derechos a favor de ANAME, sera el sefialado en al art.
26

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, que aprueba el Texto Refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual. El @mbito sera mundial.

112.- ANAME estara obligada a reconocer ademas de los derechos irrenunciables e inalienables de
la autora, la condicion de autora de la obra a D® Gema Varona, firmante de la misma que sera citada
siempre, en la divulgacion de la misma.

122,- ANAME autoriza en este acto a Dofla Gema Varona, a la utilizacion de la obra para usos
exclusivamente cientificos.

132.- El presente contrato podra resolverse por cualquiera de las partes si media causa justa,
entendiendo por causa justa cualquier incumplimiento grave y culpable de sus obligaciones por la otra
parte. En caso de resolverse el contrato sin causa justa a instancia de una de las partes, ésta debera
indemnizar a la otra por los dafios y perjuicios que le ocasione.

El autor sera responsable, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes, de las
reclamaciones que pudieran formular terceras personas, sobre la originalidad y
propiedad de la obra, asi como por los dafios y perjuicios que puedan irrogarse a
ANAME.

142,- Sera de aplicacion Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, que aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual en todo lo no regulado en este
contrato.
152.- Las partes, con renuncia expresa a su propio fuero, se someten expresamente a los
Juzgados y Tribunales de Donostia-San Sebastian para resolver cuantas discrepancias pudieran
surgir acerca de la interpretacion y cumplimiento de este contrato.

Y en sefial de conformidad y para constancia de lo convenido, ambas partes firman por
duplicado el presente documento.
La Investigadora El Cliente

FAo..oooiiiii FAO. oo,
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ESCRITO DE RESPALDO A LA ELABORACION DEL PROYECTO DE
EVALUACION EXTERNA POR PARTE DEL DIRECTOR DEL INSTITUTO VASCO
DE CRIMINOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO/EUSKAL
HERRIKO UNIBERTSITATEA

Por el presente escrito se informa:

Que la Dra. Gema Varona Martinez, Master en Sociologia por el Instituto Internacional de Sociologia
Juridica de Ofiatl, mantiene relaciones estables de colaboracién desde hace diecisiete afios con el
Instituto Vasco de Criminologia.

En efecto, fue en el Instituto donde como Becaria de formacion del personal investigador culmind su
tesis doctoral. La tesis doctoral, que tuve el honor de dirigir, llevaba por titulo “La mediacion
reparadora como estrategia de control social. Una perspectiva criminolégica” y merecié, el 13 de
diciembre de 1997, la calificacion de Sobresaliente cum laude por unanimidad y Premio Extraordinario
de Doctorado.

Tras la obtencidon del grado de Doctora, la vinculacién con el Instituto se ha plasmado en la
participacion como docente por parte de la Dra. Varona en multiples cursos y actividades docentes
organizadas por el IVAC-KREI, asi como mediante su contribucién como investigadora en diferentes
equipos de investigacion constituidos en el Instituto para el abordaje y culminaciéon de proyectos de
investigacion contratados o subvencionados por entidades publicas.

Y para que conste firma el presente informe en Donostia-San Sebastian,

José Luis de la Cuesta Arzamendi

Prof. Dr. José Luis de la Cuesta

Catedratico de Derecho Penal y Director del Instituto Vasco de Criminologia. UPV/EHU
Presidente de la Asociacion Internacional de Derecho Penal

Villa Soroa. Ategorrieta 22

E-20.013 Donostia-San Sebastian

Tel: +34 943.018.073 / Fax: +34 943.017.474
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2. FICHA DE CONTACTO
FICHA A COMPLETAR POR EL SERVICIO DE MEDIACION PENAL (SMP) PARA
VICTIMAS, PRESUNTOS INFRACTORES (Y TERCEROS*®) CUANDO SE HAYA
INICIADO UNA MEDIACION DIRECTA O INDIRECTA®" (SE HAYA LLEGADO O
NO A UN ACUERDO, SE HAYA TERMINADO O NO LA REPARACION). SIEMPRE
PARA CASOS DERIVADOS AL SMP A PARTIR DEL 1 DE OCTUBRE DE 2008.

ENVIAR CUANTO ANTES A: @.net*®

Informacion para los entrevistados: Este servicio de mediacién esta siendo evaluado en un proyecto vinculado
a la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea y dirigido por la Prof2 Dfia. Gema Varona
Martinez. Sus opiniones son muy importantes para mejorarlo. En el plazo de una semana, esta persona se pondra
en contacto con Ud. por teléfono para hacerle unas breves preguntas durante unos diez minutos, asegurando el
anonimato y la confidencialidad de los resultados. Le agradeceriamos que nos indicase un nimero de contacto (a
poder ser fijo), asi como el dia y la hora que prefiere.

-Nombre (sin apellidos):

-Participacion como victima, presunto infractor o tercero (aclarar si, simultaneamente, es

victima y presunto infractor en una denuncia cruzada)®®:

-NUmero de expediente del Servicio de Mediacion Penal (no del Juzgado):
-Tipo de infraccion penal:
-delito/falta;
-contra la propiedad/contra las personas/...)*'?:
-Tipo de mediacion (directa o indirecta):
-Ha habido acuerdo:
-Se ha terminado la reparacion:
-Teléfono de contacto:

-Preferencia de hora y dia de la semana:

-Observaciones sobre el caso o la persona en orden a asegurar el debido respeto a sus
derechos e intereses:

306 E| término terceros debe interpretarse aqui restrictivamente como la/s persona/s de apoyo en el proceso de
mediacién, tanto de victimas como de presuntos infractores (por ejemplo, amigos, familiares, trabajadores
sociales, psicologos, asesores...). Se entiende que los terceros han estado presentes en la mediacién grupal o han
tenido un contacto especial 0 intenso con los mediadores siempre para facilitar la mediacién, el acuerdo y/o su
cumplimiento.

%7 Cuando ya se ha llegado a un acuerdo o firmado el acta de reparacion, o bien cuando, agotadas todas las fases
y posibilidades, no se ha llegado a un acuerdo.

%% Para cualquier duda sobre este cuestionario o sobre la evaluacion, ademés del correo electrénico, puede
contactarse con Dfia. Gema Varona Martinez en los teléfonos 943 29 25 74/610 41 85 44.

%99 para un mismo expediente o caso las fichas sobre los participantes (victimas, presuntos infractores y terceros)
se enviaran seguidas en un mismo correo. Cuando una de las partes no desea ser entrevistada, pero otra si, puede
aclararse en el apartado de Observaciones.

310 Segun el Titulo correspondiente del Cédigo penal, no hace falta especificar el tipo concreto o el articulo.
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3. CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA TELEFONICA A PARTES
IMPLICADAS EN LA MEDIACION

NUM CONTROL:

Entidad

Lugar del Servicio de Mediaciéon Penal competente

OBarakaldo

OBilbao

ODonosti

OVitoria

NUumero

Numero de expediente asignado al caso por el SMP

Fecha

Fecha de |la entrevista telefonica

Género

Género del entrevistado

OMujer

OHombre

Teléfono

Teléfono de contacto de la persona entrevistada

Rol

Rol de la persona entrevistada

OVictima

Olmputado

ODoble Rol

Infraccion

Modalidad delictiva

Mediacion

Modalidad de mediacion

ODirecta

Oindirecta

OAmbas

OGrupal

Acuerdo

¢Se llegb a un acuerdo?

Si/ NO

Reparacion Finalizada

En el momento de la entrevista, ¢habia finalizado la
reparacion?

Terminada vs. No terminada

Observacionesl

Observaciones sobre la naturaleza del caso, las relaciones
entre los participantes o el tipo y estado de |la reparaciéon

(entrevistado-entrevistador)

Motivacion

¢Por qué decidid participar?( ¢Por qué decidié entre la

mediacién o ir a juicio?)
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¢Le animaron a participar su abogado, familiares y/o
Apoyo amigos? (¢la decision fue suya o animado por alguien?)

Si/ No / No lo comenté

Sélo para victimas: Si no hubiera participado en la mediacion,
Continuacioén ¢hubiera continuado con el proceso penal?

Si/ No / No sabe

S6lo imputados o doble rol: Si no hubiera participado en la
Reconocimiento mediacién, ¢hubiera reconocido los hechos imputados?

Si/ No / No sabe

¢En la mediacion se atendieron problemas de las partes de
tipo econdmico, psicoldgico, familiar, posibles adicciones,
Otros Problemas etc.?(¢se han tratado otros temas?)

OSe atendieron

Ono se atendieron

Ono existian

Ono sabe

S6lo para los imputados o doble rol: ¢Su participacion le ha
ayudado a entender el dafio provocado y como se sintio la
Entendimiento Dafio victima?

Si/ No / No sabe

¢ Su participacion ha hecho que cambie su visién de la otra
parte?(reparar, empatizar, le entiende, comprende sus
Cambio Visién de la otra parte | explicaciones)

Si/ No / No sabe

Observaciones2 Observaciones sobre el cambio de visidn de la otra parte

S6lo victimas o doble rol: ¢Su participacion ha variado su

Cambio Visién Justicia vision de la justicia penal?
Si/ No / No sabe
Observaciones3 Observaciones sobre el cambio de visién de la justicia penal

La participacion en la mediacion ayudaré a prevenir otros
Prevencion conflictos o pacificar relaciones

Si/ No / No sabe

Observaciones sobre la opinidn respecto de la evitacion de

Observaciones4 otros conflictos
Temor encuentro ¢Le preocupaba encontrarse cara a cara?

Si/ No

¢Por qué le preocupaba o no le preocupaba el encuentro
Observacionesb directo?

El encuentro o la mediacion indirecta le ayud6 (para
comprender a la otra parte, prevenir conflictos, méas
Valor Positivo del Encuentro seguridad, més confianza..)

Si/ No / No sabe
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Observaciones6

Explicacion del sentido de cémo le ayudd el encuentro
directo

Razon

PreferenciaModalidadIndirecta

Explicacion de por qué se prefirid la mediacion indirecta

Acuerdo justo

¢Cree que el acuerdo fue justo?

Si/ No / No sabe

Reparacion

Si victima o doble condicidn, ¢se siente reparado por el dafio
producido?

Si / No / No sabe

Observaciones?

Observaciones sobre el sentimiento de reparacion de las
victimas y de recuperacién del dafo producido

Cumplimiento Acuerdo

¢Cree que se cumplira?

Si/ No / No sabe

Implicacion Cumplimiento

¢Hard Ud. todo lo posible para que se cumpla?

Si/ No / No sabe

Observaciones8

Observaciones sobre la adecuacioén del acuerdo y su
cumplimiento

FaltaAcuerdo

¢Por qué cree gue no se produjo un acuerdo?

Valoracion mediadores

¢ Coémo valora la actuacion de los mediadores?

OMuy buena

OBuena

ONormal

ORegular

OMala

OMuy mala

Explicacion

Valoracion de la explicacion de los mediadores del proceso
completo de la mediacion (¢le explicaron bien el proceso de
la mediacion, para qué servia?)

OBien

OMal

ORegular

Protagonismo partes

Las partes fueron las protagonistas del proceso de mediacion,
pudiendo expresarse libremente y el tiempo necesario
(¢ pudo decir lo que queria?)

Si/ No

Escucha

Los mediadores facilitaron un contexto de escucha para que
su posicion fuera entendida (¢ cree que los mediadores le

327




escucharon?)

Si/ No
Respeto Los mediadores y la otra parte le trataron con respeto
Si/ No
Presidn ¢Le presionaron los mediadores para llegar a un acuerdo?

Si/ No

Acomparfnamiento

¢Le hubiera gustado ser acomparfado y apoyado en la
mediacion por amigos/familia? (en el momento del
encuentro)

Si / No / No sabe / En este caso no fue necesario

Lugar

¢Le parecio adecuado el lugar donde se realizo la
mediacién?

Si/ No

Observaciones9

Observaciones sobre la actuacion de los mediadores y el
lugar de la mediacion

Recomendacion Otros

¢Les recomendaria a otras personas participar en el
programa de mediaciéon?

Si/ No / No sabe / Depende del caso

Repeticion

¢Volveria a repetir Ud. en otro caso distinto?

Si/ No / No sabe / Depende del caso

Directamente

;Lo haria en un encuentro directo?

Si/ No / No sabe / Depende del caso

Observacionesl10

Observaciones sobre la recomendacion a otras personas, la
propia repeticiéon y la modalidad de mediacion

Aspecto Mas Positivo

¢Cudl es el aspecto mas positivo que destaca de su
participacion?

Aspecto Mas Negativo

¢Cudl es el aspecto mas negativo que destaca de su
participacion?

Colaboracion

Con la formacion adecuada, ¢le gustaria colaborar en el
programa como mediador voluntario? (ejemplo de Finlandia,
sin compromiso)

Si/ No / No sabe

Observacionesll

Observaciones sobre la posible colaboracién voluntaria

Recontacto

En supuestos de reparaciéon aun no finalizada, ¢ podriamos
volver a llamarle dentro de unos meses para preguntarle por
cambios en su valoracion de la mediaciéon? (idea de
recontacto para el afio que viene)

Si/ No
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Otros Entrevistadora Otras observaciones de la entrevistadora

RECODIFICACION DE LAS VARIABLES PRINCIPALES CON CONTENIDO CUALITATIVO

I. INFRACCION. En caso de més de dos, prima siempre la infraccion més grave (el delito sobre la falta; y
dentro de delito y falta, las infracciones contra las personas irian en primer lugar, si bien debe valorarse si el robo
es con violencia o intimidacion). Este criterio se sigue también para simplificar los cruces de variables.

Delito 1/ Delito 2 / Falta 1/ Falta 2

Lesiones/maltrato

Amenazas/coacciones/injurias

Acoso sexual/exhibicionismo

Descubrimiento y revelacion de secretos/Allanamiento de morada
Calumnia/Injurias

Incumplimiento de deberes familiares/Impago de pensiones/Abandono de menores
Hurto/Robo

Estafa/Apropiacién indebida

Dafios

10. Contra la seguridad vial

11. Falsedades documentales

12. Quebrantamiento de condena

13. Contra los intereses publicos/orden publico/intereses generales
14. Otros

15. No hay

©Oo~NoOA~WNE

I1. RELACION ENTRE LAS PARTES. Se extrae del tipo delictivo y de las distintas observaciones recogidas
a lo largo de la entrevista.

1. Familiar (pareja o ex pareja)
2. Familiar (padres e hijos)

3. Familiar (hermanos)

4. Familiar (otras)

5. De amistad

6. Vecinal o de barrio

7. Laboral

8. Otros

9. Inexistente

10. No se conoce este dato

I11. MOTIVACION PARA PARTICIPAR. No se admite méas que una motivacion por registro. Por tanto, debe
primarse la principal (se nombra en primer lugar o se repite a lo largo de la entrevista).

1. Mas beneficioso que un juicio (ahorra tiempo, dinero, mayor enfrentamiento entre las partes y/o
nervios).

2. Para llegar a una solucion (dialogada y eficaz)*".

3. Paraescuchar y ser escuchado®?.

4. Porque me lo indicaron (el juez, el fiscal, el abogado, los mediadores y/u otros) o porque la otra parte
acepto.

5. Porque no era un asunto grave.

311 Aqui entrarfan respuestas como “por el bien de mi/s hijo/s” (en asuntos de ex parejas); “para que mi hijo se
sometiese a tratamiento” (en asuntos en que hijos, con problemas mentales o de salud, agreden a sus padres); y
“para lograr una convivencia pacifica”.

312 Aqui incluiriamos también frases del tipo: “Para ver si la otra parte se arrepentia”; “queria saber por qué me
habia denunciado”; “para disculparme”...
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6. Para que la otra parte no recibiese un castigo excesivo/para darle otra oportunidad/para ayudarle.
7. Paraevitar o aminorar la pena y/o la responsabilidad civil que pudieran imponerme.

8. Para ser mejor reparado por el dafio sufrido®2,

9. Por curiosidad, por probar algo nuevo.

10. Otra.

11. NS/NC.

IV. ASPECTO MAS POSITIVO DEL PASO POR EL SMP. No se admite méas que un aspecto positivo por
registro. Por tanto, debe primarse el principal (se nombra en primer lugar o se repite a lo largo de la entrevista.

1.

2.
3.

©o®o~N R

10.
11.

El encuentro cara a cara.

La posibilidad de explicarse uno mismo y, en su caso, de ser escuchado.

El haber llegado a una solucién (eficaz, duradera o pactada) y/o a un acuerdo (dialogado y/o que
pacifica las relaciones).

El haber zanjado el asunto sin mas juicios/Evitacion de gastos de tiempo, dinero y nervios.
La actuacion de los mediadores.

Evitar o aminorar la pena y/o la reparacion que hubiese/n sido impuesta/s en un juicio.
Poder reparar®™,

Dar una oportunidad a la parte denunciada.

La reparacion obtenida (econdmica y/o moral).

Otros

NS/NC

V. ASPECTOS QUE PODRIAN MEJORARSE EN OPINION DE LOS ENTREVISTADOS. No se admite
mas que un aspecto positivo por registro. Por tanto, debe primarse el principal (se nombra en primer lugar o se
repite a lo largo de la entrevista).

N~ WNE

10.
11.
12.
13.

La seleccidn de los casos adecuados para mediacion penal.

El encuentro directo®>.

Trabajar sobre la actitud de las partes -y sus defensas- de cara a la mediacion®.

La actuacion de los mediadores®’.

El tiempo empleado para la mediacién (demasiadas sesiones, tener que faltar al trabajo, desplazarse...).
La celebracién del juicio.

La informacién sobre el seguimiento del cumplimiento del acuerdo.

El incumplimiento del acuerdo/la falta de efectos juridicos en caso de incumplimiento del acuerdo y/o
la repeticion de los hechos.

La no consideracion del fiscal y/o juez del acuerdo al que se ha llegado en el sentido esperado®®/La
incertidumbre sobre si lo van a considerar o no.

La levedad de la reparacién o sancién finalmente acordada o impuesta.

Una mayor coordinacién o derivacion a servicios que traten los problemas de fondo.

Otros

NS/NC

33 No s6lo econémicamente, sino también porque se desea obtener disculpas.

3% En un concepto amplio entendemos también el sometimiento a un tratamiento.

%1% ge trata de una cuestion ambivalente. Algunas personas recuerdan este aspecto como el mas negativo, aunque
al mismo tiempo lo valoran positivamente en un balance final.

316 Aqui se incluirfa el no llegar a un acuerdo, incluso si se ha firmado, pero luego, asesorado por el propio
letrado, se ha rectificado.

317 Entrarfan una gran variedad de aspectos que, en el analisis posterior, podrian precisarse méas. Por ejemplo,
desde una falta de imparcialidad o de preparacion hasta una falta de poder coactivo en sus decisiones.

318 Aqui incluiriamos el exceso de sancion, en su caso, finalmente impuesta segiin consideracion de las partes
(generalmente del imputado).
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4.5.6.7. CUESTIONARIOS ON LINE

Cuestionario para Direccion del Gobierno Vasco

Desde el Instituto Vasco de Criminologia de la UPV/EHU estamos realizando una evaluacién externa
de la actuacion anual de los cuatro Servicios de Mediacion Penal, desde el 1 de octubre de 2008 hasta
el 30 de septiembre de 2009. Ademés de la Memoria Interna elaborada por cada Servicio de
Mediacion Penal, el Gobierno Vasco exige una evaluacion externa por parte de una organizacion
universitaria independiente. El objeto de la evaluacion externa consiste en aportar informacion
contrastada, verificando los objetivos y el funcionamiento de los servicios de acuerdo con parametros
internacionales. El fin dltimo reside en plantear recomendaciones para mejorar el servicio.

Se han realizado entrevistas individuales sobre las percepciones y el grado de satisfaccién de las
personas denunciantes y denunciadas participantes en el programa, ademas de entrevistas con los
mediadores sobre su trabajo. Asimismo hemos realizado entrevistas con jueces, fiscales, secretarios
judiciales y abogados implicados en el programa.

Consideramos muy importante conocer la opinién de otros profesionales, como Ud., clave en la
promocién y el desarrollo del programa. A continuacién les mostramos un breve cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas. Naturalmente se respetara el anonimato de los entrevistados y la
confidencialidad de los contenidos obtenidos. Para cualquier duda pueden ponerse en contacto con la
coordinadora del estudio Dra. G. Varona (gema_varona@ehu.es).

*1. ¢Considera que los Servicios de Mediacidn Penal pueden definirse como un proyecto de justicia
restaurativa?

Si

No

En parte
Ns/Nc

2. Explique brevemente su respuesta a la pregunta anterior

.

[~
[ i

*3. (COmo valoraria hasta el momento la actuacion de los cuatro Servicios de Mediacion Penal en
relacion con los objetivos propuestos por parte del Gobierno Vasco?

Adecuada
Mejorable

Muy mejorable

*4. (Cudles son los principales obstaculos para continuar y extender el proyecto?
Valore los siguientes elementos, siendo 1 el menor obstdculo y 5 el mayor obstaculo:
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1 5
(No es un 2 3 4 (Es un gran
obstaculo) obstaculo)

Aspectos presupuestarios *

Aspectos de coordinacion con jueces y
fiscales *

Limites legales *
Respaldo social *

Otros *

5. Por favor detalle a qué se refiere con "otros" en la pregunta anterior, si es que ha podido
identificar algin otro obstaculo

-

[
K1 ol

*6. ¢(Existe un compromiso a medio y largo plazo por parte de la Direccion para contribuir al
desarrollo de este proyecto en colaboracion con organismos internacionales, el Consejo General del
Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y/u otras Comunidades Auténomas?

Si  No

7. Si ha respondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¢podria ponernos ejemplos de concrecién
de dicho compromiso?

[~
I ol

*8. En las evaluaciones internacionales se recomienda ampliar las politicas restaurativas de forma
coordinada y evaluada.

Siempre considerando los limites legales, la voluntariedad y la salvaguarda de los derechos de las
partes, ;existe un criterio favorable, por parte de la Direccion, para extender la mediacién penal a
delitos més graves, a personas reincidentes y/o al &mbito penitenciario?

Si No

9. Por favor expliqgue brevemente su respuesta a la pregunta anterior
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[
K1 ol

10. Explique brevemente, en caso de haberlas, las lineas de innovacion o reforma para los proximos
afios en relacion con los Servicios de Mediacion Penal.

.

[
K1 ol

Por favor pique en el icono "Fin" que encontrard abajo a la derecha, para hacernos llegar sus
respuestas.

Le agradecemos su amabilidad al respondernos y su generosidad por contribuir a mejorar el
programa.
Fin->

* Las cuestiones marcadas con asterisco debian contestarse obligatoriamente.
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Cuestionario para Jueces, Fiscales y Secretarios Judiciales

Desde el Instituto Vasco de Criminologia de la UPV/EHU estamos realizando una evaluaciéon externa
de la actuacion anual de los cuatro Servicios de Mediacion Penal, desde el 1 de octubre de 2008 hasta
el 30 de septiembre de 2009. Ademéas de la Memoria Interna elaborada por cada Servicio de
Mediacion Penal, el Gobierno Vasco exige una evaluacion externa por parte de una organizacion
universitaria independiente. El objeto de la evaluacién externa consiste en aportar informacion
contrastada, verificando los objetivos y el funcionamiento de los servicios de acuerdo con parametros
internacionales. El fin Ultimo reside en plantear recomendaciones para mejorar el servicio.

Se han realizado entrevistas individuales sobre las percepciones y el grado de satisfaccién de las
personas denunciantes y denunciadas participantes en el programa, ademas de entrevistas con los
mediadores sobre su trabajo. Asimismo hemos realizado entrevistas con la Direccién del Gobierno
Vasco y con abogados implicados en el programa.

Consideramos muy importante conocer la opinién de otros profesionales, como Ud., clave en la
promocion y el desarrollo del programa. A continuacion les mostramos un breve cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas. Naturalmente se respetara el anonimato de los entrevistados y la
confidencialidad de los contenidos obtenidos. Para cualquier duda pueden ponerse en contacto con la
coordinadora del estudio Dra. G. Varona (gema_varona@ehu.es).

*1. Usted trabaja como:
Juez/Magistrado
Fiscal

Secretario Judicial

*2. Usted colabora con el Servicio de Mediacion Penal de:

Barakaldo
Bilbao
Donostia-San Sebastian

Vitoria-Gasteiz

*3. ¢Cudl cree que es el objetivo del Servicio de Mediacion Penal?

5

[

[ | 2]

*4. (Podria sefalar los aspectos que considera mas positivos del Servicio de Mediacion Penal?

.

[~
L 2
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*5. ¢(Podria sefialar los aspectos que considera negativos del Servicio de Mediacion Penal?

.

[~
I ol

*6. Algunos expertos constatan que se media Unicamente en los llamados delitos de bagatela, ;cree
adecuado que se medie en delitos graves?

Si
No
NS/NC

*7. Por favor expliqgue brevemente las razones de su respuesta a la pregunta anterior:

.

[
K1 i

*8. ¢Se considera participe de un “proyecto en construccion”, tal y como se define en el Protocolo del
Servicio de Mediacion Penal, en el sentido de que existe una participacion y un compromiso por su
parte en el desarrollo del programa?

Si
No
NS/NC

9. Por favor expliqgue brevemente las razones de su respuesta a la pregunta anterior:

.

[
K1 i

*10. ¢Cémo calificaria su colaboracién con los mediadores del Servicio?

Nula
Normal

Buena

11. Si tiene alguna otra cuestibn que desee comentar sobre el funcionamiento del Servicio de
Mediacion Penal, por favor hagalo aqui:
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Por favor pique en el icono "Fin" que encontrard abajo a la derecha, para hacernos llegar sus
respuestas.

Le agradecemos su amabilidad al respondernos y su generosidad por contribuir a mejorar el
programa.
Fin->

* Las cuestiones marcadas con asterisco debian contestarse obligatoriamente.
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Cuestionario para mediadores

Desde el Instituto Vasco de Criminologia de la UPV/EHU estamos realizando una evaluaciéon externa
de la actuacion anual de los cuatro Servicios de Mediacion Penal, desde el 1 de octubre de 2008 hasta
el 30 de septiembre de 2009. Ademéas de la Memoria Interna elaborada por cada Servicio de
Mediacién Penal, el Gobierno Vasco exige una evaluacion externa por parte de una organizacion
universitaria independiente. El objeto de la evaluacién externa consiste en aportar informacion
contrastada, verificando los objetivos y el funcionamiento de los servicios de acuerdo con parametros
internacionales. El fin Ultimo reside en plantear recomendaciones para mejorar el servicio.

Se han realizado entrevistas individuales sobre las percepciones y el grado de satisfaccién de las
personas denunciantes y denunciados participantes en el programa. Asimismo hemos realizado
entrevistas con jueces, fiscales, secretarios judiciales, abogados y la Direccién del Gobierno Vasco.

Consideramos muy importante conocer la opinién de otros profesionales, como Ud., clave en la
promocién y el desarrollo del programa. A continuacién les mostramos un breve cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas. Naturalmente se respetara el anonimato de los entrevistados y la
confidencialidad de los contenidos obtenidos. Para cualquier duda pueden ponerse en contacto con la
coordinadora del estudio Dra. G. Varona (gema_varona@ehu.es).

*1. En primer, indique por favor en qué SMP trabaja Usted:

Barakaldo
Bilbao
Donostia-San Sebastian

Vitoria-Gasteiz

Formacion y motivacion

*2. Comenzaremos con unas breves preguntas sobre su formacion y motivacion.
¢A qué se dedicaba Ud. antes de trabajar como mediador en este proyecto?

*3. ¢Por qué quiso participar en este proyecto?

[
<]

*4. ;Para participar en este proyecto recibié una formacién especifica?
Si

No
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5. Si ha respondido que recibié formacion, ¢cuéles fueron su duracién y contenidos?

.

[~
L 2

6. Si ha respondido que recibi6é formacion, ¢quién organiz6 dicha formacién?

.

[~
[ i

*7. ¢Le gustaria seguir formandose?
Si

No

8. Si ha respondido que le gustaria seguir formandose, por favor indique: ¢de qué modo?

.

[~
[ i

Programa de mediacion reparadora

A continuacién le planteamos unas preguntas sobre el Programa de mediacién reparadora

*9. (Qué cree que pretende este proyecto?

.

[~
[ i

*10. ¢Cudl cree que es la diferencia entre este proyecto y otros que trabajan con victimas o con
infractores? ;Y las diferencias respecto de otros programas de mediacion que conozca?

.

[~
[ i
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*11. ¢(Se han tenido en cuenta las experiencias y resultados de otros proyectos, en concreto, en la
CAPV, para disefiar este programa?

5

[~
[ i

*12. ¢Cudles han sido sus principales funciones dentro del programa?

5

[

[ | 2]

*13. ;Como definiria su relacion con el resto de los mediadores y el coordinador del equipo?

.

[~
L 2

*14. ;Se ha sentido participe de un “proyecto en construccion”?
Si
No

NS/NC

*15. Por favor, explique las razones de su respuesta a la pregunta anterior:

5

[
[ | 2]

Colaboracion con las autoridades y otros operadores juridicos

*16. (Se han sentido apoyados por parte de las autoridades del Gobierno Vasco impulsoras del
proyecto?

Si
No
NS/NC

*17. Por favor, explique las razones de su respuesta a la pregunta anterior:
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5

[~
[ i

*18. (Como describiria el trabajo conjunto con los abogados, secretarios judiciales, fiscales y jueces
participantes en el programa?

5

[~

[ i

*19. (Como podria mejorarse la colaboracion?

.

[~

[ i

Contactar con victimas e infractores

*20. ¢Cuales han sido las principales dificultades para contactar con las victimas y los infractores y
como podrian salvarse?

s o

*21. ;Se les informa oralmente y por escrito, sobre el contenido y los posibles resultados del proceso
de mediacion, a victimas e infractores?

Si

No

22. Si desea matizar algo sobre su respuesta a la pregunta anterior, puede hacerlo aqui:

-
s o

Trabajar con las victimas y los ofensores
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*23. ¢(Qué opina sobre los criterios para remitir los casos a mediacion? ;Se envian los casos
adecuados? ;Cree que deberian incluirse otros, especialmente casos mas graves?

5

[~
K1 ol

*24. ;Qué cree que es mas satisfactorio para las partes, la mediacion directa o indirecta?

Directa

Indirecta

*25. Por favor, explique las razones de su respuesta a la pregunta anterior:

=
_

[~
K1 i

*26. ¢{Qué impresion tiene sobre la participacién de las victimas en el proyecto? ;Seria deseable que
se involucrasen mas?

_

[~
K1 ol

*27. ;Como podria ser la participacion de las victimas mas satisfactoria?

5

[~
I ol

*28. ;Como podria ser la participacion de los infractores més satisfactoria?

=

[~
K1 i

*29. ¢Cudles son las principales dificultades para trabajar con las victimas?
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5

[~
[ i

*30. ¢Cudles son las principales dificultades para trabajar con los infractores?

.

[~
[ i

*31. ;Qué aspectos concretos del proyecto son los mas beneficiosos para las victimas?

5

[
[ | 2]

*32. ;Qué aspectos concretos del proyecto son los mas beneficiosos para los ofensores?

.

[~
L 2

*33. ¢(Cree que el proyecto tiene algln aspecto negativo? ;Para quién? ;Como podria aminorarse?

5

[~
[ i

*34. ¢(Cudles serfan sus criterios para calificar un caso como concluido satisfactoriamente?

5

[
[ | 2]

*35. ¢Cudl es su papel a la hora de informar a las victimas e infractores sobre el impacto de la
mediacion en el proceso judicial y del cumplimiento o no del acuerdo?
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5

[~
[ i

*36. ¢Cudles son las principales limitaciones del proyecto?

.

[~
[ i

Futuro

Para finalizar, unas Gltimas cuestiones acerca del futuro.

*37. ;Qué ha aprendido de su participacion en este proyecto?

.

[~
L 2

*38. (Como han cambiado sus expectativas sobre la mediacion y el papel del mediador?

.

[~
[ i

*39. ¢(Como cree que el proyecto podria mejorarse?

.

[~
[ i

*40. {Qué le pareceria realizar conferencias grupales/intervencién de terceras personas involucradas
en la comunidad y profundizar en los problemas relacionados con la infraccion penal? ;Cuales serian
las condiciones necesarias para que dichas conferencias fuesen operativas?

.

[~
[ i

343



*41. ;Qué le pareceria la intervencién de mediadores voluntarios?

-

[
K1 ol

*42. ;Como podria mejorarse la evaluacion externa?

=
_

[~
| 2l

Por favor pique en el icono "Fin" que encontrard abajo a la derecha, para hacernos llegar sus
respuestas.

Le agradecemos su amabilidad al respondernos y su generosidad por contribuir a mejorar el
programa.

Fin->

* Las cuestiones marcadas con asterisco debian contestarse obligatoriamente.
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Cuestionario para los abogados cuyo representado rehusé participar en el proceso de

mediacién

Este es un breve cuestionario sobre los Servicios de Mediacion Penal Desde el Instituto Vasco de
Criminologia de la UPV/EHU estamos realizando una evaluacion externa de la actuacion anual de los
cuatro Servicios de Mediacién Penal, desde el 1 de octubre de 2008 hasta el 30 de septiembre de
2009. Ademaés de la Memoria Interna elaborada por cada Servicio de Mediacién Penal, el Gobierno
Vasco exige una evaluacién externa por parte de una organizacion universitaria independiente. El
objeto de la evaluacién externa consiste en aportar informacidn contrastada, verificando los objetivos
y el funcionamiento de los servicios de acuerdo con parametros internacionales. El fin dltimo reside en
plantear recomendaciones para mejorar el servicio.

Se han realizado entrevistas individuales sobre las percepciones y el grado de satisfaccién de las
personas denunciantes y denunciados participantes en el programa, ademas de entrevistas con los
mediadores sobre su trabajo. Asimismo hemos realizado entrevistas con jueces, fiscales, secretarios
judiciales y la Direccién del Gobierno Vasco.

Consideramos muy importante conocer la opinién de otros profesionales, como Ud., clave en la
promocion y el desarrollo del programa. A continuacion les mostramos un breve cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas. Naturalmente se respetara el anonimato de los entrevistados y la
confidencialidad de los contenidos obtenidos. Para cualquier duda pueden ponerse en contacto con la
coordinadora del estudio Dra. G. Varona (gema_varona@ehu.es).

*1. Usted tuvo contacto con el Servicio de Mediacién Penal de:
Barakaldo
Bilbao
Donostia-San Sebastian

Vitoria-Gasteiz

*2. En este caso, su representado era:
Denunciante
Denunciado

Denunciante y denunciado
*3. ¢Asesord a su representado en contra de participar en el proceso de mediacion?
Si

No

*4. iPor qué?
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5. ¢{Qué le parecio la labor de los mediadores al informarle sobre la posibilidad de la mediacion?

.

[~
I ol

*6. Aunque su representado no ha participado en esta ocasion, ;qué le parece la idea del proyecto?

-

[
K1 ol

*7. ¢Aconsejaria participar en el proyecto de mediacién en otra causa?
Si
No

NS/NC

*8. ¢Por qué?

Ll

[~
| 2l

Por favor pique en el icono "Fin" que encontrard abajo a la derecha, para hacernos llegar sus
respuestas.

Le agradecemos su amabilidad al respondernos y su generosidad por contribuir a mejorar el

programa.
Fin->

* Las cuestiones marcadas con asterisco debian contestarse obligatoriamente.
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Cuestionario para los abogados de personas que participaron en el proceso de mediaciéon

Desde el Instituto Vasco de Criminologia de la UPV/EHU estamos realizando una evaluacion externa
de la actuacion anual de los cuatro Servicios de Mediacion Penal, desde el 1 de octubre de 2008 hasta
el 30 de septiembre de 2009. Ademéas de la Memoria Interna elaborada por cada Servicio de
Mediacion Penal, el Gobierno Vasco exige una evaluacion externa por parte de una organizacion
universitaria independiente. El objeto de la evaluacién externa consiste en aportar informacion
contrastada, verificando los objetivos y el funcionamiento de los servicios de acuerdo con parametros
internacionales. El fin dltimo reside en plantear recomendaciones para mejorar el servicio.

Se han realizado entrevistas individuales sobre las percepciones y el grado de satisfaccién de las
personas denunciantes y denunciados participantes en el programa, ademéas de entrevistas con los
mediadores sobre su trabajo. Asimismo hemos realizado entrevistas con jueces, fiscales, secretarios
judiciales y la Direccién del Gobierno Vasco.

Consideramos muy importante conocer la opinién de otros profesionales, como Ud., clave en la
promocion y el desarrollo del programa. A continuacion les mostramos un breve cuestionario con
preguntas cerradas y abiertas. Naturalmente se respetara el anonimato de los entrevistados y la
confidencialidad de los contenidos obtenidos. Para cualquier duda pueden ponerse en contacto con la
coordinadora del estudio Dra. G. Varona (gema_varona@ehu.es).

*1. Usted colaboro con el Servicio de Mediacion Penal de:
Barakaldo
Bilbao
Donostia-San Sebastian

Vitoria-Gasteiz

*2. En este caso su representado era:
Denunciante
Denunciado

Denunciante y denunciado
*3. ¢Animo Ud. a su representado a participar en el proyecto de mediacion?
Si

No

*4. ;Por qué?

Kl
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*5. ¢Cree que su representado ha encontrado el apoyo de su pareja, familia y/o allegados para
participar en la mediacion?

Si
No

NS/NC

*6. ¢Después de su participacion, cree que ha cambiado la visibn que tenia su representado de la
otra parte (denunciante/denunciada)?

Si
No

NS/NC

7. Si cree que ha cambiado, ;en qué sentido?

-

[
K1 ol

*8. ¢Después de su participacion, cree que ha cambiado la visién de su representado de la justicia
penal?

Si
No
NS/NC

9. Si cree que ha cambiado, ¢en qué sentido?

.

[
K1 i

*10. ¢Cree que la participacion de la victima ha servido para que el imputado se dé cuenta de lo que
ha hecho y no lo repita?

Si
No
NS/NC

*11. Por favor explique las razones de su respuesta a la pregunta anterior:
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[~
K1 i

*12. ¢Esté Ud. satisfecho con el proceso de mediacion para su representado?
Si
No

NS/NC

*13. ¢Por qué?

.

[~
K1 2

*14. ;Cree que la victima ha sido reparada por el dafio causado?
Si
No

NS/NC

*15. ¢Por qué?

L |

[~
K1 i

*16. ¢Cudl es su impresién general de los mediadores?
MUY BUENA
BUENA
NORMAL
REGULAR
MALA

*17. (Y del lugar donde se realizé la mediacién?
Lugar adecuado

No adecuado
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18. Si ha respondido que el lugar no era adecuado, por favor indique las razones:

-

[
K1 ol

*19. ¢Les recomendaria a otras personas que participaran?
Si
No
Dependeria del caso y de la persona

NS/NC

*20. Explique por favor, su respuesta a la pregunta anterior:

.

[
K1 i

*21. ;Como podria mejorarse el programa?

_

[~
I i

Por favor pique en el icono "Fin" que encontrard abajo a la derecha, para hacernos llegar sus
respuestas.

Le agradecemos su amabilidad al respondernos y su generosidad por contribuir a mejorar el

programa.
Fin->

* Las cuestiones marcadas con asterisco debian contestarse obligatoriamente.
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8. CUESTIONARIOS SAV, SAOS y SAER

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE LOS SAV

Teniendo en cuenta su experiencia en el trato con las victimas de infracciones penales,
nos gustaria conocer su opinion conjunta sobre las siguientes cuestiones que suelen ser objeto
de debate en los diversos foros en que se presentan los resultados de las evaluaciones sobre
programas de mediacion penal, tanto internos como internacionales. En todo caso, las
respuestas son anonimas y confidenciales, Unicamente nos interesa resaltar algunas ideas
principales que, en la actualidad, suscitan debate.

Por favor, indique la poblacion donde tiene su sede el SAV:

1.- ¢Que valora como mas positivo para las victimas de una posible participacion en un
programa de mediacion penal?

2.- ¢Cuales serian los potenciales riesgos para las victimas de una posible participacion en un
programa de mediacion penal?

3.- En relacion con las anteriores preguntas, ¢;cuales serian los criterios, desde un punto de
vista victimoldgico, para asegurar la adecuacion de los casos enviados a mediacion (por
ejemplo, por gravedad, relacién entre las partes, tipo de infraccion penal, actitudes, etc.)?

4.- Ahora nos gustaria que pensasen en un delito grave concreto (lesiones graves, incluso
intento de homicidio u homicidio, donde por victimas entenderiamos a los familiares del
fallecido). Los resultados de algunas investigaciones sugieren que la mediacién penal, con
diferente repercusion en el proceso, conlleva efectos especialmente positivos en delitos
graves. Como deberia ser el papel del mediador en relacion con las victimas en lo que
respecta a su objetividad/neutralidad/imparcialidad/independencia —términos en continua
discusion-? En definitiva, ¢como ser neutral y, al mismo tiempo, reconocer que no existe la
misma posicion de partida entre alguien que ha causado un dafio grave y otra persona que lo
ha sufrido? ¢ Quiz& el término mas adecuado sea objetividad?

5.- ¢ Tienen alguna otra cuestién que desean comentar sobre los SMP?

MUCHAS GRACIAS
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CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE LOS SAOS

Teniendo en cuenta su experiencia en el trato con las personas detenidas y/o imputadas
por infracciones penales, nos gustaria conocer su opinion conjunta sobre las siguientes
cuestiones que suelen ser objeto de debate en los diversos foros en que se presentan los
resultados de las evaluaciones sobre programas de mediacion penal, tanto internos como
internacionales. En todo caso, las respuestas son anonimas y confidenciales, unicamente nos
interesa resaltar algunas ideas principales que, en la actualidad, suscitan debate.

Por favor, indique la poblacion donde tiene su sede el SAOS:

1.- ¢(Qué valora como mas positivo para los imputados de una posible participacion en un
programa de mediacion penal?

2.- ¢Cudles serian los potenciales riesgos para los imputados de una posible participacion en
un programa de mediacion penal?

3.- En relacion con las anteriores preguntas, ¢cuales serian los criterios, desde su punto de
vista de atencion a las personas detenidas y/o imputadas, para asegurar la adecuacién de los
casos enviados a mediacion (por ejemplo, por gravedad, relacion entre las partes, tipo de
infraccion penal, actitudes, etc.)?

4.- Ahora nos gustaria que pensasen en un delito grave concreto (lesiones graves, incluso
intento de homicidio u homicidio, donde por victimas entenderiamos a los familiares del
fallecido). Los resultados de algunas investigaciones sugieren que la mediacion penal, con
diferente repercusion en el proceso, conlleva efectos especialmente positivos en delitos
graves. ¢(Como deberia ser el papel del mediador en relacion con las victimas e
imputados/penados en lo que respecta a su
objetividad/neutralidad/imparcialidad/independencia —términos en continua discusion-? En
definitiva, ¢cémo ser neutral y, al mismo tiempo, reconocer que no existe la misma posicion
de partida entre alguien que ha causado un dafio grave y otra persona que lo ha sufrido?
¢Quizé el término mas adecuado sea objetividad?

5.- ¢ Tienen alguna otra cuestién que desean comentar sobre los SMP?

MUCHAS GRACIAS
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CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE LOS SAER

Teniendo en cuenta sus experiencias en el trato con las personas sentenciadas por
infracciones penales, nos gustaria conocer su opinidn conjunta sobre las siguientes cuestiones
que suelen ser objeto de debate en los diversos foros en que se presentan los resultados de las
evaluaciones sobre programas de mediacién penal, tanto internos como internacionales. En
todo caso, las respuestas son andnimas y confidenciales. Nos interesa resaltar algunas ideas
principales para poder definir e investigar adecuadamente problemas relevantes para la
practica.

Por favor, indique la poblacién donde tiene su sede el SAER:

1.- ;Qué valora como mas positivo para los condenados de una posible participacion en un
programa de mediacion penal?

2.- ¢Cudles serian los potenciales riesgos para las personas condenadas de una posible
participacion en un programa de mediacion penal?

3.- En relacion con las anteriores preguntas, ¢cuales serian los criterios, desde su punto de
vista de atencion a las personas condenadas, para asegurar la adecuacion de los casos
enviados a mediacion (por ejemplo, por gravedad, relaciéon entre las partes, tipo de delito,
actitudes, etc.)?

4.- Ahora nos gustaria que pensasen en un delito grave concreto (lesiones graves, incluso
intento de homicidio u homicidio, donde por victimas entenderiamos a los familiares del
fallecido). Los resultados de algunas investigaciones sugieren que la mediacion penal, con
diferente repercusion en el proceso y ejecucion de la pena, conlleva efectos especialmente
positivos en delitos graves. ;Como deberia ser el papel del mediador en relacion con las
victimas y los condenados en lo que respecta a su
objetividad/neutralidad/imparcialidad/independencia —términos en continua discusion-? En
definitiva, ¢cémo ser neutral y, al mismo tiempo, reconocer que no existe la misma posicion
de partida entre alguien que ha causado un dafio grave y otra persona que lo ha sufrido?
¢Quiza el término méas adecuado sea objetividad?

5.- ¢ Tienen alguna otra cuestién que desean comentar sobre los SMP?

MUCHAS GRACIAS
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9. GUIA PARA EL GRUPO DE DISCUSION CON LOS COORDINADORES DE LOS
SERVICIOS DE MEDIACION DE BARAKALDO, BILBAO, DONOSTIA-SAN
SEBASTIAN Y VITORIA-GASTEIZ

PRESENTACION: propdsito, contenido, pautas, anonimato, grabacion y duracion.
DESARROLLO:

-¢Es adecuado la representatividad por género en la mediacion? ¢Como influye el nimero de
mediadores, su género, etnia, edad, incluso forma de vestir a la hora de mediar?

-¢Les ven los operadores juridicos y los usuarios como parte de la administracion de justicia?
¢Se ven ellos mismos como parte de la administracion de justicia? ¢Cémo perciben ellos
mismos su legitimidad, autoridad y responsabilidad?

-¢Depende so6lo de los jueces y fiscales la seleccion de los casos y la diversidad de efectos del
acuerdo alcanzado en mediacion, especialmente para casos similares, en el proceso penal?
¢ Existen otras variables que condicionan un tratamiento dispar?

-.Se estan convirtiendo en servicios de mediacion familiar? ;Existe coordinacién con los
posibles servicios que tratan esta problematica? ;Qué seria necesario para que los servicios de
mediacion penal estén bien coordinados para tratar problemas de fondo (psicolégicos,
econdmicos, de salud, familiares, culturales, educativos...) derivando a otros servicios u, hoy
por hoy, lo ven como un ideal utdpico irrealizable con la carga de trabajo del dia a dia y los
medios disponibles? ;Ven este asunto relacionado con el impacto comunitario de la
mediacion descrito en los estandares internacionales? ¢Qué frena un mayor desarrollo de las
mediaciones grupales?

-¢Se necesita unificar criterios en el tratamiento de los casos? Por ejemplo: dejar o no entrar
con acompafante; informar a las partes si una acude con abogado; eleccion entre mediacion
directa o indirecta; dejar claro desde el principio que se trata de una mediacion voluntaria o
aclararlo de forma explicita mas adelante, tras haber sido escuchados los mediadores; trabajar
coordinadamente también en fase de ejecucion, etc.

-, Qué aspectos, que no se hayan tratado ya, se podrian mejorar en la coordinacién de los
cuatro SMP? ;Qué significa para ellos los términos de independencia y coordinacion en el
funcionamiento de cada servicio? ¢Existe competitividad? ¢Resulta positiva? ¢Es una riqueza
que se gestionen los cuatro servicios por tres asociaciones distintas?

-¢ Tienen conciencia de ser parte de un proyecto piloto o experimental o creen que los SMP ya
han empezado a rodar lo suficiente para dejar de recibir esa denominacién?

-¢Se han interesado los medios de comunicacion por los SMP? ;Creen que han reflejado bien

su labor y que juegan un papel importante en el asentamiento de estos servicios?

AGRADECIMIENTO Y DESPEDIDA
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10. CUESTIONARIO DE RECONTACTO PARA PERSONAS YA ENTREVISTADAS
EN LA EVALUACION EXTERNA DEL SMP DE BARAKALDO EN 2007

-Fecha de la segunda entrevista telefénica:

-NUmero de expediente:

-Género: hombre/mujer

-Tipo de participacion: denunciante/denunciado/denunciante y denunciado
-Tipo de infraccion penal:

-Tipo de mediacion: directa/indirecta/mixta/grupal

-Tipo y estado de la reparacion en el momento de la primera entrevista:

Presentacion y proposito: valorar el efecto a largo plazo de la mediacion penal (en
prevencién de futuros conflictos, en efectos multiplicadores, en recuerdos positivos sobre la
experiencia y la administracion de justicia...).

1. ¢Se han vuelto a producir desde entonces, desde que se realiz6 la mediacion en
Barakaldo, conflictos con la misma persona o conflictos similares? (si/no;
observaciones)

2. ¢ Esté usted satisfecho o hizo Ud. todo lo que pudo en relacion con el cumplimiento
del acuerdo? (si/no) En su caso, ¢se celebrd finalmente el juicio, si no se cumplio el
acuerdo? (si/no/ns-nc; observaciones)

3. ¢Cree que la mediacion en el SMP de Barakaldo le aport6 herramientas, técnicas o
consejos Utiles en el manejo de los conflictos interpersonales? (si/no; observaciones)

4. ¢Qué es lo que recuerda como mas positivo de aquel paso por el SMP de

Barakaldo? ;Y algo negativo o que menos le haya gustado?

-Observaciones de la entrevistadora sobre posibles contrastes respecto de la primera
entrevista realizada en 2007:

MUCHISIMAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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11. PROTOCOLO DE OBSERVACION DE LOS LOCALES DEL SMP

Tipo de acceso en el Juzgado

Cercania con el SAV, SAOS y otros
servicios (p.ej. de mediacion familiar)

NUumero de salas o habitaculos
disponibles para su trabajo general

Numero de salas donde se hace
mediacion (especifiquense las
condiciones en caso de mediaciones
grupales y mediaciones indirectas
simultaneas™)

Existencia, utilizacion, y conveniencia
de utilizar, locales fuera del Juzgado

Tamafo de la sala de mediacion
principal

Tipo de mesa de la sala de mediacion
principal

Luz natural en la sala de mediacion
principal

Tipo de ventilacion en la sala de
mediacion principal

Existencia y tipo de sala de espera para
personas denunciantes y denunciadas,
especialmente en mediaciones
indirectas simultédneas

Otras observaciones:

319 En las mediaciones indirectas simultaneas se debe acoger al mismo tiempo, incluyendo la espera —véase
referencia posterior-, a dos personas que no desean encontrarse directamente —o, al menos, una de ellas no lo
desea-.
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12. PROTOCOLO PARA EL ANALISIS COMPARADO DE CASOS POR CADA SMP

Infraccion penal*® y
caracteristicas de las partes

Proceso de mediacién

Resultado

1. Caso en que no se medi6 por
no desearlo una de las partes o
no se llegd a un acuerdo. Breve
descripcion de los hechos,
protagonistas y fecha.

1. Pasos dados, indicando fechas
(de derivacion, acuerdo...).

1. Contenido y fecha de la
resoluciodn judicial final.

2. Caso en que se llegé a un
acuerdo, trasladado al juez.
Breve descripcion de los hechos,
protagonistas y fecha.

2. Pasos dados, indicando fechas
(de derivacion, acuerdo...).

2. Contenido y fecha de la
resolucién judicial final.

%20 para todos los casos de todos los SMP consideramos la infraccién penal que aparece en la denuncia o, en su

defecto, en la sentencia.
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13. PROCOLO DE OBSERVACION DE LA MEDIACION EN SU FASE DE
ENCUENTRO

1. Datos sobre el caso de mediacion:
1. 1 Tipo de infraccién penal:
1. 2 Género, edad de persona/s denunciante/s y denunciada/s:
-denunciado:
-denunciante:
1. 3 Namero y género de mediadores:
1. 4 Estado del proceso de mediacion:
1. 5 Duracion de la mediacion observada:
2. Proceso
2.1 Espera:
2. 3 Entrada:
2. 4 Tomar asiento:

2. 5 Presentacion y pautas:

N

. 6 Intervencion de las partes:

N

. 7 Gestos y emociones:

N

. 8 Llegar a acuerdos:

N

. 9 Despedida:
2. 10 Valoracion del grado de intervencion de cada mediador:

2. 11 Pautas de seguimiento del posible acuerdo:

N

. 12 Otras observaciones:
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14. LISTADO DE FIGURAS Y TABLAS PARA EL ANALISIS DE LAS
ENTREVISTAS TELEFONICAS A PARTES DENUNCIANTES Y/O
DENUNCIADAS

FIGURAS

-Figura 1 Rol de los entrevistados
-Figura 2 Entrevistas realizadas por mes

-Figura 3 ;Se llegd a un acuerdo? (todos los SMP)

-Figura 4 Existencia de acuerdo (mediaciones del SMP de Barakaldo)

-Figura 5 Existencia de acuerdo (mediaciones del SMP de Bilbao)

-Figura 6 Existencia de acuerdo (mediaciones del SMP de Donostia-San Sebastian)
-Figura 7 Existencia de acuerdo (mediaciones del SMP de Vitoria-Gasteiz)

-Figura 8 Valoracion de los mediadores en funcion de la disposicion a colaborar
-Figura 9 Valoracion de los mediadores en funcion de la modalidad de mediacion

-Figura 10 Valoracion de los mediadores en funcion de alcanzar o no un acuerdo

-Figura 11 Aspectos més positivos para quienes la motivacion es que el proceso de mediacion
es mas beneficioso que un juicio

-Figura 12 Aspectos a mejorar para quienes la motivacion es que el proceso de mediacion es
mas beneficioso que un juicio

TABLAS

-Tabla 1 Entrevistados por SMP vs. casos proporcionados por los SMP

-Tabla 2 Rol de los entrevistados, por SMP

-Tabla 3 Distribucion por género, globalmente y por SMP
-Tabla 4 Afio de inicio del proceso de mediacion (global)
-Tabla 5 Afio de inicio del proceso de mediacion (por cada SMP)

-Tabla 6 Reparacion finalizada (global)

-Tabla 7 Reparacion finalizada por SMP

-Tabla 8 Disposicion a ser contactado de nuevo en caso de reparacion no finalizada (global)
-Tabla 9 Disposicién a ser contactado de nuevo en caso de reparacién no finalizada por SMP

-Tabla 10 Delitos vs. faltas en el proceso de mediacion en que participd la persona
entrevistada

-Tabla 11 Tipologia delictiva cuando en el expediente consta una Unica falta
-Tabla 12 Tipologia delictiva cuando en el expediente constan varias faltas
-Tabla 13 Tipologia delictiva cuando en el expediente consta un unico delito
-Tabla 14 Tipologia delictiva cuando en el expediente consta mas de un delito
-Tabla 15 Tipologia delictiva cuando en el expediente constan delitos y faltas
-Tabla 16 Tipo de mediacion (incluye todos los SMP)

-Tabla 17 Tipo de mediacion por SMP
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-Tabla 18 Motivacion para participar (global)
-Tabla 19 Motivacion para participar por SMP

-Tabla 20 Aspecto mas positivo de la mediacion (global)

-Tabla 21 Aspecto més positivo de la mediacion por SMP

-Tabla 22 Aspecto mas negativo o mejorable de la mediacion (global)

-Tabla 23 Aspecto mas negativo o mejorable de la mediacion por SMP
-Tabla 24 Repetir en mediacion y recomendar a otras personas

-Tabla 25 Volveria a participar en un proceso de mediacién por SMP

-Tabla 26 Recomendaria a otros participar en un proceso de mediacion por SMP
-Tabla 27 Recepcidn de apoyo para participar en el proceso (global)

-Tabla 28 Recepcion de apoyo para participar en el proceso por SMP

-Tabla 29 Tratar problemas de fondo en la mediacion (global)

-Tabla 30 Tratar problemas de fondo en la mediacion por SMP

-Tabla 31 Prevencién (global)

-Tabla 32 Prevencion por SMP

-Tabla 33 Valoracion general de los mediadores (global)

-Tabla 34 Valoracion general de los mediadores por SMP

-Tabla 35 Valoracion de las explicaciones proporcionadas por los mediadores
-Tabla 36 Valoracion de las explicaciones proporcionadas por los mediadores por SMP
-Tabla 37 Los mediadores facilitaron un contexto de escucha (global)

-Tabla 38 Los mediadores facilitaron un contexto de escucha por SMP
-Tabla 39 Los mediadores le trataron con respeto (global)

-Tabla 40 Los mediadores le trataron con respeto por SMP

-Tabla 41 Percepcion de presion para llegar a un acuerdo (global)

-Tabla 42 Percepcidn de presion para llegar a un acuerdo por SMP

-Tabla 43 Protagonismo de las partes (global)

-Tabla 44 Protagonismo de las partes por SMP

-Tabla 45 Deseo de ser acompariado en la mediacion (global)

-Tabla 46 Deseo de ser acompafiado en la mediacion por SMP

-Tabla 47 Valoracion del lugar en que se realiza la mediacion (global)

-Tabla 48 Valoracion del lugar en que se realiza la mediaciéon por SMP
-Tabla 49 Percepcion de que el acuerdo es justo (global)

-Tabla 50 Percepcidén de que el acuerdo es justo por SMP

-Tabla 51 La mediacion indirecta o el encuentro le ayudo (global)

-Tabla 52 La mediacion indirecta o el encuentro le ayudé por SMP

-Tabla 53 Mediaciones directas: ¢Le ayudo el encuentro? (global)

-Tabla 54 Mediaciones directas: ¢Le ayudé el encuentro? Por SMP

-Tabla 55 ¢ Le preocupaba el encuentro cara a cara? (global)

-Tabla 56 ¢Le preocupaba el encuentro cara a cara? Por SMP

-Tabla 57 Estar dispuesto a colaborar como mediador voluntario (global)
-Tabla 58 Estar dispuesto a colaborar como mediador voluntario por SMP
SOLO VICTIMAS O PERSONAS CON DOBLE ROL

-Tabla 59 De no haber participado en mediacion, ¢hubiera continuado con el proceso penal?
(global)

-Tabla 60 De no haber participado en mediacion, ¢hubiera continuado con el proceso penal?
(por SMP)

-Tabla 61 ;Ha cambiado su vision de la otra parte? (global)

-Tabla 62 ;Ha cambiado su vision de la otra parte? Por SMP

-Tabla 63 ;Ha cambiado su vision de la justicia penal? (global)
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-Tabla 64 ;Ha cambiado su vision de la justicia penal? Por SMP

-Tabla 65 Percepcion de que el acuerdo fue justo (global)

-Tabla 66 Percepcion de que el acuerdo fue justo por SMP

-Tabla 67 Sentimiento de reparacion (global)

-Tabla 68 Sentimiento de reparacion por SMP

SOLO PERSONAS DENUNCIADAS O CON DOBLE ROL

-Tabla 69 Si no hubiera participado en la mediacion, ¢hubiera reconocido los hechos? (global)
-Tabla 70 Si no hubiera participado en la mediacidn, ;hubiera reconocido los hechos? Por
SMP

-Tabla 71¢Su participacion le ha ayudado a entender el dafio provocado y como se sintio la
otra parte implicada? (global)

-Tabla 72¢Su participacion le ha ayudado a entender el dafio provocado y como se sintio la
otra parte implicada? (por SMP)

-Tabla 73 Disposicion de hacer todo lo posible para que se cumpla el acuerdo (global)

PARA TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

-Tabla 74 Percepcion sobre el cumplimiento del acuerdo (global)

-Tabla 75 Percepcion sobre el cumplimiento del acuerdo (por SMP)

-Tabla 76 Escogeria mediacion directa al repetir (global)

-Tabla 77 Escogeria mediacion directa al repetir por SMP

-Tabla 78 Relacion entre las partes

RELACIONES ENTRE VARIABLES

-Tabla 79 Infraccidn principal en el proceso de mediacion en que participé cada persona
entrevistada

-Tabla 80 Tabla de contingencia infraccion principal*mediacion previene conflictos

-Tabla 81 Tabla de contingencia tipo de mediacion* mediacién previene conflictos

-Tabla 82 Tabla de contingencia género de la persona entrevistada*rol

-Tabla 83 Tabla de contingencia Infraccion principal* Género del entrevistado (sélo victimas)
-Tabla 84 Tabla de contingencia Infraccion principal* Género del entrevistado (s6lo personas
imputadas)

-Tabla 85 Tabla de contingencia Infraccidn principal * Relacidn entre las partes

-Tabla 86 Tabla de contingencia Atencidn de otros problemas*Relacion entre partes

-Tabla 87 Tabla de contingencia Rol desempefiado en la mediacion*Preocupacion por el
encuentro cara a cara

-Tabla 88 Tabla de contingencia reconocimiento*entendimiento del dafio

-Tabla 89 Tabla de contingencia rol*acuerdo

-Tabla 90 Tabla de contingencia tipo de mediacién*alcanzar un acuerdo

-Tabla 91 Tabla de contingencia tipo de mediacion*preocupacion por encontrarse cara a cara
-Tabla 92 Aspectos mas positivos, para quienes la motivacion es que el proceso de mediacion
es mas beneficioso que un juicio

-Tabla 93 Aspectos a mejorar para quienes la motivacién es que el proceso de mediacion es
mas beneficioso que un juicio

-Tabla 94 Aspectos mas positivos para quienes la motivacion es el llegar a una solucion
dialogada y eficaz

-Tabla 95 Aspectos a mejorar para quienes la motivacion es el llegar a una solucién dialogada
y eficaz

-Tabla 96 Aspectos mas positivos para quienes la motivacion es que se lo indicaron; o que la
otra parte acepto

-Tabla 97 Aspectos a mejorar para quienes la motivacion es que se lo indicaron; o que la otra
parte aceptd

-Tabla 98 Tabla de contingencia tipo de mediacién*volver a participar en mediacion
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-Tabla 99 Tabla de contingencia tipo de mediacion*recomendar a otros la mediacion
-Tabla 100 Tabla de contingencia mediacion actual* mediacion deseada futuro
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