ULERMENA HOBETZEA: ZER EGIN BEHAR DA, BIKTIMEN ESKUBIDEAK
GEHIAGO ERRESPETATUKO DITUZTEN ETA ARDURATSUAGOAK IZANGO
DIREN JE ZERBITZUAK LORTZEKO?

PROFESIONALEK ETA ORO HAR GIZARTEAK EGINDAKO LANAREN BALORAZIOA ETA KOMUNIKAZIOA
HOBETZEA: JEren ERAGINA ITZULTZEA

EBALUATZEA, JARDUNBIDE EGOKIAK BERMATZEKO

LORTUTAKO DATUEN KUDEAKETATIK ABIATUTA (ZERBITZU PUBLIKOEN GARDENTASUNA), JEk PARTE

HARTZAILEENGAN, GIZARTEAN ETA JUSTIZIA PENALEKO SISTEMAN DUEN ERAGINA NEURTZEA ETA ITZULTZEA,

IKUSPEGI KONPARATUTIK (HERRIALDE BARRUAN ETA NAZIOARTEAN) ETA DINAMIKOTIK (DENBORAN IRAUNKORRA,
DATU BASEAK HOBETZEARI KALTERIK EGIN GABE)

EZAGUTZEA, EBALUATU AHAL IZATEKO

JUSTIZIA ERRESTAURATIBOKO ZERBITZUEK KUDEATUTAKO DATU BASEETARAKO, DOAN ETA TESTUINGURURA ETA
HIZKUNTZETARA MOLDATUZ (EZAGUTZA PARTEKATZEA)

EZAGUTZA GARRANTZITSUA PRAKTIKA, IKERKETA ETA POLITIKA KRIMINALERAKO, TARTEAN SARTUTAKO PERTSONEN
BABESA ERRESPETATUZ.

MONITORIZATZEA, EZAGUTU AHAL IZATEKO

JEren OINARRIZKO DATUEN MATRIZEAN EDO TXANTILOIAN INTEGRATZEKO ALDAGAIAK HAUTATZEA
NOLA ERREGISTRA DITZAKEGU JEren EMAITZAK MODU KUALITATIBOAN?

NOLA NEURTUKO DUGU UKIEZINA DENA?

KODETZEA, MONITORIZATU AHAL IZATEKO

ZIGOR ARLOAN JE PROGRAMAK ERABILTZEKO OINARRIZKO PRINTZIPIOAK (Nazio Batuak, 2000)
CM/REC(2018)8 GOMENDIOA, JE ZIGOR ARLOan (EUROPAKO KONTSEILUA)
2012/29/EB ZUZENTARAUA, DELITUEN BIKTIMEI BURUZKOA (EUROPAKO PARLAMENTUA/KONTSEILUA)

BIKTIMEN ESKUBIDEEI BURUZKO EBren ESTRATEGIA 2020-2025 (EUROPAKO BATZORDEA, 2020)

JUSTIZIA ERRESTAURATIBOKO PROGRAMEN ARAUDIA
EBALUAZIOA, BIKTIMOLOGIAREN IKUSPEGITIK:

MATRIZE IRISGARRIA ETA MOLDAGARRIA

PROPOSATZEA, JARDUNBIDE EGOKIAK BERMATZEKO

Idoia Igartua Laraudogoitia

Justizia Errestauratiboaren Teoria eta Praktika Laborategia (IVAC/KREI, UPV/EHU)
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