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1. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.1., Planificacion estratégica

Decano/a

Comision de Calidad

1.2., Planificacién anual

Vicedecano/a de Coordinacion,
Planificacion Estratégica y Calidad

Decano/a

Junta de Facultad

Vicedecano/a de Coordinacion, Planificacion
Estratégica v Calidad

1.3.1, Diseno de la titulacién

Vicedecano/a de Coordinacion,
Planificacion Estratégica y Calidad

Coordinador/a de Publicidad y RR.PP.

Organos de Gobierno de la UPV/EHU
Coordinador/a de Sociologia

Comision de Calidad

Comision de Titulacion

Equipo Decanal

Coordinador/a de Periodismo

Coordinador/a de Comunicacion Audiovisual
Coordinador/a de Ciencia Politica y Gestion Publica

1.3.2., Definicion del perfil de ingreso

Vicedecano/a de Coordinacion,
Planificacion Estratégica y Calidad

Vicedecano/a de Coordinacion, Planificacion
Estratégicay Calidad

Comisién de Ordenacion Académicay convalidacion
de estudios

1.3.3., Definicion del perfil de egreso

Vicedecano/a de Coordinacion,
Planificacion Estratégica y Calidad

Vicedecano/a de Coordinacion, Planificacion
Estratégica v Calidad

1.3.4., Suspension de las enseihanzas

Decano/a

Equipo Decanal

Comision de Calidad

Organos de Gobierno de la UPV/EHU
Junta de Facultad

Decano/a

1.4., Cambio de Equipo Decanal

Decano/a

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Coordinacion, Planificacion
Estratégicav Calidad

Técnico de Centro

Comision de Calidad
Jefe/a de Administracion
Coordinadores de titulaciones

2.1.1, Captacion de alumnado

Vicedecano/a de Comunicacion y
Relaciones Externas

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Comunicaciéony Relaciones
Externas

Servicio de Orientacion Universitaria

2.1.2., Acceso y matriculacion

Secretario Académico

PAS de Secretaria

Jefe/a de Negociado (Secretaria)
Comision de Convalidaciones del Centro
Equipo Decanal

Servicios centrales UPV/EHU

2.1.3., Acogida al Alumnado

Vicedecano/a de Comunicaciony
Relaciones Externas

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Comunicacion y Relaciones
Externas

2.2.1., Organizacion docente

Vicedecano/a de Organizacion
Docente

Vicedecano/a de Organizacion Docente
Equipo Decanal
Junta de Facultad

2.2.2,, Desarrollo de la ensehanza

Vicedecano/a de Organizacion
Docente

Coordinador de Asignatura. Equipo docente
Coordinador de Curso
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Coordinadores de titulaciones
Vicedecano/a de Organizacion Docente
Comision de Titulacion

Equipo Decanal

2.2.3,, Orientacion al alumnado

Secretario Académico

Coordinador/a de Sociologia
PAS de Secretaria
Jefe/a de Negociado (Secretaria)

Coordinador/a de Periodismo

Vicedecano/a de Profesorado, Movilidad y Relaciones
Institucionales

Equipo Decanal

Coordinador/a de Ciencia Politica y Gestion Publica
Comision de Ordenacion Académica y convalidacion
de estudios

Coordinador de Asignatura. Equipo docente
Vicedecano/a de Organizacion Docente
Coordinador/a de Publicidad y RR.PP.

PDI

Coordinador de Curso

Secretario Académico

Coordinadores de titulaciones
Coordinador/a de Comunicacion Audiovisual

2.2.4., Movilidad del estudiante

Vicedecano/a de Profesorado,
Movilidad y Relaciones
Institucionales

Equipo Decanal

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales

Vicedecano/a de Profesorado, Movilidad y Relaciones
Institucionales

2.2.5,, Practicas en empresas,
organismos e instituciones

Vicedecano/a de Insercién
Profesional

Coordinador/a de Sociologia

Coordinador/a de Publicidad y RR.PP.

Profesorado tutor

Personal de Administracion y Servicios
Vicedecano/a de Insercion Profesional
Coordinador/a de Periodismo

Coordinador/a de Comunicacion Audiovisual
Coordinador/a de Ciencia Politica y Gestion Publica

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Vicedecano/a de Organizacion
Docente

Coordinador de Asignatura. Equipo docente
Vicedecano/a de Organizacion Docente

2.2.7., Formacion complementaria

Vicedecano/a de Coordinacion,
Planificacion Estratégica y Calidad

Personal de Administracion y Servicios
Vicedecano/a de Coordinacion, Planificacion
Estratégica v Calidad

Equipo Decanal
Junta de Facultad

2.2.8., Orientacion profesional e
Insercion Laboral

Vicedecano/a de Insercion
Profesional

Coordinador/a de Sociologia

Coordinador/a de Ciencia Politica y Gestion Publica
Coordinador/a de Comunicacion Audiovisual
Comision de Titulacion

Coordinador/a de Periodismo

Comisién de Calidad

Coordinador/a de Publicidad y RR.PP.

2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y

reclamaciones

Secretario Académico

Personal de Administracion y Servicios
Jefe/a de Administracion

Secretario Académico

Equipo Decanal
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3.1.1., Seleccién y acogida a PDIl y PAS

Jefe/a de Administracion

Servicios centrales UPV/EHU
Departamentos

Jefe/a de Administracion
Junta de Facultad

Decano/a

3.1.2,, Gestion de PDl y PAS

Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal
Departamentos
Jefe/a de Administracion

3.1.3., Formacion del PDly PAS

Jefe/a de Administracion

Vicedecano/a de Profesorado, Movilidad y Relaciones
Institucionales

Equipo Decanal
Jefe/a de Administracion

3.1.4.,Reconocimiento de PDl y PAS

Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Administracion
Decano/a
Equipo Decanal

3.2.1, Gestion de actas vy calificaciones

Secretario Académico

Jefe/a de Negociado (Secretaria)
PAS de Secretaria

Secretario Académico

PDI

3.2.2,, Convalidaciones

Secretario Académico

Secretario Académico

Departamentos

Comisién de Ordenacion Académicay convalidacion
de estudios

PAS de Secretaria

3.2.3., Reconocimiento de créditos

Secretario Académico

Vicedecano/a de Organizacion Docente
Secretario Académico
PAS de Secretaria

3.2.4., Gestion de becas y certificados

Secretario Académico

Jefe/a de Administracion
Decano/a

PAS de Secretaria

Secretario Académico

Jefe/a de Negociado (Secretaria)

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Administracion
Equipo Decanal

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Vicedecano/a de Infraestructuras

Departamentos

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Infraestructuras
Jefe/a de Administracion

3.3.3,, Gestion de Servicios

Vicedecano/a de Infraestructuras

Jefe/a de Administracion

Vicedecano/a de Comunicaciony Relaciones
Externas

Responsable de area

Personal de Administracion y Servicios
Vicedecano/a de Infraestructuras
Equipo Decanal

PAS Multimedia

4.1., Comunicacion internay externa

Vicedecano/a de Comunicacion y
Relaciones Externas

Secretario Académico

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Comunicaciony Relaciones
Externas

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Coordinacion,

Comision de Calidad
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de Interés

Planificacion Estratégica y Calidad

Equipo Decanal
Vicedecano/a de Coordinacion, Planificacion
Estratégica v Calidad

5.2, Evaluacion del profesorado

Vicedecano/a de Profesorado,
Movilidad y Relaciones
Institucionales

Vicedecano/a de Profesorado, Movilidad y Relaciones
Institucionales

Comision de Calidad
Servicio de Evaluacion Docente
Equipo Decanal

5.3, Evaluacion, revision y mejora

Vicedecano/a de Coordinacion,
Planificacion Estratégica y Calidad

Decano/a

Gestores de procesos y procedimientos
Coordinadores de titulaciones

Equipo Decanal

Comision de Calidad
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2. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS ” PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.1., Planificacion estratégica
1.2., Planificacion anual PROCESOS NO REVISADOS
1.3.1, Disefo de la titulacion 1.3 Planificacion de la Titulaciones
1.3.2., Definicion del perfil de ingreso 2.2. Desarrollo Educaci6n Superior
1.3.3., Definicion del perfil de egreso TITULACIONES NO REVISADAS

1.3.4., Suspension de las enseianzas

1.4., Cambio de Equipo Decanal

2.1.1, Captacion de alumnado

2.1.2., Acceso y matriculacion

2.1.3., Acogida al Alumnado

2.2.1., Organizacion docente

2.2.2., Desarrollo de la ensefianza

2.2.3., Orientacion al alumnado

2.2.4.,, Movilidad del estudiante

2.2.5., Practicas en empresas, organismos e instituciones
2.2.6., Trabajo Fin de Grado

2.2.7., Formacién complementaria

2.2.8., Orientacion profesional e Inserciéon Laboral
2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
3.1.1., Seleccion y acogida a PDl y PAS

3.1.2., Gestion de PDly PAS

3.1.3., Formacion del PDly PAS

3.1.4., Reconocimiento de PDIl y PAS

3.2.1, Gestion de actas vy calificaciones

3.2.2,, Convalidaciones

3.2.3.,Reconocimiento de créditos

3.2.4., Gestion de becas y certificados

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

4.1.,Comunicacién interna y externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
5.2, Evaluacion del profesorado

5.3, Evaluacion, revision y mejora

PROCESOS REVISADOS

1. Planificacion

2 Educacion Superior

2.1. Captacién y Admision

3. Apoyo

3.1. Gestion de PDI y PAS

3.2. Gestion Académica

3.3. Gestion presupuestaria y de recursos materiales
4. Comunicacion

5. Evaluacion, revisién y mejora
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| TITULACIONES REVISADAS

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica
Grado en Comunicacion Audiovisual
Grado en Periodismo

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Grado en Sociologia
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3. Plan Estratégico
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4, Revision de Procesos

1. Planificacion

1.3 Planificacion de la Titulaciones

Puntos Fuertes:

- El centro dispone de un plan estratégico (2012-2016) que establece las principales areas de mejora de su actividad.
- EI SGIC del centro permite planificar las acciones de mejora.

Areas de Mejora:
- Elaborar un nuevo plan estratégico (2016-2010).

Conclusiones:
- Los grados se revisan periodicamente a través del SGIC y de los informes de seguimiento de las titulaciones.

2 Educacion Superior

2.1. Captacion y Admision

Ocupacion de la titulacién
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

Debido al llamamiento por turnos de la matricula de primer
10125 10125 105.0 curso, la ocupacion excede ligeramente el 100%.

100 110

7 96.25

20 30 40 50 60 70 80 90
X X X X X X X

10
L

[
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Ocupacion de la titulacion
Grado en Comunicacion Audiovisual

Debido al lamamiento por turnos de la matricula de primer

112.0 curso, la ocupacion excede ligeramente el 100%.

104.0 106.66 105.33

20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
X X X X X X X

10
X

Ocupacion de la titulaciéon
Grado en Periodismo

Se observa que se esta optimizando la ocupacion de la
8 - 98.57 95 71 99.04 titulacion.
90.95

80
X

70
L

40
L

30
X

Ocupacion de la titulaciéon

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Debido al llamamiento por turnos de la matricula de primer

1024 1024 curso, la ocupacion excede ligeramente el 100%.

98.4

100
X

92.0

90
X

80
X

60
X

50
L

20 30
X X

10
X
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Ocupacion de la titulacion
Grado en Sociologia

Debido al lamamiento por turnos de la matricula de primer

101.25 101.25 curso, la ocupacion excede ligeramente el 100%.

88.75 87.5

90

30 40 50 60
X X X

20
X

Preferencia de la titulacion
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

Existe una mejora considerable afo tras afno.

R 1.26
o
. 11
<
o 4
© 0.81
o
© 0.72
~
5
o
o
@
.
o
-
o
o
o
=
o
o
< 3 B 2
%, % % %,
% 2 % %
% %, %, %,
2 > b4 £
Preferencia de la titulacion
Grado en Comunicacion Audiovisual . . . -
S raco en Fomunicacion Audlovisua Aunque se percibe un descenso, la preferencia de la titulacion
% 3.82 sigue siendo alta, con mas de tres solicitudes en primera opcion
g | 3.45 3.53 por cada plaza ofertada.
@
N - 3.1
]
S J
a
~
g
& -
N o
g
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o
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N o
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2
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Preferencia de la titulacion
Grado en Periodismo

La preferencia de la titulacion se mantiene constante.

© | 1.56
-
A 1.49 1.49
- 1.44
<
-
m
"
~
N
-
=
< J
-
o
pig
0
< J
~
5
o
@ J
"
o
<
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m
o J
~
o
-
=
o
S
2 2 2 2
% % %, %,
< < 2 (2
c)0 «-’0 ‘-)0 c)0
2 2, 2, 2
o &4 7 S

Preferencia de la titulacion
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Nos encontramos en un grado satisfactorio, aunque se aprecia

. 234 una tendencia a la baja.
g
N 2.08
(=3
2 -1 1.92
1.79
2
2
2 -
<
(=3
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2
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Preferencia de la titulacion
Grad Sociologi . . . .2
. raco en socielogia Se observa la necesidad de analizar la titulacién para
S 0-87 incrementar su nivel de preferencia al menos hasta el margen
w 0.78 inferior del indicador (una plaza demandada en primera opcion
S 0.76 por cada plaza ofertada).
S 4 0.67
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Adecuacion de la titulacién
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

Se ve la necesidad de trabajar en la mejora de la adecuacion, ya

o 7037 67.85 que, aun por encima de los porcentajes de los dos cursos
v iniciales, ha habido un descenso que situa la titulacion lejos del
: limite superior.
© 7 56.79
o
2
45.45
@ -
o
<
m -
o J
2
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o 4
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S 4
o
2 2 2 2
. < %, s,
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2 2 2 e
Adecuacion de la titulacion
Grad C icacion Audiovisual P ~
rado en Fomunicacion Audlovisua Se comprueba, a lo largo de los Gltimos cuatro afos, una
8 5155 96.25 98.8 100.0 progresiva adecuacion a esta titulacion, hasta llegar al 100%
: durante el altimo curso académico.
S
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Adecuacion de la titulacién
d Periodi . . ~
Grado en Periodismo Se afianza la mejora del 2013/2014 tras el pequefio descenso
o 81.25 del afio anterior, aunque se aprecia un cierto margen de mejora.
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Adecuacion de la titulacion
Grado en Sociologia
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Se constata la progresiva adecuacion del alumnado de nuevo
ingreso a la titulacion.

A pesar de haber mejorado, se detecta gran margen de mejora.

2.2. Desarrollo Educacion Superior

Porcentaje de Trabajos de Fin de Grado matriculados

respecto a asignados

Grado en Ciencia Politica y Gestion Pablica

50 o

40 4

30

20 4

10

77.0

62.2
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El porcentaje de trabajos matriculados sobre asignados ha
disminuido en todas las titulaciones debido a que el nUmero de
TFGs asignados y no matriculados del curso anterior se acumulan
en el siguiente curso. De acuerdo con la normativa de
elaboracion y defensa del TFG en el centro la asignacion tiene
dos anos de vigencia. Asi mismo, ha tenido un impacto negativo
sobre este indicador la normativa general de la UPV/EHU que
obligaba a tener todas las asignaturas aprobadas para poder
matricular y defender el TFG. Esta normativa ha sido modificada
para el curso 2015-2016. Asi, el alumnado de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion podra matricular el TFG
sin necesidad de tener todos los creditos superados para
terminar el Grado. En el caso de Ciencia Politica la reduccion ha
sido de 15 puntos.
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El porcentaje de trabajos matriculados sobre asignados ha
disminuido en todas las titulaciones debido a que el nUmero de
TFGs asignados y no matriculados del curso anterior se acumulan
en el siguiente curso. De acuerdo con la normativa de
elaboracion y defensa del TFG en el centro la asignacion tiene
dos anos de vigencia . Asi mismo, ha tenido un impacto negativo
sobre este indicador la normativa general de la upv/ehu que
obligaba a tener todas las asignaturas aprobadas para poder
matricular y defender el TFG, esta normativa ha sido modificada
para el curso 2015-2016. Asi el alumnado de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion podran matricular el TFG
sin necesidad de tener todos los creditos superados para
terminar el Grado. En el caso del grado de Comunicacion
Audiovisual la reduccién ha sido de 20 puntos

Solamente la mitad de los TFG asignados terminaron siendo
matriculados tanto en el curso 2013-2014 como en 2014-2015. El
cambio de la normativa que flexibiza las condiciones para
matricular y defender el TFG contribuira a mejorar esta tasa de
matriculacion.

La tasa de matriculacion se sitla sobre el 62%, por debajo del
curso anterior. La obligatoriedad de tener todas las asignaturas
aprobadas para poder matricular y defender el TFG que recogia
en la normativa general de la UPV/EHU ha tenido un impacto
negativo sobre este dato. Asi, la modificacion de la normativa
para el curso 2015-2016 permitira al alumnado de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion matricular el TFG sin
necesidad de tener todos los creditos superados para terminar el
grado.
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El grado de Sociologia es el Unico grado en el que se ha
producido un incremento de la tasa de matriculacion en el curso
2014-2015 respecto al curso anterior, situandose en la actuliadad
en un 62.5%. La obligatoriedad de tener todas las asignaturas
aprobadas para poder matricular y defender el TFG que recogia
en la normativa general de la UPV/EHU ha tenido un impacto
negativo sobre este dato. Asi, la modificacion de la normativa
para el curso 2015-2016 permitira al alumnado de la Facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicacion matricular el TFG sin
necesidad de tener todos los creditos superados para terminar el

grado.

Se le ha asignado un TFG entre sus cinco primera preferencias a

casial 100% del alumnado

El porcentaje de TFGs asignados al alumnado entres sus cinco
primeras preferencias supera el minimo del 70% establecido en el
Grado en Comunicacion Audiovisual.
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% de TFGs asignados en las 5 primeras preferencias del
alumnado

Grado en Periodismo

El porcentaje de TFGs asignados al alumnado entre sus cinco
primeras preferencias no llega al 70% , siendo en el curso 2014-

70 700 2015 del 62.1%. Los ultimos datos relativos al curso 2015-2016
65 621 mostraran una mejora clara de este indicador, llegado al 81,7%.
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% de TFGs asignados en las 5 primeras preferencias del
alumnado
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

El porcentaje de TFGs asignados al alumnado entres sus cinco
primeras es solamente del 54% en el grado en Publicidad y

618 Relaciones Publicas. Los ultimos datos relativos al curso 2015-
60 st 2016 muestran una mejora de este indicador pero sigue
55 1 situandose por debajo del limite inferior establecido. Estos datos
50 muestran la necesidad de una reflexion sobre la oferta de TFG en
45 - este Grado.
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Satisfaccion del alumnado con la oferta del TFG
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

La valoracion de la oferta de TFGs por el alumnado egresado en
3.25 - 32 el curso 2013-2014 ha sido de un 3.2 sobre 5, por encima del
3.00 - limite inferior establecido.
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Satisfaccion del alumnado con la oferta del TFG
Grado en Comunicacioén Audiovisual

250 La valoracion de la oferta de TFGs por el alumnado egresado en
. h 2.4

el curso 2013-2014 ha sido de un 2.4 sobre 5. Durante el curso
225 2014-2015 se ha trabajado a través de la Comision de TFG y en las
reuniones con las direcciones sobre este aspecto.
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Satisfaccion del alumnado con la oferta del TFG

Grado en Periodismo

La valoracion de la oferta de TFGs por el alumnado egresado en
el curso 2013-2014 ha sido de un 3.3 sobre 5, por encima del
limite inferior establecido.
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Satisfaccion del alumnado con la oferta del TFG
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

3.00 A 2.9

La valoracion de la oferta de TFGs por el alumnado egresado en
el curso 2013-2014 ha sido de un 2.9 sobre 5, por encima del
2.75 4 limite inferior establecido. Durante el curso 2014-2015 se ha
trabajado a través de la Comision de TFG y en las reuniones con

2.50 + . .
las direcciones sobre este aspecto.
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Satisfaccion del alumnado con la oferta del TFG
Grado en Sociologia

La valoracion de la oferta de TFGs por el alumnado egresado en
3-8 el curso 2013-2014 ha sido de un 3.8 sobre 5, cercana al limite

3.75 4 . .
superior preestablecido.
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Satisfaccion del alumnado con el proceso de
tutorizacién del TFG

Grado en Ciencia Politica y Gestion Pablica

La valoracion del proceso de tutorizaciéon de los TFG del
alumnado egresado en el curso 2014-2015 es satisfactoria.
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Grado en Comunicacién Audiovisual
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La valoracion del alumnado egresado en el curso 2014-2015 del
proceso de tutorizacion es satisfactoria.

La valoracion del alumnado egresado en el curso 2014-2015 del
proceso de tutorizacion es muy satisfactoria.

La valoracion del proceso de tutorizaciéon de los TFG del
alumnado egresado en el curso 2014-2015 es satisfactoria.
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Satisfaccion del alumnado con el proceso de
tutorizacién del TFG

Grado en Sociologia

La valoracion del alumnado egresado del proceso de
tutorizacion es muy satisfactoria.
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Satisfaccién del alumnado con la informacién sobre el
TFG

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

La valoracion de la informacion recibida por el alumnado
egresado en el curso 2013-2014 ha sido de un 2.5 sobre 5. Este
2.50 4 : dato ha llevado a la implementacion de diferentes acciones de

mejora en el curso 2014-2015, tal y como se recoge en el informe.
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Satisfaccion del alumnado con la informacion sobre el
TFG

Grado en Comunicacion Audiovisual
2.50 4 2.4

La valoraciéon de la informacion recibida por el alumnado
egresado en el curso 2013-2014 ha sido de un 2.4 sobre 5. Este
dato ha llevado a la implementacion de diferentes acciones de
2.25 - mejora en el curso 2014-2015, tal y como se recoge en el informe.
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Satisfaccion del alumnado con la informacion sobre el
TFG

L La valoracion de la informacion recibida por el alumnado
Grado en Periodismo

egresado en el curso 2013-2014 ha sido de un 2.6 sobre 5. Este
dato ha llevado a la implementacion de diferentes acciones de
2:50 4 mejora en el curso 2014-2015, tal y como se recoge en el informe.
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Satisfaccién del alumnado con la informacién sobre el
TFG

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La valoracion de la informacion recibida por el alumnado
egresado en el curso 2013-2014 ha sido de un 2.6 sobre 5. Este
dato ha llevado a la implementacion de diferentes acciones de
2:50 1 mejora en el curso 2014-2015, tal y como se recoge en el informe.
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Satisfaccion del alumnado con la informacion sobre el
TFG

Grado en Sociologia

La valoraciéon de la informacion recibida por el alumnado
egresado en el curso 2013-2014 ha sido de un 2.6 sobre 5. Este
dato ha llevado a la implementacion de diferentes acciones de
250 1 mejora en el curso 2014-2015, tal y como se recoge en el informe.
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

La tasa de rendimiento del Grado en Ciencia Politica y Gestion
E 7214 o1 74.23 Publica ha aumentado 10 puntos porcentuales desde el curso
J : 2011/2012 al curso 2014/2015. Sin embargo, las tasas de
J 64.56 rendimiento de los grados de las areas de Ciencia Sociales son

inferiores a las de las areas de Comunicacion.
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Comunicacion Audiovisual

El 91.2% de los créditos matriculados en el grado en
91.27 91.99 91.22 Comunicacién Audiovisual en el curso 2014-2015 han sido
superados, por encima de la prevision superior del 90%
preestablecida. Tras el cuarto curso académico se puede sefalar
que se ha producido una estabilizacion de la tasa de rendimiento
en torno al 91%.
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Periodismo

El 81% de los créditos matriculados en el grado en Periodismo
80.26 780 80.0 81.13 en el curso 2014-2015 han sido superados, por encima de la
prevision superior del 80% preestablecida. Tras el cuarto curso
académico se puede senalar que se ha producido una
estabilizacion de la tasa de rendimiento en torno al 80%.
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La tasa de rendimiento del grado de Publicidad y Relaciones
84.96 87.5 87.98 87.32 Publicas aumento en 3 puntos porcentuales del curso 2011/2012
al curso 2012/2013 y después se ha mantenido en el 87%, por
encima de las previsiones superiores preestablecidas.
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Sociologia

El 74.1% de los créditos matriculados en el grado en Sociologia
74.32 . 7532 74.09 en el curso 2014-2015 han s.ido superados. Tras el cuarto curso

académico se puede senalar que se ha producido una
estabilizacion de la tasa de rendimiento en torno al 74%. Sin
embargo, las tasas de rendimiento de los grados de las areas de
Ciencia Sociales son inferiores a las de las areas de
Comunicacion.
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Tasa de Rendimiento curso 1°
Grado en Comunicacion Audiovisual
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Tasa de Rendimiento curso 1°

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
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La tasa de rendimiento del alumnado de primer curso del grado
en Comunicacion Audiovisual se sitta en el 87% , tres puntos por
debajo de la tasa general de rendimiento de la titulacion. A pesar
de que hay bastante homogeneidad en su evolucion, en el curso
2014/2015 se ha dado la tasa de rendimiento en primer curso
mas alta desde que se inicia su calculo en el curso 2011/2012.

Al igual que sucede en todas las titulaciones, la tasa de
rendimiento de primer curso es inferior a la tasa de rendimiento
general. La evolucion de los creditos superados sobre
matriculados en primer curso en los diferentes afios académicos
ha sido variable. En el curso 2014/2015 se han dado los mejores
datos desde 2011/2012.

La tasa de rendimiento del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas se sitta en el 82%, 5 puntos por debajo de la tasa de
rendimiento general de la titulacion. En él ultimo ano se observa
una mejora del indicador que venia siendo estable en torno al 79-
80% en los cursos anteriores.
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Tasa de Rendimiento curso 1°
Grado en Sociologia

El porcentaje de rendimiento en primer curso en el grado de

2 - 7323 ro0r sociologia es del 70% cuatro puntos inferior que la tasa de
e - 67.04 : rendimientq ggneral pero 3 puntos'sqperior al del curso
9 2013/2014, situandose dentro de los limites preestablecidos.
g 4 Desde el curso 2012/2013 se observa una evolucion creciente de
" esta tasa.
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Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

La tasa de éxito del grado en Ciencia Politica y Gestion Publica
& 1 g4l 87.24 8553 8836 se situa en los datos mas altos recopilados desde 2011-2012. Sin

embargo, su evolucion es desigual, habra que observar su
continuidad en los cursos posteriores.
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Tasa de Exito (CURSA)
Grado en Comunicacién Audiovisud - - o
" raco en Fomunicacion Audlovisua La tasa de éxito del grado en Comunicacion Audiovisual se sitta
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Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Periodismo

La tasa de éxito general del grado en Periodimos se sitla cerca

s 86.98 87.66 89.6 del 90%, 4 puntos por encima del curso 2011-2012.
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rado en Publicidad y Relaciones Publicas La tasa de éxito del grado en Publicidad y Relaciones publicas
50,52 93.25 93.55 93.77 crecié 4 puntos del curso 2011/2012 al curso 2012/2013,
& 1 : manteniendose desde entonces en un 93%.
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Tasa de Exito (CURSA)
d iologi. .. . .
Grado en Sociologia La tasa de éxito del grado en Sociologia en el curso 2014-2015
E 86.44 88.13 86.25 87.85 es del 88%. Su evolucion es bastante estable en torno al 87%, por
encima del limite inferior preestablecido.
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Tasa de Exito curso 1°
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

La tasa de éxito en primer curso, al igual que la tasa de

S 87.66 87.93 90-95 eficiencia, se ha incrementado del 88% al 91%.
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Tasa de Exito curso 1°
Grado en Comunicacion Audiovisual

Aligual que sucede con la tasa de eficiencia, la tasa de éxito de
90.4 90.58 91.87 92.88 primer curso de las titulaciones es inferior a la tasa general. En el
grado de Comunicacion Audivisual, la tasa de éxito en primer
curso en el curso 2014-2015 ha sido de casi el 93%,
incrementadose gradualmente desde el curso 2011/2012.
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Tasa de Exito curso 1°

Grado en Periodismo

La tasa de éxito en primer curso del alumnado del grado en

8151 84.13 Periodismo se sittia en el 84%, casi 5 puntos porcentuales por
. 79.79 . . . AP
3 1 78.29 encima de la tasa establecida en el curso anterior. La evolucion
del dato debe ser observada y en su caso deberian prefijarse los
R 1 limites superiores e inferiores preestablecidos.
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Tasa de Exito curso 1°
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La tasa de éxito en primer curso es de un 88%, superior al de

2 sao 86.58 3593 8849 cursos anteriores y por encima del limite inferior establecido.
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Tasa de Exito curso 1°
Grad Sociologi . . . .
o rado en sociologia A pesar de que la tasa de eficiencia en primero en el curso 2014-
< 85.93 85.69 84.38 2015 es casi 7 puntos superior al curso anterior, esta por debajo
3 4 77.77 de la tasas de los primero cursos. La evolucién futura establecera
la excepcionalidad del dato relativo al curso 2013/2014.
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Ciencia Politica y Gestion Pablica

La tasa de abandono del Grado en Ciencia Politica y Gestion

i 17.85 Pablica se ha reducido a la mitad en dos cursos académicos,
= pasando del 18% al 9%. Los datos de los siguientes cursos
- académicos nos permitiran observar cual es la tendencia del
ol grado.
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Comunicacion Audiovisual

La tasa abandono en el primer curso no llega al 10%, y parte de

. 10.22 esta ademas se explica por la tasa de cambio. Las titulaciones de
- la rama de Comunicaciéon comparten el primer curso y esto
o facilita el traslado de expedientes entre grados.
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Periodismo

Las titulaciones de la rama de Comunicacion comparten
18.62 materias durante el primer curso, lo que facilita el traslado de
expediente entre estos grados. De este modo, parte de la tasa de
abandono del grado de Periodismo se explica a través de la tasa
de cambio (6%). En los dos cursos analizados la tasa se ha
mantenido estable en torno al 18%. Pese a ello, el valor sigue
siendo elevado y merece una reflexion.
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)
Grad Publicidad y Relaci PUbli . . .
- rado en Fublicidadyy Relaclones Piblicas La tasa de abandono del Grado en Publicidad y Relaciones
ST 16.93 Publicas ha disminuido en 10 puntos porcentuales en dos cursos
académicos, pasando del 17% al 7%. Los datos de los siguientes
2 cursos académicos nos permitiran observar cual es la tendencia
del grado.
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Grado en Sociologia

A pesar de que la tasa de abandono del Grado en Sociologia se
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a2 3253 explique parcialmente a través de la tasa de cambio (9,6%) dado
B . . . -
ue es primero es comun para las titulaciones de la rama de
(=0 . . . . .2
I Ciencias Sociales, el valor es muy alto y exige una reflexion.
N Durante el curso 2015-2016 se va a realizar un cuestionario para
o . . .2
% recopilar las motivacion del abandono y poder tomar las
e medidas oportunas.
=
24
]
g
~ 16.25
<
2 -
g J
<
S -
N
~
<
%
2
o 0.0 0.0
o
< 2 < 2
0{’ 0‘{3 0]\}) ij
2 2 2 2
% % % %,
o &4 7 S
Tasa de Graduacién
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica
8
g 0.0 0.0 0.0 0.0
S J
3
o
o
T)O’z ‘)o’e 2, %,
2 2 2 g
0( 0{ 0\) 0{
° > b4 s
Tasa de Graduacion
Grado en Comunicacion Audiovisual
8
S 0.0 0.0 0.0 0.0
S J
3
o
< < < <
%, %, %, %,
) 2 2 2
% %, %, %,
5 &4 b4 8

Documento Actualizado 18/01/2016



=" NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2014/2015

Informe de Gestion Anual

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea/Facultad de Ciencias Sociales §

de la Comunicacion (Leioa)

Tasa de Graduacion

Grado en Periodismo
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios)
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

La tasa de eficiencia del Grado en Ciencia Politica y Gestion
Publica se sita dentro de los niveles establecidos, con un 95% .
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios)
Grado en Comunicacion Audiovisual

La tasa de eficiencia del alumando del grado en Comunicacion
Audiovisual supera con creces el minimo de 95% establecido y se

o .y -
S 1 98.11 98.1 sittia en el curso 2014/2015 en el 98%.
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios)

Grado en Periodismo

La tasa de eficiencia del alumnado del curso 2013/2014 se situd
dentro de los niveles establecidos. Sin embargo, en el curso

=4 . e . . . . .
S 1 97.68 93.94 2014/2015 la tasa de eficiencia ha disminuido casi 4 puntos. Los
s | datos del curso 2015-2016 mostraran si se trata de un descenso
()] . .
puntual o si apunta una tendencia.
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios)
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

La tasa de eficiencia del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas se situa dentro de los niveles establecidos, con un 95% .
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios)
Grado en Sociologia

La tasa de eficiencia del alumnado del curso 2013/2014 se situd
dentro de los niveles establecidos con un 97%. Sin embargo, en

o
El 97.08 94.18 el curso 2014/2015 la tasa de eficiencia ha disminuido casi 3
. puntos.
o
0
o
~
o
o
8 -
o J
<
o
S
o
S
2 -
0.0 0.0
o
B 5 o 5
0{\}/ 0‘{‘)/ 0’{9/ 0{7/
()0{ ‘)0{ T)O\) 90{
> > £ 8

Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Ciencia Politica y Gestion Pablica

Se ha realizado una importante campana para ampliar la oferta

> 9.0 de destinos ERASMUS para el alumnado en Ciencias Sociales y
fruto de ello es el incremento de 2 a 9 de estudiantes de Ciencia
w o Politica y Gestion Publica que han participado en el programa.
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Comunicacion Audiovisual

El volumen de estudiantes que han participado en programas

2 | 20.0 de movilidad ERASMUS se ha duplicado en el altimo curso
h académico en el grado en Comunicacion Audiovisual.
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Periodismo

El volumen de estudiantes que han participado en programas
. 27.0 de movilidad ERASMUS se ha duplicado en el altimo curso
académico en el grado de Periodismo, pasando de 13 a 27.
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

; El volumen de alumando que participa en el programa de
24.0 movilidad ERASMUS en el grado de Publicidad y Relaciones
J Plblicas ha pasado de 7 a 24 en el Gltimo curso académico.
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Movilidad estudiantes enviados ERASMUS

Grado en Sociologia

Se ha realizado una importante campana para ampliar la oferta

o J 9.0 de destinos ERASMUS para el alumnado en Ciencias Sociales y
fruto de ello es el incremento a 9 de estudiantes de Socilogia que
w o han participado en el programa en el Gltimo curso académico.
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Tasa de Empleo
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica
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Tasa de Empleo
Grado en Periodismo
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica

° 5.95
2
n
2
o
S
n
.
S A 3.79
n
o
o
2
n
o
o
S
n
2
o
S
n
o
° 0.0 0.0
S
5 2 5 o
% % %, %,
2 2 2 (2
c)0 eD ‘_)0 c)0
% % % 2
o &4 b4 5

Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio
Grado en Comunicacioén Audiovisual
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio

Grado en Periodismo
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Los datos de los dos cursos académicos muestran una
progresiva estabilizacion del alumnado en el grado de Ciencia
Politica y Gestion Publica. A la reduccion de la tasa de abandono
en primer curso se le suma la reduccion en la tasa de cambio.

El efecto del primer curso comun para las titulaciones de la
rama de Comunicacion no afecta al Grado en Comunicacion
Audiovisual, dado que su tasa de cambio en el curso 2012-2013
fue Gnicamente del 3%.

La diferencia en el volumen de plazas ofertadas entre los grados
en la rama de Comunicacion explica el efecto del primer curso
comun para el Grado de Periodismo. De este modo, la tasa de
cambio en Periodismo es del 6%, mayor que en las demas
titulaciones.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

El efecto del primer curso comun para las titulaciones de la
rama de Comunicacion no afecta al Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas, dado que su tasa de cambio en el curso
2012-2013 no lleg6 al 4%.
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Tasa de cambio de estudio en la UPV/EHU en el ler afio
Grado en Sociologia

Aligual que sucede con la tasa de abandono, la tasa de cambio
también ha aumentado en los dos cursos académicos analizados,
pasando del 7.5% al 9.6%.

S 9.63

o -

7.5

Puntos Fuertes:

1. Gran adecuacion de las titulaciones a las demandas y a las aspiraciones del alumnado, mayor en el caso de las titulaciones de la rama de
Comunicacion (Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas).

2. La tasa de eficiencia, de rendimiento y de éxito se situan en posiciones satisfactorias en todos los grados. En la mayoria de indicadores y en
casi todos los grados se produce una evolucion positiva de las mismas.

3. Elincremento de la participacion del alumnado en los programas de movilidad ERASMUS y en las practicas voluntarias.

4.100% de las aulas con mobiliario movil.

5.100% de la oferta en euskera en materias obligatorias y la garantia de poder cursar todos los créditos de optatitvos en euskera.

Areas de Mejora:

1. La tasa de adecuacion del alumnado de Sociologia.

2. Mejora en las tasas de abandono de algunas titulaciones, aunque se expliquen parcialmente por la tasa de cambio entre titulaciones
impartidas en el mismo centro.

3. Debe continuar la reflexion sobre la coordinacion de los cursos, las materias y los grados.

Conclusiones:
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Los datos relativos a este proceso son satisfactorios en general. Las acciones desarrolladas en el campo de la captacion han dado su frutoy la
adecuacion a las titulaciones del alumnado es mayor en el Gltimo curso académico en todos los grados. Estos esfuerzos de captacion y de dar
a conocer las titulaciones se han reforzado en el area de Ciencias Sociales, dado que sus datos eran peores que en otras areas. Un ejemplo lo
constituye el taller de practico dirigido al alumnado de Bachillerato para dar a conocer las titulaciones que fue pionero para estos grados en el
curso 2013-2014.

Las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito son satisfactorias en todos los grados. Las evolucion es positiva y en este Ultimo curso académico
se han obtenido los mejores datos en comparacion con cursos anteriores. La tasa que mas preocupa es la tasa de abandono, especialmente
en Sociologia. Durante el curso 2015/2016 se va a poner en marcha un cuestionario dirigido al alumnado para recopilar las motivaciones del
abandono y poder ajustar a la realidad las medidas a adoptar para abordar este problema.

El ajuste de la oferta al alumnado favorece su satisfaccion, mejora su rendimiento académico y aumenta sus posibilidades de ajustarse a las
exigencias del mercado laboral. De este modo, se ha incrementado la oferta de programas de movilidad ERASMUS, se ha diversificado e
incrementado la oferta de practicas voluntarias, se han adaptado todas las aulas a las nuevas formas de aprendizaje cooperativo, se sigue
garantizando la oferta en euskera y se ha trabajado en ajustar la oferta de areas de TFG a las demandas del alumnado. Todas esta medidas
han ido dando su fruto, y se ha incrementado el nUmero de alumnos y alumnas que participan en programas de movilidad y que hacen
practicas voluntarias externas.

Finalmente, ha aumentado el porcentaje de alumnado al que se le asigha su TFG dentro sus cinco primeras preferencias. Los datos a este
respecto son muy satisfactorios en las areas de Ciencias Sociales,satisfactorios en Comunicacion Audiovisual y Periodismo pero menos
satisfactorios en el grado de Publicidad y Relaciones Publicas. La Comision de TFG ya ha tomado nota y esta trabajando en ello.

3. Apoyo

3.1. Gestion de PDIy PAS

| 3.2. Gestion Académica

| 3.3. Gestion presupuestaria y de recursos materiales

Puntos Fuertes:

- En términos generales, el nimero de profesorado que acredita formacion en metodologias activas e innovacion y aplica las mismas alcanza
los objetivos fijados por la Facultad. Aun asi, desde el centro se continuara impulsando la formacion del personal, ya que la mejora continua es
uno de los ejes estratégicos de la Facultad.

- Equipamiento de los espacios docenets. Todos los espacios docentes (aulas, seminarios) cuentan con mobiliario mévil.

- Desarrollo de una politica de consumo energético sostenible.

Areas de Mejora:

- Si bien el resultado de varios indicadores mejora cada curso académico, es cierto que en otros el resultado no es tan satisfactorio. Desde la
Facultad se debera hacer una reflexion para fomentar la mejora de indicadores tales como el porcentaje de PDI doctor que imparte docencia
en grado.

Conclusiones:

En el proceso de "Apoyo" hay varios procedimientos en los que la Facultad dispone de un menor margen de actuacion, debido a que se trata
de procedimientos regulados por el marco normativo general de la UPV/EHU. Sin embargo, en aquellos en los que la Facultad puede aportar
nuevos mecanismos de actuacion, cada curso se definen e implementan nuevas acciones de mejora, y se fomenta la consecucion de los
objetivos fijados en los indicadores.

En los procedimientos "Gestion de PDIl y PAS", "Gestion Académica” y "Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales" la Facultad considera
anualmente opciones de revision y mejora desde una perspectiva flexible o adaptable a las nuevas necesidades que puedan surgir cada curso
académico. Todo esto demuestra el interés del centro por continuar trabajando bajo un modelo de gestion eficiente, entendiendo este
modelo como servicio a la comunidad del centro.
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4. Comunicacion

Puntos Fuertes:

- Se mantiene una comunicacién bidireccional con todos los publicos de la Facultad, tanto internos como externos (correo electrénico,
pantallas, noticias, etc.).

Areas de Mejora:
- Atraer a nuestros grados a mas cantidad de alumnado procedente de fuera de Bizkaia.

Conclusiones:

La comunicacion internay externa es adecuada. Se puede mejorar la comunicacion con el colectivo de alumnado potencial, que se espera
mejorar con la edicion de los folletos informativos.

5. Evaluacion, revision y mejora

Puntos Fuertes:

- La satisfaccion del alumnado con la docencia recibida es buena (entre 3,8 y 4,0 sobre 5).
- Se ha incrementado significativamente el porcentaje de profesorado evaluado en el programa DOCENTIAZ (30,13%).
- Se realizan encuestas de satisfaccion a todos los publicos objetivos (alumnado, alumnado egresado, PDI, PAS, etc.).

Areas de Mejora:
- Seguir mejorando los registros y la informacion disponible en la plataforma UNIKUDE.

Conclusiones:

El centro realiza periddicamente una evaluacion de los resultados de su actividad a través de las encuestas y los cuestionarios a los grupos de
interés.

Se proponen acciones de mejora para seguir mejorando los resultados obtenidos y mejorar las herramientas para recabar la informacion de
los grupos de interés.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

 Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
N° de equipos docentes completos de asignatura que trabajan con 4.00 4.00 4.00
Metodologias Activas (MA) (EHUNDU 2015-2016)
% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 77.36 75.93 83.78 100.00
Grado en Comunicacion Audiovisual 93.75 95.74 97.06 95.24
Grado en Periodismo 97.92 95.83 97.14 95.24
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 95.74 93.75 94.12 95.24
Grado en Sociologia 82.98 84.78 86.11 100.00
Valoracion
Desarrollo Institucional
 Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Fomento de la Coordinacion: (Nimero de reuniones de coordinacion de los 5.00 5.00 5.00 6.00
grados realizadas) (EHUNDU 2015-2016)
N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario movil (EHUNDU 50.00 49.00 52.00 53.00
2015-2016)
% PDI doctor que imparte docencia en grado 74.67 77.33 79.80 76.62
Grado de Satisfaccion con la docencia
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 4.00 4.20 4.20 4.00
Grado en Comunicacion Audiovisual 3.80 4.00 3.80 3.80
Grado en Periodismo 3.80 3.80 3.80 3.70
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 3.80 3.70 3.80 3.80
Grado en Sociologia 4.00 4.00 4.10 4.10
Valoracion
Desarrollo Profesional
| Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Ne° de profesorado de grado que acredita formacion en metodologias activas 47.00 58.00 46.00

e innovacion (Eragin, actividades de formacion organizadas por el centro,
cursos en otras universidades, etc). (EHUNDU 2015-2016)
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INDICADORES IKD

Desarrollo Profesional

[ Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Ne de profesores/as que aplican Metodologias Activas (MA) tras haber sido 4.00 3.00 7.00
formados por profesorado ERAGIN (EHUNDU 2015-2016)
% PDl acreditado en idiomas no oficiales 15.57 13.37 11.80 11.60
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 30.13 29.57 13.56 5.49
Valoracion
Desarrollo Territorial y Social
[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012 /2013 2011/2012
N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias innovadoras de la 15.00 16.00
docencia en las areas especificas. (EHUNDU 2015-2016)
N° de visitas externas y/o internas de los y las estudiantes relacionadas con 3.00 6.00 5.00 5.00
el aprendizaje por titulacion (EHUNDU 2015-2016)
Valoracion
Educacion Activa
[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012 /2013 2011/2012
N° de estudiantes que acredita formacion en calidad, innovacioén, 16.00 0.00 0.00
responsabilidad social y otros (alumnado que haya hecho cursos en
ICooperacion al Desarrollo) (EHUNDU 2015-2016)
Ne de estudiantes que anualmente hace practicas (voluntarias) y/o TFG en 221.00 186.00 166.00

_mbitos de responsabilidad social (cooperacion al desarrollo, igualdad de
zénero, fomento del euskara, cooperacion educativa, entidades publicas y/o
lentidades sin animo de lucro) (EHUNDU 2015-2016)

Valoracion
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6. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.3.1, Diseno de la titulacion

Accion Resultados Tipo Estado

Fomentar la coordinacion por médulo o drea tematica. De Mejora de Titulacion Abierta

Fomentar la coordinacion por médulo o area tematica
que favorezca la vision global del desarrollo de areas]
especificas de cada titulacion.

2.1.1, Captacion de alumnado

Accion Resultados Tipo Estado

Incorporar trabajos realizados por el alumnado de grado
en las actividades de promocion de grado.

Incorporar trabajos realizados por el alumnado de grado
en las actividades de promocion de grado.

De Mejora de Titulacion Abierta

Revision de los items de la encuesta de egresados y la
encuesta del acto de bienvenida.

Revision de los items de la encuesta de egresados y la
encuesta del acto de bienvenida.

De Mejora de Titulacion Abierta

Realizar Jornada de Puertas Abiertas en sabado. De Mejora de Titulacion Abierta

Realizar Jornada de Puertas Abiertas en sabado para
facilitar la asistencia de los familiares.

2.1.2., Acceso y matriculacion

Accion Resultados Tipo Estado

Matricula en euskera en primero. De Mejora de Titulacion Abierta

Analisis por parte de la Comision de euskera de la baja
matricula en euskera de los grados Periodismo |
Publicidad y relaciones publicas.

2.2.2., Desarrollo de la enseianza

Accion Resultados Tipo Estado

Cambio de cuatrimestre de la asignatura Modelos de Se ha cambiado la asignatrura de| De Modificacion de
Comunicacion cuatrimestre. Titulacion

La asignatura optativa 27110 Modelos de los Medios de
Comunicacion del curso 3° del Grado en Periodismo se|
cambia del primer Cuatrimestre al segundo]
Cuatrimestre.

Cerrada

Cambio de cuatrimestre "Ciencia, Tecnologia y Gestion del |Se ha cambiado la asignatrura de De Modificacion de
Conocimiento” cuatrimestre. Titulacion

La asignatura optativa "25031: Ciencia, Tecnologia V|
Gestion del Conocimiento"del 4° curso del Grado de]
Sociologia se cambia del primer cuatrimestre all
segundo cuatrimestre. Se hara efectivo en el curso 2015-
16

Cerrada

Cambio de cuatrimestre de la asignatura Historia del Se ha cambiado la asignatrura de] De Modificacion de
Periodismo - cuatrimestre. Titulacion

La asignatura optativa 27108 Historia del Periodismo del
curso 3° del Grado en Periodismo se cambia del
segundo Cuatrimestre al primer Cuatrimestre.

Cerrada

Realizacion de reuniones con cardcter bimensual con las
personas representantes del Consejo de Estudiantes y
delegadasy delegados de grupo.

Estas reuniones seran para:

1. Informar sobre los procedimientos en plazos (TFG
matriculacion, practicas y movilidad etc.).

2. Recoger sugerencias e informacion sobre el desarrolloj
del curso.

3. Informar sobre actividades extracurriculares|
(actividades culturales, premios, etc.).

De Mejora de Titulacion Abierta

2.2.4., Movilidad del estudiante

Accion Resultados Tipo Estado
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2.2.4., Movilidad del estudiante

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Explorar la opcion de ampliar el nimero de destinos
ofertados para el Grado en Sociologia.

Tras la implantacion del Erasmus+ se han firmado
nuevamente todos los acuerdos bilaterales. La oferta de
plazas que ha quedado para el alumnado del grado en|
Sociologia es de 20 movilidades.

Se ha realizado un especial esfuerzol
para aumentar la oferta de plazas de
movilidad Erasmus+ para el
alumnado del Grado en Sociologia.
Con esta accion se ha pasado de
ofertar 12 movilidades en el curso
académico 2013/2014 a ofertar 38
movilidades en el curso académico]
2016/2017.

Aunque se de por cerrada la accion se
continuara trabajando para amplian
la oferta de movilidad

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Ampliar la oferta de asignaturas impartidas en inglés en
la Facultad.

Esta accion persigue un doble objetivo: por un lado, el
incremento de asignaturas impartidas en inglés|
facilitara la practica y aprendizaje de este idioma entre
el alumnado de la Facultad. Por otro lado, este)
incremento en la oferta pretende atraer estudiantes
visitantes que dominan inglés y no el castellano. Esta
accion también contribuira a equilibrar los convenios|
bilaterales Erasmus+.

Durante el curso académico
2015/2016 se ofertan 18 asignaturas
en inglés, 6 asignaturas mas que en el
curso académico 2014/2015.

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Promocion de la movilidad internacional en los grados de
Sociologia y Ciencia Politica y Gestion Publica.

Se ha venido trabajando en el incremento de acuerdos|
bilaterales y plazas de movilidad para los grados de
Sociologia y Ciencia Politica y Gestion Publica. Estal
accion persigue promocionar la oferta en estos grados.

Previo a la convocatoria de movilidad
internacional se ha pasado por la
aulas de 2° y 3° curso de los grados
de Sociologia y Ciencia Politica y
Gestion Publica para informar al
alumnado de la oferta de movilidad,
especifica para estos grados.

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Ampliar la oferta destinos de movilidad en los que el
idioma de instruccion sea inglés.

Ampliar la oferta destinos de movilidad en los que el
idioma de instruccion sea inglés.

De Mejora de Titulacion

Abierta

2.2.5., Practicas en empresas, organismos e

instituciones

Accion

Resultados

Tipo

Estado

PRAKTIGES.

Gestion de la oferta y asignacion de destinos de
practicas y convenios de colaboracion educativa a
traveés del aplicativo que facilita la UPV-EHU llamado
PRAKTIGES y explotable en GAUR.

La cartera de empresas, organismos e instituciones que
tenemos en activo es diversificada y responde
adecuadamente al repertorio de perfiles profesionales]
que actualmente demanda el mercado. Hemos ido
mejorando y ampliando esta oferta para generar plazas
acordes con las demandas actuales del mercado. El
numero de plazas ofertadas es mayor que el nimero de
alumnado demandante de practicas lo cual garantizal
que la mayor parte del alumnado puede acceder a las|
plazas que solicita en primera y segunda instancia. Las
practicas dirigidas al alumnado del centro estan
divididas en dos grandes areas, las areas de
comunicaciéon y las areas sociales. En el area de
comunicacion la oferta y la demanda es alta y diversa
Necesitamos mejorar y diversificar la oferta de perfiles
dirigida a los grados de sociologia y ciencias politicas Y|
de la gestion publica. Tenemos ACTIVOS mas de 150
destinos diferentes para estos grados pero mayor
diversidad en el repertorio de tareas seria deseable
También seria interesante una mayor participacion del
alumnado en los programas de practicas. Generar el
deseo de participar en este programa entre el alumnado
es objeto de algunas de las acciones que proponemos |
siguen abiertas.

La gestion de convenios de practicas
en el curso 14-15y en el 15-16 se
implementa a través del aplicativo]
PRAKTIGES que facilita el rectorado a
través de los servicios del CIDIR y que
va a permitir la explotacion de los|
datos a traves de GAUR
METACUATRO

De Mejora de Titulacion

Cerrada
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2.2.5., Practicas en empresas, organismos e

instituciones

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Plan de activaciony mejora de la oferta-demanda de
destinos para los grados de Sociologia y Ciencia Politica y
Gestion Publica

Reuniones con las coordinadoras de grado de Sociologia
y Grado de C.C. Politicas y G.P asi como con los tutores v}
tutoras del centro para los esos dos grados con el objeto|
de mejorar las cifras de insercion en practicas dell
alumnado de estas areas asi como diversificar la ofertal
formativa en practicas.

Los datos de insercciéon no han
mejorado sustancialmente.

De mejora

Cerrada

Certificaciony cualificacion de las prdcticas externas
extracurriculares.

Certificacion y cualificacion de las practicas externas en
empresas, organismos e instituciones publicas Y
privadas.

Los informes que redacta el alumnado, los tutores y las
tutoras de centro y el cuerpo de instructores ¢
instructoras que tenemos en activo son fundamentales
para mejorar el perfil de los destinos y para obtener
informacion acerca de la satisfaccion y el desarrollo de
tareas, rutinas productivas y destrezas de nuestro|
alumnado. Mejorar y diversificar los procedimientos de
difusion y gestion de las practicas externas
extracurriculares también sirve de incentivo para que el
alumnado pueda explotar las posibilidades
potencialidades de las mismas. A partir del
procedimiento de certificacion de la practicas
obtenemos informacion y DATOS muy valiosos para la
mejora del proceso de gestion de las mismas. Sirve
ademas como elemento de activacion de aquellas areas|
en las que somos deficitarios.

Se han recogido los informes de
valoraciéon de cada una de las partes
que se registran en la secretaria del
centro para ser consultados por
cualquier interesado.

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Plan de activacion de las prdcticas extracurriculares de
grado.

Plan de Accion para incentivar y motivar al alumnado, a
tutores y tutoras de centro y a instructores ¢
instructoras de destinos de practicas.

Los datos no han mejorado

sustancialmente aunque I3
satisfaccion del alumnado con la
oferta es alta y la oferta de destino
es mas diversa puede ser consultadal
en http://www.ehu.
eus/documents/1760370/4408764/S

ociologia CPGP-Soziologia 7ZPKP

De Mejora de Titulacion

Cerrada

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Revision de la oferta de dreas temdticas del TFG para
ajustarse mejoer a las demandas del alumnado

Teniendo en cuenta las demandas del alumnado de|
cursos anteriores, se trabajara con las direcciones de los|
departamentos y las coordinadoras de grado en el
ajuste de la oferta a la demanda.

De Mejora de Titulacion

Abierta

Promover la incorporacion de la perspectiva de géneroy
temadtica de responsabilidad social en los TFG.

Promover la incorporacion de la perspectiva de género |
de tematicas de responsabilidad social en los TFG
incidiendo en la ofera, dando a conocer los prémios
para estos trabajos.

De Mejora de Titulacion

Abierta

Iniciar un proceso de reflexion sobre el sistema de
evaluacion de-los TFGs.

La Comision de TFG realizara una reunion monografical
sobre la homogenizacion de la evaluacion de estos|

trabajos y propondra soluciones que se aportaran a las|
direcciones de los departamentos que elaboran la oferta

De Mejora de Titulacion

Abierta
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2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Accion Resultados Tipo Estado
de TFGs.
2.2.7., Formacion complementaria
Accion Resultados Tipo Estado
Elaborar un programa de actividades culturales . . . .
complementarias a la formacion reglada de la titulacion. De Mejora de Titulacion Abierta
Elaborar un programa de actividades culturales
complementarias a la formacion reglada de la titulacion|
que permita difundir con antelacion la informacion|
entre el alumnado y favorezca la compatibilizacion con|
el horario académico.
3.2.2., Convalidaciones
Accion Resultados Tipo Estado
Historico de convalidaciones de asignaturasy . X .. .
convalidaciones automdticas de materias con otros De Mejora de Titulacion Abierta
centros.
Realizar un archivo histérico de las convalidaciones de
asignaturas resueltas por la Comision de Ordenacion|
Académica del centro, que pasaran a ser automaticas
tras tres precedentes favorables de convalidacion.
3.3.2., Gestion de Recursos Materiales
Accion Resultados Tipo Estado
Realizacion de una campana de sensibilizacion Dentro del curso académico 13—1.4, se De mejora Abierta
Para cumplir os objetivos definidos en el Plan de Mejora| hz;n P u.b licado dos po I.et! nes
Medioambiental, se pretende organizar una campana de informativos que se han distribuido 3
sensibilizacion dirigida a todo el personal de la Facultad| todo el PAS, PDI y alumnago del
en torno a tres elementos: papel, energia eléctrica Y Fentro, o han reahz.ado 8 pildoras
residuos. Se creara, entre otros, un buzén de mforﬂnatdlvlas pull)llgacjjas en lag
sugerencias virtual, asi como un boletin que recojal santa as de alF’acu ta y.dosdeventosl
datos y comunique buenas practicas. € comunlcacuﬁ)n’(refzog| a "e pape
en las clases y "Dia sin papel"). Estos
datos se pueden verificar en los
informes de la auditoria de febrero]
de 2014.
Durante el curso 2014-2015, se han
publicado seis boletines trimestrales
y 16 pildoras semanales. También se
ha realizado el evento "Dia sin papel’
y un taller de papiroflexia, asi como]
una charla sobre la eficiencia
energética. Igualmente, se ha llevado
a cabo una reunién con el PAS y se
han llevado a cabo gestiones de
comunicacion relacionadas a través
de dos mailings (mailing profesorado
para hojas de examen y carta del
Decano a toda la comunidad del
centro). Como complemento de todo
lo anterior se ha generado un
documento de buenas practicas y se
ha creado un cartel para su
colocacion en las aulas. Estos datos|
aparecen recogidos en la
documentacion de fecha septiembre
2015, que formara parte de una
préxima auditoria
4.1., Comunicacion interna y externa
Accion Resultados Tipo Estado
Elaborar folletos informativos sobre las titulaciones. De Mejora de Titulacion Abierta
Se realizaran dos folletos (uno por cada area de|
conocimiento), dirigidos al alumnado potencial de la
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4.1., Comunicacion interna y externa

Accion Resultados Tipo Estado
Facultad, con informacion sobre los grados impartidos.
5.3, Evaluacion, revision y mejora
Accion Resultados Tipo Estado
Iniciar una experiencia piloto en los grado en Ciencias . . .. .
sociales de evaluacion de los grados a través de la De Mejora de Titulacion Abierta
metodologia IAP.
Organizar un proceso Investigacion Accion Participacion|
con el alumnado de tercer y cuarto curso de los grados|
en Ciencia Politica y Gestion Publica y Sociologia para
evaluar los grados, complementa a los sistemas ya
existentes.
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
1.3.1, Diseno de la titulacion
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacion de las plazas de acceso (Grado erlActualizar las plazas de acceso de |3 De Modificacion de Cerrada
Sociologia) memoria a las aprobados en Consejol Titulacion
Se solicitaa ANECA actualizar las plazas de acceso de la |d€ Gobierno. i
memoria a las aprobadas en Consejo de Gobiernoa 80 |El documento esta colgado en GAUR
y la modificacion esta ya recogida en
la memoria verificada (Gltimal
version) en la web de cada titulacion.
Modificacion de las plazas de acceso (Grado en CiencidqActualizar las plazas de acceso de I3 De Modificacion de Cerrada
Politica y Gestion Publica). memoria a las aprobados en Consejol Titulacion
de Gobierno.
Se solicita a ANECA actualizar las plazas de acceso de la |El documento esta colgado en GAUR]
memoria a las aprobadas en Consejo de Gobierno a 80. |V la modificacion esta ya recogida en
la memoria verificada (Gltimal
version) en la web de cada titulacion.
2.1.1, Captacion de alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Acciones para la promocion de las titulaciones ddEl grado de satisfaccion del De Meiora de Titulacion Cerrad
Periodismo; Publicidad y Relaciones Publicaslalumnado con estas cinco € Mejora de Titulacio errada
Comunicacion Audiovisual. actividades ha sido muy elevado,por]
Puesta en marcha de tres Actividades Practicas de lo que esta accion se llevara a cabo
Orientacion que se gestionan a través del SOU. Estas en los proximos cursos académicos.
acciones estan relacionadas con los grados de
Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas y
Comunicacion Audiovisual y se realizaran durante el
curso 2014-2015. El objetivo es promocionar las tres
titulaciones y satisfacer el interés del alumnado
potencial bor los grados gue desea cursar
2.1.2., Acceso y matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
Matriculaciéon curso 2015-2016: Adelanto dgGanar antelacion a los efectos de| De Meiora de Titulacion Cerrada
automatricula a julio de 2015. mejorar la distribucion de grupos ) itulact
Se propone adelantar la automatricula al mes de julio ~ [2ulas. etc. o o
para poder organizar la distribucion de grupos, aulas, 'La matricula se realizo en julio sin
etc. con mayor antelacion, una vez finalizado el incidencias
solapamiento con los estudios de licenciatura, ya
extinguidos en el curso 2015-2016.
2.1.3., Acogida al Alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Mejora del Acto de Bienvenida y acogida conjunta defLa presentaciéon resulté mas De Mejora de Titulacion Cerrada

alumnado de primero del curso 2014-2015 en el Auld
Magna.

dinamica, se ofrecié informacion mas
especifica, tal y como demandaba el
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.1.3., Acogida al Alumnado

Accion Resultados Tipo Estado
alumnado, y fue mas cercana gracias
a la presencia de los miembros del
Siguiendo los resultados de la encuesta de satisfaccion |Consejo de Estudiantes. Los
realizada en el curso 2013/2014, se modifican algunos de |F€sultados de la encuesta de
los aspectos del acto de bienvenida y acogida del nuevo [satisfaccion realizada entre el
alumnado del centro. alumnado indican que la valoracion
de esta actividad ha mejoradol
notablemente
2.2.1., Organizacién docente
Accion Resultados Tipo Estado
Hacer participes a las Direcciones de los DepartamentodEn la reunidon con las Direcciones D . C d
de la relevancia de las reuniones de coordinacion ddcelebradas en el curso 2014-2015 se| €mejora errada
curso. ha hecho incidencia en la relevancia
Reunirse con las Direcciones de los Departamentos para |de 1a coordinacion y la necisidad de
informar y recordar la relevancia que tiene la promocionar la pa.rt|C|.p’aC|on en lag
coordinacion de materias y de curso en los grados. reuniones de coordiancion de curso y
la colaboraciéon con las personas
responsables de coordinar materias V|
cursos. especialmente
Favorecer la coordinacion de los horarios a través de|Se ha simplificado el horario de los] De meiora Cerrada
desagrupamiento si la matricula lo permite grupos, se ha ajustado mejor a lag )
Intentar desagrupar las asignaturas obligatorias que se [necesidades del alumnado de cada
imparten para diferentes grados siempre que el nimero [8rado y se ha facilitado la gestion de
de grupos magistrales y el volumen de la matriculacion |l0s horarios
de los diferentes grupos lo permita. Esto permite
elaborar horarios independientes y mas ajustados a
cada grupo
2.2.2., Desarrollo de la ensenanza
Accion Resultados Tipo Estado
Informar al profesorado sobre ayudas del VicerrectoraddSe ha enviado mensaje directo De meiora Cerrada
de Campus para prdcticas de campo. aunque no se ha aumentado el )
Las convocatorias de ayudas del Vicerrectorado de numero de ayudas de practicas de
Campus para practicas de campo puede ayudar a campo solicitadas
mejorar el nUmero de practicas externas de la Facultad.
Por ello, aunque son publicas en el tablon se mandara la
convocatoria al profesorado directamente
Cambio de cuatrimestre asignatura "Los Discurso{Se ha cambiado la asignatura de| De Modificacion de Cerrada
Audiovisualesy Su Dimension Mitica". cuatrimestre. Titulacion
La asignatura optativa "27151 - Los Discursos
Audiovisuales y su Dimension Mitica" del 4° curso del
Grado en Comunicacion Audiovisual se cambia del 2°
Cuatrimestre al 1° Cuatrimestre. Se hara efectivo en el
curso 2014-15.
Cambio de cuatrimestre de dos asignaturas del Grado erlSe ha cambiado la asignatura de| De Modificacion de Cerrada
Sociologia. cuatrimestre. Titulacion
Cambio de cuatrimestre de las asignaturas de 3° curso
del Grado en Sociologia:
- La asignatura optativa "25018 - Diversidad, desigualdad
y exclusion social" pasa del 1° Cuatrimestre al 2°
Cuatrimestre.
- La asignatura optativa "25023 - Bienestar y Politicas
Sociales” pasa del 2° Cuatrimestre al 1° Cuatrimestre.
Elevar a la Comisién de Grado de la UPV/EHU la propuestdAprobacién en el Consejo d¢ De Mei de Titulacié C d
de flexibilizacion de los criterios para poder matricular e{Gobierno de 12 de marzo de 2015 de € Vejora de Titulacion errada
Trabajo Fin de Grado. la nueva Normativa de la UPV/EHU
El nimero de estudiantes egresados se ve afectado por [sobre |a elaboracion y defensa del
la normativa UPV/EHU sobre el Trabajo Fin de Grado, ~ |TFG. que permite la matriculacion y
que obliga a tener aprobadas todas las materias del plan |defensa del TFG sin que sea
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2.2.2,, Desarrollo de la ensenanza

Accion Resultados Tipo Estado
obligatorio tener aprobadas todas las
de estudios antes de poder matricular el TFG. Por ello, se asignaturas para terminar el Grado.
propone modificar dicha normativa y flexibilizar los Abrobacién en la Comision
criterios para que el alumnado de cuarto curso tenga en Pgrma nente del Centro de la
en todos los casos la posibilidad de defender el TFG en la e .
convocatoria de julio. modlflcaglon de la Normativa para la
elaboracion y defensa del TFG el 6 de|
mavo de 2015
2.2.4., Movilidad del estudiante
Accion Resultados Tipo Estado
Fomento y promocion de la internacionalizacion de IdSe ha participado en conferencias . . ..
Facultad. P eventos y visitas a universidades De Mejora de Titulacion Cerrada
Mediante esta accion se persigue dar a conocer los EAIE Praga (septiembre 2014)
estudios que ofrece la Facultad en conferencias y International Week de ACI Fontys
eventos internacionales y la firma de nuevos convenios [University of Aplied Scienceg
de intercambio. (diciembre 2014) y asistencia
Congreso ERACON en Oporto (mayo
2015)
Utilizacion de redes sociales para la mejora de IdSe ha creado un grupo de Facebook De Meiora de Titulacion Cerrada
comunicaciony difusion de los programas de movilidad. |lugar de encuentro para el alumnado )
Mediante esta accion se persigue mejorar la visitante y los Buddies, asi como
comunicacion hacia y entre el alumnado sobre los medio de comunicacion adicional por
programas de movilidad. Los perfiles y grupos en redes |€! que difundir informacion relevante
sociales, principalmente Facebook, serviran para crear |de la Facultad.
espacios para el intercambio de informaciony
experiencias de los/as estudiantes que ya han
participado en programas de movilidad.
Elaborar un folleto informativo de la Facultad en inglés erlSe ha elaborado un folleto en inglés De Meiora de Titulacia C d
formato papel. en formato papel para ser distribuido] € Vejora de Titulacion errada
Elaborar un folleto informativo de la Facultad eninglés |entre las universidades asociadas y
en formato papel. potenciales en congresos
conferencias internacionales.
El resultado esperado con esta accién
es el de favorecer el establecimiento
de nuevos acuerdos bilaterales con|
otras universidades
2.2.6., Trabajo Fin de Grado
Accion Resultados Tipo Estado
Elaborar un domento modelo para facilitar al alumnaddSe han elaborado tres documentos De meiora Cerrada
formatos de presentacion del Trabajo Fin de Grado modelo para facilitar al alumnado| )
El apartado de Trabajos Fin de Grado recogera un formatos de presentacion y se h3
modelo de presentacion de trabajo y enlaces de interés [Puestos a disposicion del alumnado
sobre formatos de informes, citas bibliograficas etc. En la sesion informativa para el curso
2014-2015 se ha explicado al
alumnado el sentido del formato
Cursos de formacion sobre presentacion oral para elLos cursos de formacién fueron| De meiora Cerrada
alumnado de Trabajo Fin de Grado valorados por el alumnado. A los )
Se trata de curso de formacion para hacer frente a la cursos acudieron 75 personas en el
defensa oral del trabajo fin de grado. El curso versa grupo de castellano y 25 en el grupo
sobre técnicas para comunicar pero también sobre de euskera
herramientas v las formas correctas de utilizacion
Habilitar la plataforma ADDI para la gestion del depoésitdMuy favorable. El 95% (15 de 291) de De meiora Cerrada
del TFG los trabajos defendidos han sido )
Se trata de habilitar la plataforma ADDI como un depositados a través de la plataforma
recurso que facilite la correccion y el depésito de los con pequenas incidencias sobre el
TEGs. procedimiento. La atencion tanto del
servicio de ADDI de la biblioteca
como de la Técnica responsable del
Decanato han favorecido sul
implentacion
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2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Accion Resultados Tipo Estado
Curso para el alumnado del TFG sobre como elaborar urjLa valoracion del alumnado ha sido] D . C d
proyecto de investigacion positiva, pero han considerado que emejora errada
Se trata de un curso de formacion sobre las etapas y seria mejor habe'f recibido el curso
caracteristicas que tiene la elaboracion de un proyecto [Un0s meses antes justo después de Ia
de investigacion asignacion.
Curso de formacion en la plataforma ADDI destinado ajAunque la inscripcién fue alta, 17§ De meiora Cerrada
alumnado alumnos y alumnas, la asistencia fue ) r
Se trata de un curso de formacion destinado al menor de 66 alumnos y alumnas.
alumnado preinscrito en el Trabajo Fin de Grado para
facilitar laimplementacion del nuevo procedimiento de
deposito planificado para el curso 2014/2015. Los cursos
versaran sobre:
1. Buscar TFG en nuestro repositorio / otros repositorios
2. Plagio, derechos de autor y licencias CC (como
ponerlas en tu TFG)
3. Refworks: exportar (pendiente de confirmar)
4. Acceder a ADDI (explicar VPN)
5. Subir un trabajo a ADDI
Curso de formacion en pautas para la basqueda ddLas inscripciones han superado las 20 De meiora Cerrada
bibliografia para el Trabajo Fin de Grado personas en todas las sesiones, una )
Se trata de formar al alumando que tiene que afrontar el |[d€ 1as sesiones se ha tenido que
trabajo fin de grado en la busqueda de bases de datos | cerrar por llenarse las plazas.
bibliograficas. Estas formacion se imparte en
colaboracion con los servicios de formacion de la
biblioteca.
Curso de formacion en la plataforma ADDI destinado a lodLos cursos se han impartido en dos| De meiora Cerrada
Directores y Directoras de TFG sesiones a las que han asistido 32 )
Se trata de un curso de formacion destinado a los docentes, 17 profesoras y 15
directores y directoras de TFG preinscrito en el Trabajo |Profesores.
Fin de Grado para facilitar laimplementacion del nuevo
procedimiento de depésito planificado para el curso
2014/2015.

icacié j icati Solamente el 5% del alumnado no ha .
Publicacion dc‘el. Manu.alADDIymensa}e.expl.lca.ttvo Solament plat;forml; ADDI para De mejora Cerrada
Dado que la asistencia a los cursos ha sido limitada, se I | deposit | .
ha publicado en la pagina web un manual de (rjea llzar €l deposi (Iqu J ;nbe.ldmayolrla
funcionamiento de la plataforma ADDI, un servicio de € ost ca]sgs € d al T?ZGI 0 a asl
preguntas frecuentes y se ha enviado un mensaje al ;arac eristicas t € b y no a
alumnado con instrucciones asi como con los nimeros esconocimiento sobre comag
de contacto en caso de duda desarrollar el procedimiento de
: depdsito en la plataforma

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Accion Resultados Tipo Estado
Transferencia presupuestaria para renovacion ddLa Facultad hizo la solicitud de |3 . . ..
mobiliario de aulas docentes transferencia presupuestaria al De Mejora de Titulacion Cerrada
Transferencia presupuestaria del Capitulo 2 (Gastos de |Servicio de Contabilidad, que fue
Funcionamiento) al Capitulo 6 (Inversiones) del remitida y aprobada por Consejo de
presupuesto del centro, para abordar el cambio del GOb'e"‘_o fje la Universidad en sesion
mobiliario de dos aulas docentes (aulas 41y 42). Las de 9 de julio de 2015.
aulas disponian de un mobiliario obsoleto, anclado al
suelo, lo que impedia el desarrollo de las metodologias
docentes actuales. El nuevo mobiliario movil aportara
una mayor flexibilidad para impartir diferentes
asignaturas en esas aulas, organizar grupos de trabajo
practicos, desarrollar nuevas metodologias docentes,
etc.
3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Accion Resultados Tipo Estado
Incrementar l'a tasa de reciclaje en la Facultad. En 2013 se ha conseguido aumentar De mejora Cerrada

la tasa de reciclaje de plastico en un
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3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Accion Resultados Tipo Estado
93% y se ha conseguido aumentar |a|
Al objeto de aumentar la tasa de reciclaje, tal y como tasa doe reciclaje de papel en un
establece el Plan de Mejora Medioambiental de la 87'? 8/" Estos da.tos se pueden
Facultad, se cuantificaran sistematicamente los ver!flc?r en los informes de I3
residuos depositados en los contenedores de auditoria de febrero de 2014.
segregacion del centro. De la misma manera, se
establecera un mecanismo que permita poner a
disposicion de los usuarios el papel utilizado para la
reutilizacion del mismo
Creacion de espacio polivalente para optimizar lo§Todos los grupos de Ter curso de| .
recursos vinculados al drea Medialab Comunicaciéon Audiovisual De mejora Cerrada
El elevado indice de ocupacion de los laboratorios y Publicidad y Relaciones Publicas y
salas de edicion aconseja crear un espacio adicional de |Periodismo (400 alumnos/as) han
uso polivalente. recibido explicaciones técnicas en|
este espacio, que también se ha
utilizado para el desarrollo de ciertos|
eiercicios pbracticos
Divisién de la sala Multimedia MMO. La divisi().n.de la sala multimedia MMO] De mejora Cerrada
Al objeto de evitar la excesiva de acumulacion de ha permltldo organizar los grupos y
alumnado en el mismo espacio de trabajo, se propone sesiones docentes de una manerg
dividir el area en dos salas dotadas del mismo (r;‘eatsr:;';jlgnpt:r:lég?gﬁ:ﬁ:}g}”:?ﬁ;
equipamiento pero con mayor amplitud. ha mejorado la labor del profesorado]
y el proceso de aprendizaje del
alumnado
Realizar un estudio de eficiencia energética. La Facultgd se hf:\ .sgrvido del Frabajo De mejora Cerrada
El Plan de Mejora Medioambiental para el 2014-2015 de estudio y ;fm.alms proporcionadq
incorpora entre sus objetivos, la reduccion del consumo por I.os Servicios centrales_ de. '3
de energia eléctrica. propia umversuje_nd para.dlls.enar
acciones de mejora dirigidas
especialmente, a aquellas areas que
mostraban practicas energéticas
poco eficientes (iluminacién de
pasillos, programacién de aire
acondicionado...).
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés
Accion Resultados Tipo Estado
Realizar un cu‘es.tlonafl‘o a los egresados. N gleu?r?r:'ggl(l)zzgtr)eesgal:)eztna;lelcelf(r)sn(;c1a3a_l De Mejora de Titulacion Cerrada
Encuesta de satisfaccion del alumnado sobre distintos 14
aspectos de la titulacion '

Pagina: 53de 70

Documento Actualizado 18/01/2016




r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Informe de Gestion Anual

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N INACION

Curso 2014/2015

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea/Facultad de Ciencias Sociales §
de la Comunicacion (Leioa)

7. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1., Planificacion estratégica
1.2., Planificacién anual

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SA

La Comision de Calidad del centro es la encargada de
definir y gestionar la politica de calidad del centro.

2 Existencia del procedimiento que permite

grupos de interés en el rgano responsable

del sistema de garantia interna de calidad y

en la definicion de la politica y objetivos de
calidad.

1.2., Planificaciéon anual

4.1.,Comunicacioninternay externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

definir y aprobar la politica y objetivos de 1.1., Planificacion estratégica SA
calidad. .
1.2., Planificacion anual
3 Especificacion de la participacion de los 1.1, Planificacion estratégica SA La Comision de Calidad esta formada por

representantes del PDI, PAS y alumnado.

4 Difusion publica y por escrito de la politica
vy los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés.

4.1., Comunicacion interna y externa

SA

La informacion esta disponible en la pagina web de |a
Facultad y en la plataforma UNIKUDE.

5 Existencia de un sistema debidamente

posible el seguimiento, medicion, revision y
mejora de la politica v objetivos de calidad

integrado (6rganos, procedimientos, 1.1., Planificacion estratégica SA El centro dispone de la certificacion AUDIT.
procesos,...) que facilite el despliegue de la L
politica y los objetivos de calidad. 1.2, Planificacion anual
6 Existencia de mecanismos que hagan . L .
d & 5.3, Evaluacion, revision y mejora SA

7 Presencia de mecanismos de rendicion de
cuentas a los principales grupos de interés

1.1., Planificacion estratégica

SA

Los informes se presentan ante la Junta de Centroy
estan disponibles en la pagina web y la plataforma

que permitan informar sobre el L UNIKUDE.
cumplimiento de la politica y los objetivos 1.2., Planificacion anual
de calidad. L
4.1., Comunicacion interna y externa
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

1 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1, Disefio de la titulacion
1.3.2., Definicion del perfil de ingreso
1.3.3., Definicion del perfil de egreso

2.2.1., Organizacion docente

2.2.2., Desarrollo de la ensefianza

SA

La Comision de Calidad, los coordinadores de curso y
el equipo decanal realizan estas tareas.

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el disefo de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1, Diseno de la titulacion
2.2.1., Organizacion docente

2.2.2., Desarrollo de la ensefianza

SA

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefo, seguimiento,

1.3.1, Diseno de la titulacion

SA

Pueden observarse en el listado de propietarios del
procedimiento.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

hacen posible el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.2., Definicion del perfil de ingreso
1.3.3., Definicion del perfil de egreso
2.2.1., Organizacion docente
2.2.2., Desarrollo de la ensefianza

5.3, Evaluacion, revision y mejora

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
planificacion, desarrollo y revision de las s . .
titulaciones, sus objetivos y competencias 1.3.2., Definicion del perfil de ingreso
asociadas. L
1.3.3., Definicion del perfil de egreso
2.2.1., Organizacion docente
2.2.2,, Desarrollo de la ensenanza
4 Presencia de los procedimientos que 1.3.1, Disefio de la titulacion SA

5 Presencia de sitemas de recogida y analisis
de informacion que permitan valorar el
mantenimiento, la actualizaciény la
renovacion de la oferta formativa.

2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones
5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SA

Se han realizado encuestas a los diferentes grupos
de interés (PAS, PDly alumnado) a los que en el
futuro se sumara el colectivo de alumnado egresado

6 Existencia de mecanismos que faciliten la
implementacion de las mejoras derivadas
del proceso de revision de las titulaciones

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SA

El plan de acciones de mejora y los informes de
seguimiento de las titulaciones se aprueban por
parte dela Junta de Centro

7 Presencia de mecanismos que permitan la
rendicion de cuentas a los principales grupos

4.1., Comunicacion interna y externa

SA

Los informes se presentan ante la Junta de Centroy
estan disponibles en la pagina web y la plataforma

deinterés sobre la calidad de las UNIKUDE.
ensefianzas
8 Definicion de los criterios que hacen ., _
posible conocer como el centro abordaria la 1.3.4. Suspension de las ensefianzas | SA
eventual suspension del titulo
1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los 1.3.2.. Definicién del perfil de ingreso | SA

procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculaciéon
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion

- Ensenanza y evaluaciéon

- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.3.3., Definicion del perfil de egreso
2.1.1, Captacion de alumnado
2.1.2., Acceso y matriculacion

2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.2,, Desarrollo de la ensefanza
2.2.3,, Orientacion al alumnado

2.2.4., Movilidad del estudiante

2.2.5., Practicas en empresas,
organismos e instituciones

2.2.6., Trabajo fin de Grado

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL COMENTARIO

2.2.7., Formacién complementaria

2.2.8., Orientacion profesional e
Insercion Laboral
2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones
5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y
matriculacion.

1.3.2., Definicion del perfil de ingreso
1.3.3., Definicion del perfil de egreso
2.1.1, Captacion de alumnado

2.1.2., Acceso y matriculacion

SA

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admisiony
matriculacion.

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SF

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2., Definicion del perfil de ingreso
1.3.3., Definicion del perfil de egreso

2.1.2., Acceso y matriculacion

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

SF

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso

v de criterios de admisidn y matriculacién.

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SF

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de enseinanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sitemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

2.2.1., Organizacion docente
2.2.2,, Desarrollo de la ensefianza
2.2.3,, Orientacion al alumnado
2.2.6., Trabajo fin de Grado

2.2.7., Formacion complementaria

SA

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de ensefanza y
la evaluacion de aprendizajes

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.2, Evaluacion del profesorado

SA | Serealizan encuestas a todos los grupos de interés.

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la

metodologia de ensefnanzay evaluacion de
los aprendizajes

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.2, Evaluacion del profesorado

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SA

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de apoyo y orientacién a los
estudiantes, la metodologia de ensenanza y

la evaluacion de aprendizajes.

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SF

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes
10 Presencia de mecanismos que regulen y - .
garanticen el proceso de toma de decisones 2.24.. Movilidad del estudiante SA
relacionadas con las practicas externasy la 2.2.5., Practicas en empresas,
movilidad de los estudiantes organismos e instituciones
1a1n2rl§,sisegzl?nggrsr:;igzsqﬂi r;::romg:S;ny 2.2.4., Movilidad del estudiante SA | Serealizan encuestas a todos los grupos de interés.
conocer y valorar las necesidades de las 2.2.5., Practicas en empresas,
practicas externasy la movlidad de los organismos e instituciones
estudiantes
12 Especificacion del modo en que los - .
grupos de interés estan implicados en el 2.2.4. Movilidad del estudiante SA
diseno y el desarrollo de los procesos 2.2.5., Practicas en empresas,
relacionados con las practicas externas y la organismos e instituciones
movlidad de los estudiantes 5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés
p;:igésceﬁeszgzi(:ﬁigig??el\s/:;gziu:];igr:r;e 5.3, Evaluacion, revision y mejora SA | Serealiza una encuesta al alumnado participante.
las practicas externas y la movilidad de los
estudiantes
4 Orientacion profesional de los estudiantes
14 Presencia de mecanismos que regulen y L
garanticen el proceso de toma de decisiones 2.2.6., Trabajo fin de Grado SF
relacionadas con la orientacion profesional .. .
de los estudiantes 2.2.7., Formacion complementaria
2.2.8., Orientacion profesional e
Insercién Laboral
15 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.8., Orientacion profesional e SE
analisis de informacion que permitan Insercion Laboral
conocer y valorar las necesidades de los 5.1., Medicién de Satisfaccion de
sistemas de orientacion profesional de los Grupos de Interés
estudiantes
16 Especificacion del modo en que los 2.2.8., Orientacion profesional e SE
grupos de interés estan implicados en el Insercién Laboral
disenoy el desarrollo de los sistemas de 5.1., Medicion de Satisfaccion de
orientacion profesional de los estudiantes. Grupos de Interés
17 Existencia de mecanismos que hagan 3 Evaluaci . . SE
posible el seguimiento, revision y mejora de 3.3, Evaluacion, revisiony mejora
los sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes.
5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias
18 Presencia de mecanismos que reguleny |2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y SA
garanticen el proceso de toma de decisiones reclamaciones
relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones v sugerencias
19 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y SA
analisis de informacion que permitan reclamaciones
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.
20 Especificacion del modo en que los 2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y SA
grupos de interés estan implicados en el reclamaciones
disenoy el desarrollo de los sistemas de 5.1., Medicion de Satisfaccion de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias. Grupos de Interés
21 Existencia de mecanismos que hagan 2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y SA
posible el seguimiento revision y mejora del reclamaciones
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informe sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacion de alumnado SA
2.1.3., Acogida al Alumnado
2.2.1., Organizacion docente

2.2.3., Orientacion al alumnado

4.1.,Comunicacion internay externa

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia
ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal academico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad 3.1.1. Seleccié idaaPDIvPAS | sA En varios procedimientos la Facultad tiene una
para definir y aprobar la politica del personal | ="'~ eleccionyacogidaa y funcion de mera tramitacion, ya que son los Servicios
académicoy de apoyo a la docencia, el . Centrales de la UPV/EHU los que tienen atribuidas de|
acceso, la formacion, la evaluacion, la 3.1.2, Gestion de PDIy PAS manera directa esas funciones.
promocion y reconocimiento

3.1.3., Formacién del PDl y PAS

3.1.4.,Reconocimiento de PDl y PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la definicion
y desarrollo de la politica del personal
académico v de apovo a la docencia
03 Presencia de procedimientos de recogida
y analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades de personal
académico v de apovo a la docencia
04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica de
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los resultados
de la politica de personal

3.1.2., Gestion de PDly PAS SF

3.1.2., Gestion de PDly PAS SF

5.3, Evaluacion, revision y mejora SF

1.2., Planificaciéon anual SF

4.1., Comunicacion internay externa

2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que regulen y El centro impulsa de manera activa la formacién del
garanticen la toma de decisiones sobre el PDly PAS mediante un plan de formacion anual, en
acceso del personal académico y de apoyo a . especial en lo referente al entorno multimedia e
la docencia. 3.1.2., Gestion de PDIy PAS innovacion docente.

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas al acceso.

08 Existencia de mecanismos que hagan 5.1., Medicion de Satisfaccion de
posible el seguimiento, revision y mejora en Grupos de Interés

elacceso del personal académico y de apoyo

a la docencia.

3.1.1., Seleccién y acogida a PDIy PAS | SA

3.1.2,, Gestion de PDIly PAS SF

5.2, Evaluacion del profesorado

SF

5.2, Evaluacion del profesorado

5.3, Evaluacion, revision y mejora

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre la
formacion del personal académico y de
apovo a la docencia.

3.1.3., Formacion del PDly PAS

SF

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia.con vistas a su formacion.

3.1.3., Formacién del PDl y PAS

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

SF

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académicoy

de apoyo a la docencia.

3.1.3., Formacién del PDl y PAS

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SF

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

3.1.4., Reconocimiento de PDIly PAS

5.2, Evaluacion del profesorado

SA

Mediante los procedimientos 3.1.4y 5.3 se garantiza
la existencia de mecanismos que reguleny
garanticen la toma de decisiones sobre los modelos
de evaluacion, promocidn y reconocimiento del
personal académico vy de apoyo a la docencia.

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.4., Reconocimiento de PDIly PAS

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.2, Evaluacioén del profesorado

SF

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia.

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SF

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar los recursos materiales y los
servicios

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

SA

02 Existencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

SA

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales y los
servicios

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

SA

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre la adecuacion de los mismos

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

SA
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1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
05 Existencia de mecanismos que hagan 5.3 Evaluacié L . SA
posible el seguimiento, revision y mejora de -3, Evaluacion, revision y mejora
los recursos materiales v servicios
06 Presencia de mecanismos que permitan 41.C icacion int t SA
la rendicion de cuentas sobre los recursos -1 Lomunicacioninternay externa
materiales y servicios y su nivel de uso por
parte del estudiante
1.4.b. Calidad del personal de administraciony servicios
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
07 Existencia del 6rgano con capacidad para .. La competencia directa en esta materia es de los
definiry aprobar la politica del personal de 3.1.2, Gestion de PDIy PAS SA Servicios Centrales de la UPV/EHU, ejerciendo el
administracion v servicios Centro una funcion de tramitacion
08 Especificacion de los mecanismos de ..
participacion de los grupos de interés en la 3.1.2, Gestion de PDIy PAS SF
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracion v servicios
09 Presencia de procedimientos para la .. Los grupos de interés son consultados para elevar
recogida y analisis de informacion que 3.1.2, Gestion de PDIy PAS SA propuestas conjuntas de formacion a los Servicios
permitan conocer las necesidades del 5.1., Medicién de Satisfaccion de Centrales de la UPV/EHU.
personal de administracion y servicios Grupos de Interés
10 Existencia de mecanismos que hagan -
posible el seguimiento, revision y mejora en 3.1.4., Reconocimiento de PDIy PAS | SF
la politica y las actuaciones relacionadas con 5.1., Medicién de Satisfaccion de
el personal de administracion y servicios Grupos de Interés
5.3, Evaluacion, revision y mejora
11 Presencia de mecanismos que permitan 4.1.,Comunicacion internay externa | SF

la rendicion de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan 5.1., Medicion de Satisfaccion de SA
obtener informacion sobre las necesidades Grupos de Interés
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensefianzas
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
02 Existencia del 6rgano con capacidad para e
gestionar el analisis y utilizacion de los 1.2, Planificacion anual SA
resultados del aprendizaje .
2.2.2,, Desarrollo de la ensenanza
03 Presencia de mecanismos que regulen y e
garanticen el proceso de toma de decisiones 1.2, Planificacion anual SA
sobre los resultados del aprendizaje ~
2.2.2., Desarrollo de la ensenanza
5.3, Evaluacion, revision y mejora
04 Especificacion del modo en que los 2.2.2., Desarrollo de la ensefianza SA

grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados del aprendizaje

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercion laboral

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
5.3, Evaluacion, revision y mejora
05 Presencia de sistemas de recogida y ~
analisis de informacion que faciliten datos 2.2.2., Desarrollo de la ensefianza SA
relativos a los resultados de aprendizaje
06 Existencia de mecanismos que hagan <
posible el seguimiento, revision y mejora 2.2.2,, Desarrollo de la ensenanza SA
continua de los resultados del aprendizaje y » L .
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi 5.3, Evaluacion, revision y mejora
como estratégias para mejorar dichos
resultados
07 Presencia de procedimientos que e .
permitan la rendicion de cuentas sobre los 1.2, Planificacion anual SA
resultados del aprendizaje L.
4.1., Comunicacion interna y externa
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
08 Existencia del 6rgano con capacidad para 2.2.8., Orientacion profesional e SE La insercion laboral de los grados no se podra medir
gestionar el analisis y utilizacion de los Insercién Laboral hasta que finalice la implantacion del Plan de
| resultados de la insercion laboral Estudios
09 Presencia de mecanismos que regulen y 2.2.8., Orientacion profesional e SE
garanticen el proceso de toma de decisiones Insercién Laboral
sobre los resultados de la insercion laboral . . .
5.3, Evaluacion, revision y mejora
10 Especificacion del modo en que los 2.2.8., Orientacion profesional e SE
grupos de interés estan implicados en los Insercion Laboral
procesos de medicion, analisis y mejora de 5.1., Medicion de Satisfaccion de
los resultados de la insercion laboral Grupos de Interés
11 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.8., Orientacion profesional e SE
analisis de informacion que faciliten datos Insercion Laboral
relativos a los resultados de la insercion
laboral
12 Existencia de mecanismos que hagan 5.3 Evaluacio . . SE
posible el seguimiento, revision y mejora de -3, Evaluacion, revision y mejora
los resultados de la insecion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados
13 Presencia de procedimientos que P
l P 'mi qu 4.1.,Comunicacioninternay externa | SF

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

SA

15 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre la satisfaccion de los grupos de interés

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SA

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

5.4., Evaluacion, revision y mejora

SA

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a la satisfaccion de los grupos de

interés

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de Interés

SA

18 Existencia de mecanismos que permitan
el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la satisfaccion de los grupos

5.3, Evaluacion, revision y mejora

SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL] COMENTARIO

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

de interés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados

19 Presencia de procedimientos que hagan
posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés

4.1., Comunicacion internay externa | SA

1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar la publicacion de informacion
actualizada de Ias titulaciones

4.1., Comunicacion internay externa | SA

02 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacion de

informacion actualizada de las titulaciones

4.1.,Comunicacioninternay externa | SA

03 Presencia de mecanismos que faciliten la
recogida y analisis de informacion sobre el
desarrollo de las titulaciones v programas

4.1., Comunicacion internay externa | SA

04 Presencia de procedimientos que hagan
posible informar a los grupos de interés
sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificaciéon de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion de
los estudiantes
- la metodologia de ensefanza, aprendizaje
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de
practicas externas

4.1.,Comunicacioninternay externa | SA

05 Presencia de procedimientos que 2.2.9., Gestion de sugerencias, quejas y
informen a los grupos de interés sobre las reclamaciones
alegaciones, reclamaciones y sugerencias

SA

4.1., Comunicacion interna y externa

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo ala docencia

4.1.,Comunicacioninternay externa | SA

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1.,Comunicacioninternay externa | SA

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados del aprendizaje

4.1., Comunicacion internay externa | SA

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados de |a insercién laboral

4.1.,Comunicacioninternay externa | SA

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1.,Comunicacion internay externa | SA

11 Presencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

5.3, Evaluacion, revision y mejora SA

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS [

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

8. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

1.3.1, Diseno de la titulacion

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Fomentar la coordinacion por médulo o drea temadtica.

Fomentar la toordinaciéon por médulo o area tematicd
que favorezca la vision global del desarrollo de area
especificas de cada titulacion

De Mejora de Titulacion

Abierta

1.3.3., Definicion del perfil de egreso

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Dado los dos perfiles de especialidades asi como de "tipos
de TFG es canveniente una evaluacion detallada de€
sistema de evaluacion y docencia en las competencia
eminentemente prdcticas

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovacior
de la Acreditacion del Grado

Recomendacion

Abierta

2.1.1, Captacion de alumnado

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Incorporar trabajos realizados por el alumnado de grad

en las actividades de promocion de grado.

Incorporar trabajos realizados por el alumnado de gradd
ivi

De Mejora de Titulacion

Abierta

Revision de los items de la encuesta de egresados y |
encuesta del acto de bienvenida.

Revision de los items de la encuesta de egresados y |3
encuesta del acto de bienvenida,

De Mejora de Titulacion

Abierta

Realizar Jornada de Puertas Abiertas en sabado.

Realizar Jornada de Puertas Abiertas en sabado para
facilitar la asistencia de los familiares.

De Mejora de Titulacion

Abierta

2.1.2., Acceso y matriculacion

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Matricula en euskera en primero.

Analisis por parte de la Comision de euskera de la baj3
matricula en euskera de los grados Periodismo

Publicidad y relaciones publicas

De Mejora de Titulacion

Abierta

2.2.1., Organizacién docente

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Crear estructuras informales paralelas de coordinacion d
modulos

Se han detectado algunos solapamientos y carencias er}
algunos de los moédulos o areas de conocimiento de lo
Grados. Por eso, se va a iniciar una reflexion sobre |3
creacion de estructuras de coordinacion de méodulos e
algunos ambitos a través de las coordinadoras de Gradd
vy Curso

De mejora

Abierta

Nombramiento de nuevas personas como coordinadora
de grado

Tras el primer periodo de puesta en marcha de |3
estructura de coordinacion, se ha considerado necesarig

dar un nuevo empuije a la coordinacién incorporando en

En la Junta de Facultad celebrada el
19 de octubre se nombro a las nuevas|
responsables de la Coordiancion de
los Grados.

De mejora

Cerrada
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2.2.1., Organizacién docente

Accion

Resultados

Tipo Estado

su mayor nivel, la coordinacion de grado, a persona
ajenas al equipo decanal.

2.2.2., Desarrollo de la ensenanza

Accion

Resultados

Tipo Estado

Cambio de cuatrimestre de la asignatura Historia dé

Periodismo

La asignatura optativa 27108 Historia del Periodismo de|

curso 3° del Grado en Periodismo se cambia del segundd
i trimestre

Se ha cambiado la asignatrura de|
cuatrimestre.

De Modificacion de

Titulacion Cerrada

Cambio de cuatrimestre "Ciencia, Tecnologia y Gestion dd
Conocimiento."
La asignatura optativa "25031: Ciencia, Tecnologia
Gestion del Conocimiento"del 4° curso del Grado d¢
Sociologia se cambia del primer cuatrimestre al segundg

| cuatrimestre, Se harg efectivo en el curso 2015-16

Se ha cambiado la asignatrura de]
cuatrimestre.

De Modificacion de

Titulacion Cerrada

Cambio de cuatrimestre de la asignatura Modelos d
Comunicacion

La asignatura optativa 27110 Modelos de los Medios dé
Comunicacion del curso 3° del Grado en Periodismo s¢
cambia del primer Cuatrimestre al segundd
| Cuatrimestre

Se ha cambiado la asignatrura de|
cuatrimestre.

De Modificacion de

Titulacion Cerrada

Realizacién de reuniones con cardcter bimensual con la
personas representantes del Consejo de Estudiantes
delegadas y delegados de grupo.

Estas reuniones seran para:

1. Informar sobre los procedimientos en plazos (TFG
matriculacién, practicas y movilidad etc.).
2. Recoger sugerencias e informacion sobre el desarrolld
del curso.

3. Informar sobre actividades extracurriculare
(actividades culturales, premios, etc.).

De Mejora de Titulacion Abierta

Evaluar el abandono

Recomendacién UNIBASQ del Informe de la Renovacior
de la Acreditacion del Grado: "Aunque la lectura er]
positivo del abandono por otro grado "afin" despues d¢
cursar el primer curso parece coherente, quiza
convenga plantearse otras explicaciones posibles qug

[permitan mejorar este grado en concreto”

Recomendacion Abierta

Se recomienda prestar especial atencion a la existencia d
posibles problemas debidos a la masificacion de alumno
existentes en algunas asignaturas.

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovaciory
de la Acreditacion del Grado

Recomendacion Abierta

2.2.4., Movilidad del estudiante

Accion

Resultados

Tipo Estado

Explorar la opcion de ampliar el nimero de destino
ofertados para el Grado en Sociologia.

Tras la implantacion del Erasmus+ se han firmadg
nuevamente todos los acuerdos bilaterales. La oferta d¢g
plazas que ha quedado para el alumnado del grado er
Sociologia es de 20 movilidades.

Se ha realizado un especial esfuerzol
para aumentar la oferta de plazas de
movilidad Erasmus+ para el
alumnado del Grado en Sociologia.
Con esta accion se ha pasado de
ofertar 12 movilidades en el curso]
académico 2013/2014 a ofertar 38
movilidades en el curso académico]
2016/2017.

Aunque se de por cerrada la accion se
continuara trabajando para amplian

12 oferta de movilidad

De Mejora de Titulacion Cerrada

Ampliar la oferta de asignaturas impartidas en inglés en |
Facultad.

Esta accion persigue un doble objetivo: por un lado, e
incremento de asignaturas impartidas en inglés facilitard
la practica y aprendizaje de este idioma entre e
alumnado de la Facultad. Por otro lado, este incrementd
en la oferta pretende atraer estudiantes visitantes que

Durante el curso académico
2015/2016 se ofertan 18 asignaturas
en inglés, 6 asignaturas mas que en el
curso académico 2014/2015.

De Mejora de Titulacion Cerrada

Pagina: 64de 70

Documento Actualizado 18/01/2016




r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Informe de Gestion Anual

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACION

Curso 2014/2015

Gizarte eta Komunikazio Zientzien Fakultatea/Facultad de Ciencias Sociales

de la Comunicacion (Leioa)

2.2.4., Movilidad del estudiante

Accion

Resultados

Tipo

Estado

dominan inglés y no el castellano. Esta accion tambiérn
contribuira a equilibrar los convenios bilaterale
Frasmus+

Promocion de la movilidad internacional en los grados d
Sociologia y Ciencia Politica y Gestion Publica.

Se ha venido trabajando en el incremento de acuerdo
bilaterales y plazas de movilidad para los grados dé
Sociologia y Ciencia Politica y Gestion Publica. Estd
accion persigue promocionar la oferta en estos grados.

Previo a la convocatoria de movilidad
internacional se ha pasado por la
aulas de 2° y 3° curso de los grados
de Sociologia y Ciencia Politica y
Gestion Publica para informar al
alumnado de la oferta de movilidad
especifica para estos grados.

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Ampliar la oferta destinos de movilidad en los que €
idioma de instruccion sea inglés.
Ampliar la oferta destinos de movilidad en los que e

idioma de instruccion sea inglés

De Mejora de Titulacion

Abierta

Entrega de documentacion e informacion al alumnad
internacional visitante: "Welcome Pack".

En la reunion de orientacion con el alumnado visitantg
que se lleva a cabo el primer dia de clase, se entrega a lo
estudiantes informacion y documentacion que facilitard

suincorporacion a la Facultad.

Se ha entregado un "Welcome Pack’
con: bolsa corporativa EHU
clasificado, informacion sobre
matricula y normativa de la Facultad
ademas de informacion general

sobre Bilbao Bizkaia v Euskadi

Realizar un andlisis pormenorizado sobre la escas
utilizacion de los programas de movilidad de lo
estudiantes en comparacion con el nimero de convenio
suscritos

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovacior]

dela Acreditacion del Grado

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Recomendacion

Abierta

Reforzar las acciones de movilidad.

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovacion
de la Acreditacion del Gr.

Recomendacion

Abierta

2.2.5., Practicas en empresas, organismos e

instituciones

Accion

Resultados

Tipo

Estado

PRAKTIGES.

Gestion de la oferta y asignacion de destinos de practica
y convenios de colaboracion educativa a través de
aplicativo que facilita la UPV-EHU llamado PRAKTIGES ¥
explotable en GAUR.

La cartera de empresas, organismos e instituciones qug
tenemos en activo es diversificada y respondd
adecuadamente al repertorio de perfiles profesionale
que actualmente demanda el mercado. Hemos idd
mejorando y ampliando esta oferta para generar plaza
acordes con las demandas actuales del mercado. E
numero de plazas ofertadas es mayor que el nimero dg
alumnado demandante de practicas lo cual garantizg
que la mayor parte del alumnado puede acceder a la
plazas que solicita en primera y segunda instancia. La
practicas dirigidas al alumnado del centro estar
divididas en dos grandes areas, las areas dd
comunicacion y las areas sociales. En el area d¢
comunicacion la oferta y la demanda es alta y diversa
Necesitamos mejorar y diversificar la oferta de perfile
dirigida a los grados de sociologia y ciencias politicas \
de la gestion publica. Tenemos ACTIVOS mas de 15(
destinos diferentes para estos grados pero mayo
diversidad en el repertorio de tareas seria deseabld
También seria interesante una mayor participacion de
alumnado en los programas de practicas. Generar e
deseo de participar en este programa entre el alumnadd
es objeto de algunas de las acciones que proponemos
siguen abiertas.

La gestion de convenios de practicas
en el curso 14-15y en el 15-16 se
implementa a través del aplicativo]
PRAKTIGES que facilita el rectorado 3
través de los servicios del CIDIR y que
va a permitir la explotacion de los|
datos a traves de GAUR
METACUATRO

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Plan de activacion y mejora de la oferta-demanda d
destinos para.los grados de Sociologia y Ciencia Politica
Gestion Publica

Reuniones con las coordinadoras de grado de Sociologial

Los datos de insercciéon no han
mejorado sustancialmente.

De mejora

Cerrada
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2.2.5., Practicas en empresas, organismos e

instituciones

Accion

Resultados

Tipo

Estado

y Grado de C.C. Politicas y G.P asi como con los tutores ¥
tutoras del centro para los esos dos grados con el objetd
de mejorar las cifras de insercion en practicas de
alumnado de estas areas asi como diversificar la ofertd

formativa en practicas.

Certificacion y cualificacion de las prdcticas externa
extracurriculgres.

Certificacion y cualificacion de las practicas externas er}
empresas, organismos e instituciones publicas |\
privadas.

Los informes que redacta el alumnado, los tutores y la
tutoras de centro y el cuerpo de instructores 4
instructoras que tenemos en activo son fundamentale
para mejorar el perfil de los destinos y para obtene
informacion acerca de la satisfaccion y el desarrollo dg
tareas, rutinas productivas y destrezas de nuestrd
alumnado. Mejorar y diversificar los procedimientos dd
difusion y gestion de las practicas externa
extracurriculares también sirve de incentivo para que e
alumnado pueda explotar las posibilidades
potencialidades de las mismas. A partir de
procedimiento de certificacion de la practicas
obtenemos informacion y DATOS muy valiosos para |4
mejora del proceso de gestion de las mismas. Sirvg
ademas como elemento de activacion de aquellas area
en las que somos deficitarios.

Se han recogido los informes de
valoracion de cada una de las partes
que se registran en la secretaria del
centro para ser consultados por
cualquier interesado.

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Plan de activacion de las prdcticas extracurriculares d
grado.

Plan de Accion para incentivar y motivar al alumnado, §
tutores y tutoras de centro y a instructores e instructora
de destinos de practicas.

Los datos no han mejorado

sustancialmente aunque Ia
satisfaccion del alumnado con I3
oferta es alta y la oferta de destinos
es mas diversa puede ser consultadal
en http://www.ehu.
eus/documents/1760370/4408764/S

ociologia CPGP sosologla ZPKP

2.2.6., Trabajo Fin de Grado

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Revision de la oferta de dreas temdticas del TFG par
ajustarse mejor a las demandas del alumnado

Teniendo en cuenta las demandas del alumnado dd
cursos anteriores, se trabajara con las direcciones de lo
departamentos y las coordinadoras de grado en el ajustg

dela ofertaala demanda

De Mejora de Titulacion

Abierta

Iniciar un proceso de reflexion sobre el sistema d
evaluacion de.los TFGs.

La Comision de TFG realizara una reuniéon monograficg
sobre la homogenizacion de la evaluacion de esto
trabajos y propondra soluciones que se aportaran a la
direcciones de los departamentos que elaboran la ofertd
de TFGs.

De Mejora de Titulacion

Abierta

Promover la incorporacion de la perspectiva de género
temadtica de responsabilidad social en los TFG.

Promover la incorporacion de la perspectiva de género \
de tematicas de responsabilidad social en los TFG
incidiendo en la ofera, dando a conocer los prémios pard
estos trabajos

De Mejora de Titulacion

Abierta

Informar al profesorado del cambio de normativa del TF(¢
y del nuevo calendario de defensas

El 12 de marzo de 2015 el Consejo de Gobierno de I3
UPV/EHU aprob6 una nueva Normativa sobre |3
elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en |3
UPV/EHU. Esta reforma abri6é nuevas posibilidades en 4
gestion del TFG que fueron reflejadas en la reforma de I3
Normativa de elaboracion y defensa del TFG en I3
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicaciéon. Una

De mejora

Abierta
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2.2.6., Trabajo Fin de Grado

Accion

Resultados

Tipo

Estado

de las modificaciones afecta a las condiciones previa
necesarias para matriculary defender el TFG,

Informacion en las aulas sobre el cambio de normativa

El 12 de marzo de 2015 el Consejo de Gobierno de |3
UPV/EHU aprob6 una nueva Normativa sobre |3
elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en I3
UPV/EHU. Esta reforma abrié nuevas posibilidades en |3
gestion del TFG que fueron reflejadas en la reforma de I3
Normativa de elaboracion y defensa del TFG en I3
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion. Ung
de las modificaciones afecta a las condiciones previa
necesarias para matricular y defender el TFG. Para que |3
informacion llegue de primera mano al mayor volumer|
de alumnado se optara por explicar la reforma y su
efectos en horas lectivas tras previo permiso de

lprofesorado

El alumnado agradecio6 la explicacion|
y se dirimieron dudas sobre el
proceso de asignacion del TFG

De mejora

Cerrada

Informar al alumnado y al profesorado a través de correo
electronicos y.carteles en tablones de clase de la oferta d
cursos de TFG

La Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacior
oferta anulmente cursos de formacion para el alumnadd
que esta en proceso de desarrollo del TFG. El objetivo e
aumentar el volumen de alumnado que participa e
estos cursos

De mejora

Abierta

Informar al alumnado de las Jornadas de TFG co
perspectiva de género que organiza la Direccion d
Igualdad.

En la Comision del TFG del 26 de noviembre de 2015 sé
propuso la conveniencia de que el alumando asistiera 3
las defensas de TFGs para aprender. Una opcior
alternativa también es asistir a la presentacion de TFG
que se organiza por la Direccion de lgualdad de 13
[UPV/EHU

De mejora

Abierta

2.2.7., Formacion complementaria

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Elaborar un programa de actividades culturale
complementarias a la formacion reglada de la titulacion.

Elaborar un programa de actividades culturale
complementarias a la formacion reglada de la titulacion
que permita difundir con antelacion la informacion entrg
el alumnado y favorezca la compatibilizacion con €
horario académico.

De Mejora de Titulacion

Abierta

3.2.2., Convalidaciones

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Histérico de convalidaciones de asignaturas
convalidaciones automdticas de materias con otro
centros.

Realizar un archivo histérico de las convalidaciones dé
asignaturas resueltas por la Comision de Ordenacior]
Académica del centro, que pasaran a ser automatica

tras tres precedentes favorables de convalidacion

De Mejora de Titulacion

Abierta

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Realizacion de una campaia de sensibilizacion

Para cumplir los objetivos definidos en el Plan de Mejora
Medioambiental, se pretende organizar una campana d¢
sensibilizacion dirigida a todo el personal de la Facultad
en torno a tres elementos: papel, energia eléctrica
residuos. Se creara, entre otros, un buzon de sugerencia
virtual, asi como un boletin que recoja datos \
comunique buenas practicas.

Dentro del curso académico 13-14, se
han publicado dos boletines
informativos que se han distribuido 3
todo el PAS, PDl y alumnado del
centro, se han realizado 8 pildoras
informativas publicadas en lag
pantallas de la Facultad y dos eventos
de comunicacion (recogida de papel
en las clases y "Dia sin papel"). Estos

datos se pueden verificar en los

De mejora

Abierta
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de la Comunicacion (Leioa)

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales

Accion

Resultados

Tipo

Estado

informes de la auditoria de febrero]
de 2014.

Durante el curso 2014-2015, se han
publicado seis boletines trimestrales|
y 16 pildoras semanales. También se
ha realizado el evento "Dia sin papel'
y un taller de papiroflexia, asi como
una charla sobre la eficiencial
energética. Igualmente, se ha llevado
a cabo una reunién con el PAS y se
han llevado a cabo gestiones de
comunicacion relacionadas a través
de dos mailings (mailing profesorado
para hojas de examen y carta del
Decano a toda la comunidad del
centro). Como complemento de todo
lo anterior se ha generado un
documento de buenas practicas y se|
ha creado un cartel para su
colocacion en las aulas. Estos datos
aparecen recogidos en Ila
documentacion de fecha septiembre]
2015, que formara parte de una
proxima auditoria

4.1., Comunicacion interna y externa

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Elaborar folletos informativos sobre las titulaciones.

Se realizaran dos folletos (uno por cada area d¢
conocimiento), dirigidos al alumnado potencial de |4

[Eacultad, coninformacion sobrelos grados impartidos

De Mejora de Titulacion

Abierta

Mejorar la informacion relativa a las guias docentes.
Recomendacién UNIBASQ del Informe de la Renovacior

dela Acreditacion del Grado

Recomendacion

Abierta

Incluir un breve perfil académico y profesional de
profesorado que imparte asignaturas en la titulacion, as
como un apartado en la pdgina web de la titulacién co
los principales indicadores de la misma.

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovacior]

dela Acreditacion del Grado

Recomendacion

Abierta

Incluir informacion de cardcter académico en inglés par
los agentes de interés del sistema universitario de dmbit
internacional.

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovacior]
de la Acreditacion del Grado

Recomendacion

Abierta

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de

Interés

Accion

Resultados

Tipo

Estado

Analizar los datos (de satisfaccion de los grupos de interés
y establecer acciones de mejora en relacion a |
coordinacion

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovacior
de la Acreditacion del Grado.

Se ha abierto una accién de mejora
de la titulacaion: "Fomentar |3
coordinacion por moédulo o areal
tematica" ya que se ha detectado esa
necesidad a partir de las encuesta
realizada g los egresados

Recomendacion

Abierta

Se recomienda fomentar los procedimientos de captacio
de la satisfaccion de los grupos de interés externos
particularmente de los empleadores con la formacion d
los egresados.

Recomendacion UNIBASQ del Informe de la Renovacior]
de la Acreditacion del Grado.

Recomendacion

Abierta

Analizar la escasa valoracion de los estudiantes co
respecto al plan de estudios en contraste con la opinié
que tienen los docentes sobre su trabajo y los esfuerzos d
coordinacion que se hacen.

Recomendacién UNIBASQ del Informe de la Renovacior

de la Acreditacion del Grado

Recomendacion

Abierta
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5.3, Evaluacion, revision y mejora

metodologia IAP.
Organizar un proceso Investigacion Accion Participacion
con el alumnado de tercer y cuarto curso de los grado
en Ciencia Politica y Gestion Publica y Sociologia pard
evaluar los grados, complementa a los sistemas y4

existentes.

Accion Resultados Tipo Estado
Iniciar una experiencia piloto en los grado en Ciencia . . B .
sociales de evaluacién de los grados a través de | De Mejora de Titulacion Abierta

Observaciones
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