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Introduccion | marco normativo

Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995 de 8 de
noviembre

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco
normativo de la prevencién de riesgos laborales.

REAL DECRETO 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion

Areas Preventivas:

— Seguridad Laboral

— Higiene Industrial

— Ergonomia y Psicosociologia

— Medicina del Trabajo w



Introduccion Psicosociologia
aplicada

« En los ultimos anos, los factores de riesgo
psicosocial han ido adquiriendo cada vez mas
Importancia en el ambito laboral.

 Los riesgos psicosociales en el trabajo, deben
eliminarse o evitarse en lo posible, para contribuir
a mantener la salud de los trabajadores, como lo
establece la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales ©



Factores y Riesgos
Psicosociales




Riesgos psicosociales| Definicion

Caracteristicas de la organizacion
del trabajo nocivas para la salud:

— Exceso de exigencias psicoldgicas

— Falta de influencia y de desarrollo

— Falta de apoyo y de calidad de liderazgo
— Escasas compensaciones



Riesgos psicosociales Esires:
consecuencias

« Fisiologicos: problemas de estobmago, dolor en el pecho,
tension en los musculos, dolor de cabeza, sudar mas,
marearse, faltar el aire....

« Emocionales: sentimientos de ansiedad, depresion, apatia....

« Cognitivos: no poder concentrarse, tener dificultades para
acordarse de las cosas, para pensar de forma clara....

« Comportamentales: no tener ganas de estar con gente,
sentirse agobiado/a, infeliz, no poder dormir bien, abusar de la
comida, alcohol, tabaco....

Segun su intensidad, frecuencia y duracién, pueden ser
precedentes de enfermedad.

7



Evaluacion de riesgos | Evaluar para
prevenir

¢ Qué es evaluar ?:

— identificar las exposiciones (los problemas), medirlas
(valorar la prevalencia y la gravedad),

— localizarlas (ver donde se dan mas: tipos de puesto de
trabajo, lugar de trabajo, sexo, turno...)

Para prevenir:

— cambiar las caracteristicas de la organizacion del trabajo
gue causan danos a la salud
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Evaluacion de riesgos | Evaluar para prevenir

Para prevenir:

— Los resultados de la evaluacidon son oportunidades
para desarrollar alternativas mas saludables de
organizacion del trabajo

— Realizar cambios en las condiciones de trabajo
favorables a la salud



Evaluacion de riesgos ‘ ¢Como conocemos?
realizando la evaluacion

de riesgos psicosociales

« Requisitos cientificos, operativos y juridicos que debe cumplir
el método

— Tener una base conceptual fundamentada en el conocimiento cientifico
del ambito de la salud laboral

— Ser participativo
— Estar validado y ser fiable

— Ser aplicable a la empresa con el objetivo de cumplir con la finalidad
preventiva

— Incorpora requisitos legales

« CoPsoQ istas21: Adaptacion para el Estado esparol del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague, (CoPsoQ) .

g by b A
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Evaluacion de Riesgos ‘ UPV/EHU
Psicosociales

« Dirigida a toda la plantilla de la universidad

 Proceso de evaluacion:

Constitucion del Grupo de Trabajo

Envio por correo electronico de circulares informativas
Reuniones previas en juntas de centros

Jornadas formativas en los 3 campus

Realizacién de cuestionarios previamente adaptados

Interpretacion ,informacion de resultados y acuerdo e
implementacidén de medidas preventivas
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CoPsoQ istas21 | Dimensiones
psicosociales

Exigencias psicoldgicas en el trabajo | Exigencias cuantitativas
Exigencia de esconder emociones
Exigencias emocionales

Exigencias cognitivas

Doble presencia Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia

Posibilidades de desarrollo

Control sobre los tiempos a disposicion
Sentido del trabajo

Compromiso

Apoyo social y calidad de liderazgo Posibilidades de relacion social
Apovyo social de los compafieros
Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo

Sentido de grupo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Compensaciones del trabajo Estima ——

Inseguridad sobre el futuro w




CoPsoQ istas21 cuestionario

« Cuestionario individual para evaluar la organizacion del trabajo ( periodo
del 1 de febrero al 30 de abril)

v" Modalidad presencial en sala que se designe
v" Modalidad on-line desde cualquier ordenador
« Cuestionario andénimo (sin identificacion)

v' Cada trabajador/a recibira a través de su correo electrénico un Unico

usuario y contrasena para la realizacion del cuestionario.

v' Es importante no perder las claves recibidas ya que por motivos de

confidencialidad no se volveran a generar nuevas

« Tratamiento confidencial (por personal ajeno y sujeto al mantenimiento del

secreto)

« Cuatro secciones: daios sociodemograficos, salud y bienestar personal,

=g bn rabsl rars

condiciones de trabajo, contenidos y exigencias del trabajo w
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CoPsoQ istas21 | cuestionario

2. ¢ Qué edad tienes?
O Menos de 30 afios
O Entre 30y 39 afios
O Entre 40 y 49 afios
O Entre 30 y 539 afios
O Mas de 60 afios
3. ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?
O Soy lafel principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
O Hago aproximadamente |la mitad de las tareas familiares y domésticas
O Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas
O Solo hago tareas muy puntuales
O Mo hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
4 Contesta a las siguientes preguntas sobre los problemas para compaginar las tareas doméstico-
familiares y el empleo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de las preguntas.
Muchas | Algunas Solo
Siempre | veces veces |algunavez | Munca
a) Si faltas algun dia de casa, jlas tareas domésticas O O O O O
que realizas se quedan sin hacer?
b) iCuando estds en la empresa ;piensas en las O O O O O
tareas domésticas y familiares?
c) ;iHay momentos en los que necesitarias estar en la O O O O O

- b rat rar,
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CoPsoQ istas21 proceso

« Acuerdo Comité de Seguridad y Salud Intercampus (24 /10/2012)

« Constitucion Grupo de Trabajo:
3 representantes de la administracion y 3 delegados/ as de prevencion

* Funciones del Grupo de Trabajo:
— Decidir unidades de analisis
— Garantizar anonimato y confidencialidad
— Informar al conjunto de la plantilla
— Distribucion y recogida de cuestionarios
— Analisis de resultados y redaccion del informe
— Discusion de los resultados de la evaluacion
— Propuestas de mejora: medidas preventivas
— Discusién medidas preventivas
— Implementacion de medidas preventivas w



CoPsoQ istas21 | Grupo de Aqui
Trabajo estamos

3 representantes de la 3 delegados/as de prevencion
administracion

Inigo Apellaniz
(Jefe del Servicio de prevenciéonde la UPV/EHU)

Zulema Fdez.-Barredo

(CCOO0)
Inigo Isasi José Manuel Méndez
(Jefe del Servicio de personal PAS de la UPV/EHU) (UGT)
Begona Palacios Gabi Elkoroaristizabal
(Técnico del Servicio de personal PDI de la UPV/EHU) (LAB)

SGS TECNOS, Servicio de Prevencidon
Ajeno colaborador

Inigo Pascual

(Coordinador del dpto. Prevencion de SGS) — s
Nerea Lacambra w

(Técnico de PRL con la especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada) 16



Participacion | Voluntaria pero
imprescindible

Participacion voluntaria pero imprescindible:

Quien mejor conoce su trabajo es sin duda quien lo realiza y no hay aparato
que mida los factores de riesgo psicosocial.

iContesta al cuestionario!

Tendras puntual informacion del estado de la evaluacién
Informate periodicamente sobre el proceso de evaluacion

Tendras los resultados y la oportunidad de discutirlos
Participa a través de los Circulos de Prevencion

Participaras en la seleccion y puesta en marcha de medidas
preventivas
Participa a través de los Circulos de Prevencion

g by b A

El objetivo final de evaluar es prevenir w
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WWW.COpPsodg.istas21.net

Teléfanas través de parcapeionas y aupanentias, puade mflur on 13 salud, ol rendimiant v 13 satisfaccidn en el trabago.

Resolundn ractoral
Evaluacion de riesgos psicosociales en la UPV/EHU
| Wigilancaa de la salud
Erganarmia
| peicosocvlogin Informate
Intreduccion del proceso
| sequidad de evaluacion

Higine
Residuns
| adinciones

Metodologia de
Contactos evaluacion de
riesqos psicosociales

| Cursos UP/EHU

[ oocumentacion |
Normativa interma
Ligislcitn
Comités de sequridad y
sad
bibiografis
Haniales Informacién general
Hemorias
Flanos de avtoprotocsién
Enlaces

Cuestionario
de evaluacién

Cuadro resumen
para el procese
de intervencion

Recursos disponibles

WWW.copsoq.istas21.net
www.ehu.es

Quiénes | Versién | Versién Dudas o
Somos | Media | Corta | RECUrSos | prociantes Noticias

versién 1.5

Qui som
Quiénes somos
Sobre nés
Zeintzuk gara
About us

(QUIERES FORMAR PARTE
DEL FORO?

Para compartir experiencias,

materiales, conocimiento,
reflexiones, =tc., ¥,
sobretedo, para conseguir
una organizacidn del trabajo
mas saludable.

Nombre de usuario

Contrasefia

aceptar [ g)

&2 La prevencion
RIESGOS PSICOSOCIALES

es posible

En este sitic web encontrards toda |a informacién acerca
de la Metodologia para la Evaluacién de los Riesgos
Psicosociales CoPsoQ-istas21.

Charlie Chaplin - Modern times part 2/9

™ @

www.ehu.es

riesgospsicosociales@ehu.es

iInférmate del proceso de Evaluacion!

w=gr by rabl rary
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POR UN ENTORNO DE
TRABAJO SALUDABLE

PARTICIPA
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