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Advertencia preliminar

Antes de comentar a explicar el funcionamiento de las herramientas para la
gestion de usuarios disponibles en eGela, la aplicaciéon basada en Moodle para la
gestion de las aulas virtuales de la UPV/EHU, es necesario subrayar que eta
plataforma se encuentra integrada en un contexto institucional y que este hecho
afecta de forma particular a la gestion de usuarios.

eGela esta vinculada a los datos académicos de GAUR a través del Gestor de Aulas
virtuales. Asi, las aulas virtuales se crean a partir de la peticion de un/a docente de
acuerdo a los datos académicos disponibles en GAUR. Siguiendo este esquema, nos
remitiremos a los manuales y tutoriales correspondientes a esta herramienta en los
casos donde sea pertinente (Creacion de aulas, Matriculacién de usuarios, Auto-
Matriculacion de docentes en aulas previamente creadas). Estos materiales pueden
encontrarse en el sitio web del Campus Virtual de la UPV/EHU, en la siguiente
direccion:

http://www.ehu.eus/es/web/cvb/ikasgela-birtualak-ir (apartado 3)

También hay que senalar que eGela cuenta con herramientas para la matriculacion
de usuarios que se solapan con las funciones del gestor de Aulas. A pesar de que su
uso no se recomienda, salvo en casos muy determinados, su funcionamiento esta
explicado en este manual.

Matriculacion de usuarios

Para realizar matriculaciones deberemos desplegar al apartado Usuarios dentro de
Administracion » Administracion del curso y pulsar sobre Usuarios matriculados.

Administracion del curso
Activar edicion
Editar ajustes
Finalizacion del curso

Usuarios )
Usuarios matriculados |€>

Métodos de matriculacion

Grupos

Permisos

Otros usuarios
Filtros

Imagen 1: Acceder a "Usuarios matriculados"

Una vez pulsado “Usuarios matriculados” se nos abrira esta pagina
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Miscelanea » DOC_CVB » Usuarios » Usuarios matriculados

Usuarios matriculados

‘ Matricular usuarios
—

Buscar Métodos de matniculacion Todos ~| Rol|Todos v| [Fittrd [Reiniciad

Nombre | Apeliido{s) * / Direccidn de

SOrTe0 Uitimo acceso Roles Grupos Métodos de matriculacion

alumnol alumnol 3 horas 52 minutos Estudiante Matriculscion manusl desde lunes. 30 de junic de 2014,
alumnoi@ehu.es - oa oo "
Docente3 Fruaba S minutos 41 segundos Coserie Matroulssion manual sesse lunes, 20 de jurie ge 2014
docente3@enu.es 00.00 3
Estudiante 2 Prueba 13 dias 23 horas Eztudianta Mamouladion manusl 0eide viames, 1206 junio 86 2014,
estudianle2@ehu es 0o-00 o
Estudiante Uno Prueba Prueba 20 dias 22 horas Estudinnte Maticulacion manusl desde midicoles 18 de junic de
estudiante 1@ehuhe es 2014, 0000 o

Imagen 2: Usuarios matriculados

En esta pagina encontraremos la lista de participantes en nuestro curso y el rol que tienen en
el mismo. En la parte superior e inferior de la tabla tenemos dos botones que sirven para
matricular usuarios. Esta doble presencia del boton nos sera de utilidad en el caso de que el
numero de participantes en nuestro curso sea muy elevado, ofreciéndonos mayor comodidad
ala hora de gestionar las personas participantes.

Tenemos que subrayar que en el servicio eGela la creacion de las aulas, inclusion de docentes
y del alumnado se hace mediante el aplicativo “Gestor de Aulas Virtuales” de forma
automatica y que esta aplicacion nos da la opcion de incluir en nuestras aulas otras personas
(siempre que no tengan docencia asignada en GAUR en el grupo en cuestion o que no estan
matriculadas en el mismo).

; Desde el Campus Virtual recomendamos la utilizacion de esta via frente a la descrita en
]
el apartado va que se refleja en el Gestor y se puede tener registro de las personas
invitadas a nuestro curso.

Si pulsamos sobre el boton “Matricular usuarios”, nos aparecera otra pantalla en la que ya
podremos “asignar roles” (v. 1.9) a las personas que se hayan identificado en la plataforma por
lo menos una vez utilizando su usuario LDAP y contrasena.

¥ - -
Matricular usuarios x L

i Asignar rolgs Estudiante

Opciones de matriculacién
Matricular]
19 L

Matricular|

»

Maticular|

Estudiante Uno Prueba Prueba
2 estudiante1@ehuhe es

Matsicular|

Gestor Uno Prueba Prueba

22 gestorl@ehuhe es

Profesor Dos Prueba Prueba
2 profe2@ehuhe es

Matricular]

Profesor Uno Prueba Prueba
24 profesor1@ehuhe es

— [@ T
Finalizar matriculacion de usuarios

Imagen 3: Cuadro de dialogo para matricular usuarios

i
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Nos aparece el listado de todas las personas autenticadas en la plataforma. Para localizar a la
persona usuaria que queremos incluir utilizaremos la opcion “Buscar”. Escribiremos en la caja
de texto el nombre o correo de la persona y clicaremos sobre buscar. Si no apareciera,
deberiamos pedirle que entrase por una vez en la plataforma egela con su LDAP y contrasena
para poder asi anadirla en nuestro curso. La cuenta LDAP tiene que estar activa, en caso
contrario no nos permitira acceder a la plataforma. Este problema se presenta a menudo con
las personas usuarias del colectivo “Besteak” ya que las cuentas asi creadas caducan al ano.

En el desplegable que aparece en la parte superior, elegiremos el rol que queremos asignarle a
esa persona “estudiante” o “docente sin permiso de edicion” y pulsaremos matricular.
Repetiremos la operacion para cada persona que queramos anadir y una vez terminado estas
inclusiones clicaremos sobre “Finalizar matriculacion de usuarios”.

Participantes

En la seccion “Participantes” se puede ver el listado de usuarios matriculados en el curso. Este
listado tiene funciones distintas de la seccion Administracion » Usuarios porque en esta ultima
se pueden cambiar, dar de alta/baja a los usuarios y modificar sus roles.

Todos los participantes:4 ¢

Nombre - TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Apellido(s) : TodosABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Seleccionar Imagen del usuario Nombre / Apellido(s) Ciudad Pais Ultimo acceso

Ikasle 1 Bilbao 15 segundos

Ikasle 2 Mutnku 1 hora 26 minutos

Ikasle 3 Gazteiz Espafia 3 dias 1 hora

lkasle 4 38 dias 2 horas

Seleccionar todos | | No seleccionar ninguno Con los usuarios seleccionados. .. Elegir -

Imagen 4: Listado de particpantes

En el listado de “Participantes” podemos seleccionar a todos o algunos de los estudiantes y
realizar una serie de acciones sobre los mismos, como enviar un mensaje o anadir una nota.

Por defecto, el listado de “Participantes” esta ordenado en funciéon del ultimo acceso a la
plataforma y se muestran unicamente los 20 primeros. Cuando el numero de usuarios es
superior a veinte aparece en la parte inferior de la tabla un menu para acceder al resto de las
paginas y una opcion para mostrar la tabla completa en una sola pagina.

En la parte superior a la tabla aparecen una serie de menus desplegables que permiten filtrar
las filas mostradas por tabla (ver imagen 5).
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Mis cursos Grupos separados Mostrar usuarios que Lista de usuarios

prueba/proba *  Todos los participantes ~ han estado inactivos Resumen v
durante mas de

@ @ Seleccionar periodo @
Rol actual @ @

Todos los participantes ~

Imagen 5: Opciones de filtrado de la tabla de Participantes

1. Este menu permite cambiar el curso donde se estan consultando los datos de
participantes

2. Este menu permite mostrar Unicamente el rol seleccionado

3. Este menu permite mostrar unicamente los estudiantes de un determinado grupo

4. Este menu permite detectar qué estudiantes llevan mas del periodo seleccionado sin
acceder al curso

5. Este menu permite alternar entre la vista “Resumen” y “Detalles del usuario”, donde se
incluyen enlaces a secciones del perfil del usuario (Blog, notas...).

En la parte inferior a la tabla de participantes podemos encontrar las opciones para
Seleccionar todos / No seleccionar ninguno y el menu con las opciones disponibles sobre los
usuarios seleccionados:

Seleccionar todos | [No seleccionar ninguno | (?) Con los usuarios seleccionados... Elegir El

Enviar mensaje
Agregar una nueva nota
Agregar nueva nota para todos

Imagen 6: Acciones para los usuarios seleccionados

1. La primera de las opciones permite enviar un mensaje (mas informacién sobre este
aspecto en el apartado “Mensajeria”)

2. La segunday tercera opciones permite anadir un “nota”, individualizada en el primer
caso y colectiva en el segundo. El término “nota” podria ser confuso y conviene aclarar
que no se trata de una calificacién, sino de una anotacion, un texto donde el docente
puede apuntar una informacion concreta relacionada con ese usuario o grupo de
usuarios. También es importante destacar que las notas pueden tener tres niveles de
visibilidad o contextos (ver imagen 7)
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Nombre completo del usuario Contenido Contexto (_

ikaslea? ikasleal curso  |w

personal
CUrso
sitio

Una nota personal sélo sera visible por su autor. Una nota de curso sera visible por todos los
docentes del aula virtual. Una nota a nivel de sitio sera visible por todos los usuarios que
tenganrol de docente en algun curso de eGela.

Imagen 7: Contexto de publicacion de una “nota”

| . Las "notas” que pueden asociarse a los usuarios desde la tabla de “Participantes” son
" textos o anotaciones. Si se publican a nivel de “Sitio” seran visibles por todos los
usuarios que tengan rol de docente en algun curso de eGela.

Grupos y agrupamientos

Definicion preliminar
e Un grupo es un conjunto de usuarios de un curso. La finalidad de un grupo es que sus
integrantes participen en las actividades con el resto de los miembros del grupo.
También se pueden configurar las tareas para que las entregas se hagan en grupos*.
e Unagrupamiento es un conjunto de grupos. Por lo tanto es necesario crear los grupos,
aunque no se vayan a usar. La finalidad de los agrupamientos es poder restringir el
acceso a unrecurso o actividad.

Organizar a los usuarios del curso en grupos y/o agrupamientos
Para poder organizar los grupos y agrupamientos tenemos que ir a Administraciéon »
Administracion del curso » Usuarios > Grupos

Encontraremos las siguientes opciones, organizadas en tres pestanas. En la imagen mostrada
a continuacion se muestra la pestana Grupos:

Las opciones Crear Grupos (1) y Crear grupos automaticamente (2) permiten seleccionar los
usuarios que queremos incluir en cada grupo. En el caso de hacer manualmente se debera
usar la opcidén Agregar/quitar usuarios. La opcion Importar Grupos (3) permite replicar las
caracteristicas de los grupos (su nombre, descripcion..) de otro curso, pero no sus
componentes.

En Administracion » Administracion del curso » Editar ajustes » Grupos se puede configurar
el curso completo para que funcione en modo grupo. Si se marca la opcién Forzar grupos,
todas las actividades del grupo quedaran configuradas como tal. Salvo que

En la pestana Agrupamientos encontraremos las opciones para crear dichos agrupamientos
e incluir los grupos que deseemos incluir.
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Grupos  Agrupamientos  Visién general

Grupos Curso 1

Grupos: Miembros de:
: :

Grupo B (3)

Grupo C (3)

Agregar/quitar usuarios
Editar ajustes de grupo gregariq @

Eliminar grupo seleccionado

Crear grupo @

Crear grupos automaticamente @
Importar grupos @

Imagen 8: Opciones para la creacion de grupos

Grupos | Agrupamientos  Visién general

Agrupamientos
Agrupamiento Grupos Actividades Editar
Agrupamiento 1 Grupo A 0 oa- X
L
Agrupamiento 2 (By C)  Grupo B, Grupo C 0 3 xe
i

Crear agrupamiento 9

Imagen 9: Opciones para la creacion de Agrupamientos

1) Ajustes del agrupamiento: nombre y descripcion
2) Seleccion de los grupos que forman el agrupamiento
3) Crear unagrupamiento nuevo

Usar Grupos en las Actividades del curso

El modo grupos se puede activar en todas actividades disponibles, salvo Glosario, Leccion y
SCORM. Para ello ir a Administracion » Administracion del [nombre de la actividad] » Editar
ajustes » Ajustes comunes del modulo.

Gestion de usuarios y herramientas de comunicacion en eGela 8
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Modo de grupo

No hay grupos M

Grupos separados
Grupos visibles

Ninguno

Imagen 10: Configurar una actividad en modo grupo

Grupos separados significa que solamente los estudiantes dentro del mismo grupo
pueden ver y participar en discusiones dentro de un foro particular.

Grupos visibles permite a los estudiantes ver las discusiones de otros grupos, pero
solamente participan en las discusiones de su propio grupo.

Cuando, por ejemplo, un foro esta en modo de grupos, las discusiones se realizan entre los
miembros del foro, y no el conjunto del aula. En el caso de las tareas existen configuraciones
adicionales sobre la forma de entrega en grupos que se trataran en el correspondiente
manual.

Usar agrupamientos en los Recursos y Actividades

En lugar de encontrarse dentro de “Ajustes generales del modulo, como los grupos”, las
opciones de asignacion de agrupamiento pasan a integrarse dentro del apartado Restriccion
de acceso (ver apartado en este manual). Debemos tener en cuenta que si no hay
Agrupamientos creados no aparecera esta opcion como criterio de restriccion de acceso.

La asignacion de recursos y actividades es uno de los aspectos que varia en la version 2.7

de Moodle, que sera usada en eGELA durante el curso 16/17.

Informe de actividades

Una forma rapida de controlar la actividad en un curso es consultar la tabla de participantes y
comprobar si los estudiantes estan accediendo de forma regular. Par informacion mas precisa
sobre el desarrollo de las actividades en el curso se puede consultar varios apartados en la
seccion Administracion » Informes. Por defecto, todos los cursos de eGela cuentan con las
siguientes secciones habilitadas:

1.

Registros: un conjunto de menus desplegables permite filtrar las acciones realizadas
por todos los usuarios que han entrado en el curso por criterios cono “Grupo”, “Nombre
de participantes”, “Fecha”, "Actividad o recurso”, "Accién (ver, agregar, actualizar,
borrar). Los resultados pueden mostrarse en la propia pagina o descargarse en un
fichero e incluyen la hora, la direccion IP, el nombre del usuario, la accion realizada y el
recurso o actividad donde ha sido realizada.

Registros activos: una tabla similar a la anterior con los die z ultimos registros activos

se muestra en una ventana emergente

Gestion de usuarios y herramientas de comunicacion en eGela 9
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3. Actividad del curso: se muestra una tabla con informacion general del curos, con una
fila por recurso o actividad y las siguientes columnas: Vistas, Entrada del blog
relacionadas, Ultimo acceso.

Administracion =

Administracién del curso
" Activar edicion

¥+ Editar ajustes
» Usuarios
v Informes

| Registros

i

=

((I ! R

£:] Registros activos

(

=::| Actividad del curso

L’.‘.x
Cahf:cacnonm

» Banco de preguntas

BB Archivos heredados
(migracion)

Imagen 11: Opciones en el apartado Informes habilitadas por defecto

Herramientas de rastreo

Las herramientas de rastreo completan la informaciéon ofrecida por la plataforma sobre el
progreso de los estudiantes en las actividades del curso. Es importante destacar que en este
caso lainformacion debemos pensar por lo tanto en dos facetas diferenciadas:

e lainformacion ofrecida al estudiante sobre su avance en las tareas
¢ lainformacion global a la que puede acceder docente sobre el avance del conjunto de
los estudiantes

Ademas, podriamos hablar de una tercera faceta, dado que el rastreo de finalizacion informa
a la propia plataforma sobre el progerso de los estudiantes, permitiendo asi controlar su
acceso a los recursos y actividades en funcion de determinadas condiciones.

¢Como habilitar estas funciones?
Estas opciones estan desactivadas por defecto. Para activarlas hay que marcar la opcion
senalada en la siguiente imagen en Administracion del curso » Editar ajustes

Gestion de usuarios y herramientas de comunicacion en eGela 10
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ﬁRastreo de finalizacion Rastreo de finalizacion

Habilitar rastreo del No ¥ Habilitar rastreo del Si v
grado de finalizacion grado de finalizacion

Imagen 12: Activar el rastreo de finalizacion en Editar ajustes

Una vez hayamos habilitado el rastreo del grado de finalizacion para el curso tendremos las
opciones que se muestran en la imagen a continuacion en todos los formularios de ajustes de
todos los recursos y actividades de nuestro curso.

e Elrastreo de finalizacion. El docente podra elegir distintos criterios en funcion de cada
tipo de recurso o actividad para determinar cuando se han superado

e La restriccion de acceso a un recurso o actividad, en funcién del cumplimiento de
distintas condiciones en otros recursos o actividades del curso.

Adjuntos y recuento de palabras
Suscripcion y seguimiento

Umbral de mensajes para bloqueo

v Y ¥V W

Calificaciones

o

Ajustes comunes del modulo

b Restricciones de acceso

Finalizacion de actividad

w

Imagen 13: Secciones relacionadas con el rastreo en Editar ajustes

Opciones de configuracion de finalidad de la actividad
En primer lugar nos encontraremos con un menu que nos presenta 3 opciones:

w Finalizacion de actividad

Rastreo de finalizacién (2)  No indicar finalizacién de la actividad v
Requeﬂr ver No indicar finalizacion de |la actwvdad
A ir calificacion @ Los estudiantes pueden marcar manualmente la actiidad como completada
47 g’ caA e | Mostrar la actividad como completada cuando se cumplan las condiciones
Requerir mensajes El usuario debe enviar debates o réplicas: |

Imagen 14: Opciones de rastreo de finalizacion

¢ Noindicar finalizacion de la actividad (el rastreo esta deshabilitado)
e Los estudiantes pueden marcar manualmente la actividad como completada
e Mostrar la actividad como completada cuando se cumplan las condiciones

Gestion de usuarios y herramientas de comunicacion en eGela 11
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Cuando la segunda o tercera opcion esta marcada, en la pagina principal del curso aparece
una casilla asociada al recurso o actividad correspondiente.

En el caso de la segunda opcion, el estudiante vera una casilla que puede marcar
manualmente cuando lo decida, lo que quedara marcado con un tick azul. El docente vera un
tick gris que le indicara que la actividad esta configurada para marcado manual.

manual - todavia no se ha marcado como completada
manual - habilitada

manualmente completada

Imagen 15: Variaciones en la casilla cuando esta configurada la marcacion manual

En el caso de la tercera opcion (Mostrar la actividad como completada cuando se cumplan las
condiciones) se presentan una serie de condiciones, que varian en funcion del tipo de recurso
o actividad.

e Requerir ver: el estudiante debe ver esta actividad para finalizarla. Este es el caso
habitual en los recursos, pero también esta disponible en casi todos los casos. El
docente debe elegir entre un dato extraido de los registros, pero que puede ser
enganoso puesto que no tenemos informacion sobre la atencion real prestada al
recurso, o un dato facilitado por el propio estudiante, que depende de la subjetividad
del mismo.

e Requerir mensajes o réplicas: en las actividades con foro se pueden elegir distintos
umbrales de intervencion para marcar la actividad como completa.

En funcion de la configuracion de la actividad y de la forma en que el estudiante haya
cumplido las actividades establecidas las casillas mostraran distinta informacion. El docente
vera en todos los casos la ultima de las mostradas en la imagen (automatica habilitada).

automaticamente completada
X; automaticamente reprobada

automatica - no completada

automaticamente pasada

automatica - habilitada

Imagen 16: Variaciones en la casilla cuando esta configurada la marcacion automatica

Ademas el formulario puede marcar una fecha limite de entrega para que la condicion se
cumpla. Esta fecha no tiene por qué coincidir con la fecha de entrega estipulada en el
enunciado de la tarea ni es visible a los estudiantes.

Gestion de usuarios y herramientas de comunicacion en eGela 12
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Importante: no es posible realizar cambios en la condiciones cuando los estudiantes
han avanzado en el curso sin perder la informacion almacenada en las tablas de la base
de datos.

Configurar la calificacion minima para aprobar

Para poder determinar si una actividad esta aprobada es necesario establecer una nota
minima. Esta accion se realiza en la configuracion de este item en la vista simple del libro de
calificaciones. (Administracién » Calificaciones)

_#os » pruebal/proba » Administracion de calificaciones » Calificador

! =

| y—
I

Calificador

Calificador

-~

|

Informe de resultados

Categorias e items

rantes v

Escalas
Vista
Letras
Vista
Editar
Importar
Archivo CSV
Archivo XML
Exportar Wi
Hoja de calculo OpenOffice
Archivo en texto plano
Hoja de calculo Excel
Archivo XML

m

Caring had Farnandas

Curso De prueba/Probatarak

Tarea Ejemplo/ Zereging

Imagen 17: Acceso a la Vista simple del Libro de calificaciones

A continuacion, en la tabla, pulsamos sobre el boton de edicion del item.

Puntos Calif. max. Acciones Seleccionar
extra

@

-

. o Todos
Ninguno

] 100,00 @D ]
] > ]
I 100,00 o SN R § (i

Imagen 18: Icono de edicion de item

Finalmente, cambiar la configuracion senalada (es necesario pulsar sobre “Ver mas” para ver
esta opcion).
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Escaa s
Calif. maxima(?) 100.00
Calif minima (?) 0.00
Calificacion para aprobar® (2) 0,00
L0010 1ok o) e Ry 1111 B
Compensar” (2) 0.0000

Imagen 19: Valor establecido para aprobar

¢Donde veremos esta informacion?

En la imagen a continuacidon se muestra la vista para los estudiantes, que veran esta
informacion en una casilla asociada a dicho elemento.

Su progreso @

- f:/'
Video de introduccion al Bloque 1 o

£
%= Tarea 1: Foro general de presentaciones e
=y =
%=/ Tarea 2: Presentacion en el grupo de trabajo W
i larea 3: Borrador de la Guia didactica del curso &
#® Tarea 4: Lectura a

Imagen 20: Vista del estudiante

Los docentes pueden ver en el apartado Administraciéon del curso » Informes » Finalizacion
de la actividad una tabla donde se muestran todos los elementos del curso (recurso y
actividades) y todos los estudiantes.

]

1 - w ® c
3 1 ..

$ 24 3 ° g 9

E 2 | o == 3 I o |8

o 2 a2 % o = a =

2 85 EEa2 o s T

— S - A - | o S [z} -

> & S 35 3 = 2 =

a o Ele 2w &%

N o =S e' o = g a 3 -

* R 2 bae ¥ &8 2| e

(] o g 3 . a . o . .

o = : & 1 H : - : :

” |

Nombre / Apellidof(s) ¢ - e e ‘*
r~s r~n r~s N
Ikasle 1 OO0 &U00 &G
Ikasle 2 MO¥ E§4B0&&
-2 res r*a r~s -
Ikasle 3 MO B0

r r s res r N res
Ikasle 4 OO0 st 0000
r~3 s rs a9 on |

Ikasle 5 OO0 deEss ] 0000

Imagen 21: Vista del docente
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A partir de la version 2.7 este apartado no tiene desplegados los menus correspondientes a las
opciones disponibles, sino que éstas aparecen en una ventana emergente al pulsar sobre el

boton “Anadir restriccion”.

F Avisos

¥ Calificacion

( Finalizacion de actividad

.‘. Permitir sdlo a estudiante que

T o o o o — — —
a Fecha
» Ajustes comunes del médulo
Calificacion
~ Restricciones de acceso e
| Grupo
Restricciones de acceso Ninguno § | — T T T T
Anadir restriccion ... f— = ="
| Agrupamiento

™\ .
- Permitir solo a esludiantes que

Afadir restriccidn
LICIS estudiantes deben (0 no)
-Gompietar alguna actividad.

Prevenir €] acceso hasta (o desde) una
fecha y hora predeterminada

Los alumnos deben lograr una calificacion
especifica

_| pertenezcan a un determinado grupo o a
todos los grupos

| pertenezean a un grupo asociado a un

¥ Finalizacion de actividad agrupamiento.

Contral de acceso basado en 05 Campos
del peril de usuario

Pertil de usuario

Afiadir un conjunto de restricciones

Conjunio de resiricciones i .
que s5& deben aplicar en su conjunio

Campos disponibles cuando
estas opciones se han creado

previamente en el curso

Cancelar

En este formulario hay campos GoNgatonoe e

Imagen 22: Ventana emergente con las opciones de restriccion de acceso

Como se puede apreciar en la imagen 1, el nUmero de opciones disponibles depende de las
configuraciones previas en el curso, de manera que todas las opciones que aparecen
destacadas con un punteado en rojo se muestran Unicamente cuando efectivamente se
hayan creado en el curso grupos, agrupamientos y/o actividades donde se hayan marcado
condiciones de finalizacion de actividad. La imagen 2 muestra el apartado “Restricciones de
acceso” cuando va se han especificado algunas restricciones o condiciones de acceso. Las
imagenes 14 y 15 muestran respectivamente la vista del estudiante cuando se ha marcado
que “todo” debe cumplirse o “cualquiera” de las opciones debe cumplirse.

~ Restricciones de acceso

-

Estudiante  debe E| emparej%;\r todo - de}la siguiente

1
@ Finalizacién de actividad = Test inigiz cualguiera Lr Elompleta con calificacién de suspenso E| x
P

Sy e
'\_n A

@ Fecha desde E| 26 E| abril

Restricciones de acceso

E| 2015 E| 00 E| 00 E| X

Afiadir restriccion ..

Imagen 23: Condiciones guardadas
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No disponible excepto:
» La actividad Test inicial esta realizada y no
superada
= En o después de 26 de abril de 2015

Imagen 24: Vista del estudiante cuando la opcion es “El estudiante debe emparejar ‘todo’ de la siguiente”

Tema 1

& Testinicial

r=
ad

No disponible excepto/cualquieralde:
= La actividad Test inicial esta realizada y no
superada

= En o después de 26 de abril de 2015

&l Tarea 1

Imagen 25: Vista del estudiante cuando la opcion es “El estudiante debe emparejar ‘cualquiera’ de la siguiente”

Ademas, se puede elegir si se muestra a los estudiantes la informacion de que dicho elemento
va a estar disponible. Como muestran las imagenes 21 y 22, cuando se configura como no
visible una de las condiciones, los estudiantes dejan de ver el enlace inactivo y las condiciones
de visibilidad correspondientes.
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Restricciones de acceso

Restricciones de acceso Estudiante | debe E| emparejar  todo E| de la siguiente

‘Finalizacién de actividad  Test inicial E| debe estar completa con calificacion de suspenso E|
/

Fecha| desde E| 26 E| abril E| 2015 E| 00 E| 00 E|

Afiadir restriccion ..

Imagen 26: Condicion ocultada en los ajustes de configuracion

Tema 1

="

Imagen 27: Vista del estudiante, donde la vista de la “Tarea de refuerzo”

Herramientas de comunicacién

eGela cuenta con dos herramientas de comunicacion fundamentales: la mensajeria interna,
que nos permite enviar mensajes individuales o colectivos, y el foro. Ademas, estos dos
sistemas de comunicacion estan vinculados al correo electrénico, puesto que cuando un
usuario recibe un mensaje por ambos canales — mensajeria o foros— también puede, en
funcion de las opciones de configuracion que tenga en su pefrfil, recibir una notificacion en su
cuenta de correo electronico.

Este apartado realiza una descripcion no exhaustiva de las herramientas mensajeria y foro.
Admas, se explican las opciones de configuracidon que tiene un usuario para controlar las
notificaciones que quiere recibir en su correo electrénico.

Mensajeria

Para enviar un mensaje a un participante en un curso de eGela podemos acceder a su pefrfil
pulsando sobre su nombre en la tabla de participantes (ver secciéon Participantes). Dentro de
la pagina de su perfil podernos encontrar un enlace que nos llevara al formulario para enviar
un mensaje a este usuario. En laimagen que se muestra a continuacion el usuario IKASLE 1 ha
accedido al perfil de IRAKASLE 1 para enviarle un mensaje.

Gestion de usuarios y herramientas de comunicacion en eGela 17
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Navegacion =] [<

- Irakasle 1 (prueba/proba)
Pagina Principal
Direccion de c... xxxxxx@ehu.es

Ultimo acceso  miércoles, 14 de enero de 2015, 12:03 (3
minutos 58 segundos)

= Area personal
b Paginas del sitio
b Mi perfil

w Curso actual

Roles Docente

Perfiles de curso Curso De prueba/Probatarako ikastaroa.
w pruebal/proba

w Participantes nviar mensaje

» Blogs de curso Perfil completo

= Notas

| » IKASLE 1 I
Iv IRAKASLE 1|

= Ver perfil

b Mensajes en
foros

Imagen 28: Enlace para enviar un mensaje a un usuario, en su perfil

Al pulsar sobe “Enviar mensaje” se muestra un formulario para redactar el texto del mismo.

Mezulantza-nabigazioa
| Irakum gabeko (2) mezu v

Kontaktu-zerrenda hutsik

Irakurri gabeko (2) mezu s
Sarrera-kontaktuak (1)
IKASLE 1 IRAKASLE 1
IKASLE3 4+ @ Gehitu kontaktua | Biokeatu
kontaktua

(Mezu hauek zure Mezu guztiak | Azken aldiko mezusak

kontaktu-zemendan ez
dauden lagunenak dira.
Honek zure kontaktuetara
ASERERND, B Mezua [Mensaje de prueba / Probetarako mezud
| zenaren ondoan dagoen
| “"Kontaktua gehitu”
1

(Ez da mezunk aurkitu)

ikonoa ) |

Bilatu
T |Mezua bidali

Imagen 29: Formulario para redactar el mensaje

El destinatario de este mensaje puede ver en su Navegacion » Mi perfil » Mensajes de Moodle
que tiene un mensaje “sin leer”. Ademas, de acuerdo a la configuracion de notificaciones que
tenga cada usuario, tendra otras notificaciones, como mensajes de correo electronico o
ventanas emergentes al entrar en eGela.

Gestion de usuarios y herramientas de comunicacion en eGela 18



------------

aiRTUaLa

Panel de mensajes:
1 mensajes sin leer v
1 mensajes sin leer

Contactos Entrantes (1)

IKASLE 1 (1)

i Buscarr]

Imagen 30: Mensaje sin leer

Al leerlo, este mensaje pasa de la categoria de “mensajes sin leer” a la categoria
“Conversaciones recientes” dentro del “Panel de mensajes”.

r Mensajes

- Panel de mensajes
Contactos v

Contactos fuera de linea

m

IKASLE 3 IRAKASLE 1 IKASLE 1
Anadir contacto | Bloquear
contacto

| Buscar|
lodos los mensajes | Mensajes recientes
miércoles, 14 de enero de 2015

Mensaje de prueba / Probetarako
mezZua

Mensaje

Imagen 31: Mensaje recibido

Este sistema de mensajeria puede resultar util para comunicaciones puntuales e individuales
entre participantes en un curso, pero presenta dos problemas:

e Cuando se manda un mensaje colectivo, el registro de mensaje no muestra a
todos los destinatarios

e Las notificaciones dependen de la configuracion de los usuarios, y por lo tanto
puede que el destinatario nunca lea el mensaje.

Para enviar un mensaje a todos los estudiantes de un curso el mejor método es un foro (ver
indicaciones en el siguiente apartado). Para escribir un mensaje a una parte de los estudiantes
de un curso (por ejemplo, los que no han entregado una tarea) y conservar un registro claro de
los mensajes enviados, se puede utilizar la siguiente formula:

1. Dentro del curso donde se quiere enviar el mensaje, ir a la seccion Navegacion »
Curso Actual y Participantes (ver apartado Participantes en este mismo manual)
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2. Asegurarse de que estamos viendo todos los participantes del curso en la tabla de
“Participantes” (pro defecto solo muestra los 20 primeros) pulsando sobre “Mostrar
(namero total de participantes expresado en cifra)” en la parte inferior de la tabla

3. Seleccionar "“Enviar mensaje” en el menu desplegable “Con los usuarios
seleccionados” (ver apartado Participantes en este mismo manual)

4. Seleccionar y copiar la lista con los nombres y direcciones de correo electronico,
como se muestra en laimagen 26.

5. Abrir una hoja de calculo vacia (por ejemplo MS Excel), pulsar sobre la primera
celda de la primera filay pegar el contenido del portapapeles

6. Seleccionar la segunda columna para recuperar todos los correos electronicos

7. Desde la aplicacion de correo que se use habitualmente, pega el contenido del
portapapeles en el campo destinatarios

Usuarios seleccionados

' Quitar |

| Quitar |

| Quitar |

Imagen 32: Lista de participantes

Configuracion del foro y de las opciones de suscripcion

El foro es la herramienta de comunicacién mas importante de un curso eGela porque ofrece
un sistema de comunicacion flexible que puede adaptarse a distintas necesidades dentro de
un aula virtual. Existen varios tipos de foros con formas de funcionamiento especificas. El
docente también puede configurar las opciones de suscripcion que le parezcan adecuadas.

Para crear un foro hay que 1) pulsar sobre “Activar edicion” 2) pulsar sobre “ARadir una
actividad o un recurso” en el bloque correspondiente y seleccionar la opcion Foro.

Tipos de foro

e Foro de novedades: Se crea por defecto en cada curso de eGela, en el bloque 0. Sus
caracteristicas fundamentales son que todos los estudiantes estan suscritos por
defecto y que los estudiantes no pueden contestar a los mensajes.

e Foro para uso general: Se organiza en hilos de debate. Todos los participantes pueden
crear hilos nuevos y participar en los existentes

e Debate sencillo: tiene un unico hilo de debate. Es util para una discusion
corta/limitada de tiempo de un solo tema o materia

¢ Cada persona inicia un debate: este tipo de foro es un término medio entre un debate
largo y uno corto y enfocado. Los estudiantes tienen menos capacidad de maniobra,
pero mas que en el debate sencillo.
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e Foro de preguntas y respuestas: este foro se usa cuando tienes una pregunta en
particular que seas que sea contestada. En un foro P&R, los tutores lanzan la pregunta
y los estudiantes contestan con posibles respuestas. Por defecto, un foro P&R requiere
que un estudiantes conteste una vez antes de ver las respuestas de los otros
estudiantes.

Configurary comprobar la suscripcion al foro

Dentro de las opciones de configuracion del foro se incluye el apartado Suscripcion y
seguimiento » Modalidad de suscripcion. Las opciones so 1) opcional (inicialmente
desactivada pero configurable por el usuario), 2) forzosa, 3) automatica (inicialmente activada
pero configurable por el usuario) y 4) deshabilitada.

 Suscripcion y seguimiento

Modalidad de suscripcion () Suscripcién opcional v

Rastreo de lectura (7)

Suscripcion forzosa
Suscripcion automatica

» Umbral de mensajes para l)lOQb?BSCﬂpCIon deshabilitada

Imagen 33: Modalidad de suscripcion

Para comprobar el estado de la suscripcion de un foro y el listado completo de los suscriptores
se puede acudir al bloque Administracion » Administracion del foro » Modalidad de
suscripcion (esta seccion solo es accesible cuando estamos dentro del foro).
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Administracion

v Administracion del foro
® Editar ajustes

®* Roles asignados
localmente

®* Compruebe los
permisos

® Registros
* Modalidad de suscripcion
® Suscripcion opcional
® Suscripcion forzosa
® Suscripcion
automatica
® Suscripcion
deshabilitada
® Suscribirse a este foro

® Mostrar/editar
suscriptores actuales

Imagen 34: Ajustes de la modalidad de suscripcion

En este apartado se puede modificar la suscripcion, suscribirse al foro y acceder al listado de
todos los suscriptores.

Configuracion de notificaciones en el perfil del usuario

Como se ha comentado anteriormente, eGela tiene un sistema de notificaciones para
determinados eventos, como la recepcion de mensajes personales (sistema de mensajeria),
en un foro en el que el usuario esté suscrito o la calificacion de las tareas. Por defecto las
notificaciones estan activadas para los mensajes personales y los mensajes al foro, pero el
usuario puede modificar todas estas opciones segun sus preferencias. Esta configuracion
depende del perfil del usuario y prevalece sobre cualquier configuracion realizada por un
docente en un curso.

Para acceder a las opciones de configuracion personales ir a Administracion » Ajustes de mi
perfil » Mensajeria
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LD
o

Administracion - ©1  Administracion =&
& o2

w Administracion del curso v Administracion del curso

/" Desactivar edicion

* Desconectar Selector
de actividades

b Editar ajustes

ﬂ’ Finalizacion del curso
b Usuarios

b Informes
Calificaciones

b Banco de preguntas

2" Desactivar edicion

» Desconectar Selector
de actividades

ﬁ' Editar ajustes

a Finalizacion del curso
b Usuarios

b Informes
Calificaciones

b Banco de preguntas

BB Archivos heredados
(migracion)

» Cambiarrol a

BB Archivos heredados
(migracion)

b Cambiar rol a.

» Ajustes de mi perf "v_A]ﬁst_es-de_ mi perfil
® Editar perfil

Imagen 35: Acceso a la configuracidén de la mensajeria

Aunque por defecto los mensajes personales y los foros donde esta configurada una
suscripcion generan una notificacion por correo electronico para los destinatarios,
estas notificaciones no se generaran si el usuario las tiene deshabilitadas
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