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To meet the challenges of the 21st century, higher education 
must change from a system primarily based on reputation to one 
based on performance. We urge the creation of a robust culture 
of accountability and transparency (Spellings, (2008:21)

throughout higher education
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We believe that improved accountability is vital to ensuring the success of
all the other reforms we propose. Colleges and universities must become
more transparent about cost, price, and student success outcomes (…), 
Student achievement, which is inextricably connected to institutional 
success, must be measured by institutions on a “value-added” basis that 
takes into account students’ academic baseline when assessing their 
results. (Spellings, (2008:24)
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The value-added measure [VAM] indicates how much 
students have learned (…) after taking into 
consideration their prior academic achievement 
(Liu,2010)

There is increasing interest in measuring teachers’ contributions by 
directly examining student achievement gains, and there are a number of
efforts underway to create systems that incorporate value-added 
methods for examining student learning gains into teacher evaluation 
(Darling-Hammond, 2010). 
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Analyses of teacher value added typically begin with an education 
production function:

Ag = θAg−1 + τj + Sφ + Xγ + ε

There is substantial variation in teacher quality as measured by the 
value added to achievement or future academic attainment or earnings 
(Hanushek and Rivkin, 2010). 
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The question of whether value-added ratings will ultimately
improve or undermine teacher evaluation depends in large measure
on whether VAM metrics can accurately identify individual
teachers’ contributions to student learning and hence offer a
credible measure of teacher “effectiveness.” (Darling-Hammond, 2015)
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La metáfora del “valor-añadido” y los productos 
generados a partir de ella (VAM) plantean una cuestión 
de fondo: ¿Cuál es el valor añadido del profesor al 
aprendizaje del estudiante?
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El modelo de la enseñanza online y de los MOOC ha venido para 
quedarse (al menos en los cursos masivos).

La “explicación” de un contenido por parte del profesor ya no es 
una característica omnipresente en la enseñanza universitaria. 

Materiales multimodales, ejercicios, tutoriales, etc. están 
sustituyendo paulatinamente esa parte de la labor docente en 
los títulos de grado y en algunos títulos de máster. 



9

La retroalimentación que ofrece el profesor es una de las 
actividades que dan valor añadido al aprendizaje de los estudiantes. 

La calidad de dicha retroalimentación hace diferentes a los 
profesores y es un factor diferenciador de la calidad de la 
enseñanza.
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Feedback is information about the gap between the actual level and the
reference level of a system parameter which is used to alter the gap in some
way (Ramaprasad, 1983: 1). 

En el ámbito de la educación, la retroalimentación es aquella información que 
se utiliza para reducir la diferencia entre los resultados de aprendizaje 
obtenidos por el estudiante y los resultados de aprendizaje esperados (García-
Jiménez & Guzmán-Simón, 2015).
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¿Qué tipo de retroalimentación es la más 
conveniente? 

¿Cuál es la más útil?
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La retroalimentación más conveniente es:
1. La que mejor se adapta a las características de los estudiantes, en 

términos de rendimiento previo, y estilos y estrategias de aprendizaje. 

2. La que tiene en cuenta la naturaleza de la materia, el nivel de cualificación 
que otorga el título (grado, máster o doctorado) y las características de la 
institución universitaria en la que se imparte.

3. La que el estudiante utiliza para mejorar su aprendizaje. 



13

La retroalimentación sólo tiene verdadera utilidad cuando proporciona 
información sobre los detalles del trabajo realizado por el estudiante o 
que les ayuda a mejorar su aprendizaje (Hounsel, et. al, 2005).

• No es útil cuando se centra en hacer comentarios sobre los 
estudiantes en lugar de hacerlo sobre su aprendizaje.

• Es útil cuando se acompaña bien de un referente correcto 
(modelos plausibles de respuesta) bien de orientaciones, 
pistas, etc. que ayuden a los estudiantes a mejorar.  
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En función de los parámetros de adaptación a las características de los 
estudiantes, la naturaleza de la materia y utilidad

La retroalimentación puede iniciarse antes de la tarea (r. previa), puede ser 
inmediata o diferida, dirigida a cada estudiante (grupo y/o clase), ofrecida por 
el profesor (y/o por otros estudiantes), elaborada o no elaborada, en lápiz y 
papel y/o apoyada en el uso de las TIC. 

En función de estos parámetros, la retroalimentación puede ayudar a corregir 
y mejorar un desempeño (RETROALIMENTACIÓN) o a promover habilidades de 
orden superior que ayuden al estudiante a autorregular su aprendizaje 
(PROALIMENTACIÓN). 



15

El proceso mediante el que el profesor devuelve información al 
estudiante sobre su trabajo debe ser sostenible.

Debe hacer frente a las necesidades del momento sin 
comprometer la habilidad de los estudiantes para 
responder a las necesidades de aprendizaje que se le 
puedan plantear en el futuro (Boud, 2000:151).
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La enseñanza universitaria tiene la finalidad acompañar al 
estudiante en un proceso que culmina con la autorregulación 
de su aprendizaje.

Los Descriptores de Dublín (MECES) gradúan el recorrido hacia 
la autorregulación, desde los resultados de aprendizajes a las 
cualificaciones esperadas.
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La calidad de la información que se proporciona a los 
estudiantes tras revisar su desempeño está condicionada por la 
calidad de la evaluación realizada.

El procedimiento y las características de la medida del 
desempeño del estudiante son importantes, pero no lo es 
menos la calidad de las tareas o requerimientos planteados 
en la evaluación.

Existe una correlación significativa entre la calidad de las 
tareas de evaluación y los logros de los estudiantes (Gore, 
Ladwing, Elsworth & Ellis, 2009:5).  
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Las tareas de aprendizaje (exámenes, trabajos, prácticas, etc.) en la 
Unversidad deberían:

• Estar basadas en el rigor intelectual, es decir, deben promover el 
pensamiento de alto nivel y la comunicación sustancial de lo que se ha 
aprendido.

• Ser relevantes: Marcar una conexión clara con el conocimiento previo y la 
identidad de los estudiantes, en un contexto más allá de la universidad y 
con múltiples formas de conocimiento o perspectivas culturales.

• Apoyar al estudiante: Las tareas incluyen afirmaciones detalladas y 
específicas sobre la calidad del trabajo que se pide a los alumnos. 

(Gore, Ladwing, Elsworth & Ellis, 2009:5).  
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Los exámenes, los trabajos y otras tareas de evaluación 
deberían estar diseñados teniendo presente el tipo de 
retroalimentación que se va a proporcionar a los estudiantes, 
una vez que los hayan completado. 

¿Por qué nos resulta tan difícil ofrecer una 
retroalimentación de ese tipo, que resulte de 
utilidad a los estudiantes?
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• La presión del tiempo, asociada a la modularización de las 
materias: los planes de estudios cuentan con muchas 
asignaturas, cada una de ellas con una duración igual o 
inferior a cuatro meses y a veces de una sola semana. 

• El número de estudiantes por clase, especialmente en los 
grados y en los másteres online. 

• La diversidad de niveles del alumnado, etc.
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Minusvalorar el modo en que devolvemos información a los estudiantes sobre 
su trabajo, ofreciendo una retroalimentación inadecuada o inútil supone 
renunciar a lo que somos; es una cuestión de ética profesional. 

Debemos demandar el reconocimiento de nuestra dedicación a tareas como la 
retroalimentación a los estudiantes pero no rebajar su calidad e importancia. 

¿Debemos renunciar a aportar valor a la enseñanza que impartimos?



Enhorabuena a todos los que 
hoy veis recompensado vuestro 

esfuerzo y entrega a la 
profesión docente
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