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1. INTRODUCCION

DOCENTIAZ es la herramienta de evaluacion de la actividad docente del profesorado con la
que cuenta actualmente la UPV/ EHU cumpliendo los requisitos establecidos por el
programa DOCENTIA de la ANECA.

Este programa DOCENTIAZ se basa en el modelo de ensenanza-aprendizaje cooperativo y
dinamico centrado en el alumnado / Ikaskuntza Kooperatiboa eta Dinamikoa (IKD).

Esta sexta convocatoria, se ha desarrollado en fase experimental, por lo que ha mantenido su
caracter voluntario, necesario para incorporar adecuadamente los componentes técnicos de
la evaluacion y favorecer un clima de confianza que facilite este proceso evaluador. Para la
difusion y validacion del programa por parte de la Comunidad Universitaria, el Servicio de
Evaluacion Docente (SED), publico en la pagina web del servicio la presente convocatoria, asi
como el manual y los resultados de la meta-evaluacion de las anteriores convocatorias y los
informes emitidos por ANECA- UNIBASQ. Asi mismo se informé a los Decanos y Decanas,
Directoras y Directores de Centro y al Consejo de Gobierno.

El plazo de presentacion de solicitudes para participar en DOCENTIAZ fue del 15 de febrero
de 2016 al 15 de marzo 2016, ambos inclusive.

El Autoinforme es un instrumento al servicio de la evaluacion formativa y su finalidad ultima
es la de fomentar una reflexion sistematica para detectar aquellos aspectos de la practica
docente que dificultan el desempeno profesional docente.

El Autoinforme se estructura en las siguientes dimensiones:

= DIMENSION 0: Encargo docente, con sus correspondientes cinco factores correctores:
numero de estudiantes por grupo, numero de centros en los que se imparte docencia,
imparticion de docencia en euskera o en inglés, nUmero de asignaturas diferentes y
pertenencia al colectivo de profesorado novel (no permanente).

= DIMENSION 1: Planificacion y Desarrollo del proceso de ensefnanza-aprendizaje.

= DIMENSION 2: Resultados (Tasas de éxito y encuestas de opinion al alumnado sobre la
docencia de su profersorado).

= DIMENSION 3: Desarrollo profesional docente: Liderazgo docente, Trabajos
académicos dirigidos o supervisados, Formacion, Innovacion y publicaciones
relacionadas con la docencia en Educacion Superior, y Proyeccion.

La mayoria de los datos que se solicitan al profesorado se descargan automaticamente
desde las bases de datos institucionales: los datos referidos a la Dimension 0, las tasas de
éxito, los resultados de la Encuesta de Opinion al Alumnado sobre la docencia de su
profesorado, los trabajos dirigidos o supervisados, y, siempre y cuando consten en las bases
de datos de la UPV/EHU, cursos o seminarios impartidos o recibidos, participacion en
proyectos de innovacion docente, etc.



errae 1 2sel asu

GRADU IKASKETEN ETA BERRIKUNTZAREN ARLOKO ERREKTOREORDETZA
VICERRECTORADO ESTUDIOS DE GRADO E INNOVACION

el heiCad TRtk et IRAKASLANA EBALUATZEKO ZERBITZUA / SERVICIO DE EVALUACION DOCENTE

Este informe recoge la opinion del profesorado que ha participado voluntariamente en el
programa DOCENTIAZ, en su sexta convocatoria. El Servicio de Evaluacion Docente (SED)
envio el 20 de julio un cuestionario cuyo plazo de cumplimentacion finalizd el 12 de
septiembre. El profesorado respondio telematicamente y de forma andnima a través de la
plataforma encuestafdcil. Cabe indicar que se les envid el cuestionario una vez recibido el
informe final de evaluacion realizado por la Comision Universitaria de Evaluacion Docente
(CUED).

El cuestionario combina una escala de medida tipo Likert con apartados abiertos y esta
compuesto por 12 preguntas que se distribuyen en cuatro bloques tematicos:

1) Preguntas de contextualizacion (P.1-2)

2) Preguntas acerca del contenido sustantivo del programa DOCENTIAZ (P. 3-7)

3) Preguntas acerca de su motivacion para presentarse al programa DOCENTIAZ (P. 8-9)
4) Cuestiones sobre la satisfaccion general en esta sexta convocatoria (P.10-12)

2. PROFESORADO QUE HA RESPONDIDO AL CUESTIONARIO

Del total de 414 profesores y profesoras a los que se invitd a rellenar el cuestionario,
respondieron 233. En suma, un 56% de la poblacion respondio al cuestionario.

La Tabla 1 junto con el Grafico 1 presenta los resultados correspondientes a las preguntas 1y
2 respectivamente del cuestionario. La primera contiene el numero de respuestas obtenidas
en cada centro de la UPV/EHU que participd en esta sexta convocatoria experimental
mientras que el grafico refleja el nUmero de respuestas por campo cientifico:

Tabla 1. Respuestas por centro

Facultad de Farmacia 13 5,60%
Facultad de Letras 11 4,74%
Facultad de Educaciony Deporte 6 2,58%
Escuela Universitaria de Ingenieria de Vitoria-Gasteiz 8 3,45%
Facultad de Ciencias Quimicas 2 0,86%
Facultad de Derecho 4 1,72%
Facultad de Informatica 8 3,45%
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia 5 2,15%
Facultad de Psicologia 7 3,02%
Escuela Técnica Superior de Arquitectura 1 0,43%
Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa 7 3,02%
Facultad de Cienciay Tecnologia 28 12,07%
Facultad de Bellas Artes 4 1,72%
Facultad de Economiay Empresa 44 18,97%
Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion 7 3,02%
Facultad de Medicina y Enfermeria 19 8,19%
Escuela de Ingenieria de Bilbao 40 17,24%
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao 6 2,59%
Facultad de Relaciones Laborales y Trabajo Social 12 517%
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Grafico 1. Profesorado por Campo Cientifico
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION

Siguiendo la tendencia observada en convocatorias anteriores, la participacion continua
experimentando un aumento progresivo.

En base al analisis de los resultados, el programa DOCENTIAZ es considerado por el
profesorado de esta sexta convocatoria, como:

- Formativo (un 78 % esta mediana, bastante o totalmente de acuerdo)
- Necesario (un 83% esta mediana, bastante o totalmente de acuerdo)
- Oportuno (un 86 % esta mediana, bastante o totalmente de acuerdo)

Respecto a las dificultades a la hora de elaborar el autoinforme, el profesorado participante
destaca: la rigidez de la plataforma informatica, con formatos cerrados en la mayoria de los
apartados; la dificultad de recopilar documentacion y evidencias; la eleccion de la asignatura
objeto de evaluacion; confeccion de la guia del estudiante; exceso de tiempo requerido para
elaborar el informe.

El protocolo de evaluacion es percibido como una gran ayuda en la elaboracion del
autoinforme.

En cuanto a las razones por las cuales el profesorado ha participado voluntariamente en esta
sextaconvocatoria, se exponen a continuacion:
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e Un 73% considera que el programa DOCENTIAZ resulta una ayuda para
detectar los aspectos a mejorar en la actividad docente.

e Un 93% considera que forma parte de sus obligaciones evaluar la faceta
docente al igual que se realiza con la investigacion.

e Un 89% considera que va a posibilitar un reconocimiento de la funcion docente
que desarrolla.

e Un 74% senala como razon el interés del centro, departamento u otras
instituciones universitarias (indicador de calidad del centro, propuesta del
decanato, etc.).

e Un 86% senala como razoén la repercusion en los procesos de acreditacion del
profesorado, oposiciones, bolsas de trabajo, convocatorias ANECA, UNIBASQ,
Convocatoria PDA, etc.)

Finalmente, cabe destacar que un 92% del profesorado esta satisfecho por haber participado
en la sexta convocatoria del programa DOCENTIAZ (medianamente de acuerdo 17%,
bastante de acuerdo 30% y totalmente de acuerdo 45%). Y a su vez, estan satisfechos/as con
los resultados obtenidos en un 91%.

4. CONCLUSIONES

El programa Docentiaz de la UPV/EHU se ha ido implantando progresivamente a lo largo de
estas seis convocatorias experimentales, y se ha convertido en un programa de referencia
para el profesorado de la UPV/EHU como herramienta de evaluacion de la actividad docente,
tomando como base el modelo educativo IKD, modelo de ensenanza aprendizaje
cooperativo y dinamico centrado en el alumnado.

Por su parte, la encuesta aplicada al profesorado, participante, en esta sexta convocatoria
nos ha proporcionado los siguientes datos: la mayoria esta satisfecha con su participacion, el
profesorado concibe DOCENTIAZ como un programa formativo, necesario y oportuno. Estan,
a su vez, de acuerdo con el empleo de las tres fuentes de informacion: profesorado,
alumnado y comisiones de calidad de los centros.

En esta sexta convocatoria el protocolo de evaluacion ha facilitado enormemente la tarea de
cumplimentar el autoinforme, al conocer con antelacion las puntuaciones otorgadas a cada
uno de los indicadores del programa, si bien en proximas ediciones se seguira trabajando
mas aun en el contenido del protocolo de cara a su mejora.

Los motivos por los que el profesorado participa de manera voluntaria en este programa
estan relacionados sobre todo con el reconocimiento y la mejora de su funcion docente.

Las opiniones recabadas indican que la mayoria del profesorado se muestra satisfecha con
su participacion en esta convocatoria y bastante de acuerdo con los resultados obtenidos.
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Anexo 1 Respuestas obtenidas
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Por cada pregunta del cuestionario, se presenta un grafico que recoge el numero de
respuestas en cada uno de los valores de la escala. A su vez, se observa la media, el intervalo
de confianza, el tamano de la muestra y finalmente, la desviacion tipica junto con el error
estandar. En el apartado “conclusiones detalladas” se ofrecen los porcentajes de respuesta

en las opciones elegidas.

En aquellos items cuyo apartado es abierto, se introduce un resumen del conjunto de
respuestas recogidas. Al lado de cada expresion, se muestra entre paréntesis la frecuencia de
aparicion de la misma. En el analisis cualitativo y posterior categorizacion se han considerado

exclusivamente aquellas opiniones que al menos aparecen dos veces.

item 3.- El programa DOCENTIAZ es:

120
100
80
60
40
20
Formativo, al servir de guia
al profesoradopara Necesario, al otorgar Oportuno, al ser Gtil parala
desarrollar buenas relevancia ala docencia acreditacion académica
practicas docentes
INada de acuerdo 14 12 10
IPocode acuerdo 34 25 18
Medianamente de acuerdo 56 40 32
Bastante deacuerdo 78 81 97
Totalmente de acuerdo 29 52 52

Analisis técnico

Formativo, al servir de guia al profesorado para .

desarrollar buenas practicas docentes Conclusiones destacadas
Media 3,351 El"64%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3-4] Bastante de acuerdo

Tamano de la muestra 211 Medianamente de acuerdo

Desviacion tipica 1,109 La opciédn menos elegida representa el "7%":
Error estandar 0,076 Nada de acuerdo

Necesario, al otorgar relevancia a la docencia Conclusiones destacadas

Media 3,648 El"63%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3-4] Bastante de acuerdo

Tamano de la muestra 210 Totalmente de acuerdo

Desviacion tipica 1,145 La opcién menos elegida representa el "6%":
Error estandar 0,079 Nada de acuerdo

Oportuno, al ser util para la acreditacion académica Conclusiones destacadas

Media 3,780 El"71%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [4-4] Bastante de acuerdo

Tamano de la muestra 209 Totalmente de acuerdo

Desviacion tipica 1,065 La opcion menos elegida representa el "5%":
Error estandar 0,074 Nada de acuerdo

11
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item 4.- Indique tres aspectos que han dificultado la tarea de elaborar el autoinforme

>

Y V V

Y V VY

Aplicacion informatica: lenta, soporte informatico tedioso, poco espacio para
explicarse, imposibilidad de descargar los formularios a modo de borrador (43).
Recopilaciéon de documentacion: dudas en la recopilacion de las evidencias (33).
Tiempo: escaso tiempo para la elaboracion del informe (21).

Comprension general del programa DOCENTIAZ: terminologia (16), dificultad de
comprension de las formulas del protocolo de evaluacion (16).

Autoinforme: eleccion de asignatura, extension, redaccion, preparacion.... (19).
Méritos: dificultad para clasificar los méritos docentes en las categorias adecuadas
(18).

Guia del estudiante: dudas en la eleccion del idioma de redaccion de la guia,
confusién entre guia docente — guia del estudiante (17).

No ha habido grandes dificultades (9).

Lenguaje: terminologia excesivamente especifica, tecnicismos, dificultad para
expresar la experiencia docente en las aulas (5).

Momento elegido para la convocatoria (5).

Desconocimiento del programa (3).

Comprension y comprobacion de la Dimension 0 (2).

Item 5.- Indique el tiempo empleado en la elaboracion de Autoinforme (en horas)

v" Menos de 5 horas (34) v' Entre 30y 35 horas (9)
v Entre5y9horas (27) v' 40 horas (4)

v' Entre 10y 14 horas (33) v' 50 horas (3)

v' Entre 15y 19 horas (26) v" 60 horas (5)

v" Entre 20y 24 horas (29) v" 100 horas(1)

v' Entre 25y 29 horas (7) v" 120 horas (1)

Por término medio: 16 horas

12
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item 6.- El protocolo de evaluacién ha sido una ayuda en la elaboracion del Autoinforme

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
Nada de acuerdo Pocodeacuerdo Medianamentede Bastante deacuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 3,351 El"64%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [3-4] Bastante de acuerdo
Tamano de la muestra 211 Medianamente de acuerdo
Desviacion tipica 1,109 La opcién menos elegida representa el "7%":
Error estandar 0,076 Nada de acuerdo

item 7.- Dada la informacién aportada en el protocolo, la evaluacion del programa resulta
transparente

120
100
80
60
40
20
Nada de acuerdo Pocodeacuerdo Medianamente de Bastantedeacuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 3,625 El"73%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [3-4] Bastante de acuerdo
Tamano de la muestra 200 Medianamente de acuerdo
Desviacion tipica 0,984 La opcion menos elegida representa el "5%":
Error estandar 0,070 Nada de acuerdo

13
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item 8.- He participado en el programa DOCENTIAZ debido a que:

IRAKASLANA EBALUATZEKO ZERBITZUA / SERVICIO DE EVALUACION DOCENTE

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
Repercusion en
Porinterésdel los procesos de
centro, acredfltauog del
Resultauna Forma partede departamentou ?)roosiici)c:?]eg‘
ayuda para mis obligaciones | Posibilita un otras Eolsas de '
detectarlos |evaluar la faceta | reconocimiento | instituciones trabaio
aspectosa docentealigual | dela funcién universitarias Jt '
mejorar en mi queserealiza docenteque (indicador de con;ﬁ;a&:‘nas
actividad conla desarrollo calidad del
. . L. UNIBASQ,
docente investigacion centro, Convocatoria
propuestadel PDA
decanato, etc.)
euskotramos,
etc)
INada de acuerdo 20 8 8 23 9
IPocode acuerdo 34 6 13 28 19
Medianamente de acuerdo 53 39 38 37 32
Bastante deacuerdo 61 93 82 72 75
Totalmente de acuerdo 33 56 57 39 63
Analisis técnico
Res.ulta una ayud§ para detectar los aspectos a Conclusiones destacadas
mejorar en mi actividad docente
Media 3,264 El"56%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [3-3] Bastante de acuerdo
Tamano de la muestra 201 Medianamente de acuerdo
Desviacion tipica 1,210 La opcion menos elegida representa el "10%":
Error estandar 0,085 Nada de acuerdo
Forma parte de mis obligaciones evaluar la faceta .
R . . . ) Conclusiones destacadas
docente al igual que se realiza con la investigacion
Media 3,906 El"74%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [4-4] Bastante de acuerdo
Tamano de la muestra 202 Totalmente de acuerdo
Desviacion tipica 0,970 La opcion menos elegida representa el "3%":
Error estandar 0,068 Poco de acuerdo
Posibilita un reconocimiento de la funcion docente .
Conclusiones destacadas
que desarrollo
Media 3,843 El"69%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [4-4] Bastante de acuerdo
Tamano de la muestra 198 Totalmente de acuerdo
Desviacion tipica 1,043 La opcion menos elegida representa el "4%":
Error estandar 0,074 Nada de acuerdo

14
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Por interés del centro, departamento u otras

instituciones universitarias (indicador de calidad del Conclusiones destacadas
centro, propuesta del decanato, etc.)

Media 3,382 El"55%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [3-4] Bastante de acuerdo

Tamano de la muestra 199 Totalmente de acuerdo

Desviacion tipica 1,269 La opcion menos elegida representa el "11%":
Error estandar 0,090 Nada de acuerdo

Repercusion en los procesos de acreditacion del
profesorado, oposiciones, bolsas de trabajo,
convocatorias ANECA, UNIBASQ, Convocatoria PDA,
euskotramos, etc.)

Conclusiones destacadas

Media 3,828 El"68%" eligieron:

Intervalo de confianza (95%) [4-4] Bastante de acuerdo

Tamano de la muestra 198 Totalmente de acuerdo

Desviacion tipica 1,118 La opcion menos elegida representa el "4%":
Error estandar 0,079 Nada de acuerdo

item 9.- Indique otras razones por las que ha participado en el programa DOCENTIAZ.

> Por interés del centro, departamento o de otras instituciones universitarias
(indicador de calidad del centro, propuesta del decanato....) (7).

> Repercusion en los procesos de acreditacion del profesorado, oposiciones,
bolsas de trabajo, convocatorias ANECA y UNIBASQ, complementos.... (13).

» Mejora de la docencia, reconocimiento de la labor docente, justificacion de las

metodologias activas....( 4).

Necesidad por la posible implantacion obligatoria del programa (2).

Participacion en PIES (4).

Validacion de lo aprendido en cursos de formacion y de cambios realizados

después de presentarse a anteriores convocatotias del programa (6).

Disponer de una evaluacion externa/objetiva de mi trabajo (6).

Interés por familiarizarse con el progama (1).

Otros: momento adecuado, compromiso con la Institucion, excusa para

organizar el trabajo, reivindicar la labor docente (5).

VYV VYV

Y V VY

15
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item 10.- El personal del Servicio de Evaluacién Docente (SED) ha atendido adecuadamente
las consultas realizadas

Nada de acuerdo Pocodeacuerdo Medianamentede Bastante deacuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 4,218 EI"81%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [4-4] Totalmente de acuerdo
Tamano de la muestra 174 Bastante de acuerdo
Desviacion tipica 0,955 La opcion menos elegida representa el "2%":
Error estandar 0,072 Nada de acuerdo

item 11.- Estoy satisfecho/a por haber participado en la sexta convocatoria del programa
DOCENTIAZ

100

Nada de acuerdo Pocodeacuerdo Medianamente de Bastantedeacuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo

16
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Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 4,060 El"75%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [4-4] Totalmente de acuerdo
Tamano de la muestra 200 Bastante de acuerdo
Desviacion tipica 1,110 La opcién menos elegida representa el "3%":
Error estandar 0,079 Poco de acuerdo

item 12.- Estoy satisfecho/a con los resultados obtenidos en la sexta convocatoria del
programa DOCENTIAZ

120

100

80

60

40

20

Nada de acuerdo Pocodeacuerdo Medianamentede Bastante deacuerdo Totalmente de
acuerdo acuerdo
Analisis técnico Conclusiones destacadas
Media 4,060 El"75%" eligieron:
Intervalo de confianza (95%) [4-4] Totalmente de acuerdo
Tamano de la muestra 200 Bastante de acuerdo
Desviacion tipica 1,110 La opcion menos elegida representa el "3%":
Error estandar 0,079 Poco de acuerdo

17
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el heiCad TRtk et IRAKASLANA EBALUATZEKO ZERBITZUA / SERVICIO DE EVALUACION DOCENTE

Distribucion porcentual de los items.- El siguiente grafico de barras contiene la distribucion
porcentual del conjunto de respuestas recabadas por cada una de las preguntas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Elprograma DOCENTIAZ es:

Formativo, al servir de guia al profesorado para

desarrollar buenas practicas docentes | 36.97 | 13‘74|

Necesario, al otorgar relevancia aladocencia | 38,57 | 24,76 |

Oportuno, al ser util para la acreditacion académica 45,33 | 26,64 |

Elprotocolo de evaluacion hasido una ayudaenla

elaboracion del Autoinforme 41.50 l 24,00 l

Dada lainformacion aportada en el protocolo, la

evaluacion del programa resulta transparente | I | 14,00 |

Resulta una ayuda para detectar los aspectos amejoraren

miactividad docente l S l 16,42 l

Forma parte de mis obligaciones evaluar la faceta docente

; X : e 46,04 [ 2772 |
aligual que se realiza con lainvestigacion

Posibilita un reconocimiento de la funcién docente que

desarrollo | 41,41 | 28,79 |

Porinterés del centro, departamento u otras instituciones
universitarias (indicador de calidad del centro, propuesta
deldecanato, etc.)

Repercusion enlos procesos de acreditacion del
profesorado, oposiciones, bolsas de trabajo, etc))

| 36,18 [ 19,60 |

| 37,88 [ 31,82 |

Elpersonal del Servicio de Evaluacién Docente (SED) ha |

atendido adecuadamentelas consultasrealizadas 3218 l 48,85

Estoy satisfecho/a por haber participado enla sexta |

convocatoria del programa DOCENTIAZ 30.00 l 45,00 l

Estoy satisfecho/a conlosresultados obtenidos enla sexta T [

convocatoria del programa DOCENTIAZ = | 50,25 |

EmNada de acuerdo BPocodeacuerdo OMedianamente de acuerdo
ORastante deacuerdo OTaotalmente de acuerdo
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