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Obtener un grado de respuesta
>= 90%  a sugerencias, quejas y
r e c l a m a c i o n e s  s o b r e  l a s
r e c i b i d a s .

H e m o s  r e s p o n d i d o  a  l a
t o t a l i d a d  d e  l a s  q u e j a s  y
s u g e r e n c i a s  r e c i b i d a s .

Obtener una media >= 3.5 en el
grado de satisfacción con
respecto a la pertinencia de las
mejoras implantadas

Hemos superado el objetivo
previsto y hemos mejorado la
puntuación con respecto al año
anterior.

Obtener una media de >= 4
s o b r e  6  e n  e l  g r a d o  d e
satisfacción con la adecuación
d e l  t i p o  d e  i n f o r m a c i ó n
proporcionada con respecto a
los objetivos a cumplir.

Hemos superado el objetivo
previsto.

Obtener una media >=4 sobre 6
en el grado de satisfacción con
la rapidez de respuestas a
consultas.

Hemos superado el objetivo
previsto.

Obtener una media >=4 sobre 6
en el grado de satisfacción con
e l  d o m i n i o  s o b r e  l a s
c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s
p r o g r a m a s .

Hemos superado el objetivo
previsto.

Obtener una media >=4 sobre 6
en el grado de satisfacción con
la acesibilidad de las personas.

Hemos superado el objetivo
previsto .

Obtener una media >= 4  en el
grado de satisfacción con la
utilidad de las herramientas .

Hemos superado el objetivo
previsto y hemos mejorado la
puntuación con respecto al año
anterior.

Obtener una media >= 4 sobre 6
en el grado de satisfacción con
la utilidad de los programas del
KEIZ

Hemos superado el objetivo
previsto y hemos mejorado la
puntuación con respecto al año
anterior.
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Obtener una media  >= 4 sobre 6
en el grado de satisfacción con
la formación recibida.

Hemos superado el objetivo
previsto y hemos mejorado la
puntuación con respecto al año
anterior.

-Se han alcanzado los valores propuestos en el compromiso de todas las actividades.
-Destacan con mayor valor los indicadores que hacen referencia a la satisfacción  con el asesoramiento del Servicio y con la formación, ya que dichos
indicadores han superado el valor 5 en un escala sobre 6.
-Hemos mejorado la puntuación con respecto al año anterior en todas las actividades.

Puntos Fuertes

Áreas de Mejoras

-Hemos redefinido un nuevo mapa de procesos  para clarificar mejor nuestras actividades.
- Y pretendemos mejorar el sistema de encuestado a nuestros grupos de interés.
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