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~ Para poder FACILITAR y ayudar
a los EQUIPOS DE DIRECCION
de los centros de nuestra
universidad, la direccion y
GESTION de TODOS los
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vida un centro universitario.
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E-Flanificacidn
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FFPO1,Planificacion Estraténica
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Captacidn y Admisian
Educacion superior

fambre del procedimiznio’ |IBlgnificacion Estratégica
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metodologia a aplicar en la elaboracian, subprocesd
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ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO

| | Nombre anexo Fecha | Tipo
WIAIKY PPO1/01 PLAN ESTRATEGICO Anexo

CREAR AMNEXD

NORMATIVAS DEL PROCEDIMIENTO

[_ Nombre normativa Fecha Ambito

CREAR MNORMATIVA

Normativa | _ Salarcionar una hotmativa — %

Agignar normativa
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PROCESOS

INDICE MANUAL AUDIT

1. Presentacion del Manual
2. El centro
2.1. Presentacion del Centro
2.2, Estructura del Centro
2.3. Instalaciones y servicios del Centro
2.4. Grupos de interés
3. Politica de Calidad del Centro
3.1. Compromiso con la gestion de calidad
3.2. Mision, vision y valores
2.4. Ejes Estrategicos
4. Mapa de Procesos del Centro
5. Directrices generales del programa AUDIT
6. Tabla de Indicadores
7. Compromiso del equipo

8. Anexo
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Directriz 0: Palitica y objetivos de calidad.
; 0.1 Declaracian plblica y por escrito
1= 0.3: Establecer acciones para definir, aprobar, revisar v mejorar la palitica y ohjetivos de calidad.
é 0.2: Grupos de interes implicados
| Directriz1: Garantia de Calidad de los programas farmativas |
| Directriz 2: Orientacion de la ensefianza a los estudiantes |
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e auditCentro 3
— % S * @
atras many daskonesctar
e e UNIkude

PROCESOS

GESTIONAR AUDIT |
Directriz 0: Politica y objetivos de calidad.

| 0.2: Grupos de interes implicados |
® Organizacidn Docente
| 0.3: Establecer acciones para definir, aprobar, revisar y mejarar la politica v objetivos de calidad. |
* Revisian y Mejora
| 0.1: Declaracion piblica y por escrito |
e Comunicacian
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INDICADORES DEL PROCEDIMIENTO

Indicador Ambito

w\Q) % de objetivos cumplidos Centro

CREAR INDICADOR CENTREO CREAR INDICADOR TITULACION

Asgociar indicador de ambito UPY |

Indficador PV ttwlacion: | — e leccionar un indicadar— v

Asaociarindicadar de ambito URY Titulacian

Wersidn vigente: 0 E-Procesosy procedimientos
Flanificacian

Formacian

Apoyo

Cormunicacian
Revision y mejora

2009-2010 Sep | Oct | Mov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abe | May | Jun | Jul | Ago | TOTAL
% de objetivos cumplidos 00 (400 ) 00 (00)] 00 oo | 0o (100 | 00 (00|00 00 .o




CREAR INDICADOR
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Ambito: | Centro Titulacion | v Ambito: [Eant

ro ¥
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Ingeniero de Obras publicas Valor de referencia: [100.0
Vafor de referancia; |

VValar o referencia minimo: I?B'D

Ifalor die referancia rinima: n s 2 o
| Moditicar walor de referencia

Aceptar |

Ingeniero de Minas

¥ gioy de refarancia; |

Ifalor cie referancia rinima: |

Aceptar |

' [F INDICADORES [+ ]
s cuadroblandoCentro
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= 18ep | Oct |Mov|Dic [Ene [Feb |Mar| Abr [May [Jun |Jul|Ago [ TOTAL
mumero de grupos sin equipo docente, gojoo0 |oojoojo0jo0fo0)o00 0oOjoo|o0l0n 0.0
% de gruposfasignatura sometidos a ajuste paor plantilla dacente, gojoojoojoojoojoofoofon joofoofon]lon 0.a
% de objetivos cumplidos ooj4o0f00joofo0fo0foo)100{00|{00|00)00 0o
Ingeniero de Obras paklicas gojoo|oojoojo0jo0fo0fo00 |0oOj00|(00j0n 0.0
Ingeniero de Minas 0000 (000000 fo0fo0)00 (00f00)00)0.0 0.0
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INDICE DE REVISION DEL PROCEDIMIENTO

1. Revision formal

2. Acciones realizadas

3. Incidencias

3. Resultados de los indicadores
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REVISION PROCEDIMIENTO

3. Resultados de los N Pt

1. Revigion formal 2 Acciones realizadas 2. Incidencias R e 4, Muevas acciones

REVISION FORMAL

Revisar si ha habido cambios en:

Ohjetivo del procedimiento

Ono @5

Flujograma del procedimiento

@ Osi

Modificar
Fesponsables del procedimiento

Owno @5

Modificar

Grupos de interés

@ Osi
Modificar |

Recursos
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1. Revisidn formal

2. Acciones realizadas 3. Incidencias

indicadares

ACCIONES REALIZADAS

3 Resultados de los

mejora

jene

Titulo Descripcion Observaciones Estado

SRR lAccion nuevas Lty Cerrada
nuevas

IR Accion de Descrificion =e ha realizado parte de |a accidn se acabara el cuatrimestre que pisita

Ohsanaciongs:

Aceptar |

A Acciones a realizar

Afadir accian |
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Thoo cle gocidn: | Corrective W

Fuesto responsable; | — Seleccionar un puesto —
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1. Revisidn formal 2. Acciones realizadas 3. Incidencias il 5. Acciones a realizar Afiadir accion |
indicadores
INCIDENCIAS
Titulo Descripcion IDbservaciones|Estado
W1 Incidencia automéatica creada a partir de la revisidn formal | Incidencia avtomatica creada a partir de la revision farmal F—
Q del procedimiento del procedimiento
a Mueva incidencia Mueva incidencia su descripcion Whierta

Ohsanacionas:

AceEtar |
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2. Acciones realizadas

3. Incidencias

3. Resultados de los

5. Acciones a realizar

indicadores
REVISION DE LOS INDICADORES
2009-2010 Sep | Oct | Moy | Dic | Ene | Feb | Mar | Alr | May | Jun | Jul | Ago | TOTAL
Mirmern de nuevas enfradas al mes en la paging 40 [20) &0 j0O|00 |00 jo0fo0jonjonjoojoo) 00
Mimern de visitantes de la paginaweh Qo joojo0(o0)o0 |00 jo0f00)00jo0jo0fo00 0.0

Dbasnacionss:;

Aceptar |
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3. Fesultados de los
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ACCIONES A REALIZAR
Titulo Descripcion Observaciones
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Obsapsacionas
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Aceptar |
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1. Revision procedimientos

2. Resultados

3. Nuevas acciones

4. Acciones estratégicas
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Procedimientos en pdf.
Cuadro de mando.
Tabla audit.
Informe AUDIT.

Informe revision procedimiento.
Informe revision proceso.
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LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE DOMOSTIA- SAN SEBASTIAN ES UM CENTRO DE EDUCACION SUPERIOR PERTEMNECIENTE A LA LUPWEHU,
COMYOCACION DE SERVICIO PUBLICO QUE EXISTE PARA:

FORMAR TITULADOS, CREAR ¥ DIFUNDIR CONOCIMIEMTO EM EL AMBITO DE LA PSICOLOGIA, CONTRIBUYENDO A LA SALUD ¥ BIENESTAR,
INDIMIDUAL Y COLECTIVG,

TODO ELLO EM UM AMBIENTE DE LIBERTAD DE PENSAMIENTO ¥ ESPIRITU CRITICO.
OFRECE

A NIVEL DE LICENCIATURA:

UM PROGRAMA DE FORMACION BILINGUE, AMPLIO ¥ VARIADO QUE, EM SU DESPLIEGUE, POSIBILITA UNA SOLIDA FORMACION GENERAL EM
PSICOLOGIA, ASI COMO LA PREESPECIALIZACION EN SUS AMBITOS DE CONOGIMIERNTO ¥ APLICACION, APOYADD ER URA EXTENSA
FORMACION PRACTICA,

- A NIVEL DE POSTGRADO:

LINEAS CONSOLIDADAS DE INVESTIGACION GIUE FERMITEN LA REALIZACION DE UN MASTER OFICIAL DE INVESTIGACION ¥ LA
CONSECUCION DELTITULC DE DOCTOR EM PSICOLOGIA.

TODO ELLO SUSTENTADOD POR LIN EQUIFO HUMANG CUALIFICADD, COMPROMETIDO Y COMN ADECLIADAS
INFRAESTRUCTURAS DOCEMTES E INVESTIGADORAS
LOS USUSARIOS DE SUS ACTIVIDADES S0OM

« ANIVEL DE ALUMNADO:

TODAS LAS PERSONAS GUE CUMPLAN LOS REQUISITOS DE ACCESO EXIGIDOS POR LA MORMATIVA DE GESTION DE 1°Y 2° CIGLO DE LA

a1 e b T L e S e A T A T v L1 kAR L Dt T L e DT e A T e L T e AT LT

Terminado
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L& FACULTAD DE PSICOLOGIA DE DOMOSTIA-SAN SEBASTIAN EN RELACION A LOS ESTUDIOS, PERSONAL, ALUMNADO Y SOCIEDAD DESEA
LOGRAR PARAEL 2011:

« ESTUDIOS
LUnos estudios de grado que proporcionen una formacion hilingie, sdliday de calidad fruto de |a optimizacidn de un proceso innovado de

Ensefianza-Aprendizaje, asi como un programa de postgrado, gue garantice |a formacion especializada en los diferentes ambitos
profesionales de la Psicologia.

* PERSONAL

In calectiva de Personal Docente e Investigadar (PDD v Persanal Administrativa v de Servicios (PAS) estahle, suficiente, cobhesionada y
con un alto grado de compromiso hakia la mejora cantinua.

* ALUMNADO

Un alumnado satisfecho con la farmacidn recibida, identificado e implicado con la Facultad y con competencias para el aprendizaje a lo
largo de toda laviday la mejora cantinua.

* SOCIEDAD

Una gestidn inspirada en el compromiso social.
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Mornbre:

CREAR ESTRATEGIA

CREAR ESTRATEGIA |

Plan Estrategico

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ACCIONES

¥ PROCESO APRENDIZAJE

|28 4.11. reaciljn de una hase de datns

0.4.2. Promover.un cunpclmlentn riguroso del ldocumental acerca de la Comvergencia con el
proceso de converdencia con el EEES v sus EEES

implicaciones para la innovacidn docente en R T S e

I EaLliay lnroceso de convergencia con el EEES

It~ 4.1 . Coordinar los programas docentes v
eruipos docentes

4.1, Sentar las bases para lograr la
acreditacidn de grado de Psicologia




EDITAR ESTRATEGIA

Nombre! |PROCESO
APRENDIZAJE

EDITAR ESTRATEGIA

CREAR OB.JETIVO ESTRATEGICO

et

Priorizacion:

hedio: v

Criterio EEQ [ Medio’
Al

Bajo

CREAF. OBJETIVO ESTRATEGICO I

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA ESTRATEGIA

ACCIONES

OBJETIVODS

L0 1% 041, Sentar las bases para lograr la acreditacion de

1&.4.1 Coordinar los programas docentes v equipos docentes

grado de Psicologia

YR 042 Promaover un conocimienta riguroso del proceso de
convergencia con el EEES y sus implicaciones para la innovacion

docente en la Facultad

% 4 12 Jornadas infarmativas sobre el proceso de convergencia con
e| EEES

6 4 11, Creacidn de una base de datos documental acerca de la
fiConvergencia con el EEES
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EDITAR INDICADOR ESTRATEGICO
Indicador \Porcentaje de credidos obligatorios coordinadas
T.l}}:lr:l.'l o A
todificar indicador
ANO VALOR DE REFERENCIA VALOR DE REFERENCIA MINIMO
v 2013 100.0 85.0
v 2010 20.0 15.0
v 2012 70.0 BO.0
v 2011 40.0 35.0

ANADIR YALOR DE REFEREMCIA A INDICADOR

ANO

MES VALOR

ANADIR YALOR A INDICADOR
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