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La I6gica de la revision de un
procedimiento y como se realiza
con UNIKUDE.

La dinamica del tratamiento de las
ACCIONES DE MEJORA y como lo
hacemos en UNIKUDE.
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Reparto del
tiempo
v

De 09:30a 11:30
La logica de la revision de un

procedimiento y como se realiza con
UNIKUDE

PREGUNTAS.

De 11:30 a 12:00 (descanso)

De 12:00 a 13:30
La dinamica del tratamiento de las
ACCIONES DE MEJORA y como lo
hacemos en UNIKUDE.

PREGUNTAS.



De 09:30 a 11:30

v'  La légica de la revisién de un
procedimiento y como se realiza
con UNIKUDE.

Recordemos la
logica de la
gestion.
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PROCESOS SUBPROCESOS Procedimientos
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o | 1.1. Planificacion Estratégica
1.2. Planificacion Anual

1.3.1. Diserio de la Titulacion

1.3.2. Definicién Perfil Ingreso
1.3.3. Definicion Perfil Egreso
1.3.4. Suspension de la Ensefianza

ion de Alumnado
Matriculacion
Alumnado

iHacemos muchas cosas y

bien!

Pero a veces nos falta

COMUNICARLO

y casi siempre
REVISARLO A

estion de Actas y Calificaciones
*2. Convalidaciones

.2.3. Reconocimiento Créditos

3.2.4. Gestion de Becas, Certificados y

Titulos

3. APOYO

3.3.1. Gestién Presupuestaria
3.3.2. Gestion de Recursos Materiales
3.3.3. Gestion de Servicios

3.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES
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La l6gica de la gestién

&y

Todos los procesos son
importantes a la hora de
ejecutarlos dado que
forman parte de nuestra
realidad cotidiana. Y
todos ellos generan

una gestion agil se | resultados
encuentra en la MEDICION, \
EVALUACION y MEJORA de

los resultados de nuestra
actividad
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Proceso de
EVALUACION, REVISION Y
MEJORA

Pero la verdadera llave de




¢PARA QUE
HACEMOS LAS
COSAS EN LA

UNIVERSIDAD?

PARA MEJORARLAS.
PARA SER REFERENTES EN
LA SOCIEDAD.
POR RESPETO AL QUE NOS
PAGA.

PARA RENDIR CUENTAS ...
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Cada responsable
asu
procedimiento

Revision de Procedimientos
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. I Revision de Procedimientos

/
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Comparando:

a.- con los OBJETIVOS
que hemos definido y
b.- con los resultados de
anos anteriores
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Revision de Procedimientos

Nuestra “famosa

horquilla”

LIMITE SUPERIOR

I LIMITE INFERIOR

ot 1ar

&
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Generamos el PLAN
DE ACCIONES DE

MEJORA para el
siguiente curso

Revision de Procedimientos
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¢Cual es la dinamica a
seguir en la revision
de un procedimiento ?

BIKAINTASUN
CAMPUSA

CAMPUS DE

EXCELENCIA
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De 12:00 a 13:30

v Ladindmica del tratamiento de las
ACCIONES DE MEJORA y como lo

hacemos en UNIKUDE.

unikude™
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Dinamica de las Acciones
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Partimos de NUESTRO SISTEMA DE GESTION.
Partimos de NUESTROS PROCEDIMIENTOS.

Alguien detecta un PROBLEMA / FALLO / ERROR, debido a:

Que no se hacen las cosas como estan escritas en los
procedimientos.

Que no se han puesto al dia los responsables.

Que no se han corregido los cambios en los anexos.

Que no se ha actualizado la legislacion/normativa correspondiente.

Que no se han puesto objetivos a los indicadores.

Que no se han definido los indicadores clave.

Que no se han obtenido los resultados esperados....

... Y ante esto LOS 7

RESPONSABLES proponen

unha accion ‘:‘I’
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Partimos de NUESTRO SISTEMA DE GESTION.
Estamos revisando NUESTROS PROCEDIMIENTOS...

2

Detectamos un PROBLEMA

«
o |

ACCION DE

ACCION DE MEJORA MODIEICACION

Titulacion

Centro
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Una ACCION pasa por diferentes FASES

A4

2.- PROPUESTA

DENEGADA

SE ADMITE

22.- ABIERTA

32.- CERRADA

.
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Una ACCION pasa por diferentes FASES %

& rf NO APARECE EN LOSpdfs>
—— APARECE COMO ACCION A REALIZAR
:\ /_ La accion no prosperay
' DENEGADA desaparece
2.- PROPUESTA FECHA
Modificacion: COAD
SE ADMITE Mejora: CENTRO
o _ ABIERTA FECHA Queda abierta en el sistema de
gestion hasta que se ejecuta

Cuando la accidn se ejecuta a una

fecha
Aparecen en los PAM ... n, n+1,n+2 ...

32.- CERRADA FECHA S
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Dinamica de las Acciones %

(17

Cuando una accion se ejecuta a una fecha
Yy en un curso n, pasa al estado de CERRADA

32.- CERRADA FECHA

Aparece en el INFORME DE GESTION en Aparece en el punto 2 del INFORME DE
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS SEGUIMIENTO en MODIFICACIONES
(Curson) REALIZADAS(Curso n)




¢Preguntas?
¢Dudas?
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Las proximas formaciones

jonadas con:

E v' Cémo trabajar con los
INDICADORES (10, 11, 12 y 13 de junio)

v  Coordinadores de Titulaciones
(Septiembre)
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