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PRESENTACIÓN

La Universidad del  País  Vasco,  al  igual  que el  resto de universidades europeas,  se 
encuentra inmersa en un proceso de adaptación al Espacio Europeo de Educación 
Superior.  Factores  tales  como  la  pérdida  de  mercados  cautivos  de  alumnado,  la 
flexibilización de la oferta docente,  la apuesta por la excelencia investigadora o la 
creciente movilidad de todos los estamentos universitarios, nos conducen hacia un 
futuro  dinámico  y  activo  en  el  que  la  calidad  se  va  a  convertir  en  una  seña  de 
identidad  de  cada  universidad.  De  hecho,  la  calidad  se  está  erigiendo  en  una 
herramienta clave no sólo en lo que respecta a los procesos internos de mejora, sino 
también en la proyección externa de la universidad, en su imagen, en su prestigio y, 
en consecuencia, en sus posibilidades de crecimiento.

No obstante, la calidad sin la innovación corre el peligro de convertirse en un listado 
de  procedimientos  insuficiente  para  aportar  un  valor  añadido  a  la  institución 
universitaria y a la sociedad. De la misma forma, la innovación sin calidad corre el 
peligro  de  diluirse  en  ideas  sugerentes  que  no  llegan  a  cuajar  en  prácticas 
consistentes.  La  unión  de  la  calidad  con  la  innovación  favorece  la  implicación 
creadora  de  las  personas  y  la  mejora  del  producto  a  través  de  una  permanente 
evaluación de los resultados.

En la universidad la calidad y la innovación deben estar vinculadas a la investigación, 
a la docencia y a la gestión. Es indudable que la innovación científica y tecnológica 
constituye  un  pilar  fundamental  para  la  generación  del  conocimiento  pero  no 
debemos reducir la innovación a dicho ámbito. La universidad no puede cumplir su 
misión si no extiende la calidad y la innovación al ámbito docente y a la gestión. Es en 
este  último  contexto  donde  se  ubica  el  trabajo  que  hemos  realizado  en  los  dos 
últimos años, el diseño de un software de gestión para los centros universitarios.

¿Para qué hacer un software de gestión específico para un centro universitario?,  para 
poder facilitar y ayudar a los equipos de dirección de los centros, a sus comisiones de  
calidad y a  todas las personas que ostentan responsabilidades a realizar una gestión 
basada en los resultados de los indicadores que miden los procedimientos que se 
despliegan y desarrollan en cada centro.

Hemos denominado a este software: “UNIKUDE” (UNI - universidad, KUDE – gestión, 
en euskera).

Al igual que la “Guía de Dirección para un Centro Universitario basada en la Gestión por  
Procesos” que ha sido el marco teórico en el que se ha sustentado esta herramienta 
informática, UNIKUDE consta de cuatro elementos clave: la planificación estratégica, 
la  gestión  por  procesos,  la  tabla  de  indicadores  y  la  revisión  total  del  sistema  de 
gestión.

La planificación estratégica define los objetivos que desea alcanzar el centro y las 
acciones  y  tareas  que  llevará  a  cabo  para  conseguir  tales  objetivos  en  un 
determinado  periodo  de  tiempo.  La  gestión  por  procesos  permite  identificar  los 
procesos  relevantes  de  un  centro  universitario  y  desplegar  en  procedimientos  e 
instrucciones  de  trabajo  o  protocolos  su  actividad  diaria.  Mediante  la  tabla  de 
indicadores se miden los resultados de toda la actividad del centro vinculados tanto a 
los procesos definidos como a las acciones estratégicas y, por último, la revisión total  
del  sistema de gestión constituye la base para analizar  los resultados obtenidos y 
establecer las necesarias acciones de mejora para facilitar una mejora continua tanto 



en los programas formativos como en todos los aspectos ligados a la gestión de un 
centro.

Estos cuatro elementos son abordados de una forma amigable a fin de que puedan 
ser utilizados por cualquier equipo directivo de un centro universitario aún cuando no 
esté formado por personas expertas en el ámbito de la calidad.

Para avanzar hacia el desarrollo de una gestión que cumpla con los parámetros de la 
calidad  total  es  importante  señalar  que  la  mejora  en  los  sistemas  de  gestión  no 
puede ser fruto exclusivo de la decisión de un equipo de dirección. Debe calar en el  
sustrato  cultural  del  centro  universitario.  Requiere  de  la  implicación  de  todas  las 
personas  que  poseen  responsabilidades  en  el  centro,  desarrollando  una  nueva 
cultura profesional y personal. Y para fomentar esa cultura es necesario practicar un 
liderazgo compartido, en el que cada persona asuma su responsabilidad en el cambio 
ejerciendo el liderazgo en el área de su competencia. Sin esta implicación colectiva 
todo el proceso de mejora se halla seriamente dañado, mientras que con ella el éxito 
está garantizado.

UNIKUDE es una herramienta de apoyo basada en la experiencia de once años de 
gestión y es resultado de la aplicación de diversos sistemas y modelos aplicados en 
diferentes centros de nuestra universidad.

En la actualidad, y de cara a la total implantación de los nuevos títulos de grado y  
postgrado las universidades van a precisar de herramientas útiles que faciliten una 
gestión eficaz de los centros y titulaciones con vistas a superar las exigencias de la 
futura acreditación de títulos.

El  software  UNIKUDE  pretende  ayudar  a  que  cada  centro  universitario  defina  su 
mapa de procesos con el consiguiente despliegue a subprocesos y procedimientos, 
de tal manera que se facilite a los centros una herramienta para diseñar y ejecutar su 
propio  Sistema  de  Garantía  Interno  de  Calidad  (SGIC),  elemento  básico  para  el 
seguimiento de todas las titulaciones gestionadas por un centro universitario.

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 



Manual para un gestor 

Tras cumplimentar toda la información referente a los procesos y procedimientos del 
centro, y comprobar que los procedimientos vigentes son aquellos que corresponden 
con la realidad del centro, podremos comenzar a realizar la revisión de estos mismos.

Existen tres tipos de Revisión con este tipo de usuario en el Sistema, a no ser que 
además sea coordinador de la titulación. La herramienta está diseñada para realizar 
las revisiones de los procedimientos antes de hacer la revisión de los procesos que los 
contienen. Existen tres periodos de revisión, el primer y el segundo cuatrimestre y el 
anual que realiza la revisión de todo el curso.

En este manual únicamente haremos la revisión de los procedimientos y de los 
procesos.



1 Revisión Procedimiento

Se selecciona un periodo a revisar, el año y el procedimiento.

El  índice  de  la  revisión  es  el  que  aparece  en  la  imagen  siguiente.  En  este  caso  la 
revisión del procedimiento tiene cinco apartados:

- La revisión formal del procedimiento.



- Revisión AUDIT

- La revisión de las acciones programadas durante el periodo definido.

- La revisión de los resultados obtenidos de los indicadores ligados al procedimiento.

-  La  revisión  de  los  resultados  de  los  indicadores  ocurridos  durante  el  periodo 
definido.

-  La  redacción  de  las  acciones  a  realizar  en el  próximo  curso  o  cuatrimestre  que 
constituyen el Plan de Acciones de Mejora del procedimiento.

Tras  la  revisión  podemos  generar  un  pdf,  que  nos  aporta,  en  formato  papel,  la  
evidencia de la totalidad de la revisión efectuada.

En cada apartado de la revisión existe y se debe utilizar la opción de añadir acción lo 
que permite, conforme avance la revisión, ir añadiendo posibles mejoras que se han 
detectado en la propia revisión y que aparecerán en el último apartado de la misma, 
para su edición.

1.1 Revisión formal 

En la Revision formal marcaremos aquellos puntos que hayamos modificado y en el 
caso de  que  la  respuesta  sea  positiva  la  aplicación  genera  automáticamente  una 
incidencia para su tratamiento.



1.2 Revisión AUDIT 

En el apartado de Revisión AUDIT podremos ver un listado de todos los elementos de 
la Directriz asociados a los Procedimientos en las revisiones del apartado AUDIT.

 

En la parte inferior de la aplicación hay un campo con la pregunta: "Este 
procedimiento, ¿sigue respondiendo a las directrices AUDIT aquí listadas?" a la que 
habrá que responder y aceptar para guardar la respuesta. 

 

1.3 Acciones programadas

En el siguiente apartado veremos las  Acciones programadas que son el conjunto de 
acciones que han estado abiertas en algún momento en el periodo seleccionado y 
que pueden continuar abiertas o haberse cerrado durante el mismo.

Las  acciones  programadas pendientes son aquellas  que  a fecha  de  fin  del  periodo 
seleccionado siguen abiertas y las  Acciones programadas cerradas son aquellas que 
se han cerrado durante el periodo seleccionado.



1.4 Incidencias

El listado de incidencias son el conjunto de incidencias que se han generado en algún 
momento en el periodo seleccionado, pueden continuar abiertas o haberse cerrado 
durante el mismo. En este apartado podremos borrar  , editar , ver  o cerrar las 
incidencias abiertas.

Si una de estas incidencias es editada   con el icono de se nos abrirá la siguiente 
pantalla:



Aquí  podremos  editar  los  datos  de  la  incidencia,  pudiendo  cambiar  su  título, 
ladescripción, su estado, que puede ser:

• Abierta.

• Cerrada.

Por otra parte, también podremos cambiar el campo de la causa de esta incidencia, el 
campo de observaciones y por último su campo de la fecha de incicio y cierre de esta 
incidencia.

1.5 Resultados Indicadores

En  este  apartado  se  analizan  los  resultados  de  los  indicadores  del  procedimiento 
seleccionado. En esta tabla, aparecen tres botones, uno para ver el indicador, otro 
para visualizar los históricos del indicadores  y el último para visualizar la gráfica  
y poder analizar la tendencia.

En este apartado, además, se pueden introducir tanto los puntos fuertes como las 
areas de mejora del procedimiento seleccionado. 





1.6 Acciones a realizar 

En la pantalla de acciones a realizar aparecerán todas aquellas acciones propuestas o 
abiertas en el plan de Mejora del Procedimiento. Estas acciones se podrán editar, ver 
o añadir nuevas y visualizarlas en pdf.

Una vez echa la revisión podremos finalizarla pulsando el icono situado como última 
opción en la barra del menú.

 

2 Revisión de los Procesos

Se selecciona un periodo, el año y un proceso a revisar.



El  índice  de  la  revisión  es  el  que  aparece  en  la  imagen  siguiente.  En  este  caso  la 
revisión del proceso tiene cinco apartados:

• La revisión de los procedimientos asociados al proceso seleccionado.

• La revisión de los resultados obtenidos de los indicadores dependientes del 
proceso.

• La redacción de las acciones a realizar en el próximo curso u cuatrimestre que 
constituyen el Plan de Acciones de Mejora del proceso.

• La revisión de las acciones estratégicas asociadas al proceso.

• Conclusiones.

Tras  la  revisión  podemos  generar  un  pdf,  que  nos  aporta,  en  formato  papel,  la  
evidencia de la totalidad de la revisión efectuada.

En cada apartado de la revisión existe y se debe utilizar la opción de añadir acción lo 
que permite, conforme avance la revisión, ir añadiendo posibles mejoras que se han 
detectado en la propia revisión y que aparecerán en el último apartado de la misma, 
para su edición.

1.3.1 Revisión procedimientos

En el apartado de la Revisión de los procedimientos se comprueba si se ha realizado 
la revisión de todos los procedimientos que dependen de él.



El primer apartado del proceso revisa los procedimientos que dependen de él y han 
realizado la revisión y cuales no, asi como los que han comenzado la revisión pero no 
la han finalizado que aparecerán con una lupa   y que nos permite acceder a la 
Revisión del procedimiento.

1.3.2 Resultados

Después de seleccionar el periodo, curso y proceso, podremos clickar en los 
Resultados del índice de la revision.

En este apartado se mostrarán los  resultados de compromiso y los resultados de los  
otros  indicadores  clave mostrando  los  últimos  6  años.  Además,  se  ha  añadido  un 
campo de Valoración IKD editable. 



Pulsando el icono de la lupa podremos ver los datos del indicador seleccionado. 



Por último, en la parte inferior de la aplicación, después de los datos de los 
indicadores, se encuentran los campos de Puntos fuertes y Áreas de mejora que 
tendremos que rellenar. 

 

1.3.3 Acciones a realizar

En  la  pantalla  de  acciones  a  realizar  aparecerán  todas  aquellas  acciones  que  se 
deberían  realizar  en cada  procedimiento para  conjuntamente  mejorar  el  proceso. 
Estas acciones se podrán editar mediante el icono  , ver  y generar  para verlas 



en pdf .

1.3.4 Acciones estratégicas

En el menú de la Revisión de los procesos, en el apartado de Acciones estratégicas: 

Se han añadido las columnas de fecha de cierre y de evaluaciones en las tablas de 
Acciones programadas y acciones estratégicas a realizar. 



Podremos editar estas acciones haciendo click en el icono del lápiz , el cual nos 
llevará a la siguiente pantalla, en la cual podremos:

- Editar todos los datos de la acción.

- Borrar las evaluaciones estratégicas de la acción.

- Añadir evaluaciones a la acción estratégica. 



1.3.5 Conclusiones

En  el  último  apartado,  mediante  un  editor  de  texto,  podremos  escribir  todas  las 
conclusiones que aparecerán en el informe de gestión del centro en el apartado de 
gestión por procesos.

Una vez escritas las conclusiones se finaliza la revisión pulsando el icono situado al 



final de la barra del menú que aparece en la siguiente imágen.


