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Cuestionario de Satisfaccion para el PDI

Curso académico 2013/14

Como integrante de un Centro, te solicitamos que indiques tu grado de satisfaccién sobre los
siguientes aspectos:

(Las preguntas con * son de respuesta obligada)

*1  Lagestion de las aulas, seminarios, aulas informaticas, salas de reuniones, etc.

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O

*?2 | Los horarios docentes asignados

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*3  La coordinacién en la docencia entre el profesorado

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O @) @) @)

*/  La distribucion del encargo docente entre los miembros del departamento

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) () O

*5 ' El dimensionamiento de los grupos

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) @) 0

*@  El apoyo al desarrollo de la labor investigadora

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*77  La seguridad laboral (planes de emergencia, evacuaciones, ergonomia, riesgos, etc. )

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*8 La seguridad personal( robos, integridad, etc)

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*Q La adecuacion de los espacios de trabajo y salas de reuniones (comodidad, tamafio, etc)

1 2 3 4 5 6 NS/NC
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(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O

*10 El equipamiento de los espacios de trabajo y salas de reuniones (ordenador, medios audiovisuales,
etc)

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O @] @] O

*11 La adecuacion y el equipamiento de los espacios docentes (Aulas, laboratorios, etc)

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O

*12 La adecuacion y el equipamiento de los espacios de investigacion

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O & &

*13 La sefializacion

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) © O O O

*14 Eltransporte y los accesos

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O

*15 El aparcamiento

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) & ©

*16 La cafeteria

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O

*17 El comedor

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O

*18 La eficacia del servicio informatico ofrecido por el C.A.U. y el C.I.D.I.R

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O

*19  El funcionamiento del servicio de Reprografia

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) @) O O O
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*2(0 El servicio de Biblioteca

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*271 El servicio de Secretaria

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O

*22  La eficacia de los servicios administrativos generales de la UPV/EHU (registros, néminas, personal,

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O @) @ O

*23  El servicio médico y enfermeria

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*24  El servicio de Conserjeria

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*25 El servicio de Mantenimiento

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*26 El servicio de Apoyo Multimedia

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O O

*27  El servicio de limpieza

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O O

*28 La transmision de la informaciéon y comunicacion con la direccion

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*29  Lafacilidad de localizar la informacion en la pagina web

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O @& O

*3(0 Lainformacién disponible en la Intranet

1 2 3 4 5 6 NS/NC
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(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) @) O O

*371  El uso del euskera en los Servicios administrativos del centro (secretaria, conserjeria, etc.)

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) @) O O

*32 Laoferta de actividades deportivas

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O

*33 Laoferta de actividades culturales

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O (@) (@) (@)

*34 El ambiente y la relacion personal entre comparieros

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O @) O @)

*35  El apoyo y la colaboracion profesional entre compafieros

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O @] @] @)

*3@ Lacomunicacion e interaccion con el alumnado

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) © O O

*37  Larelacion con el PAS

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O (@) (@)

*38 El apoyo e impulso de las iniciativas y nuevos proyectos

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) @) O O @)

*30  El estilo de Direccion y de Gestion (accesibilidad y relacion)

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O O

*4(0Q La Misiény Vision

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O (@) (@)

*471  La identificacion con los Valores
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1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O (@)

*42 Las Lineas estratégicas

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) E

*43 Los compromisos de actuaciones de mejora por parte del equipo directivo

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O &

*A4 El estimulo del equipo directivo para la participacion

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O @)

*A5 El tratamiento de sugerencias, quejas y/o reclamaciones

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O (@)

*46 El reconocimiento de los esfuerzos de las personas que se involucran en la mejora

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O

*A7 Lagestién de los recursos econémicos

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O & O O

*48 La gestion medioambiental

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*49 Las relaciones con las empresas

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O

*5(0 Las relaciones con otras universidades nacionales e internacionales

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) @) O O @)

*B51 Las relaciones con las instituciones

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O
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*52  La proyeccion externa (imagen/prestigio)

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*53 La politica de captacién de alumnado

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O O O O

*54 La organizacion en la Unidad de Trabajo

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O O 3 3

*55  El trabajo que desarrollo

1 2 3 4 5 6 NS/NC
(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a)

*5@ Eln°de PAS en relacion con el n° de PDI en tu lugar de trabajo

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a) O @ O O

*57  En términos generales, tu nivel de satisfaccién con los aspectos anteriores es ...

1 2 3 4 5 6 NS/NC

(1-Nada satisfecho/a, 6-Muy satisfecho/a O & & &

*58 A continuacion, te presentamos 9 facetas generales. Te agradeceriamos que expresaras tu
grado de satisfaccion sobre cada una de ellas:

(1: nada satisfecho/a, 6: muy satisfecho/a)

NS/NC
La docencia que imparto

La gestion que realizo

La investigacién que llevo a cabo
El reconocimiento por el trabajo
Las condiciones laborales

La retribucion econémica

La pertenencia al Centro

La pertenencia a la UPV/EHU

DI OO OO -
OO0D0D00D00OON
o/o|o/o|o/o|o|o|o|w
O0O0D0D00D0O0O0 »
o/o|o/o|o/o|o|o|o|«
ODO0OOD0O0DO0OO0O0®

Las oportunidades de promocién académica

*50 Seguidamente se presentan 11 aspectos. Indica el grado de importancia que cada uno tiene
en la mejora de tu satisfaccion:

(1: mucha importancia, 10: ninguna importancia)

10

1
Infraestructura y recursos E

oow
0/ 0|w
00 =
0 0|«
00 o
0|o|~
00w
0/ 0|e

Organizacién en la docencia
Oferta formativa
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Posibilidades de
Participacién - - - - - -
Reconocimiento ()] O O '©)

Clima y ambiente de trabajo O (@] @) ®)

Comunicacion interna @] O @) @)

Funcionamiento de los
Servicios Generales - - - - -
Proyeccion social e imagen
corporativa del Centro - - - - -
Proyeccion social e imagen
corporativa de la UPV/EHU - - - - - - - - - -
Gestion del Equipo Directivo
del Centro - - - - -

60

Res e(%to a los aspectos anteriores, indica las areas de mejora que en tu opinién se podrian
Implantar:

Infraestructura Yy recursos

61

Organizacion en la docencia

62

Oferta formativa

63

Posibilidades de Participacién

64

Reconocimiento

65

Clima y ambiente de trabajo

66

Comunicaciéon interna

67

Funcionamiento de los Servicios Generales

68

Proyeccion social e imagen corporativa del Centro

69

Proyeccion social e imagen corporativa de la UPV/EHU
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70 Gestion del Equipo Directivo del Centro

71 Por dltimo, te agradeceriamos que nos facilitaras la siguiente informacion:
Sexo

Elegir...

72 Edad

Elegir...

73 Grado académico

Elegir...

74 Categoria laboral

Elegir...

75

Si ¢
cual

en la pregunta 74 "Categoria laboral" has seleccionado la opcién "Otros", ¢podrias indicarnos

76 Dedicacion

Elegir...

7/ Departamento al que perteneces

*78  Centro en el que trabajas

Alava: E.U. Ingenieria

Alava: E.U. Enfermeria

Alava: F. Letras

Alava: F. Farmacia

Alava: E.U. Estudios Empresariales

Alava: E.U. Magisterio

Alava: E.U. Trabajo Social

Alava: F. Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
Alava: Unidad docente de Medicina

Alava: Aulas de la Experiencia

Bizkaia: E.T.S. Ingenieria

Bizkaia: E.T.S. Nautica y Maquinas Navales
Bizkaia: E.U. Enfermeria

Bizkaia: E.U. Ingenieria T. Minas y Obras Publicas
Bizkaia: E.U. Relaciones Laborales

Bizkaia: F. Ciencia y Tecnologia

Bizkaia: E.U. Estudios Empresariales

Bizkaia: E.U. Ingenieria Tecnica Industrial
Bizkaia: E.U. Magisterio

Bizkaia: F. Bellas Artes

Bizkaia: F. Ciencias Economicas y Empresariales
Bizkaia: F. Ciencias Sociales y de la Comunicacion
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) Bizkaia: F. Medicina y Odontologia
) Bizkaia: Seccion F. Derecho

) Bizkaia: Aulas de la Experiencia

) Bizkaia: E. U. Camara de Comercio
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:
) Gipuzkoa:

E.U. Enfermeria

E.U. Estudios Empresariales

E.U. Ingenieria T. Industrial, Eibar
E.U. Politecnica

F. Informatica

F. Psicologia

E.T.S. Arquitectura

E.U. Magisterio

F. Derecho

F. Filosofia y Ciencias de la Educacion
F. Quimica

Unidad Docente de Medicina
Aulas de la Experiencia
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